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	نتایج بحرانی آزمایش ها قبل از هرگونه کنترل مجدد ، از طریق خط آزاد ارتباطی اعلام نتایج بحرانی گزارش فوری می شود . 

	

	امکانات مورد نیاز
	فرد پاسخگو 
	منابع
	ناظرین

	هدف

	خط آزاد ارتباطی، تلفن داخلی یا مستقیم، دفتر یا سامانه ثبت نتایج بحرانی، فهرست محدوده بحرانی آزمایش‌ها و تصویربرداری، پرونده بیمار، سیستم HIS و فرم‌های ثبت تماس و پیگیری. 
	در آزمایشگاه، کارشناس مسئول آزمایشگاه.
درتصویربرداری، تکنسین مسئول . 
	استانداردهای اعتباربخشی بیمارستان، مصوبات کمیته دارو و درمان، خط‌مشی‌های ایمنی بیمار ، دستورالعمل‌های داخلی آزمایشگاه و تصویربرداری.

	مسئول فنی آزمایشگاه، مسئول تصویربرداری، سرپرستار بخش، سوپروایزر بالینی و کمیته دارو و درمان .
	این دستورالعمل با هدف تعیین فرآیند استاندارد برای شناسایی، گزارش فوری، ثبت، پیگیری و اطمینان از انتقال صحیح نتایج بحرانی در واحدهای آزمایشگاه و تصویربرداری تدوین شده است تا مداخله درمانی به‌موقع انجام شده و ایمنی بیمار تضمین گردد.

	

	تعاریف واژگان 

	نتیجه بحرانی: نتیجه‌ای از آزمایش یا تصویربرداری که نشان‌دهنده وضعیت تهدیدکننده حیات یا نیازمند اقدام فوری درمانی است.
خط آزاد ارتباطی: مسیر ارتباطی مستقیم و بدون واسطه برای اطلاع‌رسانی فوری به بخش‌های بالینی.
گزارش آنی: انتقال فوری نتیجه بحرانی به پزشک معالج و در صورت عدم دسترسی، به پرستار مسئول بیمار، بدون تأخیر.
Read Back / Write Down / Repeat Back / Close the Loop: روش استاندارد تبادل اطلاعات برای اطمینان از انتقال کامل و صحیح پیام، شامل شنیدن، یادداشت کردن، بازخوانی، تأیید و بستن چرخه ارتباط.


	







	گام های دستورالعمل 

	1.  تدوین و ابلاغ فهرست نتایج بحرانی
فهرست محدوده بحرانی آزمایش‌ها و تصویربرداری باید با اجماع متخصصین بالینی و پاراکلینیک تدوین شود. این فهرست توسط مسئول آزمایشگاه یا مسئول تصویربرداری به کمیته دارو و درمان پیشنهاد شده و پس از تصویب، به کلیه بخش‌های بالینی، آزمایشگاه و تصویربرداری ابلاغ می‌گردد.
فهرست مزبور باید در دسترس همه کارکنان مرتبط باشد و به‌صورت دوره‌ای بازنگری شود تا با نیازهای بالینی و مصوبات جدید منطبق بماند.

2. نحوه گزارش آنی نتایج بحرانی آزمایشگاه
در صورت شناسایی نتیجه بحرانی در آزمایشگاه، کارشناس مسئول آن بخش موظف است بلافاصله و فقط از طریق خط آزاد ارتباطی، نتیجه را به پزشک معالج و پرستار مسئول بیمار اطلاع دهد.
اگر پزشک معالج در دسترس نباشد، اطلاع‌رسانی ابتدا به پرستار مسئول بیمار انجام می‌شود تا از طریق وی پزشک معالج در جریان قرار گیرد. در صورتی که پزشک معالج در دسترس باشد، اطلاع مستقیم به ایشان انجام می‌شود.
اطلاع‌رسانی باید شامل نام بیمار، نوع آزمایش، مقدار یا نتیجه بحرانی، تاریخ و ساعت اعلام، نام فرد دریافت‌کننده پیام و نام فرد اعلام‌کننده باشد. این اطلاعات باید در دفتر مخصوص یا سامانه ثبت نتایج بحرانی ثبت گردد.

3. نحوه گزارش آنی نتایج بحرانی تصویربرداری
در صورت تشخیص نتیجه بحرانی در تصویربرداری، پزشک رادیولوژیست موظف است بلافاصله نتیجه را به پزشک معالج و پرستار مسئول بیمار اطلاع دهد و ثبت نماید.
در صورتی که کارشناس رادیولوژی در حین انجام تصویربرداری یا پس از آن به وجود مورد بحرانی مشکوک شود، باید فوراً موضوع را به پزشک رادیولوژیست اطلاع دهد. سپس پزشک رادیولوژیست تصویر را بررسی کرده و در صورت تأیید نهایی، اطلاع‌رسانی به پزشک معالج و پرستار مسئول بیمار انجام می‌شود.
اگر پزشک رادیولوژیست در دسترس نباشد یا پاسخگو نباشد، کارشناس رادیولوژی مراتب را به دفتر پرستاری اطلاع می‌دهد و همزمان به پرستار مسئول بیمار نیز اطلاع‌رسانی می‌کند تا پیگیری از طریق ایشان انجام شود.

4.  ثبت و مستندسازی
تمام نتایج بحرانی، چه در آزمایشگاه و چه در تصویربرداری، باید در دفتر یا سیستم ثبت نتایج بحرانی ثبت شوند. ثبت باید شامل موارد زیر باشد:
· نام و مشخصات بیمار
· نوع آزمایش یا تصویربرداری
· شرح نتیجه بحرانی
· تاریخ و ساعت مشاهده نتیجه
· تاریخ و ساعت اطلاع‌رسانی
· نام فرد اطلاع‌دهنده
· نام فرد دریافت‌کننده پیام


5. اطلاع‌رسانی به بیماران سرپایی
در صورتی که نتیجه بحرانی مربوط به بیمار سرپایی باشد، شماره تماس بیمار از پرونده یا سیستم جستجو شده و بلافاصله با وی تماس گرفته می‌شود تا از نتیجه مطلع شده و برای مراجعه به پزشک معالج یا مرکز درمانی هدایت شود.
در صورت عدم پاسخگویی بیمار، پیگیری از طریق شماره‌های ثبت‌شده همراه یا سایر روش‌های تعیین‌شده در دستورالعمل بیمارستان انجام می‌شود و نتیجه آن ثبت می‌گردد.

6.  تکرار و تأیید نتیجه
پس از اطلاع‌رسانی نتیجه بحرانی به پرستار مسئول بیمار و پزشک معالج، در صورت نیاز و طبق پروتکل هر بخش، آزمایش یا بررسی مربوطه تکرار می‌شود و نتیجه مجدداً اطلاع داده می‌شود.
تکرار نتیجه باید به‌گونه‌ای انجام شود که اطمینان از صحت داده‌ها حاصل شود و در صورت تأیید نهایی، نتیجه جدید نیز در همان چرخه اطلاع‌رسانی و ثبت قرار گیرد.

7. روش انتقال ایمن اطلاعات
برای جلوگیری از خطاهای ارتباطی و اطمینان از انتقال کامل و صحیح اطلاعات، از روش زیر استفاده می‌شود:
1. Read Back: فرد دریافت‌کننده پیام، اطلاعات را می‌شنود.
2. Write Down: اطلاعات را بلافاصله یادداشت می‌کند.
3. Repeat Back: اطلاعات را برای فرستنده بازخوانی می‌کند.
4. Close the Loop: فرستنده صحت اطلاعات بازخوانی‌شده را تأیید می‌کند.
این چرخه باید در ارتباط بین کارکنان آزمایشگاه و کادر بالینی، و نیز بین پزشک و پرستار، به‌طور کامل رعایت شود.

8. مسئولیت پیگیری پس از اعلام نتیجه
پس از اطلاع‌رسانی نتیجه بحرانی، مسئولیت پیگیری وضعیت بیمار و اقدام درمانی بر عهده پزشک معالج و تیم درمانی مربوطه است. واحد پاراکلینیک موظف است فقط اطلاع‌رسانی دقیق و مستند را انجام دهد و پیگیری انجام اقدام درمانی را در صورت لزوم در پرونده ثبت کند.

9. بیماران بستری، ترخیص‌شده یا ترک‌کننده بیمارستان
در بیماران بستری، اطلاع‌رسانی به پرستار مسئول و پزشک معالج انجام می‌شود.
در بیماران ترخیص‌شده، ترخیص با میل شخصی، فرار یا خروج غیرمترقبه، تماس با بیمار یا همراه قانونی باید از طریق شماره تماس ثبت‌شده انجام شود و در صورت نیاز، اطلاع به پزشک معالج نیز صورت گیرد.
· در مورد بیمارانی که احتمال خروج غیرمترقبه دارند، از بدو پذیرش باید ملاحظات مدیریتی و مراقبتی ویژه اعمال شود تا امکان پیگیری نتایج بحرانی در هر شرایطی فراهم باشد. 


	


	نحوه نظارت : 

	نظارت از طریق پایش دفتر ثبت نتایج بحرانی، ممیزی پرونده بیماران، بررسی مستندات تماس و زمان اطلاع‌رسانی، کنترل اجرای روش 
Read Back / Write Down / Repeat Back / Close the Loop و ارزیابی دوره‌ای در کمیته دارو و درمان انجام می‌شود .

	تصویب کننده
	تایید کننده
	تهیه کنندگان

	ریاست بیمارستان
خانم دکتر مسعودی
	ریاست بیمارستان
خانم دکتر مسعودی
مدیریت داخلی 
آقای نقی زاده 
مدیریت پرستاری
آقای مهدی حیدری
	سرپرستار بخش آزمایشگاه
آقای نقی زاده 
سرپرستار بخش تصویر برداری 
خانم  پورسلطانی
سرپرستاران محترم بخش ها 
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