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بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 
	دستورالعمل تعیین پرستار جانشین و ثبت وقفه‌های خدمتی

	سنجه
	استاندارد
	عنوان سنجه 

	
2
	
ب – 1 – 3 
	مراقبت های پرستاری به صورت مستمر، بدون وقفه، ایمن و متناسب با سطح مراقبتی برای هر بیمار برنامه ریزی و ارائه می شود

	

	امکانات مورد نیاز
	فرد پاسخگو 
	منابع
	ناظرین

	هدف

	برنامه تقسیم کار شیفت، فرم یا دفتر ثبت وقفه‌های خدمتی، پرونده بیمار، فرم تحویل و تحول بیماران، نیروی انسانی پرستاری، امکانات ثبت و بایگانی مستندات، منابع مالی .
	  سرپرستارو  پرستار مسئول هر بیمار
	استانداردهای اعتباربخشی بیمارستانی، الزامات ایمنی بیمار، دستورالعمل‌های مدیریت خدمات پرستاری بیمارستان .
	مدیریت پرستاری
سوپروایزرین 
سرپرستاران محترم بخش‌ها

	تامین و پایش حضور مستمر پرستار در طول شیفت برای هر بیمار، پیشگیری از وقفه در مراقبت پرستاری، ارتقای ایمنی بیمار و اطمینان از تداوم ارائه خدمات مراقبتی مطابق سطح نیاز هر بیمار

	






	تعاریف واژگان 

	پرستار مسئول: پرستاری که در شیفت مربوطه مسئول مستقیم مراقبت از بیمار یا بیماران تعیین‌شده است.
 پرستار جانشین : پرستاری که در زمان عدم حضور موقت پرستار مسئول، با اطلاع و تحویل بالینی، مسئولیت موقت مراقبت از بیمار را بر عهده می‌گیرد. 
وقفه خدمتی : هرگونه خروج یا عدم حضور موقت پرستار مسئول از بخش تحت هر عنوان از جمله استراحت، همراهی بیمار، انجام ماموریت، پیگیری اداری، شرکت در جلسه یا سایر موارد مشابه.
 تحویل بالینی: انتقال هدفمند و دقیق اطلاعات ضروری مربوط به وضعیت بیمار، مراقبت‌های انجام‌شده، نیازهای فوری و اولویت‌های درمانی به پرستار جانشین.

	



	گام های دستورالعمل 

	۱. خروج پرستار مسئول از بخش تحت هر عنوانی، حتی کوتاه‌مدت، بدون تعیین جانشین و تحویل بالینی بیماران به وی ممنوع است.

 ۲.  پرستار مسئول موظف است پیش از ترک موقت بخش، پرستار جانشین واجد صلاحیت را از بین کارکنان حاضر تعیین نماید.

 ۳.  پرستار مسئول باید پیش از خروج، اطلاعات لازم درباره وضعیت عمومی بیمار، علائم حیاتی، اقدامات انجام‌شده، مراقبت‌های ضروری، داروهای در نوبت، نیازهای فوری و اولویت‌های درمانی را به پرستار جانشین تحویل دهد.

 ۴.  تحویل بالینی باید به‌صورت شفاهی و در صورت نیاز به‌صورت کتبی یا بر اساس فرم‌های جاری بخش انجام شود.

 ۵. پرستار جانشین از زمان تحویل، تا زمان بازگشت پرستار مسئول، مسئول پیگیری مراقبت‌های پرستاری، پاسخگویی به نیازهای بیمار، انجام اقدامات ضروری و اطلاع‌رسانی موارد مهم خواهد بود. 

۶. در صورت وقوع هرگونه رویداد، انجام اقدام درمانی یا نیاز به ثبت گزارش در زمان عدم حضور پرستار مسئول، پرستار جانشین موظف است گزارش مراقبتی را در پرونده بیمار با ذکر نام خود به عنوان جانشین ثبت و امضا نماید.

 ۷. نمونه ثبت در پرونده به این صورت است: «گزارش توسط پرستار جانشین [نام و نام خانوادگی] به دلیل عدم حضور پرستار مسئول ثبت گردید.» 

۸. تمامی وقفه‌های خدمتی شامل زمان خروج، زمان بازگشت، علت خروج، نام پرستار مسئول و نام پرستار جانشین باید در فرم مستندات مربوط ثبت شود.

 ۹. برنامه تقسیم کار شیفت باید به‌گونه‌ای تنظیم و نگهداری شود که تداوم حضور پرستار برای هر بیمار و نحوه جایگزینی در زمان وقفه خدمتی، شفاف، قابل ردیابی و قابل پایش باشد.

 ۱۰. مسئول شیفت، سرپرستار و سوپروایزر موظف‌اند بر حسن اجرای این فرآیند، کامل بودن تحویل بالینی و صحت ثبت مستندات نظارت مستمر داشته باشند . 

۱۱. در صورت مشاهده خروج پرستار بدون تعیین جانشین یا نقص در مستندسازی، موضوع باید طبق ضوابط بیمارستان بررسی و پیگیری شود.

	


	نحوه نظارت : 

	· بازبینی دوره‌ای برنامه تقسیم کار، ممیزی پرونده بیماران، ارزیابی ثبت وقفه‌های خدمتی، مشاهده مستقیم فرآیند جانشینی در بخش‌ها، بررسی گزارش‌های عدم انطباق و تحلیل رویدادهای مرتبط با وقفه در مراقبت پرستاری و بررسی فرم ثبت پرستار جانشین . 
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	مدیریت پرستاری
آقای مهدی حیدری
	مدیریت پرستاری
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سرپرستاران محترم بخش ها  
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