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بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 
	خط‌مشی شناسایی و تایید هویت بیماران 

	سنجه
	استاندارد
	عنوان سنجه 

	
1
	
ب – 1 - 1

	قبل از انجام هرگونه اقدام تشخیصی/درمانی، شناسایی بیماران حداقل با دو شناسه و توجه نمودن به رنگ دستبند به صورت فعال انجام میشود

	

	هدف
 (چرایی؟ )
	دامنه
 ( کجا ؟ ، برای چه کسانی ؟  )
	بیانیه 

	ارتقاء ایمنی بیمار و پیشگیری از خطاهای هویتی در ارائه‌ خدمات درمانی و تشخیصی.
	کلیه بخش‌های بالینی، پاراکلینیکی، اورژانس و پذیرش بیمارستان . 
	بیمارستان متعهد است به منظور پیشگیری از بروز خطاهای درمانی و ارتقای ایمنی بیمار، فرآیند شناسایی هویت تمامی بیماران را به روشی یکسان، خوانا، واضح و از طریق دستبندهای شناسایی استاندارد در کل بیمارستان انجام دهد.

	

	تعاریف واژگان 

	شناسایی هویت بیمار: فرآیند اطمینان از انطباق هویت واقعی بیمار با خدمات درمانی مورد نیاز او از طریق دو شناسه فعال (نام و نام خانوادگی و تاریخ تولد(در صورت نیاز نام پدر ) ).
 سیستم کدبندی رنگی: استفاده از لیبل های رنگی برای مشخص کردن بیماران در معرض خطر یا دارای آلرژی.

	


	فرد پاسخگو 
	ذینفعان

	منابع ، اماکانات و کارکنان مورد نیاز 
	صاحبان فرآیند 


	مسئولین بخش ها و پرستار مسئول بیمار . 
	بیماران، همراهان بیمار، کادر درمان و مدیریت بیمارستان . 
	دستگاه پرینت دستبند، دستبند شناسایی استاندارد، برچسب‌های رنگی هشداری، پرونده بیمار، منابع مالی و نیروی انسانی .
	پزشکان، پرستاران، پرسنل مامایی، کادر بخش‌های پاراکلینیک، کارکنان پذیرش و سوپروایزرها . 

	



	شیوه انجام کار : (چه فعالیتی ، چه زمانی ، در چه محلی و توسط چه کسی ؟)

	۱. آموزش و اطلاع‌رسانی
· ۱.۱. پرستار مسئول بیمار، در بدو ورود بیمار به بخش، آموزش‌های لازم را در خصوص نگهداری، نحوه و علت استفاده از دستبند شناسایی به وی ارائه می‌دهد.
· ۱.۲. پرستار مسئول بیمار، همراه بیمار را نیز نسبت به اهمیت و نحوه استفاده از دستبند شناسایی آگاه می‌نماید.
۲. کنترل مشخصات دستبند شناسایی
· ۲.۱. پرستار مسئول بیمار، دستبند شناسایی بیمار را از نظر ثبت دو شناسه اصلی شامل نام و نام خانوادگی (نام پدر) و تاریخ تولد بیمار (به روز، ماه و سال) با رنگ مشکی یا آبی در پس‌زمینه سفید کنترل می‌نماید.
· تبصره: در صورت تشابه نام و نام خانوادگی دو بیمار بستری، درج نام پدر بیمار به عنوان جزئی از دو شناسه اصلی در دستبند شناسایی ضروری است.
۳. سیستم کدگذاری رنگی دستبندها
· ۳.۱. پرستار مسئول بیمار / مسئول شیفت، سیستم کدبندی رنگی دستبند شناسایی را به شرح زیر رعایت می‌نماید:
· رنگ قرمز: فقط برای شناسایی بیماران مبتلا به آلرژی شناخته‌شده استفاده می‌شود.
· رنگ زرد: برای شناسایی سایر بیماران در معرض خطر (از جمله بیماران مستعد یا مبتلا به زخم فشاری، در معرض خطر سقوط، ترومبوآمبولیسم، ریسک خودکشی، سوءتغذیه و تشنج) مورد استفاده قرار می‌گیرد.
۴. فرایند شناسایی هویت بیمار قبل از اقدامات درمانی
· ۴.۱. پرستار مسئول بیمار، قبل از انجام هرگونه پروسیجر (اقدام درمانی یا تشخیصی)، بیمار را به روش‌های زیر شناسایی می‌نماید:
· پرستار مسئول بیمار / مسئول شیفت از بیمار درخواست می‌نماید که نام، نام خانوادگی، تاریخ تولد/سن و در صورت ضرورت نام پدر خود را بیان کند.
· پرستار مسئول بیمار / مسئول شیفت، پاسخ شفاهی بیمار را با مشخصات مندرج بر روی دستبند شناسایی تطبیق می‌دهد.
· اگر بیمار کودک، معلول ذهنی، ناسازگار، فاقد توانایی تکلم یا غیرهوشیار باشد، شناسایی هویت از طریق پرسش مشخصات از والدین یا وابستگان درجه یک انجام می‌گیرد.
۵. کنترل دوگانه (Double Check)
· ۵.۱. پرستار مسئول بیمار / مسئول شیفت، فرآیند چک مستقل دوگانه (Double Check) هویت بیمار را در  پروسیجر های پر خطر ، ترانسفوزیون خون، TPN و در هنگام انجام کلیه مراتب چک دستورات و اجرای آن در گزارش پرستاری همچنین  درخواست ،نسخه پیچی  و آماده سازی  و دادن داروهای پرخطر و با هشدار بالا ، به‌طور کامل رعایت می‌نماید.

️ تاکیدات مهم در شناسایی صحیح بیماران
برخی از حیطه های عملکردی شایع که بیشترین میزان شناسایی نادرست بیماران ممکن است در آن‌ها حادث شود عبارتند از:
· دارودهی به بیماران
· فلبوتومی (رگ‌گیری و خون‌گیری)
· ترانسفوزیون خون و فرآورده‌های خونی
· اقدامات تهاجمی
· اعمال جراحی
· اقدامات پاراکلینیکی (اعم از نمونه‌برداری، انجام اقدامات تشخیصی، ثبت و گزارش نتایج)
· ترخیص نوزادان
· ارائه خدمات غیرمستمر (مانند مشاوره‌های پزشکی و پرستاری)
· انجام اقدامات تشخیصی یا درمانی در خارج از بخش یا توسط کارکنان غیرشاغل در همان بخش (اعم از تصویربرداری، سونوگرافی تحت گاید، دیالیز و غیره)
· ارائه خدمات توسط کارکنان موقت (مانند به‌کارگیری نیروها از سایر بخش‌ها در قالب اضافه‌کار)
· بیماران تازه بستری‌شده و بیماران با اسامی مشابه
· بیماران تازه وارد اورژانس


	



	نحوه نظارت : 

	پایش مستمر دستبند شناسایی بیمار و مشاهده مستقیم نحوه تطبیق هویت توسط مدیر پرستاری، مسئولین بخش‌ها، سوپروایزرها و کارشناس هماهنگ‌کننده ایمنی بیمار.

	تصویب کننده
	تایید کننده
	تهیه کنندگان

	ریاست بیمارستان 
(خانم دکتر مسعودی )
	
مدیریت پرستاری
(آقای مهدی حیدری)

	مدیریت پرستاری 
(آقای مهدی حیدری)
واحد بهبود کیفیت 
(آقای امیر حسین غلامی )
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