
 
 

 

 

 

 

 

 

 سمه تعالی ب 

 بجستان ه مدنی  ل  آیت ال  بیمارستاناصلی ی  فرایند ها
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 4 ......................................................................................................................... یپزشک یگزارش خطا  ندی فلوچارت فرآ
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 18 .............................................................................................................................................. 99کد  ندی فلوچارت فرآ

 19 .................................................................................................................. ی بحران جی نتا یاطلاع رسان ندی فلوچارت فرآ
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 23 ...................................................................................................................... ( ی) سکته قلب 247کد   ندی فلوچارت فرآ

 24 ...................................................................................................................... ( ی) سکته مغز 724کد  ندی فلوچارت فرآ
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PR-PS-37 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند گزارش رسیدگی به شکایات

فرآیند : گیرندگان خدمت صاحب   

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  تهیه کننده : آقای حیدری 
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ML-PS-14 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری : پاییز  

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند گزارش خطای پزشکی 

کارکنان فرآیند : صاحب   

خانم فاطمی نژادتهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 
 

   

 

                                  
                            

                                 
                                 

   

                            

                           
                                 
                          

                                    
              

                                   
                  

                                  
                             

          
 

 

 

 

 

ML-PS-13 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند راندهای مدیریتی ایمنی بیمارستان

واحد ایمنیفرآیند : صاحب   

خانم فاطمی نژادتهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 
 

  

 

 

 

           

                           
     

                             
        

                           
                        

                                  
      

                   

   

            

                   

            
 

 

 

 

 

 

ML-PS-07 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند اخذ پیشنهادات کارکنان 

پرسنل صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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PR-PS-21 دستنامه :    

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3بازنگری :  تعداد   

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

فلوچارت فرآیند نوبت دهی تلفنی 

کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان دفتر بهبود   

گیرندگان خدمت صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
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IC-PS-20 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند مواجهات شغلی 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 

واحد کنترل عفونتفرآیند : صاحب   

آقای غلامی تهیه کننده :   
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     EW-PS-27   دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند پذیرش بیماران

بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان دفتر   

واحد پذیرش صاحب فرآیند :   

آقای هاشمی تهیه کننده :   
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     EW-PS-42   دستنامه :کد  

1403اخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند پذیرش بیماران بستری وتحت نظر اورژانس 

اورژانسصاحب فرآیند :   

آقای هاشمی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 
 

  

 

                           
     

                                
             

                                  
                      

                                   
                   

                          
                           

                               
     

                           

                    
 

 

 AD-PS-23     دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

ترخیص بیمار  فلوچارت فرآیند   

بخش های بستری صاحب فرآیند :   

سرپرستاران تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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 EW-PS-24     دستنامه :کد  

1403پاییز آخرین بازنگری :   

3تعداد بازنگری :    

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند تریاژ 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 

بخش اورژانسصاحب فرآیند :   

آقای بشلیدهتهیه کننده :   



 
 

  

 

دستور اعزا  بیمار توس  پزش         

   دستور پزش  توس  پرستار

اخذ ر ایت اعزا  از بیماریا ولی قانونی وی          

تایید پزش  مبنی بر اخذ عد  ر ایت به خیرآیا بیمار ر ایت به اعزا  دارد      
اعزا  از بیمار یا ولی قانونی

تاکید پزش  بر اعزا  بیمار با تو ه به 
و عیت بالین

آگاه سازی م دد بیمار توس  پزش  و 
سوپروایزر کشی 

بلیآیا بیمار ر ایت به اعزا  دارد      

خیر

بلی
ارا ه شر  حال بیمار توس  پزش  

به پزش  بیمارستان م  د

آیا پذیرش از بیمارستان 
خیرم  د اخذ شد        

تایید پزش  مبدا و 
ادامه درمان در بخش

اصرار به اعزا  بیمار توس  پزش       
 

اطلا  به سوپروایزر کشی       

تما  با مدیر پرستاری بیمارستان 
م  د

اخذ پذیرش

بلی

اطلا  به سوپروایزر کشی   هت  بت در  
و اطلا  به دفتر پرستاری  mcmcسامانه 

بیمارستان م  د

فراخوان پرسنل اعزا       

ت ویل بیمار و برگه ها به پرستار  
اعزا    

بستری و ادامه درمان در بخش

اعزا  بیمار 

اعزا  بیماراعزا  بیمار

هماهنگی با قا ی کشی   هت 
اعزا      

 

 

 

 

 

 

   EW-PS-25    دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز  

3بازنگری :  تعداد   

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند اعزام بیماران

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 

 صاحب فرآیند : تمامی بخش ها 

آقای حیدری تهیه کننده :   



 
 

  

  

                                  
                 

                                     
   

                                       
                           

                                            

                                  
              

                                      
           

                                  

                                   

                                     

   

 

    PR-PS-31    دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند ترخیص با میل شخصی 

 صاحب فرآیند : تمامی بخش ها 

سرپرستاران تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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 LW-PS-28     دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

پذیرش بیماران در آزمایشگاه فلوچارت فرآیند   

بخش آزمایشگاه صاحب فرآیند :   

: آقای ن ی زادهتهیه کننده   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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 PR-PS-38      دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

الهویه فلوچارت فرآیند بیماران مجهول   

گیرندگان خدمت صاحب فرآیند :   

: آقای حیدری تهیه کننده   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 
 

 

  

 

                                  
      

                                    
                   

                    

                              
              

                              
        

   
                            

          

   

                                 
        

                              

                                     
              

 

    GW-PS-34   دستنامه :کد  

1403اخرین بازنگری : پاییز   

3بازنگری :  تعداد   

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

350کد  فلوچارت فرآیند   

خش های بستری صاحب فرآیند : ب  

: آقای حیدری تهیه کننده   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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     EW-PS-40   دستنامه :کد  

1403اخرین بازنگری : پاییز   

3بازنگری :  تعداد   

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

99فلوچارت فرآیند کد   

تمامی بخش ها صاحب فرآیند :   

آقای حیدری : تهیه کننده   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 
 

 

  

 

                                
             

                              
         

                                
                           

                            
     

   

   

                       

            

            

 

 

   LW-PS-33    دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند اطلاع رسانی نتایج بحرانی 

 

خش آزمایشگاه صاحب فرآیند : ب  

: آقای ن ی زادهتهیه کننده   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 
 

   

 

 

               

                

                    
                               

                   

                           
    

                            
      

                              
          

                  

                          
 

 

 

 BW-PS-36     دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند گزارش عوارض ترانسفوزیون خون 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 

خش های بستری صاحب فرآیند : ب  

: آقای ن ی زادهتهیه کننده   



 
 

  

 

                                           
             

                                              
                

                                                
     

                                             
            

                                                
              

                          

                                                     
                            

            
 

صدور مجدد دستبند شناسایی بیماران فلوچارت فرآیند   

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 PR-PS-44      دستنامه :کد  

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

 صاحب فرآیند : گیرندگان خدمت 

 تهیه کننده : آقای حیدری 
 واحد بهبود کیفیت و اعتبار بخشی  
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

PR-PS-46 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3بازنگری :  تعداد   

 

 
 فلوچارت فرآیند ترخیص در واحد ترخیص بیمارستان

 صاحب فرآیند : گیرندگان خدمت 

آقای هاشمی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 
 

 

 

یا خود بیمار EMSمراج ه بیمار به بیمارستان از طری  

 بت زمان -تریاژ بیمار و تکمیل فرم تریاژ بیمار توسط پرستار 

توسط پزش  دستور نوارقل 

انجام نوار قل  در اورژانس

تفسیر نوار قل  توسط پزش  اورژانس یا متخصص داخلی

تشخیص سکته 
قلبی

   

در زمان مناس    

ویزیت متخصص داخلی

هماهنگی متخصص داخلی با پزش  قل  گناباد

گرفت  پذیرش توسط سوپروایزر از سوپروایزر گناباد

فراخوان نیرو آنکال آمبو نس اعزام

اعزام به گناباد
 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 صاحب فرآیند : گیرندگان خدمت 

بشلیدهتهیه کننده : آقای   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  

 ) سکته قلبی(  247فلوچارت فرآیند کد  

 بسمه تعالی

ارستان آیت الله مدنی بجستان بیم  

EW-PS-58 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3بازنگری :  تعداد   
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 ) سکته مغزی( 724فلوچارت فرآیند کد 

 بسمه تعالی

ارستان آیت الله مدنی بجستان بیم  

EW-PS-59 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 

فرآیند : گیرندگان خدمت صاحب   

بشلیدهتهیه کننده : آقای   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 
 

 

 

                                           

                                         

                                              
                                            

             

                                     

                              

   

                             

             

   
                                         

       

                              

   

                                       

   

 

 

 

 

 بسمه تعالی

ارستان آیت الله مدنی بجستان بیم  

PR-PS-60 : کد دستنامه 

1403اخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 

 فلوچارت فرآیند اخذ رضایت آگاهانه

 صاحب فرآیند : گیرندگان خدمت 

حیدری تهیه کننده : آقای   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 
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روز پس از زایمان از ادامه درمان  42امتناع مادر باردار تا فلوچارت فرآیند 

 بسمه تعالی 

ارستان آیت الله مدنی بجستانبیم  

FC-MN-402004 :  کد دستنام 

بیمارستان آیت الله مدنیصاحب فرآیند :   

خان ع م تهیه کننده :   

کارشنا  راب  سلامت مادران معاونت بهداشت خانم بدیعی -1  

کارشنا  سلامت مادران بیمارستان خانم سالمی -2  

مدیرگروه زنان و متخ ص زنان راب  سلامت مادران دانشگاه خانم دکتر م مودیان -3  

 تیم ر ایت آگاهنه : سوپروایزر و سرپرستار و پزش  معالج و مشاور روانشنا 



 
 

 

 

 

مرا عه بیمار به واحد ت ویر برداری

ارا ه کد ملی و کد رهگیری بیمار به مس ول رادیولوژی        
  

    RMS بت مشخ ا  در سامانه 

بیمارستان  اخذ و ه فرآنشیز از بیمار توس  مت دی صندو  
      

راهنمایی بیمار به اتا  گرافی  

اخذ گرافی و ت ویل سی دی به بیمار      
 

 

  

 فلوچارت فرآیند ارائه خدمات تصویر برداری 

 بسمه تعالی 

ارستان آیت الله مدنی بجستانبیم  

PR-PS-60 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 

 صاحب فرآیند : گیرندگان خدمت 

خانم پور سلطانی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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 بسمه تعالی 

ارستان آیت الله مدنی بجستانبیم  

DW-PS-43 : کد دستنامه 

1403اخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

انجام زایمان بی درد به روش انتونکس فلوچارت فرآیند    

مادران باردارصاحب فرآیند :   

سالمی خانم تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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 بسمه تعالی 

ارستان آیت الله مدنی بجستانبیم  

DW-PS-43 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

3تعداد بازنگری :    

 

 

ارائه میزوپروستول در موارد سقط درمانی فلوچارت فرآیند   

مادران باردارصاحب فرآیند :   

سالمی خانم تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 


