
 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی 

 

بیمارستان آیت الله مدنی بجستان مدیریتی فرایند های   
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  ME-PS-09دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  ME-PS-09دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیند تامین نیرو

 

تامین نیروفلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   

 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  GW-PS-19دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  GW-PS-19دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

ساعت(  24فلوچارت فرآیند تحویل جسد از سردخانه ) فوت بالای    

 

ساعت(  24تحویل جسد از سردخانه ) فوت بالای فلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 GW-PS-19 دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

 GW-PS-19 دستنامه :

1403بازنگری : پاییز آخرین   

2تعداد بازنگری :   

ساعت(  24فلوچارت فرآیند تحویل جسد از سردخانه ) فوت زیر   

 

ساعت( 24تحویل جسد از سردخانه ) فوت زیر فلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   

 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 

 



 

 

                                                               

                                                                
       

                                                

                                                                

   

                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  PR-PS-55دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  PR-PS-55دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیند لغو نوبت ها در کلینیک 

 

لغو نوبت ها در کلینیکفلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 

 



 

 

 

                        
    

                   
    

   
                                
                        

           

   

                           
                       

     

                          
                     

    

                         
                    

    
 

 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  GW-PS-22دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  GW-PS-22دستنامه :

1403بازنگری : پاییز آخرین   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیند انتقال درون بخشی بیماران

 

انتقال درون بخشی بیماران فلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

حیدری آقای تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 

 

 

                              
                              

                                   
                 

                                      
    

                       

                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  PR-PS-30دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  PR-PS-30دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیندانتقال موقت بیماران جهت مشاوره و سایر خدمات درمانی 

 

انتقال موقت بیماران جهت مشاوره و سایر خدمات درمانیفلوچارت فرآیند  

گیرندگان خدمت صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
بیمارستان دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی   



 

 

 

                                   

                                                        
           

                                         

                                         

                   

                     

                                     
 

 

 

تعالیبسمه   

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  PR-PS-45دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  PR-PS-45دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیند تحویل مدارک پزشکی به مراجعین 

 

تحویل مدارک پزشکی به مراجعینفلوچارت فرآیند   

گیرندگان خدمت صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  GW-PS-47دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  GW-PS-47دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2بازنگری : تعداد   

های تک نفره فلوچارت فرآیند ترک بخش توسط پرستار در شیفت   

 

ترک بخش توسط پرستار در شیفت های تک نفرهفلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 

 

جم  آوری وسایل گیرندگان خدمت توسط 
خدمات بخش

صورت لسه کردن وسایل در ح ور نگهبانی یا 
سوپروایزر

نگهداری وسایل در نگهبانی

تما  تلفنی پرستار با مددجو و یا خانواده 
جهت مراجعه به نگهبانی بیمارستان

تحویل وسایل به مددجو توسط نگهبانی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  PR-PS-15دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  PR-PS-15دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2بازنگری : تعداد   

تحویل اموال گیرندگان خدمت فلوچارت فرآیند   

 

تحویل اموال گیرندگان خدمت  فلوچارت فرآیند  

   گیرندگان خدمتصاحب فرآیند : 

آقای حیدری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  TR-PS-41دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  TR-PS-41دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود فلوچارت   

 

آموزش نیروهای جدیدالورودفلوچارت فرآیند   

پرسنل  صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 

 

 

                                         
                

                              3    
                24
           24

                       
41412642

                                             
           

                                    

                                   

              
 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

  TR-PS-41دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 

  TR-PS-41دستنامه :

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

نوبت دهی تلفنی فلوچارت فرآیند   

 

 

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

گیرندگان خدمت صاحب فرآیند :   

آقای حیدری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 

 

                                        

                                                   
               

                                   

                                              
                                       

                                               
             

                                                   
            

                                               
                       

                                     

                                                  
               

               
 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

ML-PS-06 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیند شروع به کار 

 

 

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

مناب  انسانی صاحب فرآیند :   

خانم آشوری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 

 

 

           

                                    
                             

                                       
      

                                 

                                          
                                   

            

                                        
       

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

پایان کارفلوچارت فرآیند   

 

 

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

ML-PS-10 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

مناب  انسانی صاحب فرآیند :   

خانم آشوری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 

 

 

           

                    
                      

                           
      

                          
                       

                             
            

                      

            

                  
                  

 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند ماموریت کوتاه مدت کارکنان 

 

 

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

ML-PS-12 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

مناب  انسانی صاحب فرآیند :   

خانم آشوری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 



 

 

 

           

                                

                                    

                               

            

                             
     

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند مرخصی استحقاقی 

 

 

نیروهای جدیدالورود فلوچارت فرآیند آموزش   

 

مناب  انسانی صاحب فرآیند :   

خانم آشوری تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  

ML-PS-11 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند مرخصی استحلاجی 

 

 

آموزش نیروهای جدیدالورود فلوچارت فرآیند   

 

ML-PS-08 دستنامه :     

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

مناب  انسانی صاحب فرآیند :   

مناب  انسانی صاحب فرآیند :   

خانم آشوری تهیه کننده :   
 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان 
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند اطلاع رسانی زمان برگزاری کارگاه ها

 

 

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

PE-PS-54 دستنامه : کد   

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :  

 

 

پرسنل صاحب فرآیند :   

خانم فاطمی نژاد –خانم قربانی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 

 

 

                                   

                                      

                    

                                        
             

                                      
     

                                       
                

 

 

 

  

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند انجام نیاز سنجی آموزشی 

 

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

PE-PS-55 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :  

 

 

پرسنل صاحب فرآیند :   

خانم فاطمی نژاد –خانم قربانی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 

 

 

                                      

                                  

                                       
          

                                 

                                       
    

                                
 

 

 

  

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

بیمار فلوچارت فرآیند اثر بخشی آموزش به    

 فلوچارت فرآیند آموزش نیروهای جدیدالورود 

 

PE-PS-56 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :  

 

 

پرسنل صاحب فرآیند :   

خانم فاطمی نژاد –خانم قربانی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  



 

 

 

                           

                     

 
   

                                    

                               

                                 

                      

   
                                

                               

                              

                         

   

                                      

                                   

     

   

                       

                           

     

                                    

                                

 

 

 

 

 

 

 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 فلوچارت فرآیند ارجاع بیمار به واحد آموزش به بیمار 

 

PE-PS-53 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :  

 

 

پرسنل صاحب فرآیند :   

خانم فاطمی نژاد –خانم قربانی تهیه کننده :   دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  
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 بسمه تعالی

 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

PR-PS-54 : کد دستنامه 

1403آخرین بازنگری : پاییز   

2تعداد بازنگری :   

 فلوچارت فرآیند بیمار متواری 

 صاحب فرآیند : گیرندگان خدمت 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی بیمارستان  تهیه کننده : آقای حیدری 


