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 هامارستانبی یمل یاعتباربخش یاستانداردها راهنمای استفاده از کتاب

 
اجتاای یت   از پت ، است شده تدوین مذکور استانداردهای سنجش شدن عینی و شفاف منظور بهکه  هامارستانبی یمل یاعتباربخش یاستانداردها کتاب

هتای انتبیمارست یدور پنجم  عتباررخش نبا اندکی تغییاات به شاح ذیل بتاای ی؛ و ستاد یطیکسب بازخوردها و نظاات محو ( 1398-1400) دوره اعتباربخشی

 :خواهد بودقابل استناد کشور 

 505و کیفتی استاندارد  110، به عنوان مولفه های اصلی محور 19 ،هابیمارستان پنجم اعتباربخشی ملی دور باای استانداردها نسخه مورد استناد از کتاب در  -

هتای متاتبد در رتاررو  ذیتل هتا استتاندارد، ستنجه در .وجتود داردسنجه سطح سه  85سطح دو و  سنجه 208سنجه سطح ی ،   212سنجه به تفکی  

ارائته ها پیاده سازی و ارزیابی سنجه جه ملاک های ارزیابی با همااه توضیحات مابوط جه  شفاف سازی بیشتا یل ها سنجه، ذجداول یکسان معافی و 

 شده اند: طبقه بندی به شاح ذیلها در سه سطح سنجههمچنین  .شده اس 

  باشند.می بیمارستان ها فعالی  پایه و اولیه تظاراتان حدود در و بالا هاآن تحقق امکان و حساسی  اهمی ، کههایی سنجه: یک سطح هری سجمه  -

 باشند.می هابیمارستان فعلی وضعی  انتظارات حدود در و متوسد هاآن تحقق امکان هایی کهسنجه: دو سطح هری سجمه  -

 باشند.می هابیمارستان یفعل وضعی  به نسب  انتظارات حدود از فااتا و تا پایین هاآن تحقق امکانکه هایی سنجه: سه سطح هری سجمه -

 

، "1-5-10-ب" ،"1-2-10-ب"، "2-1-10-ب"، "2-2-1-ب"، "9-1-6-، الف"5-2-4-الف"، "7-6-1-الف"، "3-4-1-الف"سنجه های شماره  -

  اند.ج گادیدهخاراین دوره گانه، از ملاک امتیاز دهی  19محورهای سایا در  های مشابه و موازیسنجهبه دلیل وجود  "2-10-1-ج"و   "1-10-1-ج"

شتا  مقتد   نیبامواز یو فن یقانون انطباق امور ادار یبا حسن اجاا  یایو مد یرهبا میاهتمام و نظارت ت"در خصوص  "8-4-1-الف"سنجه شماره  -

 ، به بسته استاندارد های موجود اضافه شده اس . " مارستانیدر ب

های ت  تخصصی با گاایش روان پزشکی علاوه با بستته که مختص ارزیابی بیمارستانسنجه،  17مشتمل  با  "های روان پزشکیبسته اختصاصی سنجه" -

لازم بته ذکتا است  ایتن بستته مختتص  در انتهتای فایتل ارائته شتده است .تتدوین و ستنجه ابلایتی( متی باشتند،  505استاندارد های اعتبار بخشی ملتی )

 ارزیابی خواهد بود.  ملاکها، علاوه با بسته استانداردهای اعتبار بخشی ملی،  های ت  تخصصی روان پزشکی بوده و در این بیمارستانبیمارستان

و همچنین بتا توجته بته اهمیت   باابا نمی باشد هامارستانبی یمل یاعتباربخش یاستانداردها ها در کتابحجم عملکاد و تاثیا کیفی سنجهبا توجه به اینکه  -

 مورد بازنگای قاار گاف : ذیل ها به شاح اعتباربخشی وزن دهی به سنجهدر این دوره از و ؛ متب ها و ارتباط آن با اهداف عالی وزارتسنجه

 گروه هری مرتاط وزنی ضریب سجمه وزن نوع

 |با نماد -مدیای  حوادث و بلایا  X نماد با - شا  مقد  نیمواز انطباق با  * با نماد -بیمار  ایمنی 2 وزن خرلا دعرعی

 5/1 دعرعی وزن مبوسط

 ، نتیجه محور و مبتنی با شواهدبودن سنجه های ماتبد با رسال  اصلی مااکز، شاخصهای کلیدی عملکاد، بیمار محور -

    Å با نماد -، نشان دهنده استفاده از خاد جمعی بودن

 Ú با نماد -دارای وزن متوسد بیمار باخی سنجه های ایمنی  -

 سایا موارد 1 دعرعی وزن تردی
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 مدیریت و رهبری–الف  

 کیفیت مدیریترهبری و  1-الف

 
 

 

 

 سطح شود.اساس آن تدوین و اجرا می های بیمارستان برابلاغ شده و برنامه اصلی یهااستیس 1-1-الف
äõv(,(,(, ÅĊ¢Åwwăć  ĈöÍv¢ĉ½Āùwù ÃwÅv ¾z ćwăûw¤Å½wúĊz ÿ wz ĀÆúă ¢ÅwĊÅ Ĉ¤Å¹đwz ćwăüĉÿº£ )¢Åv āºÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Āúý xĀ¤îù ÿ üĊĊÞ£¢ÅwĊÅ û¹ćwă ĈöÍv,
 ûw¤Å½wúĊz ºÉ½v ûđĀuÆù ÔÅĀ£ 

× ¢ÅwĊÅ ĈĉĀÆúă¢ÅwĊÅ wz ĈöÍv ćwăûw¤Å½wúĊz ĈùĀz ¡wÚ³Ēù ÿ Ĉ¤Å¹đwz ûwù¿wÅ ćwă 

× ¢ÅwĊÅ ¿v ā¹wæ¤ÅvćÂ£v¾¤Åv üĉÿº£ ½¹ wúþăv½ ûvĀþÝ Ăz ĈöÍv ćwă¢ĊõwÞå ÿ wăûw¤Å½wúĊz ćwă 

× ¢ÅwĊÅ ¿v ā¹wæ¤ÅvúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¡½wÚý ½¹ ĈöÍv ćwăº³vÿ ¹¾îöwă 

¢ÅwĊÅć¾Ċñ ¢Ą« Ăí ¢Åv Ĉ£v½w{Ý IĈöÍv ćwăóvÿ½ Iwă¢ĉĀõÿv ÿ ć½wí ćwă*äĉwÙÿ ø¬Æþù ćv¾«v ćv¾z v½ ûw¤Å½wúĊz ćwă *¢ĉ½Āùwù ćÂ£v¾¤ÅvĈù ûwÊý āºÉ üĊĊÞ£ ćwăºă¹) 

¢ÅwĊÅ üĉv wăĈù ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ IĂĊĄ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ĀÉ)¹ z¢ÅwĊÅ üĊĊÞ£ ćv¾ĈöÍv ćwă äÞLÑ ĂLí ¢Åv ¿wĊýćºLþúývĀ£ ÿ wă¿wLÅ ćwă ¢ùĒLÅ ¢ĊÞLÑÿ Iûwù

z ôùvĀÝ IĂÞùw«Ċöí ûwÞæþĉ» ¡v½wÚ¤ýv ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾*¡wÝĒÕv ¿v ÿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ćº  ½wùj*  ā¹wæ¤Åv ¿ÿ½ Ăz ¡wÞõwÖù)¹ĀÉ  ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đäÞÑ ĈĉwÅwþÉwă ćºþúývĀ£ ÿ wLz wă

z ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ ½¹ ¢Åv āºÉ ±¾Öù Ăí ĈÖĉv¾ÉĈù ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊ)¹ĀÉ  ôùvĀÝĈýwù¿wÅ ûÿ¾z Ĉù)ºLÉwz ć½ÿwLþå ÿ ĈÝwú¤«v Ić¹wÎ¤év ôùvĀÝ ôùwÉ ºývĀ£  ½¹

¢ÅwĊÅ Üévÿûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ćwăI Ăùwý¾z xĀ¯½w¯ćÀĉ½¢ĉvºă ÿ ûw¤Å½wúĊz ºÉ½v ûđĀuÆù ćwăĂùwý¾z ¾ñ )ºþ¤Æă Ĉýwù¿wÅ ½w¤å½ ÿ wă 

 ¹Ā«ÿ ĈêÖþù ĂÖzv½ĀÍ Ăz ãwæÉ ¡½¢ÅwĊÅ üĊzv wz ĈöÍv ćwăćÂ£v¾¤Åûw¤Å½wúĊz ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ½¹ Ăí Ĉĉwă IāºÉ üĊĊ{£ ¢LÅv ć½ÿ¾LÑ) ¢LÅwĊÅ wLz ĀLÆúă Ĉ¤LÆĉwz wLă

¢ÅwĊÅ ćv¾z ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ĉ¤Å¹đwz ćwăûw¤Å½wúĊz ćwă ĈăwòÊýv¹ ¾Ċáûwù¿wÅ Ăz Ă¤Æzvÿ$ #¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v ¾Ċá Ĉĉwăwz ĀÆúă ù ûwù¿wÅ ¡v½¾êù RÛĀ{¤ûjwă  øă)ºÉwz  

Ĉù ûwÊý ćÂ£v¾¤Åv Ăí ¢Åv üĉv ½¹ ¢ÅwĊÅ wz ćÂ£v¾¤Åv ¡ÿwæ£Rāv½ ÷vºí ¿v Ăí ºă¹ ºĊÅ½ ćv¾z ûĒíû ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ûĒí ãvºăv ĂzI ¢ÅwĊÅ wùvĈLù ûwÊý ĈöÍv ćwă ĂLí ºLă¹

ćÂ£v¾¤ÅvāºÉ Ì¸Êù ¢ĉ½Āùwù wĉ ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ćwă z ćv¾z*óĀÍv Ă¯ è{Õ ¾z ûw¤Å½wúĊ Ā¯½w¯*x Ĉõvÿ½ ĀÉ Ĉĉv¾«vý )º ów¨ù ûvĀþÝ Ăz"ĂLþĉÀă ôLĊú´£ ûÿºLz ¢ĊæĊí ćwê£½v 

ĈåwÑv ½wúĊz Ăz"  Üévÿ ½¹¤ÅwĊÅ¢Åv Ĉ  ĂíĈù ûwÊýºă¹Ăùwý¾z üĉÿº£ ÿ ćÂ£v¾¤Åv ĂýĀñ¾ă »w¸£v IûĒí ãvºăv üĊĊ{£ I ûÿºLz Ĉ¤LÆĉwz I¢LĊæĊí ćwLê£½v ½ĀLÚþù Ăz Ĉ£wĊöúÝ ćwă

¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ½wúĊz Ăz ĈåwÑv ĂþĉÀă ôĊú´£)¹ 

ü ¢ÅwĊÅ û¹Āúý xĀ¤îù ÿ üĊĊÞ£ćwă ĈöÍv ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¾ĉ¿ ¹½vĀù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ûw¤Å½wúĊz ºÉ½v ûđĀuÆù ÔÅĀ£ 

,. ¢ÅwĊÅûwù¿wÅ ûĒí ãvºăv ÿ wăwăĈ¤Å¹ đwz ć 

-. #ĈáĒzv wĉ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ āºÉ üĊĊÞ£$ ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ½Āùwù 

.. äÞÑćºþúývĀ£ ÿ wă Ĉýwù¿wÅ ô·v¹ ćwă 

/. ÿ ĂÞùw« ¢ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ  ûw¤Å½wúĊz ¾z ½v¼ñ¾Ċ§w£ Ĉýÿ¾Ċz ôùvĀÝ ¾ĉwÅ 

0. ćºĊöí ûwÞæþĉ» ¡v½wÚ¤ýv 

                                                           
1 Main Policies 
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äõv(,(,(- ¢ÅwĊÅ ÿ ÷w¬ýv ûwÞæþĉ» ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉ)¢Åv āºÉ ßĒzv Ô{£¾ù ćºĊöí ûwÞæþĉ» Ăz ĈöÍv ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× Çÿ½ ¿v Ĉîĉ wz ûwÞæþĉ» ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉûw¤Å½wúĊz ćºĊöí ûwÞæþĉ» û¹¾í Ì¸Êù ÿ ĈúöÝ ćwă 

× v¢ÅwĊÅ ßĒzćºĊöí ûwÞæþĉ» Ăz ĈÝĀÑĀù Ów{£½v yÆ³ ¾z ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ćwă Ĉö·v¹ 

×  ÿ ¢{§ ¢Å¾Ąå ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz āºÉ ÷w¬ýv ôĊö´£ ÿ ûwÞæþĉ» 

¹¾å Iûw¤Å½wúĊz RÜæþĉ»* āÿ¾ñ* Ĉù ½v¾é ûw¤Å½wúĊz ¡wùvºév ¾Ċ§w£ ¢´£ Ăí ¢Åv Ĉýwù¿wÅ¢ĊõwÞå ¾z wĉ ÿ ¹¾ĊñĈù ¾Ċ§w£ ûj ćwă)¹½v¼ñ 

ü wÞæþĉ»Ĉù ½v¾é ĈöÍv āÿ¾ñ ÿ¹ ½¹ ûºý¾Ċñ 

,. RûwÞæþĉ» IĈö·v¹ āÿ¾ñMwúĊê¤Æù Ăí ºþ¤Æă ć¹v¾åv wĉ ûw¤Å½wúĊz ô·v¹ ćwă ½¹ Ĉù ½wí ûw¤Å½wúĊz ûÿ½¹)ºþþí ¾ĉwÅ ÿ ûv½wîýwúĊ~ Iûwþí½wíIûv½vºùwĄÅ ºþýwù) 

-. RûwÞæþĉ»  IĈ«½w·āÿ¾ñMwúĊê¤Æù Ăí ºþ¤Æă ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ć¹v¾åv wĉ wă Å½wúĊz ûÿ½¹Ĉúý ½wí ûw¤Ĉõÿ ºþþí øĊúÎ£ ¾Ċ§w£ ¢´£øĊúLÎ£ ¾Lz wLĉ Ă¤å¾ñ ½v¾é ûj ćwă ćwLă

*ûwĉ¾¤Êù ºþýwù )ºý½v¼ñ Ĉù ¾§v ûw¤Å½wúĊz ûwù¿wÅ Iûv½wúĊzûwù¿wÅ I¢Å¹đwz ćwăć½v¹¾ĄÉ ºþýwù ½wîúă ćwăÿ ĈýĀýwé ĈîÉÀ~ Iwă ¾ĉwÅ)  

»ĉRûwÞæþ ¢ÅwĊÅ ¿v ìĉ ¾ă RyÕw¸ù RćºĊöíñ Iûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ćwă¢LĊõwÞå ½¹ ¢LÅwĊÅ ûj RówLúÝv ¿v ôLÍw³ ĈĉwLĄý ºLùwĊ~ ½¹ Ăí ºþ¤Æă ûwÞæþĉ» ¿v Ĉăÿ¾ ûw¤LÅ½wúĊz ćwLă

¾Ċ§w£ )ºþ¤Æă ½v¼ñRûwÞæþĉ» Ăöú« ¿v  ûw¤Å½wúĊz ćºĊöí Iûv½wúĊzûwù¿wÅ Iûwþí½wíýwLÞæþĉ» ¾ĉwLÅ ÿ ĈõwLù ûwñºþþí üĊùw£ Iûv½vºùwĄÅ I¢Å¹đwz ÿ ½v¼ò¤ÅwĊÅ ćwăĈ ºþ¤LÆă ĂLí 

đĀúÞù ½wúĊz wz wĉĀ~ Ów{£½v ÈĉvÀåv Ăz ôĉwú£ ûw¤Åûjwă  ûw¤Å½wúĊz ćv¾z ìĉÂ£v¾¤Åv Èêý ÿ Ă¤Év¹Ĉù wæĉv)ºþþí  ĈþĉÀòĉw« ûwîùv»ĉRûwÞæþ ºĊöíć z Ă)¹½vºý ¹Ā«ÿ Ĉ¤³v½ »ĉRûwÞæþ 

Ĉù üĊĊÞ£ I¢ÅwĊÅ ûwñºþþí üĉÿº£ ÔÅĀ£ ćºĊöí ÿ ā¹ĀLz ûw¤LÅ½wúĊz ºLÉ½v ûđĀuLÆù ÌĊ¸LÊ£ wLz ĈýwÅ½ ÛĒÕv Çÿ½ )ºýĀÉ ëĒLùMwå¾LÍ Iûj RĈzwLĉ¿½v ûwLÞæþĉ» ĈăwLñj  ¿v

¢ÅwĊÅ Ô{£¾ù ćwă wzûjwă )¢Åv  

ûwÞæþĉ» ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉI Ăùwý¾z ô³v¾ù ¿v Ĉîĉ)¹ĀLÉ ĈýwLÅ½ ¿ÿ½ ĂLz wĉ ÿ üĉÿº£ ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ wz ðþăwúă¾Ċá ÿ vÀ¬ù ćºþÅ ûvĀþÝ Ăz ºĉw{ý ÿ ¢Åv ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ ćv¾Lz 

Çÿ½ ûwÞæþĉ» ôĊö´£Ý äö¤¸ù ćwă¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉúö Ĉù ĂĊÍĀ£ wùv¹ĀÉ ćºþúývĀ£ Ăz Ă«Ā£ wz øăv¾Lå ûj û¹¾Lí Ĉĉv¾«v ûwîùv Ăí ¹ĀÉ xw¸¤ýv Ĉ{Åwþù Çÿ½ IĈýwù¿wÅ ûÿ½¹ ćwă

ºĉwúý ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ć¾òý¿wz ÷ÿÀõ ÜévĀù ½¹ ÿ ā¹v¹ ÷w¬ýv Ĉ¤Å½¹ Ăz v½ ûj ºývĀ¤z ûw¤Å½wúĊz ÿ ºÉwz) 

 سطح .نمایدرتباط سازمانی و پاسخگویی مسئولان در حیطه وظایف شان اطمینان حاصل میرهبری بیمارستان از مشخص بودن ا 2-1-الف

äõv(,(-(, ½v¹Āúý ýwù¿wÅĈ  wz¢ĊõĀuÆù ±ĀÖÅ ÿ Ôzvÿ½z ½¹ ¡v½wĊ¤·v ÿ wăĊûw¤Å½wú ÿ üĉÿº£ ýwù¿wÅ Ów{£½v ÿ āºÉ ßĒzvĈ ¾z  ÃwÅv ûj¢Åv ½v¾é¾z) ìĉ ²ÖÅ 

× Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ Iüĉÿº£  

×  ½v¹Āúý èzwÖ£ Ĉýwù¿wÅûj ćv¾«v ÿ wăº³vÿ üĊz Ôzvÿ½ ÿ ¹¾îöúÝ wz 

×  ¡½ĀÍ ½¹ Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ć¾òý¿wz¾ĊĊâ£ 

¢Åv ûwù¿wÅ Ĉö·v¹ ½w¤·wÅ ¿v ć¾ĉĀÎ£ Èĉwúý Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý āwòĉw« üĊz ć½w¤·wÅ ¡wÕw{£½v ĂíĈù ûwĊz v½ ôáwÊù wĉ ÿ Ĉýwù¿wÅ äö¤¸ù ćwăºþí) wÅ ½v¹ĀúýĈýwù¿  ćv¾z ć¹wúý

 û¹v¹ ûwÊý ÿ ć¾ĉ¼~½Ā¤Å¹ ÿ Ĉă¹½Ā¤Å¹ y£v¾ù ĂöÆöÅÇ½vÀñ ćwă¾ĊÆùÇ½vÀñ ÿ ć¾Ċñ Ĉă¹)¢Åv *wăº³vÿ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ Iüĉÿº£ È¸z*wă 

Èêý Ów{£½v āĀ´ý ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ äĉ¾Þ£ ćwăûjwă ¢ĊõĀuÆù ¾Úý ¿vv ¹ÿº³ ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ćwăĈù ¡½ĀÍ ¡v½wĊ¤·)¹¾ĉ¼~ 

 ½v¹ĀúýMwå¾Í Ĉýwù¿wÅ  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¡v½wĊ¤·v ºþù½w¤·wÅ Üĉ¿Ā£ Ăîöz I¢ÆĊý ûwù¿wÅ ćwÒÝv ÿ ûđĀuÆù Ĉå¾Þù óÿº« v½Ĉù ûwÊý ć½wí Ów{£½v wz ½v¹Āúý üĉv çw{Öýv v¼õ )ºă¹

¢Æ~ üĊz IĈÞévÿÈêý ÿ wăºù Ĉýwù¿wÅ äö¤¸ù ćwă )¢Åv ¾Úý  Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý Ĉ³v¾Õ Ĉ¤Æĉwz¢ĊõĀuÆù ¹ÿº³ ÿ ¡v½wĊ¤·v ô·vº£ Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz )ºþîý ¿ÿ¾z wă üĊþ°úă

ûwù¿wÅ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé¢úRÅ ¹w¬ĉv ¿v ÿ ¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù Ĉ¤Å¹ đwz ćwă¹ĀÉ ć½v¹¹Ā· Ĉ¤Å¹đwz üĊývĀé ¾ĉwâù ćwă)  ¢ĊÞÑÿ wz Ĉýwù¿wÅ ½v¹Āúý Èĉv¾ĉÿ üĉ¾·j ¢Åv ÷¿đ

£ ôúÝ ½¹ ÿ ā¹Āz è{Öþù ĈÞévÿ¢ĊõĀuÆù ÿ äĉwÙÿ ô·vºwă  Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ )ºÉwz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(-(-Å *ûv¾ĉºù ûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù ¢ĉ½Āùwù ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ¡½wĄù ÿ Èýv¹ ¿v)ºý½v¹½Ā·¾z ĂõĀ´ù ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¹Ā«ÿ  ćv¾z Iûv¾ĉºù Ç¿Āùj ĈăvĀñªþ~ āºÉ üĊĊÞ£ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ā¹½ 

× ú£ ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ĂþĊù¿ ½¹ ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ¿wĊý*ûđĀuÆù ÷w ûv¾ĉºù ûw¤Å½wúĊz ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ äö¤¸ù ±ĀÖÅ 

× ā½ÿ¹ ûºýv½¼ñûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ yÅwþ¤ù ĈÍwÎ¤·v ÿ ĈùĀúÝ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈÉ¿Āùj ćwă  

× ā¿Āùj ¿v ā¹wæ¤Åvć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ¡wÝĒÕv ôĊö´£ ćv¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăā¹½ ½¹ ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ Ĉýwù¿wÅ ćwăäö¤¸ù ćwă 

× ývĀ¸úă Ĉ ¡½wĄù ÿ Èýv¹*ûv¾ĉºù  wz ûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù¢ĉ½ĀùwùĂõĀ´ù ćwă 

ü  ªþ~ā¹½ ćv¾z ¾Úý ¹½Āù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ā½ÿ¹ ûºýv½¼ñwăûv¾ĉºù Ç¿Āùj ć IôùwÉ 

,. ÄĊĉ½*  ôùwÝ¾ĉºù 

-. ¾ĉºù *Ĉĉv¾«v Ĉö·v¹* Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¡wùº· ¾ĉºù 

..  ¾ĉºù Ĉõwù 

/.  ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù 

0.  ¾ĉºù* ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz óĀuÆù 

 Ç¿Āùj ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºLLù ćwLLăĈLLù ½v¾LLé ĈLLÍwÎ¤·v ÿ ĈùĀLLúÝ Ă¤LLÅ¹ ÿ¹ ½¹ ć¾LL{ă½Ç¿Āùj )ºLLý¾Ċñûj IĈùĀLLúÝ ćwLLă Ç¿Āùj ¿v Ă¤LLÅ¹wLLă ĈLLù ôùwLLÉ v½ ÷wLLú£ ćv¾LLz ĂLLí ¹ĀLLÉ

¢LLÆ~ ½¹ ôáwLLÉ ¹v¾LLåvÈêý wLLĉ wă*Ĉ¤ĉ¾ĉºLLù ćwLLă *ÈLL¸z ü¤å¾LLñ ¾LLÚý ½¹ ûÿºLLz IĈ¤LLÅ¾~¾Å Ç¿Āùj ÿ ¢LLÅv ¿wLLĊý IûwLLÉ¾Úý ¢LL´£ ºLL³vÿ ÿ ¢ĉ¾ĉºLLù ĈLLÍwÎ¤·v ćwLLă

ùj ½ĀLLÚþù Ić¾LL{ă½Ç¿Ā ĂLLz ĂLL«Ā£ wLLz ĂLLí ¢LLÅv ĈĉwLLă¢ĊõĀuLLÆù ¹¾LLåI ā¿ĀLLùj ¿v ā¹wæ¤LLÅv āºLLþă¹ ûwLLÊý ĂLLí ĈêzvĀLLÅ ÿ ¡vºþ¤LLÆù )¢LLÅv ¿wLLĊý ¹½ĀLLùĈ¤ĉ¾ĉºLLù ćwLLă 

ćÁĀõÿº¤ù$wăóºù IwăìĊþî£ Iwă øĊúÎ£ ½¹ #)))) ÿć¾Ċñ*ûv¾ĉºù Ĉ¤ĊõĀuÆù ā¿Ā³ øĄù ćwă  I¢Åv ûđĀuÆùĈù Ĉzwĉ¿½v )ºýĀÉ 

³ ÿ¹ ¾LLă IĈLLÉ¿Āùj Ĉ¬þLLÅ¿wĊý ½¹ć¾LL{ă½ øĊLL£ ¢ĉvºLLă ¢LL´£ āºLLÉ yĉĀLLÎ£ üĉÿwLLþÝ ÿ āºLLÉ ÷wLL¬ýv Ĉ¬þLLÅ¿wĊý ÃwLLÅv ¾LLz ÿ ºLLÉwz ¾LLÚý ºLLù Ĉ£½wLLĄù ÿ ĈLLÊýv¹ ĂLLÖĊ  ÿ

¢ĉ¾ĉºùÇ¿ĀLùj ć½vÀLñ¾z ĂLz ¢{LÆý ĈLÉ¿Āùj øĉĀLê£ èzwLÖù ÿ øĊLÚþ£ #ĂýwĊõwLÅ wLĉ ćv ā½ÿ¹$ ĈÉ¿Āùj øĉĀê£ IÇ¿ĀLùj ûºLýv½¼ñ wLĉ ÿ wLă ĂLí ć¹½vĀLù ½¹ )¹ĀLÉ ÷vºLév wLă

z Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v¹ĀÊý ºĊĉw£ #ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· wĉ ô·v¹ ½¹$ āºÉ ½vÀñ¾I  ¢Åv ¿wĊýĈ³ĒÍv ÷vºév )¹ĀÉ Ĉĉv¾«v ÿ üĊĊÞ£ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ yÅwþù  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(-(. Å*ûv¾ĉºù  ûđĀuÆù ûw¤Å½wúĊz)ºþ¤Æă Āò¸Åw~ ÿ ºĄÞ¤ù ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ÷w¬ýv ½¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

× wă¿wĊý ¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ û¹Āz āwñjāºÉ ¿ÿ½ Ăz ćĂÞ«v¾ù ÿ ĂÞùw« ć ûwÞæþĉ» ¾ĉwÅ ÿ ûwñºþþí 

×  û¹Āz āwñjûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ ¾z Ĉýÿ¾Ċz ÔĊ´ù ¡v¾Ċ§w£ ÿ Ĉýwù¿wÅ ¡ĒîÊù ¿v  

× ¢ĊõĀuÆù ĂÖĊ³ ¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćwÒÝv ¿v ìĉ ¾ă û¹Āz āwñj ¹Ā· äĉwÙÿ ±¾É ÿ wă 

× Ăùwý¾zvºév ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½āºÉ Ă¤·wþÉ ćwă¿wĊý û¹¾í ã¾Õ¾z ćv¾z yÅwþù ¡wù 

×  āwñjû¹Āúý  ¾ĉwÅĂùwý¾z ÿ wă¿wĊý ¿v ûwþí½wí ÿ ûđĀuÆùwă ºăvĀÉ wz āv¾úăI ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ 

× Ĉýwù¿wÅ ªĉw¤ý ¾zv¾z ½¹ û¹Āz Āò¸Åw~ ÿ ºĄÞ£ RûwÞæþĉ» ÿ ćºĊöí 

 ìĉ ¾ă Ăîþĉv ĈþÞĉ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ û¹Āz Āò¸Åw~ ÿ ºĄÞ£ ¹¾LîöúÝ ¾Lz ĈLýÿ¾Ċz ÔĊL´ù ¡v¾Ċ§wL£ ÿ Ĉýwù¿wLÅ ¡ĒîLÊù ¿v ĈăwLñj üúÑ Iûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ¿v

ôĊö´£ ÿ ¡v¾Úý ûwĊz wz ºþĉwúý ÇĒ£ Iûw¤Å½wúĊz¢ÆÊý ÿ ¡wÆö« ½¹ ¹Ā· ćwă ûwLþí½wí ćv¾Lz v½ āºLÉ ÷wL¬ýv ½ĀLùv ÿ ¡wúĊúLÎ£ »wL¸£v ôĉđ¹ Ăîýj üúÑ IĈýwù¿wÅ ûÿ½¹ ćwă

¾ĉ¿ ćwăº³vÿ*º³vÿºþþí ûwĊz ãwæÉ ½ĀÖz ¹Ā· ĂÝĀú¬ù)  I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ üĊþ°úăôĉđ¹ ûwĊz Ăz v½ ûwþí½wí í ÿ āºÉ ÷w¬ýv ćwă½w wĉ āºÊý ÷w¬ýv äĉwÙÿ ÿ ºLþĉwúý èĉĀÊ£

¢ÆîÉ ¢ĊõĀuÆùûwÎêý ÿ wăĂùwý¾z ÿ wă āºĄÝ Ăz v½ ÌévĀý Üå½ ćv¾z ÷vºév ÿ ćÀĉ½z¾Ċòý )º 

¹w¬ĉv  ĈĉĀò¸Åw~èĉ¾Õ ¿v  Ì¸Êùû¹Āúý  ¿v ìĉ ¾ă äĉwÙÿ ćv¾«v ½¹ øĄù ¡wÝĀÑĀùÈ¸zwă* *wăº³vÿ ÿ ¹v¾åv äĉwÙÿ ÷w¬ýv ¾z ¡½wÚý ĂõĀ´ù ÄîÝ û¹v¹ ûwÊý ÿ yÅwþù ôúÞõv

¢ĊêåĀù ów{é ½¹¢ÆîÉ ÿ wăwă )¢Åv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ äĉwÙÿ øăv ¿v ÄîÝ û¹v¹ ûwÊý¢ĊêåĀù ów{é ½¹ yÅwþù ôúÞõv¢ÆîÉ ÿ wăĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćĀÅ ¿v wă ¢ĉ¾ ûwÊý

 ¢Ċúăv āºþă¹ Ăz û¹v¹ äö¤¸ù ćwăº³vÿ ¹¾îöúÝ ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ÿ ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ºĄÞ£ûjwă ¢Åv) 

ÇĀ·ùwý ÃwÅv ¾z ¢ĊõwÞå ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈÇ¿½vwă ¢ÅwĊÅ ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ćwă Ĉ¤Æĉwz ć¾{ă½ øĊ£ ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ äLö¤¸ù ¡wLÆö« ÿ ¡wLýwĊz ½¹ v½ ÛĀÑĀù üĉv ÿ ā¹Āz øĄù

úĊz ûÿ½¹ ¦Ýwz ¹Ā· ½w¤å½ wz ÿ ā¹Āúý ±¾Öù Ĉýw¤Å½w ºĄÞ¤ù ¹Ā· Ĉ¤ĉ¾ĉºù äĉwÙÿ Ăz ûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù Iºþzwĉ ûwþĊúÕv ûwþí½wí ºýĀÉ Āò¸Åw~ ÿºþ¤Æă ) 

Ĉù ÇĒ£ Āò¸Åw~ ÿ ºĄÞ¤ù R¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£z ûw¤Å½wúĊz ćv¾«v ów³ ½¹ wĉ āºÉ v¾«v ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ Ăí ºĉwúý Ăºþ¤Æù ÿ óº¤Æù ¡½ĀÍ )¹ĀLÉ ć½vºLĄòý ÿ üĊĊÞ£  ¿v

 Ăí w¬ýj ¿v Ĉå¾Õć¿wÆĄz ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćwÒÝv ¿v ìĉ¾ă ¢ĊõĀuÆù ÿ Èêý Ç¾ĉ¼~I Ĉùwíwý ¿v ć¾Ċñ¹wĉ üúÒ¤ù¢LĊêåĀù ½v¾ú¤LÅv ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă Ĉýwù¿wLÅ ćwLă

¢Åv I Ĉ¤ÆĉwzĈýÿ¾Ċz ÔĊ´ù ¡v¾Ċ§w£ ÿ Ĉýwù¿wÅ ¡ĒîÊù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ÿ Ĉzwĉ ĂÊĉ½ Mw¤{Æý āwñºĉ¹ ûwþí½wí ÿ ûđĀuÆù Ăúă ÿ ¹ĀÉ ºþ¤Æù  Ă¤LÉv¹ øă Ăz ìĉ¹Àý

 )ºþÉwz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ای بازنگری میبه صورت دوره و تدوین شده مارستانیسند استراتژیك ب 3-1-الف
äõv(,(.(, ºþÅ ìĉÂ£v¾¤Åv, ¢ÅwĊÅ wz ðþăwúă ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ćwăüĉÿº£Ĉù ć¾òý¿wz ÿ ßĒzv IxĀÎù I)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 
× Çÿ½ ¿v Ĉîĉ wz ûw¤Å½wúĊz Ĉ£j Ôĉv¾É ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ôĊö´£ Ăùwý¾z üĉÿº£ ½¹ ûwÞæþĉ» ¡v½wÚ¤ýv ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ÿ ĈúöÝ āºÉ Ă¤·wþÉ ćwăĀòõv ÿ wă 

× ćÂ£v¾¤Åv ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ćÂ£v¾¤Åv ½¹ ¢Å¹đwz ûwù¿wÅ ã¾Õ ¿v āºÉ ßĒzv ãvºăv ÿ wăwă  ûw¤Å½wúĊz ûĒí ãvºăv ÿ 

× ÿº£¢ÅwĊÅ wz ðþăwúă Iy¸¤þù ĈúöÝ ćĀòõv èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z üĉwăûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ć 

× *Ĉ£wĊöúÝ ãvºăv üĊĊÞ£ *ĈÍwÎ¤·v ¡½wúÅv ĈþĊÝ- ówÅ ¿v ìĉ ¾ă ćv¾zwă¾¤Åv ÿ ûĒí ãvºăv wz èzwÖù ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ććÂ£vāºÉ üĉÿº£ ćwă 

×  ā¹wùj yĉĀÎ£ ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ ć¿wÅĒzv ÿûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ Ăz ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ß 

×  ć¾òý¿wz ôévº³ÿ ĂýwĊõwÅ wĉ  ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ûj ±ĒÍv ÜÖêù ¾ă ½¹ûwù¿ 

× ¤Å¹ ½¹È¸z ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ û¹Āz Ã¾wă* wăº³vÿ Mw´Ċ«¾£$  #ìĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÎz 

×  ¢úÆé ¿v ûwþí½wí ĈăwñjĀ· ¢ĊõwÞå wz Ô{£¾ù ćwă¹ 

 ĂÝĀú¬ù ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ó¾¤þí ÿ Ĉzwĉ¿½v IìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ôùwÉ Ăí ¢Åv ćºþ¤Æù ć*Ĉ£wĊöúÝ ãvºăv Iwă *ĈþĊÝ ówLÅ ćv¾z ĈÍwÎ¤·vwLă ĂLùwý¾z ćv¾L«v ć

 ºþ¤Æù üĉv )¹ĀÉ Ĉù ĂåwÑv #Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ¾ă üĉÿº£ ¿v Ä~$ ówÅ ¾ă Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ûj Ăz Ăí ¢Åv ìĉÂ£v¾¤Åvù øĄ¢ÅĀĊ~ ćv½v¹wă ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ôùwÉ ôévº³ Ăí ¢Åv Ĉĉ

Ăùwý¾z ćv¾z āºÉ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z üĉÿº£ āĀ´ý ²ĉ¾Ê£ ÿ āºÉ xw¸¤ýv óºù wz èzwÖù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ºÉwz Ĉù) 

¢ÅwĊÅ ĈÅ½¾z wz ûw¤Å½wúĊz ¾ăwă z Ăz ÷vºév IĈúöÝ āºÉ Ă¤·wþÉ ćĀòõv ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ¹Ā· Ĉ¤Å¹đwz ¹wþÅv ÿĂùwý¾Ĉù ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ºĉwúý)  IĂLÝĀú¬ù üĉv ¢Åv ć½ÿ¾Ñ

¢LÅwĊÅ ½¹ ć¾LĊĊâ£ wĉ ÿ ûw¤Å½wúĊz Ĉ«½w· wĉ Ĉö·v¹ ÔĊ´ù ½¹ ćºĉº« ¡v¾ĊĊâ£ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ w£ ¹¾Ċñ ½v¾é ć¾òý¿wz ¹½Āù ĂýwĊõwÅ ½ĀÖz ôévº³ćÂ£v¾¤LÅv ÿ wLăwLă ûwù¿wLÅ ć

Mv¹º¬ù ÿ ÷w¬ýv ÷¿đ ¡w³ĒÍv Iā¹w¤åv çwæ£v ¢Å¹đwz Ēzv)¹¹¾ñ ß  û¹Āz v½v¹øĊúÎ£ ĂÝĀú¬ù ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăí ¢ÅwþÞù üĉv Ăz ćÂ£v¾¤Åv Āòõv ¿v I¹Ā· ćwă

 ÿ¾Ċzvº£ āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v Ì¸Êù ¢ĊÞ{£ ćvºĉwúý ) ÛĒÕv ćv¾zÈ¸z*wă ćÂ£v¾¤Åv ¿v wăº³vÿwă z ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv Ã¾¤Å¹ ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z Iûw¤Å½wúĊz ãvºăv ÿ ûwLîùv ûÿº

ºþÅ ôí Ăí ¢ÆĊý ć¿wĊý ÿ ¹¾Ċñ ½v¾é Ĉ í wĉ |w¯ ¢ÅĀĊ~ ÷wú£ ÿ ÓĀz¾ù ¡wÞõwÖù ĈþÞĉ$ ìĉÂ£v¾¤ÅvwLă ÿ ¡vºþ¤LÆù ¢ĉ¾ĉºLù ½¹ ¢õĀĄLÅ ćv¾Lz )¹ĀLÉ ĈýwLÅ½ ÛĒLÕv I#ûj Rć

Ñ I¹Āz ºăvĀ· wăº³vÿ ½wĊ¤·v ½¹ Ă¸Æý üĉ¾·j IìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z Èĉv¾ĉÿ wĉ ć¾òý¿wz ¡½ĀÍ ½¹ Ăîþĉv ¿v ûwþĊúÕv Ă¤LÉv¼ñ ëv¾¤Év Ăz ôĉwå ¿v |w¯ wĉ Ĉ í ûwîùv Ăí ¢Åv ć½ÿ¾

āºÉI ã¼³ ¹ĀÉ)  

Çÿ½ IìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z üĉÿº£ ćv¾z I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĈúöÝ äö¤¸ù ćwă wùvĈù ĂĊÍĀ£ćºþúývĀ£ Ăz Ă«Ā£ wz ¹ĀÉÉÿ½ IĈýwù¿wÅ ûÿ½¹ ćwăĈ  ĈLĉv¾«v ûwLîùv wL£ ¹ĀÉ xw¸¤ýv yÅwþù

ÿ ā¹Āz øăv¾å ûw¤Å½wúĊz ćv¾z ûj û¹¾í  ÷ÿÀõ ÜévĀù ½¹ v¾ýj )ºĉwúý ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ć¾òý¿wzzĂùwý¾wă¢LĉĀõÿv ¿v ½wúĊz Ĉþúĉv ćĂLùwý¾z ÿ ¢LÅv ûw¤LÅ½wúĊz ìĉÂ£v¾¤LÅv ćwLă ćwLă

Ĉù ĂĊÍĀ£ øĄù üĉv ćv¾z ĈÍwÎ¤·v ãvºăv wz Ĉ£wĊöúÝ)¹ĀÉ 

 ĈñÂĉÿ ªþ~ôùwÉ ¡½wúÅv ãvºăv5  IĈÍwÎ¤·v IĂýwþĊz Üévÿ Ić¾Ċñ ā¿vºýv ¢Ċözwé ĈzwĊ¤Å¹ÿ ûwù¿ćºþz )¢Åv 

äõv(,(.(- Ăùwý¾z ćwþ{ù ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅćÀĉ½)¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ wă  ²ÖÅÿ¹ 
× Ăùwý¾z ĈĉĀÆúăĈ£wĊöúÝ ćwă ÿ  ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ wz ûw¤Å½wúĊz ć½w« 

× ÖÅ ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ wz ¾ĉwâù ¡wùvºév ÷w¬ýv *¡wúĊúÎ£ »w¸£v ÷ºÝ±Ā  ûw¤Å½wúĊz Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

×  Ĉăwñj*ûv¾ĉºù  ÿ ûđĀuÆùĂùwý¾z ¿v ûwþí½wí¹Ā· º³vÿ wz Ô{£¾ù Ĉ£wĊöúÝ ćwă  

¢åwĉ½¹ ¾z Ĉþ¤{ù ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ Ĉñ¾ù¿ÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºùĈÆ³ ćwă* Ç½vÀñºăvĀÉ ûÿºz Rć¹½Āù ćwă Ĉ¤åj ÿ ćº« ćºĉºĄ£ Iëwý¾Ö·  ¢ĊêåĀù ćv¾z ¾Lă )¢LÅv ûwù¿wLÅ

 ć¾Ċñ½wîz ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ Üzwþù ć¹¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºùûjwă èê´£ ¢Ą« ½¹  ×w´õ wz ûĒí ãvºăvćÂ£v¾¤Åvwă  y«Āù ¹Ā{Ąz ²ÖLÅ ½¹ ć½ĀL´ù ĂLùwý¾z ªĉÿ¾L£ ÿ ¢ĉ¾ĉºLù ĈÊ¸z¾§v

Ĉù ûw¤Å½wúĊz )¹ĀÉ ćwþ{ù ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ ÷wú£Ăùwý¾zćÀĉ½½wúĊz ½¹ wă¢Åv ûw¤Å  ÿówÅ ¿v ówÅ ¾ă Ăz ÓĀz¾ù Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ôL{é ówÅ ûwĉw~ ½¹ IìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ćv¾«v ćwă

 ćvº¤zv wĉĈù ĂåwÑv ûw¤Å½wúĊz ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ Ăz ÿ āºÉ üĉÿº£ ówÅ ûwúă)¹ĀÉ  ôê¤Æù ûwĉ¾« ÿ¹ ¹Ā«ÿøĊúLÎ£  ÿ ć¾LĊñĂLùwý¾zćÀLĉ½ £v¾¤LÅv ºþLÅ ĂLz ĂL«Ā£ ûÿºLzÂ ÿ ìĉ

Ăùwý¾zwă¹½vºýw¤Åv üĉv ôùwí ½v¾ê¤Åv ÷ºÝ āºþă¹ ûwÊý ûw¤Å½wúĊz ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ ¾z Ĉþ¤{ù ć øĄù )¢Åv Ăùwý¾zćÀĉ½  ìĉÂ£v¾¤Åvv ×w´õ wz ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ½ĀÚþù Ăzÿ¢ĉĀõwă 

Ĉù üĉÿº£ ûw¤Å½wúĊz ĈùĀz Ôĉv¾É ÿ)ºÉwz ¹wþ¤Åv ¹½Āù Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹wÞzv Ăúă ½¹ Ĉ¤Æĉwz v¼õ )¹ĀÉ  

                                                           
1 Strategic Document 
2 SMART (Specific, Measuerable, Acceptable, Realistic, Timely) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید.رت میبوده و بر تحقق نتایج متوازن نظامبتنی بر شواهد  رهبری و مدیریتتصمیمات و اقدامات تیم  4-1-الف

äõv(,(/(, ÅúĊúÎ£ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡w ¢ĉ¾ĉºù ÿ)¢Åv Ĉú¤ÆĊÅ ºăvĀÉ ÿ āºÉ Ç¿v¹¾~ ¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv āºþă¹ ûwÊý ìĉ ²ÖÅ 

× Ç½vÀñ ø¤ÆĊÅ ¹w¬ĉvÇ½vÀñ ¢åwĉ½¹ ćv¾z yÅwþù Ĉă¹ ¿wĊý ¹½Āù ĈöĊö´£ ćwă 

×   ¹¾îöúÝ ¾z ¡½wÚýÈ¸z*wă Ç½vÀñ ÃwÅv ¾z wăº³vÿäö¤¸ù Üzwþù ¿v āºùj ¢Åºz ćwă ¤ý èê´£ ćv¾zû¿vĀ¤ù ªĉw ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ ¿v ôÍw³  

× øĊúÎ£ ÿ ć¿wÅ øĊúÎ£¾z Ĉþ¤{ù ć¾Ċñ ûw¤Å½wúĊz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ āºÉ Ç¿v¹¾~ ¡wÝĒÕv ÿ ºăvĀÉ 

Ç½vÀñ ø¤ÆĊÅÇ½vÀñ ¢åwĉ½¹ ćv¾z yÅwþù Ĉă¹ûwù¿ ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ĈöĊö´£ ćwăwă*¢å¾ÊĊ~ ¾ĊÆù ½¹ wăº³vÿ ÷wú£ Ăîþĉv ¿v ûwþĊúÕv ÿ Ì¸Êù ć z ¹Ā{Ą Ĉ¤ÆĉwzLz Ă ¡½ĀLÍ

ðþăwúă  ¢í¾³ )ºĉwúý 

ü ³ ôévºÇ½vÀñôùwÉ ¿wĊý ¹½Āù ĈöĊö´£ ćwă 

,. ā¿vºýv ªĉw¤ý ĈöĊö´£ Ç½vÀñÌ·wÉ ć¾ĊñÈ¸z ć¹¾îöúÝ ćwăwăºþĉv¾å ÿ wăº³vÿ *wă #½wz ìĉ āwù ĂÅ ¾ă$ 

-. #½wz ìĉ āwù ĂÅ ¾ă$ ûv½wúĊz ā¹vĀýw· *ûv½wúĊz ¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ĈöĊö´£ Ç½vÀñ 

.. ½ ĈöĊö´£ Ç½vÀñ$ ûwþí½wí ¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ ôévº³#½wz ìĉ āwù ÈÉ ¾ă 

/. Ăùwý¾z ćv¾«v Ç½vÀñ*Ĉ£wĊöúÝ ćwă #½wz ìĉ āwù ĂÅ ¾ă$ āºÉ üĊĊÞ£ ãvºăv èê´£ ÿ ûw¤Å½wúĊz ¹Ā{Ąz 

0. Ă¤Ċúí ¢ĊõwÞå Ĉzwĉ¿½v Ç½vÀñĈýw¤Å½wúĊz ćwă #½wz ìĉ āwù ĂÅ ¾ă$ 

1. Ì·wÉ Ĉzwĉ¿½v Ç½vÀñwăĂ¤îÅ Ăz ÓĀz¾ù ć¹¾îöúÝ ćwăÀâù ÿ Ĉ{öé ćć ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ ÿ #½wz ìĉ āwù ÈÉ ¾ă$ 

2. Ç½vÀñĂùwý¾z ćv¾«v ¿v ĈöĊö´£ ÿ ĈæĊÍĀ£ ćwăāºÉ ßĒzv Ĉ¤Å¹đwz ćwă 

Ç½vÀñ ÃwÅv ¾z wăº³vÿ ¹¾îöúÝ ¾z ¡½wÚýÇ½vÀñ ø¤ÆĊÅ IĈývºĊù$ äö¤¸ù Üzwþù ¿v āºùj ¢Åºz ćwă ÿ Ĉă¹¾ĉwÅ*āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ªĉw¤ý wz ûj ĂÆĉwêù I# Ā£ āºLÉ ßĒzv ÔLÅ

ûwù¿wÅwă*¡wùvºév ćv¾«v ÿ üĊĊÞ£ I¢Å¹đwz ć Ăùwý¾zwă* ¢ÅwĊÅwăĂÞÅĀ£ wĉ ¹Ā{Ąz ć ćvĈù ¡½ĀÍ û¿vĀ¤ù ªĉw¤ý èê´£ ½ĀÚþù Ăz )¹¾ĉ¼~ üLĉv û¿vĀ¤ù ªĉw¤ý Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¿v ½ĀÚþù

¾îöúÝ ÿ ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz ½¹ wăº³vÿ ÷wú£ Ăí ºÉwz Ĉêĉ¾Õ Ăz ûw¤Å½wúĊz ½¹ wăº³vÿ ¢ĉvºă ÿ ¡½wÚý Ăí ¢Åv ¢LĊæĊí iwLê£½v ÿ ¹Ā{Ąz ĈöÍv ¢ĊõĀuÆù ÿ Ă¤Év¹ Āö« Ăz ÿ½ ¢í¾³ ¹

 ¾z ć½wíāºĄÝ  Ă¤Év¼ñ Ëw· º³vÿ ºþ¯ wĉ ìĉ¹ĀÊý ) ªĉw¤ýû¿vĀ¤ùwý  ćv¾z )¢Åv ¹½vºýw¤Åv üĉv ½v¾ê¤Åv ÷ºÝ āºþþí ûwĊz ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ÿ ć½w¤·wÅ ¹wÞzv ½¹ ¢ĊæĊí ćv¾Lz

û¿vĀ¤ù ªĉw¤ý ¿v ûwþĊúÕvI ¾ă ćv¾z ¢Åv ć½ÿ¾Ñ º³ Iwăº³vÿ ¿v ìĉ* ûvÀĊù Ă{þ« Ăz Ă«Ā£ wz ¹Ā{Ąz ¢ĊÞÑÿ *½wÚ¤ýv ¹½Āù ÿ ć¾L{ă½ øĊL£ ÔLÅĀ£ IºL³vÿ ć¹¾LîöúÝ äLö¤¸ù ćwă

 ßĒzv ÿ üĊĊÞ£ ¢ĉ¾ĉºù)¹ĀÉ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿÇ½vÀñ IĂùwý¾z ćv¾«v wz Ô{£¾ù ćwăwăā¿wz ½¹ v½ āºÉ ßĒzv Ĉ¤Å¹đwz ć¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹¾í ¢åwĉ½¹ IÌ¸Êù Ĉýwù¿ ćwă  wLz ¿wĊý

wzĈù ôÍw³ ûwþĊúÕv IĈývºĊù ćwăºĉ¹¿Ăùwý¾z Ăí ºþĉwúýĂĉÿ½ èzwÖù wăĂùwý¾z ¢å¾ÊĊ~ ¢Ý¾Å ÿ ºýv āºĊÅ½ ÷w¬ýv Ăz āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ ćwă¢ĊõwÞå ÿ wă ûwLúă ĂLz āºÉ üĊĊÞ£ ćwă

 üĊĊÞ£ ô{é ¿v Ăí ¢Åv ć¾ĊÆù ½¹ ÿ ā¿vºýv¢Åv āºÉ) ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ  Ĉ¤ÆĉwzÇ½vÀñ ø¤ÆĊÅþù Ĉă¹ ā¹¾í ¹w¬ĉv Ĉ{ÅwºÉwz Ç½vÀLñ ûj èLĉ¾Õ ¿v Ăí ¿v v½ ĈLöĊö´£ ćwLă

ûwù¿ ½¹ äö¤¸ù ćwăº³vÿ ¹¾îöúÝ ćwăüĊÞù ºĉwúý ¢åwĉ½¹) ¾z üĉv  Ì¸Êù ÃwÅvĈù ¹ĀÉz ¹Ā{Ąz *¢å¾ÊĊ~ ¾ĊÆù ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ ÷wú£ Ăí Ă ¢Lí¾³ ðLþăwúă ¡½ĀÍ

ĈùĈù ÿ ºþĉwúývĀ£vÿ ½¹ )ºþzwĉ ¢Å¹ û¿vĀ¤ù ªĉw¤ý Ăz ºþý ĂöĊÅĀþĉºz Üé ¿v ªĉwL¤ý wLz ûj ĂÆĉwêù ÿ ¡½wÚý ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ÿ ā¹Āúý ¡½wÚý wăº³vÿ ¹¾îöúÝ ¾z ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£

Ăùwý¾z *¡wùvºév IāºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~*wă ¢ÅwĊÅĂÞÅĀ£ wĉ ¹Ā{Ąz ćwăĈù Ì¸Êù v½ ćv )ºþĉwúýā¹v¹ *wă¡wÝĒÕv ā¹v¹ Ç¿v¹¾~ ºþĉj¾å óĀÎ´ù IāºÉ Ç¿v¹¾~wă* ă ¡wÝĒÕv)ºþ¤Æ 

ü ĉ Ăz ûºĊÅ½ ºÎé Ăz ¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~ì Ĉù ÷w¬ýv ãºă ¹½Āù ºþ¯ wĉ¢Åv ôĉ» ô³v¾ù ôùwÉ ÿ ¹ĀÉ 

,. ûwþĊúÕv ā¹v¹ û¹Āz Ĉåwí ÿ ²Ċ´Í ÿ ëw~ ¿v*wă ¡wÝĒÕv 

-. ā¹v¹ ć¿wÅ y£¾ù*wă ĂÝĀú¬ù ½¹ ¡wÝĒÕväö¤¸ù ćwă 

.. ā¹v¹ ¿v ü¤ÅwíĈöÍv ¡wîý Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z ĈtÀ« ćwă 

/. ā¹v¹ ÜĊú¬£wÝĒÕv *wăĂ{þ« û¹½ÿj ¢Åºz ćv¾z ¡āºĉº~ ÿ Üĉwéÿ ¿v ćºĉº« ćwăwă 

0. ć½ÿj¹¾ñI ûwù¿wÅă¹ĈI ôĊö´£I ā¹v¹ Èĉwúý ÿ ¾ĊÆæ£¡wÝĒÕv *wă 

1. Ç½vÀñā¹v¹ yÅwþù Ĉă¹wă* ā¹v¹ ćºþz Ăê{Õ ÿ ¡wÝĒÕvāÿ¾ñ Ăz wă äö¤¸ù ¡wê{Õ ÿ wă 

 ÷w¬ývĈývºĊù ćwăºĉ¹¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ö{é ÷ĒÝv wz ¡½ĀÍ ÿ¹ Ăzz wĉ ÿ Ĉ Ă ā¹¿¾Å ¡½ĀÍ¢Åv ć½ÿ¾Ñ û¿vĀ¤ù ªĉw¤ý yÆí ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z ¡wLÆö« ć½vÀLñ¾z üĊþ°úă )

*wÅÿ½ wz ć½ĀÒ³ È¸z ûđĀuÆùwă  ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡wĉwîÉ I¡ĒîÊù Ăz û¹v¹v¾å ÇĀñ ÿ ÛĀ«½ xwz½v ÿ ûwþí½wí Iwăº³vÿ ÿûjwă  ¿v ¾òĉ¹āv½ ¡wLÝĒÕv yLÆí ćwLă ûwLþĊúÕv ÿ ¿v

Rªĉw¤ý ÿ ºýÿ½ ½wí Ç½vÀñ ø¤ÆĊÅ ìĉ üĊĊÞ£ ćv¾z Ăîýj üúÑ )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĂL¯ ĂLz v½ Ĉ£wLÝĒÕv ĂL¯ IĈýwLù¿ ā¿wz Ă¯ ½¹ IĈÆí Ă¯ Ăí ¹¹¾ñ Ì¸Êù ºĉwz IĈ¤ĉ¾ĉºù Ĉă¹

vÀñ ºÉ½v ûđĀuÆù Ăz ÿ ā¹v¹ ÷w¬ýv v½ ¡wÝĒÕv üĉv ôĊö´£ Ĉýwù¿ ā¿wz ÷vºí ½¹ ć¹¾å Ă¯ ÿ ºă¹ Ç½vÀñ ć¹¾å Ă¯ Ăz ÿ ā¹Āúý ć½ÿj¹¾ñ ¡½ĀÍ)ºĉwúý Ç½ 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 10 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(/(- ÅĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈĉwÅwþÉ ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ćwăºþĉv¾å)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× wăºþĉv¾å ivÀ«v û¹¾í Ì¸Êù ÿ ĈöÍv ćwăºþĉv¾å û¹Āúý xĀ¤îù ÿ ĈĉwÅwþÉ 

× ĈöÍv ćwăºþĉv¾å üĊz ôùwÞ£ üĉÿº£ ÿ ĈõvĀ£ øĊÅ¾£ #ºþĉv¾å ½v¹Āúý$  

× āºÉ xĀ¤îù ćwăºþĉv¾å û¹Āúý Ĉĉv¾«v 

× Ì·wÉ äĉ¾Þ£wăć *wă½wĊÞù ÿ yÅwþ¤ù v ¹½Āù º³ā¿vºýv ćv¾z ½wÚ¤ýwăºþĉv¾å ć¾Ċñ  

× ā¿vºývÌ·wÉ ć¾Ċñªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ªĉw¤ý ºýÿ½ ĂÆĉwêù IāºÉ üĊĊÞ£ ćwă  

× *yÅwþù ¡wùvºév ćv¾«v ÿ üĊĊÞ£ ćºþĉv¾å ¡w³ĒÍv 

× ĈöÍv ćwăºþĉv¾å ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ć¾òý¿wz 

¾åĉvºþ ĂÝĀú¬ùvć õwÞå ¿vĊ¢wăć õvĀ¤ùĈ  Ô{£¾ù ÿv¾z Ăí ¢Åv øă Ăzć õĀ£Ċº  óĀÎ´ùĉw  ¢ùº· Ătv½vĉw ¤Å¹ĊzwĈ w¤ý Ăzĉª Ăùwý¾zćÀĉ½ ù ÷w¬ýv āºÉĈñĊ¹¾ ) Ĉ¤Æĉwz ºþĉv¾å ÿ Ûÿ¾É

Ă¤Év¹ Ì¸Êù Ăú£w· üúÑ ÿ ¾Þ£ĉä ¹ÿ½ÿćwă «ÿ¾· ÿĈwă Þ£ ÿĊĊü õĀ¤ùĈ ¾å ûw{³wÍ ÿĉvºþI v¾z ãwæÉ ½w¤·wÅć v½v ¹¾îöúÝĂt  )ºĉwúýöÍv ćwăºþĉj¾åĈ zĊw¤LÅ½wúû  ½ĀLÚþù ûj

Ĉù äĉ¾Þ£ ûw¤Å½wúĊz ûwĉ¾¤Êù wz øĊê¤Æù Ów{£½v ½¹ Ăí ºþ¤Æă wăºþĉv¾å ¿v āÿ¾ñ¢ĉ½Āùwù wz è{Öþù ûwĉ¾¤Êù )ºýĀÉĈù ûw¤Å½wúĊz ćwă ĂÞ«v¾ù Iûv½wúĊz IûwĉĀ¬Êýv¹ ôùwÉ ºþývĀ£

ºþÉwz ))) ÿ ûwĉĀ«¹ºù Iûwñºþþí)  IûwĉĀ¬Êýv¹ ćv¾z ĈÉ¿Āùj ¡wùº· Ătv½v ºþĉv¾å ów¨ù ½ĀÕ Ăz ºLþĉv¾å Ić¾¤LÆz ĈýwLù½¹ ¡wùº· Ătv½v ºþĉv¾å IĈĉw~¾Å Ĉýwù½¹ ¡wùº· Ătv½v ºþĉv¾å

)¾ĉwÅ ÿ ĈăwòÊĉwù¿j ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătv½v ºþĉv¾å IĈÆývÁ½ÿv ¡wùº· Ătv½v 

 j¾åĉwăºþć ýwù¿wÅĈ ¾å āÿ¾ñ ĂÅ ½¹vĉwăºþć öÍvĈI ¤Ê~Ċûw{ ºù ÿĉ¾ĉ¤Ĉ ù ½v¾éĈñĊºý¾¾å )vĉwăºþć öÍvĈ ¹Ā«ÿ ĂæÆöåć ĉì ûwù¿wÅ ĉw ¾¤Êù wz Iā¹v¹ ûwÊý v½ º³vÿć öLÍvĈ  ½¹

v ÿ ā¹Āz Ów{£½vĉ¹w¬ ù ā¹ÿÀåv Ç¿½vĈºþí ¾ă )ĉì ÷wñ ¿vwăć j¾åĉwăºþć öÍvĈ ùĈºývĀ£  ôùwÉĉì ĉw ¾å ºþ¯vĉºþ Ý¾åĈ ¾å )ºÉwzvĉwăºþ ùĈºþývĀ£  ÿ ¡½w¯Āöå ¡½ĀÍ Ăzĉw  Ç½wLòý

wÊývĈĉ ½Āòõv$ĉø¤ÿº£ #ĉü )ºýĀÉ ¾å ivÀ«vjć¹ÿ½ÿ ôùwÉ ºþĉwăĈ«ÿ¾· IwăĈù ºþĉv¾å ûw{³wÍ ÿ ºþĉv¾å ĈõĀ¤ù IÜzwþù I ½v¾Lé ó¾¤þí ¢´£ ćv¾z )¹ĀÉ ÷¿đ wăºLþĉv¾å û¹v¹ ĂLí ¢LÅv

IāºÉ ĈĉwÅwþÉ ćwăºþĉv¾å  ć½v¼ñºí āºÉ¿v Ä~ ÿ ĀÎ£ĉy ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ĂLÊêý ûvĀ¤z Ăí ºýĀÉ äĉ¾Þ£ ĈöîÉ Ăz ºĉwz ĈöÍv ćwăºþĉv¾å )¹¹¾ñ ßĒzv ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ I

£½v üĊz ĈÕw{ûjwă  Ì¸Êù wăºþĉv¾å üĊz ½¹ v½ ¾Úý ¹½Āù ć¾¤Êù ¢í¾³ ¾ĊÆù ÿ øĊÅ¾£ v½ #ćºþĉv¾å ĂÊêý$Āúý ćwăºLþĉv¾å ¾Lz ºLþĉv¾å ¾Lă ć½v¼ñ¾Ċ§w£ ôùwÉ wăºþĉv¾å ôùwÞ£ )¹

*ćºþĉv¾å ĂÊêý ÃwÅv ¾z ûj wz Ô{£¾ù )¢Åv ćºþĉv¾å ĈõvĀ£ 

 ¡½w¯Āöå  wĉºþĉj¾å ½v¹ĀúýI ½v¹Āúýć õvĀ£ Ăí ¢ÅvĈ ³v¾ùöĈ  ½¹ Ăíĉì v¾z ºþĉj¾åć vćv¾«  ÷w¬ýv ¢Å½¹ ½wíĈù ûwÊý v½ ¹ĀÉĈLù¾Õ ¿v )ºLă¹Lĉè ĈLù ¡½wL¯Āöå āºăwLÊù ûvĀL£

ĀÎ£ĉ¾ć öíĈ úĄå ÿ ¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ºþĉj¾å ¿vĊº  Ăíĉì Ĉù ½wí ĂýĀò¯ ºþĉj¾å ºþí¢ĊõwÞå ¿v ìĉ ¾ă óĀuÆù ÿwă ¢ÆĊíK 

ü v¾zć vĉ¹w¬ z¹vĊ¡w z ë¾¤ÊùĊü Å¾£ ¡½w¯Āöå øĄå ÿ ¹v¾åvĊø āºÉI Åºþă ówîÉv ¿vĈ ¹v¹½v¾é¾ĉ¿ ±¾É Ăz ć  ā¹wæ¤ÅvĈù¹ĀÉ 

,. zĊÒ Ĉw~ ÿ Ûÿ¾É$ĉûw #ºþĉj¾å 

-. Ö¤ÆùĊô  ÷w¬ýv$ĉì õwÞåĊ¢# 

..  ć¿Āõ #ć¾Ċñ øĊúÎ£ ìĉ û¹v¹ ûwÊý$ 

/.  ÈRöRå$v¾zć Æù û¹v¹ ûwÊýĊ¾ ¾«ĉûw ºþĉj¾å#  

 Ì·wÉ üĊĊÞ£ ÷wòþă ½¹ ¢Åv ć½ÿ¾Ñā¿vºýv ćwăwþ¤ù ÿ Ĉåwí Ăz Iwăºþĉv¾å ć¾ĊñāwñĀöñ ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z Ăí ć½ĀÕ Ăz ¹ĀÉ ¢é¹ ûj û¹Āz yÅIĈöÍv ºþĉv¾å ćwă ā¿vºLýv ½¹ ć¾LĊñ

Ì·wÉ )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾ÚýĈù wăĂ{þ« ºþývĀ£ºþă¹ ÈÉĀ~ v½ Ĉæö¤¸ù ćwăI  ¿vĈù Ăöú«Ăz ûvĀ£  I½wí ÷w¬ýv ¢Ý¾Å IĂþĉÀă I¡wùº· ¢åwĉ½¹ ćv¾z ½wÚ¤ýv ûwù¿ wĉ ÿ ¡wùº· Ătv½v ûwù¿

*¢´Í  ÷w¬ýv ¢é¹ ûwĉ¾¤Êù ¢ĉwÑ½ I½wí¹Āúý ā½wÉv) Ì·wÉ ĂùwþÅwþÉ ½¹wăõĀLù¾å ĂL¯ wLz IĈýwù¿ ā¿wz Ă¯ ½¹ IĈÆí Ă¯ Ăí ¹¹¾ñ Ì¸Êù ºĉwz ćºþĉv¾å ć ĂL¯ ÃwLÅv ¾Lz ÿ Ĉ

ā¿vºýv IĈ£wÝĒÕvÌ·wÉ ć¾ĊñĈù ÷w¬ýv v½ wă )ºă¹ ûwþí½wí ÿ Ă¤Év¹ ĈývĀ¸úă Ô{£¾ù ćwăº³vÿ ½¹ ć½wí ºýÿ½ wz ºĉwz āºÉ ßĒzv ćwăºþĉv¾å üLĉv )ºþÉwz Ă¤Év¹ ôùwí Ĉăwñj ûj ¿v

 Èĉv¾ĉÿ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ć¾òý¿wz ¹½Āù ½w{îĉ ĈõwÅ ôévº³ wăºþĉv¾åĈù)ºýĀÉ  ÿ ¹½v¹ ĈöÍv ºþĉv¾å ć¹ÿº´ù ¹vºÞ£ ûw¤Å½wúĊz ¾ă¹ºÞ¤ù  û¹ĀLz ìL¯Āí wĉ ĈöÍv ćwăºþĉv¾å û¹Āz

¹ĀÉ Ĉù wăº³vÿ ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉò¤ÆÆñ ¦Ýwz Iºþĉv¾å ¾ă Ăþùv¹) ÍĀ£ v¼õĈù ĂĊ ĈõvĀL£ ü¤å¾Lñ ¾LÚý ½¹ ûÿºz IĈÝ¾å wĉ ì¯Āí ćwăºþĉv¾å äĉ¾Þ£ ¿v ¹ĀÉûjwLă  ÓwL{£½v ÿ

)¹ĀÉ ć½v¹¹Ā· ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ûwĉ¾¤Êù wz ĈöÍv ćwăºþĉv¾å 



 جمهوری اسلامی ایران
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(/(. Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èĉw~ ¾ú¤Æù ½ĀÕ Ăz ûw¤Å½wúĊz ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ¹¾îöúÝ ªĉw¤ý)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ö´£ *¾ĊÆæ£ ÿ Ă{Åw´ùÌ·wÉ ôĊwă ÃwÅv ¾z ć¹¾z½wí ćwă¹wĄþÊĊ~ Ătv½v ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ôÍvĀå ½¹ ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ĈáĒzv *¿wĊý ¹½Āù ćûjwă 

× Ç½vÀñ ø¤ÆĊÅ ¹w¬ĉvÇ½vÀñ ¢åwĉ½¹ ćv¾z yÅwþù Ĉă¹ûwù¿ ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ĈæĊÍĀ£ ćwă Ì¸Êù ćwă 

× z ĈþĊõwz¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ćwăº³vÿ ¹¾îöúÝ Èĉw~Ç½vÀñ ÃwÅv ¾āºùj ¢Åºz ćwă Ì·wÉ ôĊö´£ *¾ĊÆæ£ ÿÓĀz¾ù ćwă 

×  ĂÆĉwêù ¹¾îöúÝ Èĉw~ ªĉw¤ý ªĉw¤ý wz *½wÚ¤ýv ¹½Āù ºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v*ā  āºÉ ßĒzv 

×  *¡wùvºév ćv¾«v ÿ üĊĊÞ£ Ăùwý¾zwă* ¢ÅwĊÅĂÞÅĀ£ wĉ ¹Ā{Ąz ćwă ćvā¿Ā³ ½¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ºýÿ½ Ăz Ă«Ā£ wzá ÿ ĈþĊõwz ćwăĈþĊõwz ¾Ċ  

ü Ç½vÀñ ¿v ĈÝvĀývć¹¾îöúÝ ćwă 

,. #Ăýwăwù$ ć½wúĊz ¾ă *ìÉÀ~ ¾ă *ć¾¤Æz È¸z ¾ă ½¹ ½wúĊz ¢ùwév ÔÅĀ¤ù 

-. *ć¾¤Æz È¸z ¾ă ½¹ ¢¸£ ówâÉv yĉ¾Ñ #Ăýwăwù$ ć½wúĊz ¾ă 

.. ¾ýÈ¸z ìĊîæ£ Ăz Ĉýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ µ #Ăăwù ĂÅ$ 

/. Ăăwù ĂÅ$ ć½wúĊz ¾ă *ìÉÀ~ ¾ă ć¾¤Æz È¸z ¾ă ½¹ ¹º¬ù ć¾¤Æz µ¾ý # 

0. *āºÉ ówâÉv ć¾¤Æz ¢¸£ ¿ÿ½ ¾ă ºùj½¹*ĂþĉÀă #Ăăwù ĂÅ$ ôí ć¾¤Æz 

1. *ĂþĉÀă  ¾ă ¢ĊõwÞå āwù ¾ă ºùj½¹ć¾¤Æz È¸z* *ĈÎĊ¸Ê£ º³vÿ ¾ă  #Ăăwù ĂÅ$ Ĉýwù½¹ ìúí º³vÿ ¾ă 

2. āwòýwù½¹$ ½wúĊz Ç¾ĉ¼~ Ü{þù yÆ³ ¾z ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ć¾¤Æz ¿ÿ½ ¢¸£ ¢{ÆýI  #Ăăwù ĂÅ$ #)))ÿ IÄývÁ½ÿv IĈÍĀÎ· yÖù 

3. Æý¾æý ¹vºÞ£ ¢{( ¾æý ¹vºÞ£ ćv¿v Ăz āºÉ Ătv½v Äĉÿ¾Å( *ĈÎĊ¸Ê£ º³vÿ ½wí ¢ÝwÅ #Ăăwù ĂÅ$ Ĉýwù½¹ ìúí 

4. #Ăýwăwù$ ôúÝ çw£v ā¹wæ¤Åv ôzwé ½wí ¢ÝwÅ ôí Ăz ôúÝ çw£v ½wí ¢ÝwÅ ¢{Æý 

,+. #¢¸£ ¾ă ćÿ½ ¾z āºÉ ÷w¬ýv Ĉ³v¾« ¹vºÞ£$ ôúÝ çw£v ¢¸£ Ç¹¾ñ *ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ¾ă ìÉÀ~ ¾ă #Ăýwăwù$ 

,,.  ÔÅĀ¤ù#Ăýwăwù$ ûwîÉÀ~ ĈÎÎ¸£ āÿ¾ñ ¾ă ćv¿v Ăz āwòýwù½¹ ½¹ ½wúĊz Ăýv¿ÿ½ ¢ĉÀĉÿ 

,-. ĈÎ¸É ôĊù wz ÌĊ·¾£ ûvÀĊù #Ăýwăwù$ 

,.. āºÉ ôÆþí Ĉ³v¾« ówúÝv ûvÀĊù #Ăýwăwù$ 

 IçĀå āºÉ ¾í» ¹½vĀù ¢Åv ĈĄĉºzMwå¾Í ów¨ùÌ·wÉ ¿v Ĉĉwă ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ¹¾îöúÝ Èĉw~ ćv¾z ĈĉwăÌ·wLÉ üLĉv ¹ĀL· ÿ ºþ¤ÆăwLă ºþ¤LÆĊý ĈzwLĉ¿½v ëĒLù ¿v ìLĉ¾ă )

ûw¤Å½wúĊzMĒùwí ¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉwz wă āwñĀöñ ĈĉwÅwþÉ wz ĈùĀzÇ½vÀñ ÿ øĄù ćwăûwù¿wÅ ćv¾z ÷¿đ ćwăwăÌ·wÉ äĉ¾Þ£ Ăz ¢{Æý IĈ¤Å¹đwz ć ¾z ¾§Āù ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ćwă

ûwù¿wÅ ªĉw¤ý ¹Ā· ÀĊù Ăz Ă«Ā£ ºíĀù ĂĊÍĀ£ w¤Åv½ üĊúă ½¹ )ºĉwúý ÷vºévÈĉw~ üĉv ¾Ċ§w£ ûv ĂLþĉÀă ÿ ¢Léÿ ãĒL£v ÿ ¢Åv ûwù¿wÅ ªĉw¤ý ¹Ā{Ąz ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ć¾òý¿wz ½¹ wă

Èĉw~ ćv¾z ¾ú§ øí*ûÿºz ÿ ¹ºÞ¤ù ćwăĈúý ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

äõv(,(/(/ ¾zĂùwýIĈ³v¾Õ Ĉ£wĊöúÝ ćwă Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èĉw~)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĈÍwÎ¤·v ãvºăv ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z üĉÿº£* *Ĉ£wĊöúÝ Ô{£¾ù ćwăº³vÿ ¢í½wÊù wz ÿ ĂýwĊõwÅ ½ĀÖz IìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ ½¹ āºÉ äĉ¾Þ£ ĈþĊÝ 

×  ×w´õ üĉ¿vĀù ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ¹¾îĉÿ½¤ĉĀă wz ûw¤Å½wúĊz ćºþz Ă«¹Āz ÿ Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ½¹ ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù ¹Ā{ĄzĈ ôê¤Æù ÿ Ì¸Êù #Ăùwý¾z ¢ÅĀĊ~ yõwé ½¹ wĉ$ 

× ¢ĊõwÞå üĊĊÞ£zwĊ¤Å¹ ćv¾z ÷¿đ ćwă Ăz Ĉ*ĈÍwÎ¤·v ãvºăv ¿v ìĉ ¾ă Ĉ£wĊöúÝ* ĈþĊÝ  

×  Ì¸Êùû¹Āúý ¢ĊõwÞå ¾ă ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù #ĈîĉÀĊå wĉ ÿ Ĉ£wÝĒÕv IĈýwÆýv IĈõwù Üzwþù ôùwÉ$ Üzwþù üĊĊÞ£ I¢ĊõwÞå ¾ă ćv¾«v Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ÿ v¾«v óĀuÆù 

×  Ì¸Êù¹Āúý ûºÉ Ĉĉv¾«v Èĉw~ ÿ ¢ĊõwÞå ¾ă ćv¾«v Èĉw~ āĀ´ý ûûjwă  ÿóĀuÆù üĊĊÞ£  ćv¾z Ăùwý¾z ¾ăĈ£wĊöúÝ 

×  ā¿vºýv ÿ Ăùwý¾z ¾ă ćv¾z ĈîĉÀĊå ¢å¾ÊĊ~ Ì·wÉ ÿ ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ Ì·wÉ ìĉ ôévº³ üĉÿº£ ć¾Ċñûjwă ā¿wz ½¹Ì¸Êù Ĉýwù¿ ćwă 

×  Ăùwý¾z ¿v ûwþí½wí ÛĒÕv ¹Ā· º³vÿ wz Ô{£¾ù Ĉ£wĊöúÝ ćwă 

× Ç½vÀñ ĂĊĄ£IÈĉw~ ćwă ā¿wz ½¹ ãºă Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ v¾«vĈýwù¿ ćwă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz Ătv½v ÿ Ì¸Êù 

× Ăùwý¾z ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz Ĉ£wĊöúÝ ćwăÃwÅv ¾z ā¿vºýv ÿ Èĉw~ ªĉw¤ýÌ·wÉ ć¾ĊñÓĀz¾ù ćwă 

ćºþ¤Æù Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ¢Åv ôùwÉ ĂÝĀú¬ù ¢ĊõwÞåwă ÿ ¡wùvºév ćºþz ûwù¿ āºÉ $đĀúÞù ½¹ ā¿wz Ĉýwù¿ ìĉ ówÅ #ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ Ăz *ĈLÍwÎ¤·v ãvºLăv £wLĊöúÝ*Ĉ ĈLþĊÝ ½¹ 

ćw¤Åv½ Ăz v¾«v û¹½ÿj½¹ ¡wúĊúÎ£ ìĉÂ£v¾¤Åv wz üĉ¾¤Ąz ā¹wæ¤Åv ¿v Üzwþù ¹Ā«Āù $Üzwþù IĈýwÆýv IĈîĉÀĊå Ĉõwù ÿ Ĉ£wÝĒÕv )#½¹ üĉÿº£ Ăùwý¾z IĈ£wLĊöúÝ ûwLîùv ½¹ ¾LÚý ü¤å¾Lñ 

¡đĀ´£ ĈÖĊ´ù ÿ ówúÝv ¡w³ĒÍv ÷¿đ Ăz Ó¾É Ăîþĉv ãvºăv üĊĊÞ£ āºÉ ôÍw³ I¹ĀÉ ¹Ā«ÿ ¹½v¹) ¾z*ĈÍwÎ¤·v ãvºăv ôùwÉ Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý öúÝ*Ĉ£wĊ  ¡½wúLÅv ĈLñÂĉÿ wz ĈþĊÝ

ćÂ£v¾¤Åv ÿ ûĒí ãvºăv ÃwÅv ¾z ÿ ¢Åv û¹ĀzwăĈù üĊĊÞ£ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ½¹ āºÉ Ì¸Êù ć ìĉ ¾z ûj Àí¾ú£$ ãºă û¹Āz Ì¸Êù ÿ Ëw· Ăz û¹Āz ¡½wúÅv ĈñÂĉÿ )ºý¹¾ñ

ā¿vºýv ôzwé I#Ì¸Êù ÛĀÑĀùÃ¾¤Å¹ ôzwé Iû¹Āz ć¾Ċñ ûwù¿ ÿ û¹Āz Ô{£¾ù wĉ v¾ñ Üévÿ Iû¹Āz )¹½v¹ ā½wÉv ãºă û¹Āz ºþù¢ĊõwÞå IāºÉ üĊĊÞ£ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ÷¿đ ćwă

 Üzwþù ÿ ¢ĊõwÞå ¾ă ćv¾«v ûwù¿ ÿ v¾«v óĀuÆù ¿wĊý ¹½Āùĉw~ óĀuÆù IĂùwý¾z ¾ă ćv¾z )¢Åv ¢ĊõwÞå ¾ă ćv¾z #ĈîĉÀĊå wĉ ÿ Ĉ£wÝĒÕv IĈýwÆýv IĈõwù Üzwþù ôùwÉ$ Ăí āºÉ üĊĊÞ£ È

ûwù¿ ½¹wă ćüĊÞù¢ĊõwÞå ćv¾«v Iā¿vºýv wz ÿ ā¹¾í Èĉw~ v½ wăÌ·wÉ ć¾Ċñ*ĈÍwÎ¤·v ãvºăv èê´£ ûvÀĊù IāºÉ üĊĊÞ£ ćwă  v½ Ĉ£wĊöúÝĈù Ç½vÀñ ÿ üĊĊÞ£)ºĉwúý  



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(/(0 Èõw¯wă ¢Í¾å ÿ¹Ā{Ąz ćwăI  ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ĈĉwÅwþÉ¾§où v ¾z ÿ Ĉ³v¾Õ ûj ÃwÅôúÝ Ĉù )¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Èõw¯ û¹Āúý xĀ¤îù ÿ ĈĉwÅwþÉwă ā½ÿ¹ ½¹ù Ĉýwù¿ ćwă*ûv¾ĉºù ÌĊ¸Ê£ Ăz üĊÞ ûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù 

× ¢Í¾å üĊĊÞ£ćºþúývĀ£ ÿ ¡wýwîùv Ăz Ă«Ā£ wz ¹Ā{Ąz ćwăÈõw¯ ¡v¾Ċ§w£ Èăwí ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ćwăāºÉ ĈĉwÅwþÉ ćwă 

× «āºĉv ć½ÿj Üú¢Í¾å ćv¾z yÅwþù ćwăwăāºĉv xw¸¤ýv ÿ āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ ¹Ā{Ąz ćv¾«v ćv¾z ć¹¾z½wí ćwă 

× āºĉv ćv¾«v û¹Āz ¾§Āù Ĉzwĉ¿½v ÿ wăûjwă ĄþÊĊ~ Ătv½v ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿĂùwý¾z wĉ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ¡v¹w¹Ā{Ąz ćwă  

 ¿v ½ĀÚþù IÈõw¯ÿ¾z ¦Ýwz Iā¹Āz ©½w· ûwù¿wÅ ½wĊ¤·v ĂÖĊ³ ¿v Ăí ¢Åv Ĉýÿ¾Ċz āºĉº~ wĉ ¢ĊÞÑÿ ¾ă ãvºLăv ĂLz ûºĊLÅ½ ÿ óĀLúÞù äĉwÙÿ ÷w¬ýv āv½ ½¹ Üýwù ¹w¬ĉv wĉ ć½vĀÉ¹ ¿

¢ÅwĊÅ IāºÉĈù ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ûwù¿wÅ ĈöÍv ćwăÈõw¯ ½w§j ¾z ¾Ċ§w£ )¢Åv ûv¾ĉºù ćv¾z Ĉþă» Ăáºá¹ ûj wz ĂĄ«vĀù ÿ ºă¹ )¹½v¹ ¿wĊý ¿wÅ ¢ÉĀý¾Å ÿ ¢¸Å ĈÉĒ£ Iwă ÷¿đ

 ¢Åv ¾í» ĂzÅv üĉv ½¹ Èõw¯ ¿v ½ĀÚþù¹½vºýw¤I ćwăºĉºĄ£ wĉ äÞÑ Ówêý ö´£ ½¹ ûwù¿wÅìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ ½¹ ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ôĊ IºÉwz ĈúýÈõw¯ )ìĉ ûvĀþÝ Ăz đĀúÞù wă  ºĉºĄ£

Ĉù ½vºĉº~ ûwù¿wÅ ½¹ ć½ĀåĂùwý¾z ÿ wăºýÿ½ ½¹ ĈúĄù ¡v¾Ċ§w£ ÿ ºýĀÉwă Ĉù ªĉw¤ý ÿÞù ¾Ċá ¾Ċ·w£ øĄù üĉv ćv¾z ów¨ù )ºý½v¼ñ¡w{õwÖù ¢åwĉ½¹ ½¹ óĀú ûwù¿wÅ ¿v ÿ ¾Lñ ĂúĊz ćwă

Èõw¯ ¾Ċ§w£ ¢´£ ÀĊý Èõw¯ üĉv ¹Ā· Ăí ¢Åv øöÆù Ă¤{õv )¢Åv ûw¤Å½wúĊz Ĉòþĉºêý ĈýwĄñwý ÈăwíĈù vºĊ~ ¹Āúý ¾òĉ¹ Ĉ¤Å¹v¾å ćwăûwù¿wÅ ½¹ wùv )ºþíRćwă  wLz ½ĀL´ù ĂLùwý¾z

 óĀÍv Ăz āwñj ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ½ĀÒ³Ăùwý¾zĈù ćÀĉ½Èõw¯ ûvĀ£wă  v½ÅwþÉ ÜéĀù Ăz ÿ ¹Āúý Ĉĉw ¢Í¾å¹Ā{Ąz* ÿ ûv¾{« ~ yĊÅj ÈăwíÝ Ăz )¹Āúý v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ v½ ć¾ĉ¼ ûvĀLþ

¤Å½wúĊz ½¹ Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év óºù Ĉ³v¾Õ ów¨ùĈù Ĉĉv¾«v ÿ Ĉþå ¹wÞzv Ăúă wz ûw Ĉ¤LÍ¾å ĂLz ÜzwLþù ¹Ā{úí ºĉºĄ£ Üévÿ ½¹ )ºÉwz Üzwþù ¹Ā{úí ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉýv¾{« Ă¸Æý ºývĀ£

 ÿ ĈĉwĉĀ~ ćv¾z ¹w¬ĉv¾ĄzĈù ôĉº{£ ûwù¿wÅ ½¹ ¾¤ÊĊz ć½ÿ ā)¹ĀÉ Èêý {ă½*ì¯Āí øĊúÎ£ ºþ¯ ¿v ¾£v¾å ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾ )¢Åv Ĉĉv¾«v ºþĉv¾å ½¹ ï½Àz  wĄþ£ øĄù üĉv

āĀĊÉ ½¹ ¢ĊéĒ· wzvºă ÿ ć¾{ă½ ćwăĂùwý¾z ćw¤Åv½ ½¹ Üzwþù ĂþĊĄz ¢ĉĈù ¢ĉ¾ĉºù Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év ćwăĈùwú£ Ă¤{õv )¹ĀÉ Èõw¯ ¡v¾Ċ§w£Ĉúý v½ Ĉú¤ÆĊÅ ćwă ¹¾Lz üĊz ¿v ûvĀ£

¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ĉýwù¿wÅ ûvĀ£ ÿ ÜÅÿ ½ºé Ăz wùvI ĈùÈõw¯ üĉv Ĉýwù¿wÅ Ï½vĀÝ ûvĀ£ )ºýwÅ½ ôévº³ Ăz v½ wă 

 ¢Í¾å¹Ā{Ąz  Ăí ĈÖĉv¾É ÿ ¢ĊÞéĀù I¢ĊÞÑÿ ¾ă ¿v ¢Åv ¡½w{Ýûwîùv Ç¿½v ¹w¬ĉv* ¢Þæþù* ¹Ā{Ąz ºÉwz Ă¤Év¹ ûwù¿wÅ ćv¾z ) üĉv ¢Í¾åĈù ÿ yÅwþù ąºĉv ûºÉ ĂåwÑv wz ºývĀ£ wĉ

Ç¿½v Ăz ôĉº{£ ÷¿đ Üzwþù* ¢Þæþù* ¹Ā{Ąz  )¹¹¾ñ¢Í¾å ¿v ûvĀ¤z Ăîþĉv ćv¾z¹¾í ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv āºùj ÈĊ~ ¹Ā{Ąz ćwăI ¢Í¾å üĉv vº¤zv ½¹ ¢Åv ÷¿đ Ä Å ÿ ¹Āúý ĈĉwÅwþÉ v½ wă

āºĉv Ătv½v ÿ Ĉ³v¾Õ wzĂùwý¾z wĉ ÿ ć¹¾z½wí ćwă IĈĉv¾«v ćwă*ø¤ÆĊÅ ½¹ ôÞæõwz ¹Ā{Ąz ìĉ Ăz v½ ûj  ôĉº{£ ûwù¿wÅĀúý)¹  

¹Ā{Ąz Ăùwý¾zI ¢Åv ćºþ¤Æù ¢ĊõwÞå wz Ĉĉv¾«v Ăùwý¾z ìĉ ¡½ĀÍ Ăz ÿ üĊÞù Ĉ¤ĊæĊí ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z ĂíûwLù¿ Iwă üĉÿºL£ ÿ ĈL³v¾Õ Ì¸LÊù ûwLĉ¾¬ù ÿ ÜzwLþù IćºLþz

Ĉù Èĉw~ ºĉwz Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ºþýwúă ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z )¹ĀÉ)¢Åv ā¹¾í vºĊ~ ¢Å¹ āºÉ üĊĊÞ£ ãvºăv Ăz ûw¤Å½wúĊz Ăí ¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv w£ ¹ĀÉ Ĉzwĉ¿½v ÿ  

Èõw¯ ĈĉwÅwþÉ Ăz ÓĀz¾ù èzvĀÅ ûw¤Å½wúĊz ¢Åv ć½ÿ¾Ñ¢Í¾å Iwăāºĉv ÿ ¹Ā{Ąz ćwăwăz v½ v¾«v ªĉw¤ý ÿ āºÉ v¾«v ć¹¾z½wí ćĂºĉwúý ć½vºĄòý āºÉ ćºþz Üú« ¡½ĀÍ)  Ăí v¾¯

Ĉîĉ Ă¤É¼ñ ¿v Ã½¹ āĀĊÉ ¿vÈõw¯ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ È¸z¾§v ÿ øĄù ćwă )¢Åv āºÉ Ăz¾¬£ ćwăÈõw¯ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ćwă Ĉ¤Æĉwz¢ÅwĊÅ ć¾òý¿wz ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ÿ ĈöÍv ćwă

)ºþÉwz ¾Úý ºù Ĉù ĂĊÍĀ£ üĊþ°úă¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¹ĀÉ  ĈÒ¤êù Ā´ý Ăz çĒ· ûwþí½wíºĉwúý Ĉýv¹½ºé¿v ā¹wæ¤Åv ½ĀÚþù Ăz üĊþ°úă )  Ătv½v ćv¾z ûwþí½wí ¢ĊéĒ· ¡½ºé

āºĉv ć¹¾z½wí ćwăûvĀ£ Ĉù ā½ÿ¹wă ćÉ¿ĀùjĈ  ć¹wê¤ýv ¾îæ£ ÿ çĒ· ¾îæ£ Ç½ÿ¾~ v½úý ½vÀñ¾z¹Ā ) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(/(1 R¡vºþ¤Æù ÿ èzvĀÅ )¢Åv Ĉzwĉ¿wz ôzwé ÿ ā¹Āz ó¾¤þí ¢´£ I¢ĉ¾ĉºù ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ ¾z ¾§Āù Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ¡vºþ¤Æù ĈĉwÅwþÉ*÷wý xw¸¤ýv èĉ¾Õ ¿v  ć½v¼ñºí ÿ ûvĀþÝûjwă 

×  Ić½v¼ñºí āĀ´ý û¹Āúý xĀ¤îù ¡vºþ¤Æù ¾ĊĊâ£ ÿ Üĉ¿Ā£ Ić¾òý¿wz IyĉĀÎ£ ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ ¾z ¾§Āù Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ 

× Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ¡vºþ¤Æù ćv¾z ĈöÍv ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£  

×  Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ¡vºþ¤Æù ó¾¤þí ćv¾z óĀuÆù ¹¾å û¹Āúý Ì¸Êù  

×  yÆí ûwþĊúÕv ¡vºþ¤Æù ¿ÿ½ Ăz ÿ ¾{¤Þù ¶Æý ¿v ûwþí½wí ²Ċ´Í ā¹wæ¤Åv ÿ û¹Āz ó¾¤þí ¢´£ ¿v Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ 

×  èzvĀÅ ¿v ìĉ ¾ă ć½vºĄòý āĀ´ý ÿ ûwù¿ ¡ºù û¹Āúý Ì¸Êù ÿ ć½vºĄòý ćv¾z wăº³vÿ ½¹ ¿wĊý ¹½Āù èzvĀÅ üĊĊÞ£ 

Îé Ăz Ăí ¢Åv Ĉ£ĀÍ wĉ øöĊå I¾ĉĀÎ£ IĂ¤ÉĀý I¡vºþ¤Æù ¿v ½ĀÚþùā¹v¹ ¢{§ IäĉwÙÿ ÷w¬ýv ćv¾z ¡wÝĒÕv Ătv½v ºwă ćv¾z ćºăvĀÉ IĈýwù¿wÅ Èýv¹ ½wÊ¤ýv Iûwù¿wÅ ć¹¾îöúÝ ć

*óĀÎ´ù çw{Öýv üĊĊÞ£ ĈñÂĉÿ wz āºùj ¢Åºz ºùwĊ~wăĈù ĂĊĄ£ āºÉ üĊĊÞ£ ć)¹ĀÉ ¢ĉ¾ĉºù  ¡vºþ¤ÆùèzvĀÅ ÿ Iý ó¾¤þí ĈþÞĉ÷wÚ ºþù w£ I¹w¬ĉv ĂÚ´õ ¿v èzvĀÅ ÿ ¡vºþ¤Æù

 Ić¾Ċñ½wîzIÜĉ¿Ā£ ûwù¿wÅā¾Ċ·» IĈă¹ć¿wÅ I Ĉzwĉ¿wz )ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ãºăĈöÍv  ¢ĉ¾ĉºùI¡vºþ¤Æù  ôĉĀ´£ĂêzwÅ wĉ ë½ºù yÅwþù ûwù¿ ½¹ yÅwþù ¹¾å Ăz yÅwþù  )¢Åv 

Ĉù ¡vºþ¤ÆùývĀ£þÉwz ))) ÿ ĈÆĊÕwþâù Ić½Āý IĈîĊýÿ¾¤îõv Ić¼áwí ¡½ĀÎz ºþ ÿ ºđ ½w{¤Ýv ÿ ā¹Āz ¿ÿ½ Ăz Ăîþĉv ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z Èĉv¾ĉÿ ÿ ć¾òý¿wz ¹½Āù ºý½v¹ ā¹wæ¤Åv ćv¾z v½ ÷¿

Ĉù ½v¾é¾Ċñý )ºć¹½vĀù Ĉù üĉÿº£ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ ĂíĀÉýºþ¤Æù ûvĀþÝ Ăz º¡v  ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ć¹½vĀù ûwù¿wÅ ¿v Ăíwăđwz ćûwù¿wÅ ¾ĉwÅ wĉ ¢Å¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ v¾«v ćv¾z wă

*ßĒzv Ĉù Ătv½vºþ¤Æù ûvĀþÝ Ăz ¹¹¾ñ¡v Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z Ĉù äĉ¾Þ£ĀÉýûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ¡vºþ¤Æù )º IĈĉwÅwþÉ I¢åwĉ½¹ ûw¤Å½wúĊz Ăýw·¾Ċz¹ ÔÅĀ£ đĀúÞù wă

ā½wúÉĈù Üĉ¿Ā£ ÿ ć½v¼ñ*º³vÿ Ăí ¢Åv ¿wĊý Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ¡vºþ¤Æù ćv¾z wùv ¹ĀÉ  ½¹ ĂzwÊù ¡vºþ¤Æù Ç¹¾ñ ÿ ć½wí ć¿vĀù ¿v ć¾ĊòÊĊ~ üúÑ Ăí ¹ĀÉ üĊĊÞ£ ĈÍw· ¹¾å

¤Å½wúĊz ½wĊ¤·v ½¹ Ăí ćºþ¤Æù ¾ă Ăí ¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv IûwÈ¸z*wă wăº³vÿć ¹½v¹ ½v¾é äö¤¸ùI  )¢Åv ¾{¤Þù Ă¸Æý ÿ Èĉv¾ĉÿ üĉ¾·j 

Ăùwý¾z ôùwÉ ½¹wù ¡vºþ¤Æù wĉ đwz ²ÖÅ ½¹ ¡vºþ¤ÆùwăôúÞõv½Ā¤Å¹ Iwăºþĉv¾å IÇÿ½ IwăÇÿ½ ÿ ĈÊù Ô· IĈĉv¾«v ćwăIĈĉv¾«v ćwăSOPwăĂùwý üĊĉj I ))) ÿ wă¢Åv  ¡vºþ¤Æù ÿ

 ÷¾ă üĊĉw~ ²ÖÅ ôùwÉ¢ÆĊõ ì¯¢Å¾Ąå Iwă÷¾å Iwă))) ÿ óÿvº« Iwă Ĉù)ºÉwz  ćv¾z yöáv ÿ ā¹Āz ¾£đwz ²ÖÅ ¡vºþ¤Æù ¿v Ĉîĉ ôévº³ wz Ów{£½v ½¹ üĊĉw~ ²ÖÅ ¡vºþ¤Æù

Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¡wÝĒÕv ć½ÿj¹¾ñz ²ÖÅ ºþÅ ûÿºz ºĉw{ý üĊĉw~ ²ÖÅ ¡vºþ¤Æù ¿v ìĉ ®Ċă )ºý¾Ċñ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ûwù¿wÅ ½¹ I½¹wù ºþÅ wĉ đw)  ¿v ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ²ĊÑĀ£ v¾ĉ¿

ý üĉv ½¹wù ºþÅ ô·v¹ ½¹ ¡vºþ¤Æù ÛĀ ºĊéĈù)¹ĀÉ  

ÅèzvĀI  ĈÝĀý ¾òĉ¹Ĉ«ÿ¾· Iāºùj ¢Åºz ªĉw¤ý I½wí*¢ĊõwÞå ÷w¬ýv āºþă¹ ûwÊý Ăí ¢Åv ¡vºþ¤Æù ¿vwă*  ºþýwù ÿ äĉwÙÿ ćv¾«v Iºþĉv¾å óĀÎ´ùûj )¢Åv  ¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ăí

 ºþí Ì¸Êù ûw¤Å½wúĊz ¾ăĂêzwÅ ćv v½ ć½vºĄòý ºĉwz Ĉ£ºù Ă¯ ćv¾zKºĉwúý  äĊöî£ üĊĊÞ£ ĂýĀò¯ āºÉ Ì¸Êù ¡ºù iwÒêýv ¿v Ä~ ÿĀÉýºK  èzvĀÅ û¹¾í äĊöî£ üĊĊÞ£ ćv¾z$

Çÿ½wăw´ùv ¿v øÝv ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉæö¤¸ù ći û¹¾í¢Å¹đwz ûwù¿wÅ ¿v û¹¾í äĊöî£ üĊĊÞ£ Iiw´ùv ºÞz ÿ ĈÆĉĀý ĂÍĒ· I )#))))) ÿ üĊÞù ûwù¿ ¡ºù w£ ºív½ Ĉýwòĉwz ½¹ ć½vºĄòý I

Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹ĀÉā½ÿ¹ Èĉw~þ¤Æù Ĉzwĉ¿wz ¢Ċözwé ÿ Üĉ¿Ā£ Ić½vºĄòý Iüĉÿº£ óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¿v ûwþĊúÕv yÆí ćv¾z ćvĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ èzvĀÅ ÿ ¡vº)¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½  

äõv(,(/(2  ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¾ÚýûwÞæþĉ» ªĉw¤ý èê´£ ćv¾z Ăùwý¾z ½¹ ÿ āºÉ ¼·v ûÿºù ĈÉÿ½ wz Iû¿vĀ¤ù ÿ xĀöÖùćÀĉ½Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù wă)ºý¾Ċñ ĂÅ ²ÖÅ 

× û¹Āúý Ì¸Êù  ÿ āĀ´ýā¿wzāÿ¾ñ ¿v ìĉ ¾ă ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¾Úý ¢åwĉ½¹ ćv¾z Ĉýwù¿ ćwă Üæþĉ» ćwă 

×  Ătv½v¹½Ā·¿wzāºùj ¢Åºz Ĉ¬þÅ¾Úý ªĉw¤ý ¿v ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwăº³vÿ Ăz I 

× wæ¤Åv¿v ā¹ āºÉ ¢åwĉ½¹ ¡v¹wĄþÊĊ~  ûwÞæþĉ» ćĀÅ ¿vĂùwý¾z ½¹wă z ćv¾û¿vĀ¤ù ÿ xĀöÖù ªĉw¤ý èê´£ 

 I½wí ćvº¤zv ½¹ Ĉ¤Æĉwzāÿ¾ñ ûw¤Å½wúĊzwăMwÍĀÎ¸ù I¡v¾Úý ¢åwĉ½¹ ÷wòþă ½¹ w£ ºĉwúý ĈĉwÅwþÉ v½ ¹Ā· ûwÞæþĉ» äö¤¸ù ć  ½v¹½Ā·¾z ć¹wĉ¿ ćwÒÝv ¿v IÜæþĉ» āÿ¾ñ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹

ºývĀ¤z ºÉwz wæ¤Åv Ĉ¬þÅ¾Úý ćv¾z ć¾Ċñ ĂýĀúý wz )ºĉwúý ā¹ 

ü  ¿v Ĉ·¾zāÿ¾ñÜæþĉ» ćwă 

,. ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ûwĉ¾¤Êù ûvĀþÝ Ăz ûv½wúĊz āÿ¾ñ 

-.  āÿ¾ñûwþí½wí ûwîÉÀ~ ÿ 

.. ĈÎÎ¸£ ûv½wĊ¤Å¹ ÿ ûwĉĀ¬Êýv¹ āÿ¾ñ ûw¤Å½wúĊz ćv¾z$wăûw¤Å½wúĊz ĈöÍv ûwĉ¾¤Êù ¿v ć¾òĉ¹ āÿ¾ñ ûvĀþÝ Ăz #ĈÉ¿Āùj ć 

/. ûv½vºùwĄÅ āÿ¾ñ 

0. £Ċùw£ Ić½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ äö¤¸ù ¡wùº· ûwñºþă¹ Ătv½v IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ÷¿vĀõ ÿ ÿ½v¹ ûwñºþþí üĊùw£ Iûv½wîýwúĊ~$ ûwñºþþí üĊùw#)))) ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ûwñºþþí ü 

1. ĈÝwú¤«v üĊùw£ ûwù¿wÅ I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºþýwù$ ÛĀ{¤ù ûwù¿wÅ* ²öÆù ćÿ¾Ċý ûw¤Å½wúĊz ćv¾z IûwÉ¹Ā· ĂÞzw£ wă÷ĀöÝ āwòÊýv¹ #))) ÿ ÛĀ{¤ù ĈîÉÀ~ 

2. ûwù¿wÅ āÿ¾ñć½v¹¾ĄÉ IĈýĀýwé ĈîÉÀ~ ºþýwù$ ½wîúă ćwă ))) ÿ # 

Ĉù ĂĊÍĀ£ üúÑ ¹ĀÉ÷¾å Ĉ³v¾Õwăāÿ¾ñ ¿v ìĉ ¾ă wz yÅwþ¤ù ¡v¹wĄþÊĊ~ ¢åwĉ½¹ ÿ Ĉ¬þÅ¾Úý ć IûwÞæþĉ» ćwă ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ćºþz Üú«)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ĈþĊÞù óĀuÆù ÔÅĀ£  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(/(3X úÎ£Ċ¡wú ºév ÿ£ ¡wùvĊø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉI¢ v¾«v üÆ³ ¾z ¡½wÚý ÿ ÷wú¤ăv ¾òýwÊýć ½v¹v ½Āùv çw{Öýv ûĀýwéć þå ÿĈ wz¿vĀùĉü z ½¹ Ãºêù Û¾ÉĊûw¤Å½wú ùĈºÉwz) ìĉ ²ÖÅ 

× ÓĀz¾ù äĉwÙÿ ±¾É ÿ ¡wÆÅĀù Ĉþå ÿ ć½v¹v ½Āùv çw{Öýv ûĀýwé ¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ û¹Āz āwñj 

× Ăùwý¾zv ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½v¾«v ¢Ą« yÅwþù ćwÒå ¹w¬ĉv ÿ ûĀýwé ćv¾«v ¡ĒîÊù û¹¾í ã¾Õ¾z ćv¾z yÅwþù ¡wùvºé 

×  Ĉĉv¾«v ¢ýwúÑ wz āv¾úă Ô{£¾ù ćwă Ă¤Ċúí ½¹ ÷wĄzv ºéwå ÿ Ì¸Êù I¾§Āù ¡wzĀÎù ¹Ā«ÿ 

× ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ I ºăvĀÉ wz āv¾úă IçĀå ûĀýwé Ăz ¢{Æý ûwþí½wí ÿ ûđĀuÆù ¾ĉwÅ Ĉăwñj 

× ¹¾îöúÝ çw{Öýv  ûwþí½wí ÿ ûđĀuÆù ĂĊöí 

× ûĀýwé ćv¾«v üÆ³ ¾z ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ¡½wÚý ¿v Ĉíw³ ¡vºþ¤Æù ¹Ā«ÿ 

× Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ Ç½vÀñ Iûw¤Å½wúĊz ½¹ ûĀýwé ćv¾«v ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z ¾òýwÊý ¡vºþ¤Æù ¹Ā«ÿ 

wÝ½ĉ¢ z Àív¾ù ½¹ ĂÞùw« ÷v¾¤³v ¹½Āù óĀÍvĊýw¤Å½wúĈ ĉîĈ vÀ«v ¿vć wÝ½ øĄùĉ¢ ñ çĀê³Ċāºý¾ º·ºýÿ¾ĄÉ çĀê³ ÿ ¢ùćI  Ăí w¬ýj ¿v ÿ ā¹ĀzĉîĈ ¾¨ív ¡w{õwÖù ¿vĉ¢ Þ«v¾ùĊü 

½¹ üúÑ IçĀå Àív¾ùĉ¢åw ¾¤Ązĉü ýwù½¹ ¡wùº·ĈI ½v¹½Ā·¾zć wÝ½ I÷v¾¤³v ¿vĉ¢ ¾³ĉø v Ăz Ă«Ā£ ÿĉü wþÝ ÷ºÝ I¢Åv ôzĀÍvĉ¢ v Ăzĉü  ¿v ¢öæá ÛĀÑĀùĉîĈ wLÙÿ ¿vĉä LÅwÅvĈ 

ºùĉ¾ĉ¢ zĊûw¤Å½wú Þýwù ÿ ā¹ĀzĈ ù ½¹ ï½ÀzÆĊ¾ wă¹½vºýw¤Åv ½v¾ê¤Åvć õwÝĈ ù ¢ùº·Ĉ þ°úă  )ºÉwzĊü ½v¹v ½ĀLùv çwL{Öýv ûĀýwé ¹wæù èzwÖùć Lþå ÿĈ îLÉÀ~ ¡wLÆÅĀùĈ  wLz

¿vĀùĉü  ā½wúÉ Ăz IÃºêù Û¾É-002  µ½Āù-/*3*,.22 áĒzv ÿ IÄö¬ùĈ ăĊ¡w ¿ÿĉûv¾  ā½wúÉ Ăz-31-/*¡-.333  µ½Āù-*1*,.3+I öíĊĂ £wÆÅĀùĈ  ¾Lz ûĀýwLé óĀúLÉ ĂLí

ûjù wăù ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¾ùv Ăz ÿ ¢Åv ÷wý ¾í» ÷Àö¤ÆĈ wÝ½ Ăz äÙĀù I ºý¿v¹¾~ĉ¢ v ¡v½¾êùĉü j ÿ ûĀýwéĊĉü áĒzv ĂùwýĈ ùĈ ºþÉwz. 

èzwÖù  ā¹wù wz1 v½ĀÉ Äö¬ù ĂzĀÎù ûĀýwéć ùĒÅvĈ  ā¹wù ÿ,1 ă ĂzĀÎùĊ¡w ¿ÿĉIûv¾ õĀuÆùĊü þåĈ ºù ÿĉûv¾ zĊûw¤Å½wú õĀuÆù ¿v wăĊü v¾«v üÆ³ć vĉü ù ûĀýwéĈ  ¿v  )ºþLÉwz

vĉü ³ĊI¦ úí ¡wzĀÎù ½¹ ¢Åv ÷¿đĊĂ¤ ÿº£ Iwăĉü Êù Ô·Ĉ ¹¿wz Iwăĉwăºć ùĊývºĈ  z ½¹Ċûw¤Å½wú þ°úă ÿĊü ă ÷w¬ývĂýĀñ¾ ¿wÅ¿wz IĂÞÅĀ£ćI wúýw«Ĉĉ wÝ½ ))) ÿLĉ¢ ¿ĉ¢·wLÅ¾ 

wăć » ¹v¾åv ¾Úý  yÆí ÿ ¾Úý ¹½Āù Ô{£¾ùć v ¹½Āù ½¹ ±ĒÍĉü õwÞå wz ûj Ów{£½v ÿ ûĀýwéĊ¢ wăć ½w«ć £jÿĈ wþÝ ÿ Ă«Ā£ ¹½Āùĉ¢ ñ  ½v¾éĊ¹¾) 

 سطح نمایند.ی بیمارستانی بر اساس ضوابط مربوط و متناسب با شرایط بیمارستان به صورت اثربخش فعالیت میهاکمیته 5-1-الف

äõv(,(0(, Ă¤Ċúí ¡wÆö«Àñ¾z ûw¤Å½wúĊz Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¹wÞzv wz yÅwþ¤ù ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăĈù ½v)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ăùwý üĊĉj ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ IøĊÚþ£ ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z Ĉö·v¹ Ă¤Ċúí ćwăĈýw¤Å½wúĊz   

× Ă¤Ċúí ¡wÆö« ć½vÀñ¾zwă xĀÎù Ăùwý üĊĉj èzwÖù ôévº³ ÿ ¾zv¾z ôúÞõv½Ā¤Å¹ćwă yÅwþ¤ù ¾¨ívº³ ÿ ĈáĒzv ÃwÅv ¾z ÿ ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ¹wÞzv Ă¤Ċúí ¾ă ćv¾z 
× ¾Ċz¹ üĊĊÞ£ ÿ ćwÒÝv  ĈöÍvĂ¤ĊúíwăI yÅwþ¤ù wz äĉwÙÿ ÿ ÌÎ¸£ćwă ¹½Āù I¿wĊý ÔÅĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ 

× ½Ā¤Å¹ üĊĊÞ£ ½wí ¡wÆö« Ă¤Ċúíwă ½¹ ćw¤Åv½ ÿ ãvºăv Ă¤Ċúí ¾ă ¢ĉ½Āùwù ÿ wz Ăz Ă«Ā£ ¡ĒîÊù ĈÞévÿ ÿ ûw¤Å½wúĊz ć½w« 

× ¾zĂ¤Ċúí ¡wÆö« ć½vÀñwă j ¢ĉwÝ½ wzĂ¤Ċúí ¾ă ãvºăv ÿ Ĉö·v¹ Ăùwý üĊĉ 

 Ċĉj IĈö·v¹ Ăùwý üºþ¤Æùć v¾z Ăí ¢Åvć  ½wí ó¾¤þí*Ă¤Ċúí *āÿ¾ñ ă¹ øÚý ÿ ā½v¹vĈ wÒÝv ½w¤å½ Ăzć  ów{é ½¹ ûj*Ă¤Ċúí *āÿ¾ñ ā½v¹vÿº£ IĉIü ĀÎ£ĉy ¾£đwz ÔÅĀ£ ÿĉü  ûj Ü«¾ù

āÿ¾ñ* *Ă¤Ċúí ā½v¹v  Iûwù¿wÅ wĉù ßĒzvĈ¹¹¾ñ) ôúÞõv½Ā¤Å¹ ßĒzv ¡½ĀÍ½¹ Ă¤Ċúíüĉÿº£ ćwþ{ù Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă üĊĉj wz ¡½ĀÍ üĉv ¾Ċá ½¹ ÿ ¢Åv ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăùwý

üĊĉj ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÌĊ¸Ê£Ă¤Ċúí ĂùwýĈù yĉĀÎ£ ÿ üĉÿº£ wă)¹ĀÉ wÝ½ĉ¢ Ĉö·v¹ Ăùwý üĊĉj v¾zć ùwú£Ĉ ùvÀõv wÒÝv)¢Åv Ĉ  

ü  ćvÀ«vĈö·v¹ Ăùwý üĊĉj Ă¤Ċúíwă 

,. Ă¤Ċúí ĂæĊÙÿ ±¾É ÿ Ĉýwù¿wÅ ¡½w¯ I¢õwÅ½ Iãvºăv  ÿÞ£ āĀ´ý¾Ċz¹ xw¸¤ýv ÿ wÒÝv üĊĊ 

-. Mwå¾Í ÿ Ăùwý üĊĉj ½¹ ¹v¾åv ĈùwÅv ©½¹ ûÿºz$ wÒÝv ¢úÅ ÿ iwÒÝv ¹vºÞ£  #ºÉw{ý Ăùwý üĊĉj Èĉv¾ĉÿ Ăz ¿wĊý ¹v¾åv ¾ĊĊâ£ ¡½ĀÍ ½¹ w£ ¿wĊý ¹½Āù ćwÒÝv ¢úÅ ¢{§ 

.. Èêý äĉwÙÿ ±¾É Ăí äö¤¸ù ćwă¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ă¤Ċúí ćv¾z 

/. ¢ĊõĀuÆùwă  ìĉ ¾ă ¡v½wĊ¤·v ÿÈêý ¿vwă ¢ĊõĀuÆù ÿ ĂæĊÙÿ ±¾É Ăöú« ¿v vÀ¬ù ¡½ĀÎz Ă¤Ċúí ¾Ċz¹ ÿ ÄĊĉ½ ¡v½wĊ¤·v ÿ wă 

0. ÿ Ă¤Ċúí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v āĀ´ý Ă¤Ċúí ¾ĉwÅ wz Ă¤Ċúí ôùwÞ£ āĀ´ý wăûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÿ 

1.  üĊĊ{£"½vÀñ¾z ÔzvĀÑć ¡wÆö«"  Ĉö·v¹ Ăùwý üĊĉj ćwĄ¤ýv ½¹ 

 
"½vÀñ¾z ÔzvĀÑć ¡wÆö«" ùwÉô öÍwå ÿ ¡ºùĂ ýwù¿Ĉ ½vÀñ¾zć úÅ½ āĀ´ý I¡wÆö«Ċ¢ ĉü¤åw ĀÎ£ I¡wÆö«ĉy úÎ£ ÿĊøñĊ¾ć wÙÿ ā¿Ā³ ½¹ĉä  ¡wzĀÎù ć¾ĊòĊ~ āĀ´ý ÿ

Ăùwý üĊĉj ćwĄ¤ýv ½¹ ûj ¡wê´öù Ăúă wz ÿ ¢ÅvwăĂ¤Ċúí Ĉö·v¹ ćwă Ĉù ©½¹)¹ĀÉ 

  Ĉ£¾ĉwâù ÷ºÝ w£ ¹ĀÉ ¢é¹ ûj ¢ĊõwÞå āĀ´ý ÿ Ă¤Ċúí ¾ă Ăùwý üĊĉj üĉÿº£ ½¹ôúÞõv½Ā¤Å¹ wzĂ¤Ċúí ĈáĒzv ćwă*¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v wă āwòÊýv¹* āºîÊýv¹ )ºÉwz Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü Ă¤Ċúí ôùwÉ ¹½vºýw¤Åv üĉv ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ôê¤Æù *ë¾¤Êù ¡wÆö« ôévº³5¢Åv ôĉ» ćwă 

,. ÿ Èĉw~ Ă¤Ċúí #ôê¤Æù$ ¢ĊæĊí È¬þÅ 

-.  #ôê¤Æù$ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí 

.. Ċúí #ôê¤Æù$ ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤ 

/.  #ôê¤Æù *ë¾¤Êù ¡½ĀÍ Ăz$ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ă¤Ċúí 

0.  ÿ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí #ôê¤Æù *ë¾¤Êù ¡½ĀÍ Ăz $ 

1. ê¤Æù *ë¾¤Êù ¡½ĀÍ Ăz$ ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ªĉÿ¾£ ÿ üúĉv ÿ ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ă¤Ċúí#ô 

2. #ôê¤Æù *ë¾¤Êù ¡½ĀÍ Ăz$ ûwù½¹ ¹wÎ¤év ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ Iûwù½¹ Ă¤Ċúí 

3. Ă¤Ċúí ¾ĉ¿ ÿ Ï½vĀÝ ÿ ¾Ċù ÿ ï¾ù Ă¤Ċúí#ôê¤Æù *ë¾¤Êù$ ÓĀz¾ù ćwă 

4. #ôê¤Æù$ ûĀ· ówê¤ýv yÕ Ă¤Ċúí 

,+. Ă¤Ċúí ćwê£½v ¡wùº· ÄývÁ½ÿv ûw¤Å½wúĊz #ôê¤Æù$ 

äõv(,(0(- ÅĂ¤Ċúí ¡wzĀÎùv½ ôùwÉ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăô³ āwă)¢Åv xĀöÖù ªĉw¤ý èê´£ ÿ ¡ĒîÊù ô³ ćv¾z v¾«v ôzwé ÿ Ì¸Êù I²Ñvÿ ć ìĉ ²ÖÅ 

× üĊĊÞ£ ½Ā¤Å¹ Ă¤Ċúí ¡wÆö« ½wíwăI ĀÆúă wz ¡ĒîÊù ûw¤Å½wúĊz ½¹ ā¿Ā³ ć¹¾îöúÝ  ¾ă ãvºăv ÿĂ¤Ċúí  

× wzĀÎù èzwÖù āºÉ Üå½ ¡ĒîÊù ÿ Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ¡wùvºév ËĀÎ· ½¹ ĂÆö« ¾ă ćvº¤zv ½¹ Ç½vÀñ Ătv½vüĊÊĊ~ ¡wÆö« ¡ 

×   ÿ iwÒÝv ć¾îæúăyĉĀÎ£ āv½ ô³ćwă I²Ñvÿ ć¹¾z½wí ÿ ¸ÊùIÌ ĀÆúă wz ½Ā¤Å¹ ½wí ¡wÆö«  ÿĂÆö« ½¹ āºÉ ±¾Öù ¦³w{ù 

× « ¡wzĀÎù üĊz Ów{£½v û¹Āz Ì¸Êù āºÉ ĈĉwÅwþÉ ¡ĒîÊù ÿ Ă¤Ċúí ¡wÆö 

×  üĊĊÞ£ ½Ā¤Å¹ ½wí ĂÆö« ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ£j 

×  ¢ù¾å ¢ĉwÝ½ wz ¡wÆö¬£½ĀÍ ĂĊĄ£¢zw§I wz ûw¤Å½wúĊz Ĉ³v¾Õ ÿ ÌĊ¸Ê£ 

×  ćv¾«v ów{ý¹ Ăz xĀöÖù ªĉw¤ý èê´£ ÿ ¡ĒîÊù ¹Ā{Ąz¡wzĀÎù Ă¤Ċúíwă 

ü ôévº³wăć ¹½Āù ½wÚ¤ýv ÷¾å ĂÆö¬£½ĀÍ ôùwÉ Ă¤Ċúí 

,. ¶ĉ½w£ I¢ÝwÅ ć½vÀñ¾z ô´ù ÿ ĂÆö« 

-. ½wí ½Ā¤Å¹ ĂÆö« I ¢Å¾Ąå¹v¾åv ¾Ñw³ ÿ wáyĉ 

..  ªĉw¤ýć¾ĊòĊ~ ¡wzĀÎù ¡wÆö« ô{é 

/. ù ¡v¾ív¼ù *¦³w{ù ±¾É ĂÆö« ½¹ āºÉ ±¾Ö 

0. ¡wzĀÎù ĂÆö«I óĀuÆù ć¾ĊòĊ~ ¡wzĀÎù I¢öĄù Ĉýwù¿ ćv¾«v ¡wzĀÎù 

1. ćwÒùv ćwÒÝv ¾Ñw³ yĉwá ćwÒÝv ĈùwÅv ¾í» ÿ ĂÆö« ĂÆö« ¿v Ä~ üĊ{ĉwá ćwÒùv ¼·v ÿ 

ĂÆö¬£½ĀÍ āºþývĀ· ćv¾z ¡wÆö« ¡wzĀÎù ¢öÝ Ăí ¹¹¾ñ ©½¹ Ĉ£½ĀÍ Ăz ºĉwz Ă¤Ċúí ĂÆö« ½¹ āºÉ ±¾Öù ¡v¾ív¼ù *¦³w{ù ±¾É  ÿ āw£Āí ¡Ēú« Ç½wòý ¿v ÿ ¹ĀÉ Ì¸Êù

)¹ĀÉ ÀĊă¾~ ãwæÉ¾Ċá Ă¤Ċúí ¡wÆö¬£½ĀÍ ½¹ üĊ{ĉwá ćwÒùv ¹Ā«ÿ ü¤å¾ñ ½v¾é ûwĉ¾« ½¹ ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z Iwăûjwă  Ăz ëĒù ÿ ¢Åv ĂÆö« ½¹ āºÉ ±¾Öù ¦³w{ù ÿ ¡wzĀÎù ¿v

 ¡wÆö« ü¤·wþÉ ¢ĊúÅ½¢ÆĊý) Ċ{ĉwá Ăz ¹½Ā·¿wz Ătv½v ĈÝĀý āĀĊÉ üĉv Ĉå¾Õ ¿vĈù xĀÆ´ù ¡wÆö« ü)¹ĀÉ 

Ĉù ĂĊÍĀ£¹ĀÉ  )¢Åv āºÉ ©½¹ ĂÆö¬£½ĀÍ ½¹ ĂÆö« ½¹ āºÉ ±¾Öù øĄù ¡wîý ÷wú£ Ăí ºzwĉ ûwþĊúÕv ÿ ā¹Āúý ¡½wÚý Ă¤Ċúí ĂÆö¬£½ĀÍ Ç½wòý āĀ´ý ¾z ĂÆö« ÄĊĉ½ üĊLþ°úă

¡wÆö« ¢ĉ¾ĉºù āĀ´ý IĂÆö¬£½ĀÍ Ç½wòý āĀ´ý ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ I¡wÆö¬£½ĀÍ ²Ċ´Í Ç½wòý ¢Ċúăv Ăz Ă«Ā£ wz* āĀĊÉ ¿v ā¹wæ¤Åv āĀ´ýwă Iºþù½w¤·wLÅ ćĀLò¤æñ ÿ ½wLîåv Ç½wz ć

Ă¤Ċúí ûv¾Ċz¹ ćv¾zwă)¹ĀÉ ½vÀñ¾z Ĉýw¤Å½wúĊz ć 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(0(. ÅĂ¤Ċúí ¡wzĀÎù ĈÊ¸z¾§v ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĉzwĉ¿½v IĈýw¤Å½wúĊz ćwăùvºév¡w ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv Ĉù )ºĉj ÿ¹ ²ÖÅ 
× ć¾Ċñ ā¿vºýv ôĊö´£ ÿ ĉv¾«v ºÍ½¹ Ì·wÉĈ ûºÉ ¡wzĀÎù Ă¤Ċúíwăć Ĉýw¤Å½wúĊz è{Õ ¢öĄù Ĉýwù¿ üĊĊÞ£ āºÉ Ă¤Ċúí ûv¾Ċz¹ ć½wîúă wz ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÔÅĀ£wă 

× Ă¤Ċúí ¡wúĊúÎ£ ćv¾«v ów{ý¹ Ăz xĀöÖù ªĉw¤ý èê´£ ÿ ¡ĒîÊù ¹Ā{Ąz ûvÀĊù Ĉzwĉ¿½v wă¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÔÅĀ£ 

× Ç½vÀñ Ătv½vwăā½ÿ¹ ć ÿ ¢ĊõwÞå ¿v #ĈöÎå ôévº³$ ćvĂ¤Ċúí ¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz wă ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÔÅĀ£ 

× Ă¤Ċúí ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ývwăĂ¤Ċúí ¿v ìĉ¾ă ĈÊ¸z¾§v È¬þÅ ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă  

 Ă¤Ċúí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vĀz¾ù Ă¤Ċúí Ăùwý üĊĉj ½¹ āºÉ ©½¹ Ĉzwĉ¿½v āĀ´ý èzwÖù wăÓ  üĉv èĉ¹wÎù ÿ ¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍĂ¬þÅ  ½¹ Ĉ¤ÆĉwzjĂ¤Ċúí Ăùwý üĊĉwă )¹ĀLÉ ĈþĊz ÈĊ~ ÀĊý 

Ă¤Ċúí ¡wzĀÎùwă ÿ Ă¤Év¹ Ĉĉv¾«v ¢Ċözwé Ĉýw¤Å½wúĊz ć Ĉ¤Æĉwz ¡wÆö¬£½ĀÍ ½¹ ²Ñvÿ ½ĀÕ Ăz āºÉ Ì¸ÊùºÉwz  ĂL¯ ½¹ ÿ ĈÞzwLþù Ă¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wz v½ ć½wí Ă¯ IĈÆí Ă¯ Ăí

ºă¹ ÷w¬ýv ºĉwz Ĉýwù¿ ¢öĄù* Ĉ~Ĉù ć¾Ċñºþí Üzwþù ) ¡wzĀÎù ćv¾«v ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ûw¤Å½wúĊz ºÉ½v ûđĀuÆù ÔÅĀ£üĊùw£ Ĉù¹ĀÉ) 

Ĉù ĂĊÍĀ£Ă¤Ċúí iwÒÝv ćv¾z ¹ĀÉwăĂ¤Ċúí ûv¾Ċz¹ āÂĉĀz ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăÇ¿Āùj Iwăāºĉv Ătv½v ćv¾z ÷¿đ ćwă øĊL£ ºĉº³ĒÍ Ăz Ă«Ā£ wz ĈêĉĀÊ£ ¡wùvºév ÿ āºÉ ½vÀñ¾z ºĉº« ć

½āºĉv ûwñºþă¹ Ătv½v ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ć¾{ăwă* )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ć¹¾z½wí ºĉº« ¡v¾Úý 

äõv(,(0(/ ÅĂ¤Ċúí¢ĊæĊí iwê£½v ºýÿ½ ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă ¡wùº·  ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ¾§où Èêý Ĉù wæĉvĉwúýþ)º ĂÅ ²ÖÅ 

× zĀÎù ÿ ½wí ½Ā¤Å¹ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù iwê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿvĂ¤Ċúí ¡w Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă 

× Ă¤Ċúí ówÞå ¢í½wÊùĂ¤Ċúí ¾ĉwÅ ÿ ûwù½¹ ÿ ÿ½v¹ IûĀ· ówê¤ýv I¾Ċù ÿ ï¾ù ćwăûj iwê£½v ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv wz Ô{£¾ù ¡wÝĀÑĀù ½¹ wă 

× Ă¤Ċúí ¾§Āù Èêý ćwæĉv ¿v ûwþĊúÕv yÆíwă½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù iwê£½v ¿v Ĉýw¤Å½wúĊz ć Ă¤Ċúí ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ½¹wăĈýw¤Å½wúĊz ć 

× Ă¤Ċúí ¾§Āù Èêý ćwæĉv ¾z Ĉþ{ù āºþþí ºĊĉw£ ºăvĀÉ ¹Ā«ÿwă½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù iwê£½v ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ć ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ 

Ì·wÉĂ¤Ċúí ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z ûv½wúĊz Ĉþúĉv wz Ô{£¾ù ć¹¾îöúÝ ćwăwă Ċúí ¿v ìĉ ¾ă ¡wzĀÎù ćv¾«v Ç½vÀñ ÿ ¹ĀÉ üĊĊÞ£Ă¤wă  ûv½wLúĊz ĈLþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ¾z ¾§Āù Ăí

Ă¤Ċúí āºÉ Ĉĉv¾«v Ô{£¾ù ¡wzĀÎù ¾Ċ§w£ ôĊö´£ ÿ Ă¤Ċúí ¾ă ¹¾îöúÝ ¿v vÀ¬ù ¡½ĀÎz ºýv ā¹Āzwă Ì·wÉ ¾zÿ üĉÿº£ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwă  øĊ£ Ăz ĈöÎå ¡½ĀÍ Ăz

)¹ĀÉ Ătv½v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ Ă¤Ċúí ¹¾îöúÝ ºýÿ½ Ĉzwĉ¿½vwă ½¹  ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ½¹ ûj ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ÿ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí iwê£½v Ăz ü¤·v¹¾~Ăùwý¾zćÀĉ½  ÷w¬ýv ÿ

)¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ üĊþ°úă)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ÿ āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ÿ ûv½wúĊz wz Ô{£¾ù ¡wzĀÎù ¿v ìĉ¾ă Ĉþúĉv ¢ÅĀĊ~ ¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح بیمار است. ی ارتقای کیفیت خدمات و ایمنیهابری و مدیریت بیانگر تعهد به اجرای برنامهعملکرد تیم ره 6-1-الف

äõv(,(1(, * wê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv āºþă¹ ûwÊý ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£i )¢Åv ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ìĉ ²ÖÅ 

× ¢ÅwĊÅ ©½¹ć¾{ă½ øĊ£ y¸¤þù ćwă ¢ĉ¾ĉºù ÿ v ćv¾z ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½"¢ÅwĊÅwăĈöÍv ć" ûw¤Å½wúĊz 

× Ç½vÀñ ĈÅ½¾zwă ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· Ătv½v ¢ĊæĊí ¿v ĈöĊö´£ ćûjwă *ć¾òý¿wz ½¹  ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ºþÅ Èĉv¾ĉÿ"¢ÅwĊÅwăĈöÍv ć" ûw¤Å½wúĊz 

× ¤Å¹ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù iwê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wÆö« ¡wzĀÎù ÿ ½wí½Ā 

× Ă¤Ċúí ¡wÆö« ¡wzĀÎù ÿ ½wí½Ā¤Å¹ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù iwê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿvwăĈýw¤Å½wúĊz ć 

×  ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ówÞå ¢í½wÊùºĉ¹¿wzwă½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ć  ªĉw¤ý ×w´õ ÿآن Ăùwý¾z *¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ ½¹¢ĉ¾ĉºù ćwă 

× v½v ¢ĊæĊí ¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ºĊíw£ ¾z Iûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ ûđĀuÆù ÿ ûwþí½wí ºĊĉw£t¢ÆÊý I¡wýwĊz ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· Ă ¡wÆö« ÿ ĈývºĊù ćwăºĉ¹¿wz Iwă 

Ĉþúĉv ¢ÅĀĊ~ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ĈæĊí ¡wÚ³Ēù ÿ Ăùwý¾z ½¹ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ÿ wăôùvĀÝ ×w´õ  ¾z ½v¼ñ¾§vvÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí iwê£½ ûv½wúĊz ĈþúĉvI  øĊ£ Ăí ¢Åv ćºăvĀÉ

wê£½v Ăz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½i Ĉù ¢ĉĀõÿv ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí¹)ºă  ów¨ù ćv¾zĂùwý¾z ÿ Ĉþúĉv ¢ÅĀĊ~ Ĉ¤Æĉwz wú¤³ Ăí ºþ¤Æă ć¹½vĀù ôĉ» Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ÿ wă

 ½¹ ĈæĊí ¡wÚ³Ēùûjwă ¹ĀÉ ×w´õ5 

,. v ćÿ¾Ċý ć¾Ċñ½wí ĂzĈýwÆý 

-. È¸z ÿ ûwú¤·wÅ ¥vº³v ÿ ¡v¾ĊĊâ£ IĈýwú¤·wÅ ¡wĊöúÝwă 

.. ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾· 

/. ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ë½vº£ ¢ĉ¾ĉºù 

0. ć½w Å ûÿ¾z È¸zĈþĊõwz ¡wùº· ÿ wă  

1. ć½w Å ûÿ¾z  I¡wÆĊÅw£ ¿v øÝv Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ĈþĊõwz¾Ċá ¡wùº· ÿ wăº³vÿ¾ĉwÅ ÿ ¡wùº· 

2. wă¹v¹½v¾é ºêÝ ÿ øĊÚþ£z ÛĀý ¾ă ÿ ¢ùº· ºĉ¾· ćć½w Å ûÿ¾ 

ā½ÿ¹ ćv¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ¢ùº· üúÑ ĈöĊúî£ ÿ ĈĄĊ«Ā£ ćwăĈùwú£ Ô{£¾ù ûwþí½wí üĊþ°úă )¹ĀÉ ½vÀñ¾z øÚþù ½ĀÕ Ăz ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz ¢í½wÊù yö«  ¦³w{ù ½¹ ûwÊĉv

Ĉù ĂĊÍĀ£ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí)¹¹¾ñ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(1(- * £Ċø ÿ ć¾{ă½ ºùĉ¾ĉ¢ wz ăv¾úăĈ  wz Ô{£¾ù ûđĀuÆùvĉúþIĈ ¹¿wzĉwăºć ûÿºù  Ĉþúĉvv½ èzwÖù ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ Ăùwý¾zćÀĉ½ Ĉù v¾«v ÿ)ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûÿºù ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºĉ¹¿wz ćv¾«v 

×  ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ówÞå ¢í½wÊùºĉ¹¿wzwă¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ ½¹ ûj ªĉw¤ý ×w´õ ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ć* Ăùwý¾zćÀĉ½wă¤ĉ¾ĉºù ćĈ 

× Ăáºá¹ ¾z ôú¤Êù ½wúĊz Ĉþúĉv ćwăºĉ¹¿wz ¿v ìĉ¾ă ćv¾z ĂÆö¬£½ĀÍ ¹Ā«ÿºĉ¹¿wz ½¹ üĉ¾Ñw³ ćwÒùv wz ć¹wĄþÊĊ~ ćwă½wîăv½ ÿ āºÉ ±¾Öù ćwă 

× ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºĉ¹¿wz ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¾§Āù ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ 

× Ä~ Ătv½vºýv½Ā·  āºþă¹ ¹wĄþÊĊ~ ¹v¾åv *¹¾å ÿ ĂÕĀz¾ù È¸z Ăz Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ªĉw¤ý ÿ wăºĉ¹¿wz ªĉw¤ý ºþ¤Æù 

wþÉj ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ĉýw{ù ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºĉ¹¿wz ćv¾«v āĀ´ý ÿ ĂæÆöå wz Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ā¹Āz  ½ĀÒ³ )ºÉwz ºĄÞ¤ù ûvºz ÿ

Ċz ºÉ½v ûv¾ĉºù )¢Åv ć½ÿ¾Ñ ºĉ¹¿wz üĉv ½¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûw¤Å½wú 

  Ăí ćĀ´ý Ăz$ ĂýwĊõwÅ #øĉĀê£$ ĈúĊÚþ£ Ăùwý¾zvº³ ćĀÅ ¿v #¹¾Ċñ ¡½ĀÍ Ă¤æă ¾ă ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºĉ¹¿wz ìĉ ôéôùwÝ ¾ĉºù *ÄĊt½ *wăº³vÿ ĂĊöí Ăz ûw¤Å½wúĊz È¸z ÿ ĂÕĀz¾ù ćwă

È¸z ½¹ IāºÉ ßĒzv Ô{£¾ù ûv¾ĉºù*wă ½¹ ÿ ¹Ā«Āù wăº³vÿ Ĉù ûwþí½wí ¢ĉÿ½ Ï¾Þù ¿v ûwþí½wí ÿ ¢Åv āºÉ Ì¸Êù ćºÞz ¶ĉ½w£ ÿ ±ĒÍv MĒ{é Ăùwý¾z ½¹ āºÉ Āâõ ¹½vĀù )ºÉwz

 ÜöÖù ûjÉwz)ºþ 

 ®Ċă Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºĉ¹¿wz ÿ ¹½vºý ĈÅ½¿wz Ă{þ« Ă«ÿ  ÿ ć½ĀÒ³ ûwú¤æñ ÃwÅv¾z wăºĉ¹¿wzĈþúĉv ¢ĊÞÑÿ Ăz ÓĀz¾ù ¿wz ¡đvĀÅ ¡v¾Õw¸ù ÿ ½wúĊz  wz ¹Ā«Āù Ĉú¤ÆĊÅ

ûwþí½wí È¸z ½¹ äÍwă*Ĉù v¾«v ¾í¼õv çĀå ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ ć¹wĄþÊĊ~ ¡đvĀuÅ wz èzwÖù ÓĀz¾ù ćwăº³vÿ ûwĊz ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí Ăz Ĉåwí ¢Í¾å ¢Åv ć½ÿ¾Ñ )¹¹¾ñ

Ăáºá¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ów{é ½¹ ¹Ā· ćwă¹ĀÉ ā¹v¹ ĂýĀñ Ăz ºĉ¹¿wz ÿ£¾ù¾Ċá ¦³w{ù Ăí ¹¹¾ñ ¢ĉ¾ĉºù ćv Ĉþúĉv ¦³w{ù Ăz ü¤·v¹¾ ý ÿ ¢éÿ ãĒ£v ¦Ýwz ½wúĊz Ĉþúĉv wz Ô{

ý ½wúĊzĀÊ )¹ 

Ĉù ½wÚ¤ývÈ¸z ćwăºĉ¹¿wz Ĉùwú£ ½¹ ôévº³ ûw¤Å½wúĊz ÄĊt½ ¹ÿ½çw£v IāÂĉÿ ćwăÈ¸z ¾ĉwÅ ½¹ I¢ÞÅÿ Ăz Ă¤Æz ûj ¿v Ä~ ÿ ÄývÁ½ÿv IôúÝ ćwă è{Õ ûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ *wă

)ºÉwz Ă¤Év¹ ówÞå ½ĀÒ³ ôĉ» óÿº« 

 درصد حضور رئیس/مدیرعامل تعداد تخت

w£,1+ ¢¸£ 4+" 

,1,  w£.1+ ¢¸£ 2+" 

 ćđwz.1+ ¢¸£ 0+" 

 

 ¿v wÖ· ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ ôùvĀÝ ÿ ¡v¾Õw¸ù Ç½vÀñ ¹½vĀù ÈĉvÀåv ûj Ü{£ Ăz ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å iwê£½v wăºĉ¹¿wz üĉv ¹¾îĉÿ½È¸z ćĀÅ ĂýĀñ¾ă ¿v ć½wÝ ÿ wă

ĈÊý¿¾Å ¹¾îĉÿ½ ¢Åv ) v¼õÈ¸z ûwþí½wí Ã¾£ ûÿºz ÿ ¾§Āù ¢í½wÊù*wă Ăáºá¹ ¿v¾zv ½¹ wăº³vÿ)¢Åv ½wÚ¤ýv ¹½Āù Ĉ³ĒÍv ćwă¹wĄþÊĊ~ ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ ćwă  

ü  ºăvĀÉv½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ºĉ¹¿wz ćv¾« 

,. Ăáºá¹ ¾z ôú¤Êù ½wúĊz Ĉþúĉv ćwăºĉ¹¿wz ¿v ìĉ¾ă ćv¾z ĂÆö¬£½ĀÍ ¹Ā«ÿ½ ÿ āºÉ ±¾Öù ćwăºĉ¹¿wz ½¹ üĉ¾Ñw³ ćwÒùv wz ć¹wĄþÊĊ~ ćwă½wîăv 

-. äÍ ûwþí½wí wz Ãwú£ ¢ÆĊõ ¹Ā«ÿ  Ăz ¹½Ā·¿wz Ătv½v èzvĀÅ ÿwĄýj 

.. Ă¤Ċúí ¡wÆö¬£½ĀÍ ¹Ā«ÿ£½ĀÍ è{Õ Ăí ć¹½vĀù ½¹ Ô{£¾ù ćwă¬*ºĉ¹¿wz ĂÆö  ¾Úý Ĉþúĉv *Ĉþå óĀuÆù ±¾Õ Ăz ¿wĊý ĈÅ½¾z ÿ Ă¤Ċúí ½¹ºÉwz 

/. èzvĀÅ ¹Ā«ÿ  ½¹ È¸z¾§v ć¾Ċñ øĊúÎ£Ă¤Ċúí Ĉþúĉv ćwăºĉ¹¿wz ªĉw¤ý ĂþĊù¿ ½¹ Ô{£¾ù ½wúĊz 

0. Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ *÷vºév ćv¾z È¸z¾§v Ĉ£wĊöúÝ ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºĉ¹¿wz ¿v ĈÉwý ûÿºù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév 

1. Ç½vÀñ ºýÿ½ Ì·wÉ ºþ¤Æù Ĉzwĉ¿½v½wúĊz Ĉþúĉv ćwăºĉ¹¿wz ĈÊ¸z¾§v wz ûj Ów{£½v ĈÅ½¾z ÿ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ĉă¹ 

2. Æù Ĉzwĉ¿½vĂùwý¾z ĈÊ¸z¾§v ÿ ¢å¾ÊĊ~ ºþ¤Ĉ£wĊöúÝ ćwă 

3.  Ătv½vÄ~*¹¾å ÿ ĂÕĀz¾ù È¸z Ăz Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ªĉw¤ý ÿ wăºĉ¹¿wz ªĉw¤ý ºþ¤Æù ºýv½Ā·  āºþă¹ ¹wĄþÊĊ~ ¹v¾åv 

4.  ¿v ā¹wæ¤ÅvÃ½¹*wăºþĉv¾å ±ĒÍv ¢Ą« ½¹ wăºĉ¹¿wz üĉv ¿v āºÉ Ă¤·Āùj ćwă Ăùwý¾z¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v ÿ wă āwòÊýv¹*ûw 

,+.  ãv¾Év ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿù ćwăºĉ¹¿wz ćv¾«v ¿v ĂöÍw³ ªĉw¤ý ¾zýj ĈÊ¸z¾§v ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉº wĄ 

,,.  ºĉ¹¿wz ªĉw¤ý ć¾ĊòĊ~ ¢õĀĄÅ ćv¾z Ì¸Êù ¢ù¾å ¿v ā¹wæ¤Åv 

,-. Ì·wÉ Èĉw~ ÿ äĉ¾Þ£ ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºĉ¹¿wz ćv¾z ĈÊ¸z¾§v ćwă 

,..  Ă·¾¯ ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤ÅvPDCA v¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ¾ú¤Æù iwê£½v ć 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(1(. * Ĉù ¢ĊõwÞå äĉwÙÿ ±¾É ÃwÅv ¾z ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ÿ Ĉþúĉv óĀuÆù)ºþĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

×  ¢ĊõwÞå ÔzvĀÑ üĉ¾·j è{Õ ½wúĊz Ĉþúĉv*Ĉþå óĀuÆùāºÉ äĉ¾Þ£ äĉwÙÿ ±¾É ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv 

×  ¢ĊõwÞåwÞå āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí¢ĊõĉwÙÿ ±¾É è{Õ ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă āºÉ äĉ¾Þ£ ä 

ü  ËĀÎ· ½¹ Ĉ£wîýßĒzv óĀuÆù *Ĉþå ½wúĊz Ĉþúĉv 

,. *ÄĊt½ ÔÅĀ£ ½wúĊz Ĉþúĉv óĀuÆù ßĒzv ½ÿºÍ ôùwÝ ¾ĉºù 

-. *ÄĊt½ ¾Úý ¾ĉ¿ øĊê¤Æù ¢ĊõwÞå  ôùwÝ ¾ĉºù 

.. ½wúĊz Ĉþúĉv wz Ô{£¾ù ôtwÆù ĂþĊù¿ ½¹ ôùwí ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ 

/.  Ç½vÀñ Ătv½v ÿ ć¹½Āù ĂýwĊăwù*ÄĊt½ Ăz MwúĊê¤Æù ½wúĊz Ĉþúĉv ¢ĊÞÑÿ  ôùwÝ ¾ĉºù 

0.  ¢ÉĀýÿ½ ßĒzvÈ¸z ĂĊöí Ăz*wă ûj ¿v ûwþí½wí ĂĊöí ÛĒÕv ÿ wăº³vÿ 
 

 5øĄù Ă¤îýûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿v ÈĊz wz ćwă,1+ *ÄĊt½ ¢¸£ Ĉù ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ ¾ĉºùĊz Ĉþúĉv ĂþĊù¿ ½¹ Ĉþå óĀuÆù ÷wêù øtwé ûvĀþÝ Ăz Ôĉv¾É º«vÿ ¹¾å ¢Ą« ºývĀ£ wz ½wú

)ºĉwúý ½¹wÍ ßĒzv çĀå ½¹ ©½ºþù Ôĉv¾É *ÄĊt½ ćv¾z Ĉþå ¢ĊõĀuÆù Ăývÿ¾~ ½ÿºÍ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉúý Ĉþúĉv óĀuÆù ûvĀþÝ Ăz Ăýwñvº« ßĒzv Ăz ¿wĊý Iûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù)ºÉwz 

*Ĉþå óĀuÆù ć¾{ă½ øĊ£ ¢zw§ ćwÒÝv ¿v ½wúĊz Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ÿ wÞå ½ĀÒ³ ĂÕĀz¾ù ¡wÆö« ½¹ Iā¹Āz ûw¤Å½wúĊz)¹½v¹ ó  üĊþ°úă*Ĉþå óĀuÆù Ă¤Ċúí ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă

)¹½v¹ ówÞå ½ĀÒ³ Ĉýw¤Å½wúĊz  ćÿ ½ĀÒ³ ôévº³Ă¤Ċúí ½¹¾Ċù ÿ ï¾ù ćwă Ï½vĀÝ ÿIĈîÉÀ~ çĒ·v Iûwù½¹ ÿ ÿ½v¹ IûĀ· ówê¤ýv I  )¢Åv ĈùvÀõvóĀuÆù Ĉþúĉv ćĀò¸Åw~ Ĉùwú£ 

¹½vĀù Ô{£¾ù wz Ĉþúĉv øÝv ¿v Ĉþúĉv Iûv½wúĊz í½wíIüĊÞ«v¾ùûwþ ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢Åv) 
 

ü  ßĒzv ËĀÎ· ½¹ Ĉ£wîý ¢ĊõwÞå āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí½wúĊz Ĉþúĉv ćwă 

,. ¢ĊõwÞå āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ßĒzv ½ÿºÍ*ÄĊt½ ÔÅĀ£ ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă  ôùwÝ ¾ĉºù ÿĉwÙÿ ±¾É wz ¢ÅĀĊ~ Ăz äûj 

-. ĉwÙÿ ±¾ÉÄĊt½ ºĊĉw£ Ăz āºÉ ¹wĄþÊĊ~ ½wúĊz Ĉþúĉv *Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ä* ùºÉwz āºĊÅ½ ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ ¾ĉº 

.. ½wúĊz Ĉþúĉv *Ĉþå óĀuÆù ¾Úý ¾ĉ¿ øĊê¤Æù ¢ĊõwÞå 

/. Ç½vÀñ Ătv½v  ÿ ć¹½Āù½wúĊz Ĉþúĉv *Ĉþå óĀuÆù Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv ¢ĊÞÑÿ ĂýwĊăwù 

0. È¸z ĂĊöí Ăz ßĒzv ¢ÉĀýÿ½*wă ûj ¿v ûwþí½wí ĂĊöí ÛĒÕv ÿ wăº³vÿ 
 

ü ôévº³wÙÿ ±¾É ½¹ ÷¿đ ćwăĉä þí ðþăwúă ÃwþÉ½wí¢ĊõwÞå āºþ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă 

,. ¢ĊõwÞå Ç½vÀñ*Ĉþå óĀuÆù Ăz wă ćÿ ¾Úý ¾ĉ¿ ¢ĊõwÞå ÿ Ĉþúĉv  

-. ½wúĊz Ĉþúĉv*Ĉþå óĀuÆù wz Ĉòþăwúă  

..  ćwăºĉ¹¿wzĂùwý¾zćÀĉ½  ¢í½wÊù wz āºÉûđĀuÆù È¸z½wúĊz Ĉþúĉv ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z ćv¾z Ô{£¾ù ûv¾ĉºù ÿ wăº³vÿ*wă 

/. ĉv āºþþí ºĉºĄ£ ôùvĀÝ ÿ ¡v¾Õw¸ù ĈÅ½¾z½wîăv½ ćv¾«v ÿ ½wúĊz Ĉþúwă ûj ćwþ{ù ¾z  

0. ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ÿ Ĉ³v¾Õ ¢Ą« Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ĈþĊõwz ûwþí½wí ¿v Ĉ¬þÅ ¿wĊýwă ½wúĊz Ĉþúĉv Ăz ÓĀz¾ù ĈÉ¿Āùj ć 

1. ćÀĊúù ÷w¬ývā½ÿ¹ ćwă½wúĊz Ĉþúĉv ćv 

2. Ì·wÉ üĉÿº£ ½¹ ¢í½wÊù½wúĊz Ĉþúĉv ćwă 

3. Ì·wÉ Èĉw~ö´£ ÿ ªĉw¤ý Ç½vÀñ ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ćwăā½ÿ¹ ôĊ½wúĊz Ĉþúĉv*Ĉþå óĀuÆù Ăz āºý½v¹¿wz ÜývĀù ćv 

4. Ă¤Ċúí ½¹ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ½ĀÒ³))) ÿ ûĀ· ówê¤ýv I¾Ċù ÿ ï¾ù Ă¤Ċúí āÂĉÿ Ăz wă 

,+.  ½¹ ¢í½wÊùĂùwý¾zćÀĉ½  Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ç½vÀñ iwê£½v ÿ 

,,. ĂÊĉ½ ôĊö´£ ¡wÆö« ć½vÀñ¾z ćv¾z Ĉòþăwúă Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ćv 

,-. *wăº³vÿ wz ¢í½wÊù È¸zĂzwÊù Üĉwéÿ ¹º¬ù ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþù Ăz Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ÿ wăwÖ· Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĂþĊù¿ ½¹ Ô{£¾ù ćwă 

ÃwþÉ½wí āºþþí ðþăwúă ¢ĊõwÞå Ĉþúĉv ćwă½wúĊz Àí¾ú¤ù ¾z Ăùwý¾zwăć Ĉþúĉv ½wúĊz ā¹Āz ÿ ¡wùvºév ¹Ā· v½ wz Ĉòþăwúă óĀuÆù Ĉþúĉv ûw¤Å½wúĊz ÷w¬ýv Ĉùºă¹)  

v ÿ ĈÅ½¾z ÔÅĀ£ ûj iwê£½v ½ĀÚþù Ăz Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ ĂýwĊõwÅ Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ½v¾ê¤Åv ûvÀĊù Ĉzwĉ¿½¢ĊõwÞå āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ćwă

Ĉù ĂĊÍĀ£ ½wúĊz Ĉþúĉv)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(1(/ * ¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ * Àñ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ¢ùĒÅ ¢{év¾ùĈù Ç½v)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× āĀĊÉ ÃwÅv ¾z ûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý ¥¹vĀ³ Ç½vÀñĈáĒzv Ăùwý ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

×  ¡wùvºév ÷w¬ýv ÷¿đ è{Õ ô³v¾ùāĀĊÉ*āwòÊýv¹ Ĉòþăwúă wz Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ĈáĒzv Ăùwý ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

ü  Çÿ½ ćv¾z äö¤¸ù ćwăĈĉwÅwþÉ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ôùwÉ 

,. ¢åwĉ½¹ Ç½vÀñ  

-.  wĉwîÉ¡ ĂöÍvÿ 

.. Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹ wăºĉ¹¿wz ćÀĊúù ÿwă Ç½vÀñ ÿć½Àĉvÿ¾~ĀÅ ÿ Ĉ£½wÚý ćwă 

/.  āºýÿ¾~ ĈÅ½¾z 

0.  Çÿ½ ¾ĉwÅûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈùĀz ćwă  

 Ç½vÀñ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćwăºí Ĉă¹Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ āĀĊÉ ½¹ ©½ºþùā½wÉv ¹½Āù ĂùwýI  ûj ¹wæù èzwÖùĈù ÷w¬ýv ¾£đwz ±ĀÖÅ Ăz)¹ĀÉ îæ£ ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đäõv Ă¬þÅ ìĊ(,(1(/  ÿ

äõv(,(1(0 Ç½vÀñ ć½ÿj Üú« ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊíw£ ÃwÅv¾z  ¹½vĀù ½¹ Ĉöù ²ÖÅ ½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ-3  Ăz ¿wĊý ÷ºÝ ĈþÞù Ăz ¾ùv üĉv )¢Åv ½ĀzÀù ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăýwñ

ĂÊĉ½ ôĊö´£ IÇ½vÀñ Üĉwéÿ ¹½vĀù Ĉùwú£ Ĉ¤Æĉwz ÿ ¢ÆĊý ûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¾ĉwÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćv*¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý  ÿ ć¾ĊòÊĊ~ IĈĉwÅwþÉ ¢ùĒÅ ¢{év¾ù

Ĉýwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v )ºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù Ĉù v¾«đv ÷¿đ)ºÉwz 

ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ w¬zwý Èý¿¾Å ¿v ć½wÝ ¹¾îĉÿ½ »w¸£v wzĊú¤ÆĊÅ Ç¾òý ¾z è{Öþù Iì  ðþă¾å ÿĂýwæÎþù,Ç½vÀñ IĈă¹ ý Üĉwéÿw v½ ûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·Ĉù ªĉÿ¾£ºĉwúý- ) ½¹

Ĉù ë½¹ ÛĀÑĀù üĉv IĂýwæÎþù ðþă¾åĂå¾³ ûwþí½wí Ăí ¹¹¾ñ ¿v Ĉýwù¿wÅ ćwă½w¬þă wz ¡ÿwæ¤ù ćwă½w¤å½ ¢Åv üîúù Ĉ¤³ ÿ ºýĀÉ āw{¤Év ½w¯¹ ¢Åv üîúù ¢Ċ³ĒÍ º«vÿ ćv

Ĉz Ĉõÿ ºþă¹ ¿ÿ¾z ¹Ā·Ĉ£đw{ù ôú´£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ôzwé wă¢ÆĊý)  

                                                           
1 Just Culture 

 - ðþă¾å ±¾É ćv¾z ¡w´ĊÑĀ£ Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv Ă¬þÅ äõv(,(1(4 ¹¹¾ñ ĂÞ«v¾ù) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(1(0 * ¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ * Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾ĊòÊĊ~ IĈĉwÅwþÉ I¢ùĒÅ ¢{év¾ùºýĀÉ) ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿw¬zwý Èý¿¾Å ¿v ć½wÝ ¹¾îĉÿ½I ¾z è{Öþù Ċú¤ÆĊÅ Ç¾òýì  ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ÿÇ½vÀñ ªĉÿ¾£ ¢Ą« Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ĉă¹ć¾{ă½ øĊ£ ćĀÅ ¿v ÿ  ¢ĉ¾ĉºù 

× ĂÊĉ½ ôöÝ ĈĉwÅwþÉ ¾¬þù ćv½wúĊz Ĉþúĉv Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ăz ½vĀñwý Üĉwéÿ ¿v øÝv,yĊÅj ûÿºz ¹½vĀù I-ÛĀéÿ Ăz ìĉ¹Àý ¹½vĀù I.  

× ÿ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ç½vÀñ āĀ´ý ćv¾z Ì¸Êù ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ç½vÀñ Ăz ¢{Æý ûwþí½wí xĀöÖù ¹¾îöúÝ ÿ ¢{¨ù Ç¾òý IĈăwñj 

× ĈÅ½¾z ÿ  ôĊö´£ ¾ú¤Æùªĉw¤ý  ºýÿ½ ÿÇ½vÀñĈă¹  Ă¤ÅvĀ·wý ÜĉwéÿĂùwý¾z ½ĀÚþù Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v ćv¾z ćÀĉ½ûÿºù ¡½ĀÍ Ăz 

× ÃwÅv ¾z ĂzwÊù Üĉwéÿ ¹vº·½ ¿v ć¾ĊñĀö« ½ĀÚþù Ăz Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù*Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ćv 

×  Èĉw~ ÿ ¡½wÚýĂùwý¾z Çÿ½ wz Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù¤Þù ćwăwê£½v ¢Ą« ¾{i Ĉă¹ Ç½vÀñ 

× *ĈýwÅ½ ÛĒÕv  Ç½vÀñ Ăz Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ¹½Ā·¿wzºþþíûwñ 

× Ã½¹ ûºÉ Ă¤Év¼ñ ¢í½wÊù ĂzÈ¸z ÿ ûwþí½wí ¾ĉwÅ wz āºÉ Ă¤·Āùj ćwăÔ{£¾ù ćwă  

×  ā¹v¹ µ½ Üĉwéÿ ¿v ā¹wæ¤Åv ûvĀþÝ Ăz Ã½¹Ă¤É¼ñ ¿v Ăùwý¾z ½¹ ºăvĀÉ ûvĀþÝ ĂzĂùwý¾z ć¾òý¿wz ÿ ćÀĉ½ăºþĉv¾å ÿ wă w 

ü  Ăz ¹ÿº´ù ÿ ¢Åv ôú¤´ù ¹½vĀù Ăúă ôùwÉ ¢ùĒÅ ¢{év¾ù *¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ-3  ¾z ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉv )¢ÆĊý ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ āºÉ äĉ¾Þ£ ºí

 Ĉöù Ç½vÀñ-3 ¹ Ĉ¤Æĉwz ¢ùĒÅ ¢{év¾ù*¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¹½vĀù Ĉùwú£ ¢Åv ĈĄĉºz )¹½v¹ ºĊíw£ ºí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ IĈĉwÅwþÉ ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½

 )ºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù*Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ĂzwÊù Üĉwéÿ ¹vº·½ ¿v ć¾ĊñĀö« ½ĀÚþù Ăz Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù  ôĉ» ôîÉ ÿ¹ Ăz¢Åv 

,. ¡Ē·vºù* Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ā¹v¹ µ½ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ìĊîæ£ Ăz ć¹½Āù  

-. ¡Ē·vºù* Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÝĀÑĀù ½ IĂÞévÿ ÛĀý ìĊîæ£ Ăzđwz ¹º¬ù ¿ÿ¾z ówú¤³v wz wĉ ĂzwÊù āºýĀÉ½v¾î£ Üĉwéÿ ËĀÎ· ½¹ ûj ºþýwù ÿ È¸z IĈöâÉ Ă¤Å 

 ¢ùĒÅ Ĉöù ĂÆÅĀù ¾òĉ¾£ ĈýwĄ« ½vÀzv/ ćÁĀõĀþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv ûÿºz ÿ Ĉ¤³v½ ĂzyĊÅj ºÍ½ wz IāºĊ°Ċ~ ćwăĂLí ć¹½vĀLù Ç½wúLÉ ÿ wă ĈLù µ½ ºLĉw{ý¹v¹ É ĂLz ÜĉwLéÿ ĈĉwLÅwþ

Ĉù Ĉõwú¤³v Ă¤ÅvĀ·wý¾~¹¿v¹) ¾òĉ¾£ ÜĉwLéÿ ¿ÿ¾Lz ûvÀLĊù üĊú¸£ ĂþĊù¿ ½¹ Ăí ºþ¤Æă ¹Ā«Āù äö¤¸ù ćwă¾òĉ¾£ ÄývÁ½ÿv ÿ ów£wý ā¾~ IāÂĉÿ IĈ³v¾« IĈĉÿ½v¹ I¢ùĒÅ ¢{év¾ù ćwă

 āºþþí ìúí Ă¤ÅvĀ·wý¹Āz ºþăvĀ· ))¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ Üzwþù ćĀ¬¤Æ« ½ĀzÀù āÁvÿ ºĊöí wz ¾òĉ¾£ ĈýwĄ« ½vÀzv ËĀÎ· ½¹ ¾¤ÊĊz ĂÞõwÖù ćv¾z 

ü wîýĉwéÿ Ç½vÀñ ĂþĊù¿ ½¹ øĄù Ĉ£¢ùĒÅ ¢{év¾ù *¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Ü  

,. ½vÀLñ ówL{é ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ÿ ìĊú¤ÆĊÅ Ç¾òý ¾z è{Öþù w¬zwý Èý¿¾Å ¿v ć½wÝ ¹¾îĉÿ½ Ăz ¹Ā· ćºþ{ĉw~ ûw¤Å½wúĊz ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ÿ ûwñºLþă¹ Ç

v ā¹Āúý ßĒzv ûwþí½wí ĂĊöí Ăz v½ Ĉòýwù¾´ù ¢ĉwÝ½)¢Å 

-. Ç½vÀñÇ½vÀñ ¢Ċúí ÿ ¢ĊæĊí ¿v øÝv Ĉă¹ Ç½vÀñ ºýÿ½ ¾Úý ¿v wăÇ½vÀLñ iwLê£½v ½¹ āºÉ Ăýwù¾´ù ćºþz Ă¤Å¹ ĈöâÉ Ă¤Å½ Iº³vÿ*È¸z ìĊîæ£ Ăz ĂöÍvÿ ćwă ĈLă¹

ā¾Ąz ¹½Āù)ºý¾Ċñ ½v¾é ć½v¹¾z 

.. *Ăùwý¾z Èĉw~ ÿ ¡½wÚý Çÿ½ wz Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù Ă·¾¯ ÿ ĈþĊõwz ćÀĊúù ÷w¬ýv ºþýwù ¾{¤Þù ćwăPDCA  ¡½ĀÍ)¹¾Ċñ 

/. Ã½¹ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ā¹v¹ µ½ Üĉwéÿ ¿v ć¾ĊñĂùwý¾z ½¹ ºăvĀÉ ûvĀþÝ Ăz wăĂùwý¾z ć¾òý¿wz ÿ ćÀĉ½)¢Åv Ĉýwù¿wÅ ć½w« ðþă¾å ¿v ĈtÀ« wăºþĉv¾å ÿ wă 

0. Ã½¹*āwòÊýv¹ èĉ¾Õ ¿v Mw´Ċ«¾£ āºÉ Ă¤·Āùj ćwă ûw¤Å½wúĊz ¾ĉwÅ wz ĂÕĀz¾ù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ ¢í½wÊù Ăz wăĈù ¾Ê¤þù *āºÉ Ă¤Év¼ñ)ºýĀÉ 

 

                                                           
1 Sentinle Events 

2 No Harm Events 

3 Near Misses 
4 Global Trigger Tools 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(1(1 * Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§vĈù v¾«v ¾§où ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĉzwĉ¿½v üĊÞù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ½wúĊz Ĉþúĉv ĈÊ¸z¾§v Èĉw~ ćv¾z iv¾«v ów³ ½¹ ÿ ûÿºù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ  

× úÝ Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v ćv¾z È¸z¾§v Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù Ĉ£wĊö 

×  ½¹ ¹ĀĄÊù ¾ĊĊâ£¹Ā{Ąz ºýÿ½ Ì·wÉćwă ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ûv½wúĊz Ĉþúĉv 

 ûw¤Å½wúĊz ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ½¹Ĉzwĉ¿½v ćv¾z Ăùwý¾z ĈÊ¸z ¾§v½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v ćwă I üĊĊÞ£ ¡½wúÅv ĈÍwÎ¤·v ãvºăv ¢Åv ÷¿đ v¾«v ÿĀÉýĉw~ )º ÈĂùwý¾z ĈÊ¸z ¾§vwă ć

¾z ½wúĊz Ĉþúĉv Ì·wÉ ºýÿ½ ÃwÅvwăĈù ¾ĊÆæ£ ÓĀz¾ù ćÌ·wÉ )¹ĀÉ*Ĉþå óĀuÆù Ĉ¤Å¾~¾Å wz ÿ Ĉăÿ¾ñ½wí yõwé ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă  ÃwþÉ½wí ć¾ĊòĊ~ ÿ Ĉþúĉv

ðþăwúăĊt½ ºĊĉw£ Ăz ÿ āºÉ äĉ¾Þ£ ÿ üĊĊÞ£ ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí*Ä āºĊÅ½ ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ ¾ĉºù È¸z Ăz ÿwăÓĀz¾ù ć  ÷ĒÝvĈùºýĀÉ) Ì·wÉ ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă

ā¿wz ½¹ y£¾ùûj ºýÿ½ ÿ Èĉw~ #ĈöÎå ôévº³$ üĊÞù Ĉýwù¿ ćwă*Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ wă ðþăwúă ÃwþÉ½wí ÿ ĈþúĉvĈù ½v¾é ôĊö´£ ¹½Āù ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí)¹¾Ċñ  ¹Ā«Āù ºăvĀÉ

 Ĉ¤ÆĉwzûwÊýwê£½v ½ĀÚþù Ăz ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ćv¾«v āºþă¹Ì·wÉ i ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă ÿ ºÉwzûj ćv¾«v ¾z Ĉþúĉv*Ĉþå óĀuÆù ¡½wÚý wă ÿ ā¹Āúýðþăwúă ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ āºþþí

 Ç½vÀñ ªĉw¤ý ÿ ć¾ĊòĊ~ ½wúĊz Ĉþúĉv¹ĀÉ)  Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ªĉw¤ý Ĉ¤Æĉwz ÀĊýðþăwúă ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz Èĉw~ ÿ ć¾ĊòĊ~ ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí¹ĀÉ) 

 *¡wùvºév wý¾zĂùwă¢ĊæĊí ćwê£½v ćv¾z Ăí Ĉĉ ÿ ¡wùº· Ĉþúĉv ºýĀÉ Ĉù üĊĊÞ£ ½wúĊz MwùvÀõv Ĉ¤Æĉw{ý üĉÿwþÝ ½ĀzÀù v½ Ă¤Év¹ )ºþÉwz I¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ăîöz Ă¬Ċ¤ý ĈĉwĄý ûj ¾¬þù Ăz 

ćwê£½v Ĉþúĉv ûv½wúĊz ¹ĀÉ)  IĈ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§v ¿v ½ĀÚþùv wĉ äĊæ¸£*ôĉºÞ£ *ìÆĉ½ ã¼³ ¿v øÝv ìÆĉ½ ¾§Āù ¢ĉ¾ĉºùĈù ½wÚ¤ýv )¢Åv ûj ówê¤ý ªĉw¤ý ÃwÅv¾z ¹ÿ½

ĂÊĉ½ ôĊö´£Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ćvI )ºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù wÖ· ¿ÿ¾z ôöÝ 

äõv(,(1(2 *  )ºý½v¹ ¾§où Èêý ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½v ºýÿ½ ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĊùw£ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ IĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv Ăz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÷vÀ¤õvĂùwý¾z Üzwþù ćwă½viwê£ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí 

× É½wúĊz Ĉþúĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwăºĉ¹¿wz ½¹ ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù*ÄĊt½ ówÞå ¢í¾ Ă¤Ċúí ÿĈþúĉv ¡wÝĀÑĀù wz Ô{£¾ù ćwă  

× ÔÅĀ£ yÅwþù Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćv¾z Ăùwý¾z ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½vĈ£wĊöúÝ ćÀĉ½ 

×  ûwþí½wí ºĊĉw£ Ăz ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ºĄÞ£ ¾z Ĉþ{ù ûv½wúĊz ÿ¾ú¤Æù ćwê£½vÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ½wúĊz Ĉþúĉv 

× Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹wăiwê£½v ºýÿ½ ¿v ĈöĊö´£ ć  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ½wúĊz Ĉþúĉv óĀuÆù ¿v ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí 

× Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹wăā½ÿ¹ ć¢ĊõwÞå ¿v ćvwăóĀuÆù ć Ĉþå zûw¤Å½wúĊ ½wúĊz Ĉþúĉv ĂþĊù¿ ½¹ Ç½vÀñ ¿v ª¤þù Ăýv¾ĊòÊĊ~*Ĉ³ĒÍv ÷vºév ćv¾«v ć¾ĊòĊ~ ÿāºÉ ĈÅ½¾z ćwă 

× Ì·wÉ Ăz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔöÆ£ ÿ Ĉăwñj ćºĊöí ćwă 

× ½¹ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ºýÿ½ ¹Ā{Ąz ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ ¾Ċ§w£ āºþþí ûwĊz ºăvĀÉ ¹Ā«ÿ ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ  

ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù*ÄĊt½ ówÞå ½ĀÒ³  āÂĉÿ Ăz ½¹Ă¤Ċúíûwù½¹ ÿ ÿ½v¹ IûĀ· ówê¤ýv yÕ I¾Ċù ÿ ï¾ù ćwă ¾ĉwÅ ÿ Ă¤Ċúíûj ½¹ Ăí Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăĂáºá¹ wă ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă

Ĉù ±¾Öù¹ĀÉ )¢Åv ć½ÿ¾Ñ  üĊþ°úăĈù ½wÚ¤ýv ¹ÿ½Ăùwý¾z ¿v ìĉ¾ă ćv¾z Ì¸Êù Ă«¹ĀzĊöúÝ ćwă ûw¤Å½wúĊz ĂýwĊõwÅ Ă«¹Āz ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv wz Ô{£¾ù Ĉ£w)¹ĀÉ ā¹v¹ ÌĊÎ¸£ 

 Ĉ³ĒÍv ÷vºév Ăz ¿wĊý Ăí ć¹½vĀù ½¹ ć½Āå¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûj iwê£½v wĉ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡vºĉºĄ£ Üå½ ćv¾zI ć¾{ă½ øĊ£ ć¾ĊòĊ~ ÿ ÷¿đ Üzwþù üĊùw£ IĈýw{Ċ¤Ê~  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ½¹ ûw¤Å½wúĊz

R¾§v yĊ£¾£ ÿ ĂþĊù¿ üĉv þă ĂzÇ½vÀñ Ăz ÷wò ĂÕĀz¾ù ćwă¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ) Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£*¡wùvºév ¿v ìĉ ¾ă ĈÊ¸z¾§v ćwă Ăùwý¾z ćwăê£½v ¢ĊæĊí ćw

½wúĊz Ĉþúĉv wĉ ÿ ¡wùº·Ăí ć¹½vĀù ćv¾z Ĉ³ĒÍv ¡wúĊúÎ£ »w¸£v üúÑ I *¡wùvºév Ăùwý¾zwă Ê¸z¾§v Ă¤Évºý v½ ÷¿đ Ĉ³ ¿v ¾¤úí ĈÊ¸z¾§v wĉ ÿ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ººÉwz ¹½Āù Üzwþù I

¿wĊý v½  üĊùw£¹½ÿj ôúÝ Ăz ÷¿đ ¢ĉwú³ ÿ ā¹Āúý) 

äõv(,(1(3 * Ăùwý¾z I¢ùĒÅ ¢{év¾ù *¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¹vº·½ ¿v xwþ¤«v ćv¾z ¾Ö· Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¢ĉ¾ĉºùĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉÿº£"ÈĊ~ ¢ĉ¾ĉºù· Ăýv¾Ċñ¾Ö, ¢ùĒÅ ¢{év¾ù *¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¹vº·½ ¿v xwþ¤«v ćv¾z "ôévº³ wzwă½wÚ¤ýv ¹½Āù ć  

× Ĉăwñj¹¾îöúÝ ÿ ºĄÞ£ I  ¾ĉwÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ûwþí½wí  Ô{£¾ùè{Õ Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ÈĊ~ ¢ĉ¾ĉºù ¾Ö· Ăýv¾Ċñ 

Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô·I ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ  ûw¤Å½wúĊzÊù wz*Ĉþå óĀuÆù ówÞå ¢í½w IĈþúĉv Ĉþúĉv āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ½wúĊz ¾ĉwÅ ÿ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz óĀuÆù ÿûđĀuÆù  üĉÿº£

 Ăz ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ ¾ĉºù *ÄĊt½ ÔÅĀ£ ÿûđĀuÆù Ĉù ßĒzv ÓĀz¾ù ½¹ )¹¹¾ñ w¤Åv½ üĊúă Ĉþúĉv āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí IĈþúĉv*Ĉþå óĀuÆù üĊz ë¾¤Êù ĂÆö«½wúĊz {Ąz óĀuÆù ÿ ¹Ā

#))) ÿ Ĉtÿ½v¹ ¾ĉºù IĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù Ić½w¤Å¾~ ¾ĉºù ºþýwù$ ÓĀz¾ù óĀuÆù ÿ ¢ĊæĊíI  ÿ āºÉ ôĊîÊ£yĉĀÎ£ ÿ ¹wĄþÊĊ~ Ĉþúĉv*Ĉþå óĀuÆù ¢ĉ½Ā´ù wz ć¹wĄþÊĊ~ ¡wÝĀÑĀù I

Ăùwý¾zĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½ )¹ĀÉ ćv¾«v ºýÿ½ ¾z Ĉþúĉv āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ÿ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz óĀuÆù½wÚý ĈÊù Ô·ºý½v¹ ¡) ÈĊ~ Ĉzwĉ¿½v ćv¾zÇÿ½ ¾Ö· Ăýv¾Ċñćwă 3Rs * 

AFME-* HFMEA. Ĉù ĂĊÍĀ£)ºýĀÉ ¾Ö· ówú¤³v Ĉzwĉ¿½v Çÿ½ Rs3 I¡v¾Ö· ówú¤³v ôĊö´£ I¡v¾Ö· ówú¤³v ĈĉwÅwþÉ ôùwÉ  ówú¤³v ó¾¤þí*ã¼³ ćv¾z yÅwþ¤ù ¡Ē·vºù üĊĊÞ£

¡v¾Ö· )¢Åv  ¢Åv¾í» Ăz ÷¿đÆù āºĄÝ ¾z ĂöÍw³ ªĉw¤ý ¾ú¤Æù Èĉw~ ÓĀz¾ù óĀu$ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù Ăöú« ¿vI ¾ĉwÅ ÿ Ĉĉÿ½v¹ IĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£#  ºýÿ½ ¾z ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz óĀuÆù ÿ ¢Åv

Ĉù ¡½wÚý ÀĊý Èĉw~)ºĉwúý 

                                                           
1 Proactive Risk Management 
2 Failure Modes and Effects Analysis 
3 Health Failure Modes and Effects Analysis 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(1(4 * )¢Åv ¹ĀĄÊù ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ½v¾ê¤Åv ĂÅ ²ÖÅ 

×  øĊ£ Ĉăwñj ÿ ć¾{ă½v ðþă¾å óĀÍv ¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ½wúĊz Ĉþúĉ 

×  øĊ£ ºĄÞ£½ă ÿ ć¾{äö¤¸ù Ĉ£wĊöúÝ ±ĀÖÅ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ăz ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù 

×  ÿ Ĉăwñjćºþ{ĉw~  ûwþí½wíĂz ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv  

× ćºþz ûwù¿ ½¹ ¾{¤Þù Çÿ½ wz ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ĉzwĉ¿½vüĊÞù ćwă 

× ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ĈÅ½¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ÿ  ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ăýv¾ĊòÊĊ~ 

× *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ĂþĊù¿ ½¹ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ăýv¾ĊòÊĊ~ 

×  ć¿wÅ Ăþĉ¹wĄý ±ĀÖÅ ½¹ Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ûvĀþÝ Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ć¹¾îöúÝ 

 ¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾åûwù¿wÅ ìĉ ½Ç¿½v óĀÎ´ù IÇ¾òý Iwăëv½¹v IwăĈò¤ÆĉwÉ I ÿ Ĉýwù¿wÅ ¢ùĒÅ ÿ Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù Ăz ºĄÞ£ Ăí ¢Åv Ĉăÿ¾ñ ÿ ć¹¾å ć½w¤å½ ćwăĀòõv ÿ Iwă

Ĉù ûwÊý v½ ûj ćºùj½wí ÿ Çÿ½Ĉù ûwþí½wí Ăúă ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ăå¾Õ ÿ¹ ¹wú¤Ýv ¿v Ĉíw³ ðþă¾å üĉv )ºă¹ ¡ĒîÊù ËĀÎ· ½¹ Ăýv¹v¿j ºþývĀ£ ôL³ ĈòýĀLò¯ ÿ ĈLþúĉvûjwLă 

)ºþÉwz Ă¤Év¹ ĂĊ{þ£ wĉ ĂýwæÎþù¾Ċá Èý¿¾Å ¿v ĈÅ¾£ Ăí ûj ûÿºz ºþþí ¢{´Í 
 

ü ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ûvĀþÝ Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ôùwí ½v¾ê¤Åv ¡½ĀÍ ½¹ ¢{¨ù ¡wéwæ£v ºăwÉ ôĉ» ¹Āz øĊăvĀ· 

,. Ĉù ÿ ā¹¾í yÆí Ăz¾¬£ Ă¤É¼ñ ćwăwÖ· ¿v ûwù¿wÅ)¹¿Āùj 

-. Üzwþù ¿wĊý ¹½ĀùÖù ć¾ĉ¼~ ¢ĊõĀuÆù ÿ yÅwþù ½w¤·wÅ Iø¤ÆĊÅ ĈÊ¸z ¾§v Øæ³ ¢Ą« xĀöwă Ĉù üĊùw£)¹ĀÉ 

.. wăwÖ· ¿v ć¾ĊòÊĊ~ Ăùwý¾zćÀĉ½ Ĉù ÷w¬ýv ć¾§Āù Ā´ý Ăz ÿ)¹ĀÉ 

/. wăwÖ· Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ Ĉù Èăwí)ºzwĉ 

0.  IûwÉ¹Ā· Ĉþúĉv ów{é ½¹ ûwþí½wí Ĉùwú£ ¾ĉwÅûwþí½wíI ù ûwñºþþí ¡wéĒù ÿ ûv½wúĊz )ºý¾ĉ¼~ ¢ĊõĀuÆ 

1.  )¢Åv ûwù¿wÅ Ĉõwù ÿ Ĉĉv¾«v ãvºăv ¿v ¾£đwz Ĉþúĉv Iûwþí½wí ¾Úý ½¹ 

2.  )¢Åv ûwù¿wÅ Ĉõwù ÿ Ĉĉv¾«v ãvºăv ¿v ¾£đwz Ĉþúĉv I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¾Úý ½¹ 

3. Ĉù Çv¹w~ *èĉĀÊ£ Ĉþúĉv Ăz Ô{£¾ù ¡ĒîÊù ô³ ÿ Ów{£½v IĈĉwÅwþÉ Ăz ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºùºă¹) 

4. wý Üĉwéÿ Ĉă¹ Ç½vÀñ Ă¤ÅvĀ·ûwù¿wÅ ½w¬þă Ăz ôĉº{£  āºÉ¢Åv) 

,+. )¢Åv āºÉ Ăþĉ¹wĄý Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ìĉ ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv 
 

ü  ¡wĊÍĀÎ·ûwù¿wÅwă ½v¾ê¤Åv wz Ĉĉ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å 

,. Ĉù ¹v¾åv 5Ĉývÿ½ ¢ĊþùvĂáºá¹ Ăí ºþýv¹å½ ûwÊĉv wz ÷v¾¤³v wz Ă¤å¾ñ ½v¾é ów{ê¤Åv ¹½Āù ûwýj ćwăĈù ½w¤)¹ĀÉ 

-. Ĉù èö· ĈĉwÒå IĈýwù¿wÅ ûv¾{ă½ 5ówÞå ć¾{ă½Ăáºá¹ Ĉ¤³v½ Ăz ûwþí½wí Ĉùwú£ ûj ½¹ Ăí ºþþíĈù ûwĊz v½ ¹Ā· ćwă ºþĉwúý) 

..  5¢ĊåwæÉûwþí½wí ć½wÊåw~ ÿ ½wĄÙv ćv¾z,Ăáºá¹ ów{é ½¹Ĉù Ĉ¤³v½ ÃwÆ³v Ĉþúĉv ćwăĈĉđwz ¹wú¤Ýv ÿ ºþþí £½v ćv¾z ¡ĒîÊù ¿v ć¾Ċñ¹wĉ ĂþĊù¿ ½¹iwê )ºý½v¹ 

/. åv 5ãwÎývĈú¤ÆĊÅ iwÊþù wz ćwăwÖ· ćv¾z ¹v¾ Ĉúý ĂĊ{þ£ wĉ Èý¿¾Å)ºýĀÉ 
 

ü ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ±ĀÖÅ 

$ ²ÖÅ,½wúĊz Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å 5#-  I¤éÿ v¾¯ ûwú v½øĊþí äö£ Ĉþúĉv ćÿ½! 

$ ²ÖÅ-ĈÊþívÿ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å 5#.  I º¤æĊz Ĉéwæ£v ¾ñv ìĉ ā¾·đwzĈù ć½wí!øĊþí 

$ ²ÖÅ.ðþă¾å 5# ø¤ÆĊÅ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉýwù¿wÅwă ć½v¹v ÔzvĀÑ ÿ/  Iø¤ÆĊÅwăćv¾z Ĉĉ  ¾ê¤Æù Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù)øĉ½v¹ 

$ ²ÖÅ/5 # Ăýv¾ĊòÊĊ~ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å0  IìÆĉ½ Ăz ¢{Æý ĂÊĊúăwă )øĉ½wĊÉĀă 

$ ²ÖÅ0Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å 5 # ºõĀù1 I¢ĊõwÞå Ĉùwú£ ĈöÍv iÀ« ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºùwă¢Åv Ĉýwù¿wÅ ć)  

¢ĊÞÑÿ ôĊö´£ ÃwÅv ¾z Ĉù ½v¾é ¾í¼õv çĀå Ăýwñ ªþ~ ±ĀÖÅ ¿v Ĉîĉ ½¹ ûw¤Å½wúĊz I¹Ā«Āù)¹¾Ċñ 

                                                           
1 Speak up 
2 Pathological 
3 Reactive 
4 Bureaucratic   
5 Proactive 
6 Generative 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 24 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü  ûv½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v Ăz ¢{Æý ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ Èêý 

,. Ăùwý¾z Üzwþù üĊùw£ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ IĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv Ăz ÷vÀ¤õv½wúĊz Ĉþúĉv ćwă 

-. ¤ÆĊÅ Ç¾òýĈú Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¿ÿ¾z ów{é ½¹ 

.. ÿ ć¹¾å ¹¾îĉÿ½ »w¸£v ¿v xwþ¤«v  ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wÝĀÑĀù ½¹ ûwþí½wí ¢í½wÊù yö« ÿ w¬zwý Èý¿¾Å 

/. Ăùwý¾z ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºévĂùwý¾z IìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z ºþýwù ¡vºþ¤Æù ½¹ ûv½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v ćv¾z ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ćwă Ĉ£wĊöúÝ ćwă 

0.  ûv½wúĊz ÿ ûwþí½wí ºĊĉw£ËĀÎ· ½¹ v ¢ĉ¾ĉºù Ăz ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ºĄÞ£½wúĊz Ĉþúĉ 
 

ü ûv½wúĊz Ĉþúĉv iwê£½v Ăz ¢{Æý ûwþí½wí Èêý 

,.  Ĉăwñj ðþă¾å ÿ Ĉýw{ù ¿v ûwþí½wí½wúĊz Ĉþúĉv 

2.  Ĉăwñj )üúĉv ¡wùº· Ătv½v ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹Ā· ¢ĊõĀuÆù ÿ Èêý ¿v ûwþí½wí 

3.  Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv ½wúĊz Ĉþúĉv¡wùº· Ătv½v ¢ÅĀĊ~ ½¹ ûwþí½wí ÔÅĀ£ 

4.  ûwþí½wí ĈăwñjÇÿ½ ¿vv¾«v ćwă ½wúĊz Ĉþúĉv ¹½vºýw¤Åv Ĉtÿ ºĄÞ£  ôúÝ Ăzûj ÃwÅv ¾z 

5. ćwÒå ¹Ā«ÿ ÷ºÝ  ĈýwÆýv ćwÖ· ¿ÿ¾z wĉ ÿ ÈÅ¾~ Iìúí ¢ÅvĀ·½¹ ¾Õw· Ăz ûwþí½wí üĊz Èý¿¾Å 

 

ü ¿v ā¹wæ¤Åv óºùwăþúĉv ðþă¾å ¹w¬ĉv ªĉv½ ć½wúĊz Ĉ ¢æă ºþýwù ½wúĊz Ĉþúĉv ćĀÅ Ăz ÷wñ,  

,. Ăýđ¹wÝ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ¹w¬ĉv ªĉÿ¾£I ÿ üúĉv )wÖ· ¿v ć½wÝ 

-.  ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÛĀÑĀù wz Ów{£½v ½¹ ĈåwæÉ ÿ üĊÞù ãvºăv üĉÿº£ ÿ üĊĊ{£ûw¤Å½wúĊz ćÿ½ ¾z ºĊíw£ ÿ ćv¾«v ûjwă 

.. ø¤ÆĊÅ ¹w¬ĉvwă  yÅwþù ćwăºþĉj¾å ÿù Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾zw̧ ½¹ ¡v¾Õ¤Å½wúĊz ûw 

/. wê£½vi Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ĉă¹ Ç½vÀñ ø¤ÆĊÅ  ûwþí½wí Ăz ûwþĊúÕv ÿv ĈýwÅj ÿ ¢õĀĄÅ ¿ Ç½vÀñ Ĉă¹Üĉwéÿ  ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ Ă¤ÅvĀ·wý ¡wéwæ£v ÿ 

0. Çÿ½ ªĉÿ¾£ ÿ ¹w¬ĉvwă ćw« ÿ ÷¹¾ù ÷ĀúÝ wz Ăýv¹v¿j ÿ ¿wz Ów{£½v ć½v¾é¾z¢{´Í Ăz Ă«Ā£ ÿ ĂÞùwăûv½wúĊz ć 

1.  èĉĀÊ£ûwþí½wí Ăz wý ¡wéwæ£v ÛĀéÿ ¢öÝ ÿ ĈòýĀò¯ ÿ āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ Ăz¾¬£ yÆíć¾Ċñ½wîz wz Ă¤ÅvĀ· Ĉ¤ĊöÝ ÀĊõwýj  

2.  û¹Āúý Ăþĉ¹wĄý x½w¬£ø¤ÆĊÅ ÿ wăºþĉj¾å ¡wùº· Ătv½v āĀ´ý ½¹ ¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv wz Ă¤ÅvĀ·wý ¡wéwæ£v ÿ Üĉwéÿ Ĉă¹ Ç½vÀñ ºþĉj¾å ½¹ āºÉ yÆíwă  

 ½w{îĉ āwù ÈÉ¾ăÅv wz v½ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ĉzwĉ¿½v ºývĀ£ Ĉù ûw¤Å½wúĊz ĈùĀz ÿ ¾{¤Þù ĂùwþÊÅ¾~ ¿v ā¹wæ¤Ăùwý¾zćÀĉ½ ÿ  ðLþă¾å ĈzwLĉ¿½v ªĉwL¤ý ĈLÅ½¾z ¿v ÄL~ ÿ ºă¹ ÷w¬ýv

¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ½wúĊz ĈþúĉvI *¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ăýv¾ĊòÊĊ~I Ăùwý¾z ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ĀÉ)¹ 

äõv(,(1(,+ *)¢Åv ¹ĀĄÊù ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊí iwê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv ĂÅ ²ÖÅ 

× ¾ú¤Æù iwê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv Ă¤Ċúí I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊíwăÈ¸z ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă  wăº³vÿ * 

× çvºÎù ÿ øĊăwæù Ăz ¢{Æý ûwþí½wí û¹Āz āwñjwă¹Ā· º³vÿ ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½v ć 

× ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù üĊz ½¹ ĈæĊí ćwă½ÿwz ûºÉ Ăþĉ¹wĄý Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ìĉ ûvĀþÝ Ăz 

× ć¾{ă½ øĊ£ ºĄÞ£  ¢ĉ¾ĉºù ÿĂz ûw¤Å½wúĊz iwê£½v äö¤¸ù Ĉ£wĊöúÝ ±ĀÖÅ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å 

× ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv Ăz ûwþí½wí ćºþ{ĉw~ ÿ Ĉăwñj äö¤¸ù Ĉ£wĊöúÝ ±ĀÖÅ ½¹ 

ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊí iwê£½v Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¾Úý ½¹ ĈþÞĉ )¢Åv ûwù¿wÅ Ĉĉv¾«v ãºă üĉ¾¤úĄù ¢ĊæĊí iwê£½v I¢ ½wLÚ¤ýv Ĉýwù¿wÅ üĊþ¯ ½¹

Ĉù ¹ÿ½ ûwù¿wÅ Ĉĉv¾«v ãºă üĉ¾¤úĄù ¢ĊæĊí iwê£½v Iûwþí½wí ¾Úý ½¹ºÉwz) iwê£½v ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ¿v ¢ýwĊÍ  ĂLþĉ¹wĄý ûw¤Å½wúĊz ½¹ ½vºĉw~ Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ûvĀþÝ Ăz ûj ¾ú¤Æù

 āºÉÿ ćwă½w¤å½ ÿ ¡wùvºév ¹½Āùć  ¢ĊæĊí ¾ĉwâù ĈÖĊ´ù Èþívÿ y«Āù ÿ āºÉ Ĉêö£ Ç¿½v ºÑ ûvĀþÝ Ăziwê£½v Ĉå¾Õ ¿v )¹ĀÉ  ÿ ûv½wLúĊz ĈLþúĉv ¢ĉ¾ĉºLù ×wL´õ ûÿºz ¢ĊæĊí

 Ĉþúĉv ðþă¾å ½v¾ê¤Åv$äõv(,(1(4 # ÿ ¹½vºý ĈùĀĄæù v¼õĈù ĂÞÅĀ£ ÿ ÔÆz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¾òĉºîĉ wz û½wê¤ù ÿ ûwùÀúă Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ÿ¹ üĉv)ºþzwĉ 

¬£½ĀÍLÊ¸z ¢LĉĀõÿv āºLþþí ºĊĉw£ ¡wùvºév ÿ ¹½v¹ v½ ¢ĊæĊí iwê£½v wz ĀÆúă ¡wúĊúÎ£ Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÛĀþ¤ù ¡wÆö ½¹ ¢LĊæĊí iwLê£½v ĂLz Ĉ

Ăùwý¾z Ić½w« ćwăºþĉv¾åwă iwÎ³v ôzwé ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wùº· ÿ Ĉĉv¾«v ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ć¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ÿ Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ āĀ´ý I)¢Åv āºĉv ¢{§wă ÔLÅĀ£ āºLÉ ĂLtv½v ć ûwLþí½wí

 I¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½v ćv¾zāºĉv û¹Āúý Ĉĉv¾«v ûwîùv ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ĈÅ½¾zwăā½ÿ¹ Ç½vÀñ ¼·v ÿ ĂöÍvÿ ćý ¿v ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ćviwê£½v ÿ ¢ĊæĊí øĊăwæù ûºÉ Ăþĉ¹wĄ  ¢ĊæĊí

ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwăº³vÿ ½¹ Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

                                                           
1 NHS Seven Steps 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید. ریزی و اقدام میای و ترویج فرهنگ بیمار محوری برنامهاخلاق حرفه ی و مدیریت برای توسعههبرتیم ر 7-1-الف

äõv(,(2(, ÅRªĉÿ¾£ āºþă¹ ûwÊý ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å  ²ÖÅìĉ 

× Ăùwý¾z ½¹ ½wúĊz ¢ĉ½Ā´ù ü¤å¾ñ ¾Úý½¹ćÀĉ½wă ºév ÿûw¤Å½wúĊz ½¹ ÷w¬ýv ów³ ½¹ Ô{£¾ù ¡wùv 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ Ç¿Āùj ćv¾«v ÿ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å wz Ô{£¾ù ćwă 

× ±¾Õ Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ ćÀĉ½wăć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å û¹¾í Ăþĉ¹wĄý ćw¤Åv½ ½¹ ĈêĉĀÊ£ ć 

× Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹wă¡wùº· Ătv½v Ĉzwĉ¿½v ¿v ĈöÎå ć ¡¾ĉwâù ĂþĊù¿ ½¹ ćv Ăö·vºù ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ûv½wúĊz Ăzwă ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ½¹ ÿ 

× ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ Ĉùwú£ ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å ½v¾ê¤Åv 

¾¤Æz ½¹ ûv½wúĊz āwòĉw«wăý ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ Ĉùwú£ ½¹ Ĉĉv¾«v ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ć)¢LÅv ć½ĀL´ù ½wLúĊz ðLþă¾å ½v¾ê¤LÅv āºþă¹ ûwÊ  w¤LÅv½ üĊLúă ½¹

Ăå¾³ çĒ·v ĂÞÅĀ£ wz ĀÆúă ¡wùvºév ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÛĀþ¤ù ¡wÆö¬£½ĀÍĂùwý¾z Ić½w« ćwăºþĉv¾å ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å ªĉÿ¾£ ÿ ćvwă ÌĊÎ¸£ āĀ´ý I

£wùº· ÿ Ĉĉv¾«v ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ć¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ÿ Ă«¹Āz)¢Åv iwÎ³v ôzwé ûw¤Å½wúĊz Ĉ  üĊþ°úă ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj I½wúĊz Ăz ¡wùº· ½v¾ú¤Åv I¡wùº· Ăz ½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ Ĉzwĉ¿½v

)¢Åv È¬þÅ ôzwé ½wúĊz Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ Ì·wÉ ĂöĊÅÿ Ăz ûwăv¾úă ÿ ĂýwÊý ¿v Ĉîĉwă IĈĉĀò¸Åw~ ćv¾z ûwþí½wí*ûđĀuÆù*ûv¾ĉºù çwĊ¤Év ÿ ôĉwú£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ć

)¢Åv ½vºĉw~ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ìĉ ûvĀþÝ Ăz ûv½wúĊz Ăz ìúí ÿ Ĉĉwúþăv½ 

Ĉù ĂĊÍĀ£¹ĀÉ  v½ ¹½vºýw¤Åv üĉv Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤ĊúíĂùwý¾zćÀĉ½ )ºþĉwúý  yLÆí ćv¾Lz ºLývĀ£ ĈLù ĂLí ĈĉwLă½vÀzv ¿v Ĉîĉ

½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ôÍv ¢ĉwÝ½ ¿v ¡wÝĒÕv ĂùwþÊÅ¾~ IºÉwz ºĊæù ûw¤Å½wúĊz ½¹ wLĉ ÿ ºLÉwz āºLÉ ĈL³v¾Õ ½ĀLÚþù üĊLúă ĂLz Ăí ¢Åv ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz ¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ćwă

)¹¾Ċñ ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù Ĉ{Åwþ¤ù ¡đvĀÅ wz ûw¤Å½wúĊz ĈöÞå ĂùwþÊÅ¾~ 

äõv(,(2(- X  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£āºþă¹ ûwÊý  ĈþĊõwz çĒ·v ªĉÿ¾£Ăå¾³ ½w¤å½ ÿ)¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ćv  ²ÖÅìĉ 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ Ç¿Āùj ćv¾«v ÿ wz Ô{£¾ù ćwăĂå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ªĉÿ¾£¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ćv 

× ±¾ÕĂùwý¾z ćv¾«v ÿ ćÀĉ½wăĂå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v Ĉzwĉ¿½v ÿ v¾«v IĈăwñj ćv¾z ĈêĉĀÊ£ ćÅ¾~ ÔÅĀ£ ćvÔ{£¾ù ôþ 

×  ÿ ówÞå ¢í½wÊùĂùwý¾zćÀĉ½  ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ćv¾ziwê£½v Ăå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ćv 

× Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ßĒzv ÿ ôĊö´£ IāºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºév ¿v ĈöÎå ćwă  ćv¾«v ć¾ĊòĊ~ ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ûjwă 

× Ăå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ûºÉ Ăþĉ¹wĄýĈùwú£ ½¹ ćv ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ć¹¾îöúÝ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ 

 Ăå¾³ ½w¤å½ ½¹ óÿv ÷wñ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ±ĀÖÅ ½¹ ĈþĊõwz çĒ·v ¢ĉwÝ½ ÿ ćvĂå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ªĉÿ¾£vwz Ăí ¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć  ûj ĂLz Ĉ¤LÆĉwz ĈĉđwLz ¢ĊÅwÆ³

 )¹ĀÉ ¢é¹āĀÅv Ĉå¾Þù ÿ ć¿wÅ Āòõvwă ĈþĊõwz çĒ·v ćwăĀòõv ÿ Ăå¾³ ½w¤å½ ÿā½ÿ¹ ¡½ĀÍ Ăz ćv ćv ½¹ĂLå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ªĉÿ¾£ )¢LÅv āºLþþí ìLúí ćv ¡wLÆö¬£½ĀÍ

 wz ĀÆúă ¡wùvºév ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÛĀþ¤ùĂå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ćvĂùwý¾z Ić½w« ćwăºþĉv¾å ½¹wă ÷wLú£ ½¹ ć¹¾LîöúÝ ªĉwL¤ý ÿ Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ āĀ´ý I

 ±ĀÖÅ)¢Åv iwÎ³v ôzwé ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wùº· ÿ Ĉĉv¾«v  üĊþ°úăûv½wúĊz wz Ów{£½v ¢ĊæĊí ÿ ¡wùº· Ătv½v āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ûv½wúĊz āwñºĉ¹ Ĉzwĉ¿½vI  ûwLăv¾úă ÿ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj

 üĊþ°úă )¢Åv È¬þÅ ôzwé ½wúĊz Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ Ì·wÉ ĂöĊÅÿ Ăz ć¿wÅ ¾¤ÆzĂå¾³ ½w¤å½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ćvĈùÿº£ wz ºývĀ£ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ I¡wLùvÀõv üĉwLăć½v¼ò¤LÅwĊÅ IwLă  ÿ

Ăùwý¾zćÀĉ½wă  èê´ù ûj ćv¾«v ¾z ¡½wÚý ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹)¹¹¾ñ Ĉù ĂĊÍĀ£¹ĀÉ  v½ ¹½vºýw¤LÅv üLĉv ĈzwLĉ¿½v ÿ ć¿wLÅ ā¹wĊ~ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí

Ăùwý¾zćÀĉ½ )ºþĉwúý 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(2(. Xz ¾§où ÿ ¾ú¤Æù ¡½wÚý ćv Ăå¾³ çĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ ¢ĉwÝ½ ¾Ăùwý¾z ćÀĉ½Ĉù ÷w¬ýv ÿ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĊĊÞ£ Ăå¾³ çĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ ¢ĉwÝ½ ¾z ¡½wÚý āĀ´ý ²ĉ¾Ê£ ćv¾z ĈÉÿ½ûj ćv¾«v ÿ ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ Ićv 

×  ¡½wÚýāĀĊÉ Iºþùºý¾Ċñ çĀê³ ¢ĉwÝ½ ¾z ¾§Āù ÿ ¾ú¤Æù ûwñĂå¾³ çĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ¢ùº·ćv  

× ā¿vºýv ÿ üĉÿº£Ì·wÉ ć¾ĊñĂå¾³ çĒ·v ÿ ¢ùº· āºý¾Ċñ çĀê³ ¢ĉwÝ½ wz Ô{£¾ù ćwă¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ćv ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ¡½wÚý ÿ 

× ā¿vºýv ªĉw¤ý ôĊö´£Ì·wÉ ć¾Ċñ·v ÿ ¢ùº· āºý¾Ċñ çĀê³ wz Ô{£¾ù çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ±ĒÍv ÿ wăĂå¾³ çĒ ½¹ ćvĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí 

× v ¡wùvºév ÷w¬ývĈ³ĒÍ* ºýÿ½ ĈÅ½¾z ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z Ăå¾³ çĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ ¢ĉwÝ½ćv 

ā¹¿¾Å ćwăºĉ¹¿wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢Åv ÷¿đÝ½ ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ćv¢ĉw  üĊþ°úă )ºă¹ ÷w¬ýv ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³

Ăùwý¾zćÀĉ½ ĂýĀúý ćwăĀĉ½wþÅ Ĉ³v¾ÕÌêý ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù Ăz ćv)¹ĀÉ ÷w¬ýv ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ ćwĊ³v ćw¤Åv½ ½¹ ć¹½Āù wĉ ÿ ćºþĉv¾å ćwă 

ü āĀĊÉ ÛvĀývwă  Üzwþù ÿ¡½wÚý 

,. ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ĈývºĊù ¡½wÚý 

-. Ç½vÀñ ¼·vĈÖĊ´ù ćwă çÿºþÍ ¿v Ĉù¹¾ù Ów{£½v ćwă 

.. Ăùwý¾zāºý¾Ċñ ¿v Ç½vÀñ ¼·v ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ć½ĀÒ³ ¡wéĒù ćwă¢ùº· ûwñ 

/.  wz Ô{£¾ù ĂöÍvÿ ¡wĉwîÉ ÿ ¡v¹wĄþÊĊ~Ăå¾³ çĒ·v ¢ĉwÝ½ ÿ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ćv 

Ĉù ĂĊÍĀ£¹ĀÉ Åv üĉv Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤ĊúíĂùwý¾z v½ ¹½vºýw¤)ºþĉwúý ćÀĉ½ 

äõv(,(2(/ ÅĈù ¢ĉ¾ĉºù ć½Ā´ù ½wúĊz ¹¾îĉÿ½ wz ÿ ĈĉwÅwþÉ ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù wz Üåwþù Ï½wÞ£ ĂýĀñ¾ă)¹ĀÉ  ²ÖÅĂÅ 

× ½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù wz ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ āºÉ ¹w¬ĉv Üåwþù Ï½wÞ£ èĉ¹wÎù ¿v ć¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ 

×    üĉv ĈýwÅ½ ÛĒÕvûw¤Å½wúĊz ôþÅ¾~ Ĉùwú£ Ăz èĉ¹wÎù 

× ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ć½Ā´ù½wúĊz ¹¾îĉÿ½ wz Üåwþù Ï½wÞ£ èĉ¹wÎù ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡v¹wĄþÊĊ~ ćv¾«v ÿ Ătv½v 

×  Üåwþù Ï½wÞ£ ËĀÎ· ½¹ āºÉ Ç½vÀñ ¹½vĀù ¢{§ ćv¾z Ĉ¤ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ 

×  ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ývć½Ā´ù½wúĊz ¹¾îĉÿ½ wz Üåwþù Ï½wÞ£ èĉ¹wÎù ÛĀéÿ ¡½ 

 ºþýwù ûv½wúĊz çĀê³ ÜĊĊÒ£ ćv¾z āºÉ Ĉăºýwù¿wÅ ¡wùvºév wĉ ÿ Ĉăÿ¾ñ IĈæþÍ IĈÎ¸É Üåwþù Ï½wÞ£ ôĊõ¹ Ăz ½wúĊz çĀê³ Ðêý ¿v Ĉêĉ¹wÎù ¿ÿ¾z  ¿v ĈýĀýwLé ¾LĊá āĀL«ÿ ¼L·v

Iûv½wúĊz øĉ¾³ *Ĉòýwù¾´ù Ðêý ÿ ¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤Åv Iûv½wúĊz  wLz wĄýw¤LÅ½wúĊz ¾ĉwÅ ćĀÅ Ăz ûv½wúĊz ¢ĉvºă ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ĂþĊù¿ ½¹ ĂöùwÞù ÿ Ĉýw{£ ĂýĀñ¾ă IĈĉwêõv ¡wùº·

 ¾Ċá ½¹ )¹ĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ĂýwÞÕwé ć½Ā´ù ½wúĊz ¹¾îĉÿ½ wz Ĉ¤Æĉwz ûv½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù āºþþí Ðêý ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ Ĉăÿ¾ñ*ĈÎ¸É Üåwþù üĊùw£ ãºă ÐLêý èĉ¹wLÎù ¿v ¡½ĀÍ üĉv

çĀê³ )ºÉ ºăvĀ· Ĉêö£ ÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ Ĉ¤Å¹đwz üĊývĀé ÿ ûv½wúĊz  ûw¤LÅ½wúĊz ²ÖLÅ ½¹ āºLÉ ¹w¬ĉv Üåwþù Ï½wÞ£ èĉ¹wÎù ÃwLÅv ¾Lz Ĉ¤LÆĉwz ¾Lă ½¹ ûv½wLúĊz çĀLê³ ½ĀLÊþù

 ûw¤Å½wúĊz ÿ¢ùº· ûwñºþă¹ Ătv½v Üåwþù ¹wÒ£ ÿ ô·vº£ ÿ ¡wùº· ÛĀý IĈùĀz Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ùI  Ăz Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡½ĀÍ Ăz ÿ ĈĉwÅwþÉ)¹ĀLÉ ó¾L¤þí ûv½wúĊz Üæý  ÜåwLþù Ï½wLÞ£

 ĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ÿ Ĉõwú¤³v ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv üúÑ Ĉ¤Æĉwz Ô{£¾ù ûwþí½wí ć¿wÅ ÃwÆ³)¹ĀÉ ć¾ĊòÊĊ~ ûv½wúĊz Üæý Ăz ÿ ¢é¹ Ăz ĈLù ĂĊÍĀ£¹ĀLÉ  ĂL¤Ċúí

½vºýw¤Åv üĉv Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¿wÅ ā¹wĊ~ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ĈþĊõwz çĒ·vĂùwý¾z v½ ¹)ºþĉwúý ćÀĉ½ 

äõv(,(2(0 Åvÿ Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõ çĀê³)¢Åv ¹ĀĄÊù ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ½wúĊz ĂÅ ²ÖÅ 

×  ¾z Ĉþ{ù ćºăvĀÉ ¹Ā«ÿøĊ£ ¾ú¤Æù ¢{év¾ù  ć¾{ă½v ¢ĉ¾ĉºù ÿûv½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ¿ 

× Ăùwý¾z Èĉw~ wz Ô{£¾ù ćv¾«v ów³ ½¹ wĉ āºÉ üĉÿº£ ćwă½wúĊz çĀê³ ¢ĉwÝ½ 

× vĂùwý¾z ½¹ ¹Ā«Āù çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ±ĒÍwă½wúĊz çĀê³ wz Ô{£¾ù ćv¾«v ów³ ½¹ wĉ āºÉ üĉÿº£ ć 

× çw{Öýv ÷ºÝ ¿v Ç½vÀñ Ătv½vwă wz ĂÆö« ½¹ ÓĀz¾ù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ āºùj ¢Åºz ćûđĀuÆù wăº³vÿ ÷wú£ 

×  ûv½wúĊz çĀê³ Ăz ÷v¾¤³v ûºÉ Ăþĉ¹wĄý ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz 

 Ċz ½¹¢ĉĀõÿv ¿v Ĉýwù¿wÅ ½w¤å½ ÿ ÷vºév IøĊúÎ£ IĂùwý¾z ¾ă ½Ā´ù½wúĊz Rûw¤Å½wúwăĈù ¿wáj ½wúĊz ć ¢Åv ć½Ā´ù ½wúĊz óÿv ÷wñ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ Ăz ÷v¾¤³v ûwĊù üĉv ½¹ )¹ĀÉ

v¾êÅv )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ÿ ć½vºù ć¾¤Êù ãvºăv ¢Ą« ½¹ ówÞå Ĉùvºév ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ ¿v ¢ĉwú³ ÿäõv ¹½vºýw¤Åv ½(,(2(/  øĄù èĉ¹wÎù ¿v Ĉîĉ ÿ ¿wĊý ÈĊ~

 ¹½vºýw¤Åv üĉv )¢Åv Ĉ¤Æĉwzçw{Öýv ÷ºÝ ËĀÎ· ½¹ Ç½vÀñ Ătv½v Ăz ÓĀz¾ù ¡wÆö«wă ā¹wLĊ~ I¢ĉ¾ĉºLù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ÿ ¹ĀÉ ½vÀñ¾z ½wúĊz çĀê³ ć

Ăùwý¾z v½ ¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅÀĉ½ĉwúý ć)º úĊz āwòĉw« ¾¤Æz ½¹ ûv½wĂùwý¾zćÀĉ½ ÿ ûw¤LÅ½wúĊz ½¹ ½wLúĊz Ç¿½v ûvÀLĊù āºLþþí ûwLĊz ¡wùº· Ătv½v ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ć¿wÅ øĊúÎ£ I

 )¢Åv ć½Ā´ù ½wúĊz ÿ ½wúĊz çĀê³ Ăz ć½v¼ñ Ç¿½v ½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù üĉÿº£ ûj yÎý ÿ |w¯ ÿ ôÎæù ćwăºþz wzĂþĉ¹wĄý ÿ ¢Åv ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ çĀê³ Ăz ÷v¾¤³v ¿wáj ĂÖêý 

Ç¿½v üĉv û¹Āzwă )¢Åv ¹½vºýw¤Åv üĉv ¾Úý ºù ûwù¿wÅ ½¹ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(2(1X Ăå¾³ ½w¤å½ óĀÍv ¢ĉwÝ½)¢Åv ¹ĀĄÊù ûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ĈþĊõwz çĒ·v ÿ ćv ĂÅ ²ÖÅ 

× Ăå¾³ óĀÍv ¢ĉwÝ½ āĀ´ý ²ĉ¾Ê£ ćv¾z ûÿºù Çÿ½ ĂĊĄ£ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈþĊõwz çĒ·v ÿ ćv 

× wí ćºþ{ĉw~ ¿v ûwþĊúÕvĂå¾³ óĀÍv ¾z ûwþí½ĈþĊõwz ôáwÊù ½¹ ćv 

× Ăå¾³ óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ô{£¾ù ¹½vĀù ćv¾«v Èĉw~ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈþĊõwz çĒ·v ÿ ćv 

× çw{Öýv ÷ºÝ ¿v Ç½vÀñ Ătv½vwă¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz Èĉw~ ¿v āºùj ¢Åºz ć 

× çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ½¹ Ăýv¾ĊòÊĊ~ *Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv 

×  ûºÉ Ăþĉ¹wĄýå½ óĀÍv ¢ĉwÝ½Ăå¾³ ½w¤ ĈþĊõwz çĒ·v ÿ ćvûw¤Å½wúĊz ć¹¾îöúÝ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ 

ûÿºù Çÿ½ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈþĊõwz çĒ·v ÿ ćv Ăå¾³ óĀÍv ¢ĉwÝ½ āĀ´ý ²ĉ¾Ê£ ćv¾z ĉwz ĂÖĊ³ ĂÅ ½¹ Ĉ¤ÆĂå¾³ çĒ·v½wúĊz wz Ów{£½v ½¹ ćvIûv½wîúă wz Ów{£½vI  ÿ wz Ów{£½v

ĂÞùw« )¹ĀÉ Èĉw~ ÿ v¾«v Iüĉÿº£ Ĉýw{ù ĈĉwÅwþÉ Ăå¾³ çĒ·v ÿ ĈöâÉ ćwĄăÿ¾ñ Ĉùwú£ ½¹ ćvĂùwý¾zćÀĉ½ ½¹ ûj ćwê£½v ¢Ą«  üĉv èê´£ ¾ĊÆù ½¹ óÿv ÷wñ ûwù¿wÅ ±ĀÖÅ Ăúă

āÿ¾ñ ½¹ üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz wz øĊê¤Æù Ów{£½v ½¹ ôáwÊù Ĉùwú£ )¢Åv ¹½vºýw¤Åvwă ½¹ ĈîÉÀ~ ¾Ċá ÿ ĈîÉÀ~ ć¢ĉĀõÿv Ăùwý¾zćÀĉ½ )ºý¾Ċñ ½v¾é ÷vºév ÿ  

ü £¾ù ¹½vĀù¿v ¢Åv ¡½w{Ý ½wúĊz wz Ów{£½v ½¹ ĈîÉÀ~ øĊ£ ćv Ăå¾³ çĒ·v ĂÖĊ³ wz Ô{ 

,. ć¾Ċñ øĊúÎ£ ½¹ ½wúĊz ¢í½wÊùÿ ½wúĊz ûwù½¹ wz Ô{£¾ù ćwă ½wúĊz ¿v Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v 

-. ćÿ Ĉăv¾úă ÿ ½wúĊz Ăz ÷v¾¤³v ¢ĉwÝ½  ÿ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ¢ĉwÝ½ I½wúĊz ºĉwêÝ Ăz ÷v¾¤³v ¢ĉwÝ½ 

.. w¤Å½wúĊz ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v½¹ û  ĂþĉwÞù ûv½wúĊzÄþ« øă¾Ċá 

/. Ătv½v  ½wúĊz Ĉåwí Ç¿Āùj 

0. ÈăÿÂ~ ½¹ ½wúĊz çĀê³ ¢ĉwÝ½ 

1. ½wúĊz wz ĂÖzv½ ½¹ ûwîÉÀ~ ĈĉĀ« ā¾Ąz ÷ºÝ 

2. ÿ ½wúĊz wz ćv Ăå¾³ ¹½Ā·¾z  ûwăv¾úăÏ½wÞ¤ù 

3.  ¹½Āù Ĉz ĂþĉÀă ôĊú´£ ÷ºÝ ÿ½wúĊz Ăz ¢{év¾ù Ătv½v ½¹ ÐĊÞ{£ ÷ºÝ 

4. ÷ĀõĀîĉ½Āí ćv¾«vwăÅ ËĀÎ· ½¹ ĈîÉÀ~ ćìÉÀ~ ÔÅĀ£ ¢ùº· Ătv½v ÛĀý ÿ ²Ö 

,+. ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½v ¢Ą« ½¹ ø¤ÆĊÅ Ăz ¹½Ā·¿wz 

,,. ½wúĊz ¢ùĒÅ Üåwþù Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv 

,-. ½wúĊz wz ĈîÉÀ~ øĊ£ ¢évºÍ  ÿ ĈýĀýwé ÿ ĈéĒ·v ôtwÆù ¿ÿ¾z ÿ ½wúĊz Ăz yÅwþù ¡wÝĒÕv Ătv½v 

ü Ăå¾³ çĒ·v ĂÖĊ³ wz Ô{£¾ù ¹½vĀùûv½wîúă wz Ów{£½v ½¹ ĈîÉÀ~ øĊ£ ćv ¿v ¢Åv ¡½w{Ý 

,.  Ăz ÿ ¾òĉºîĉ Ăz ûwîÉÀ~ ĈĉĀò¸Åw~ ûvÀĊùûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ 

-. ĈîÉÀ~ øĊ£ Ĉùv¾¤³v Ĉz wĉ ÿ ãĒ¤·v ¿ÿ¾z ûwù¿ ½¹ yÅwþù ¹½Ā·¾z 

.. ûvĀ·v¾å Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ówîýj ûwîÉÀ~ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ÜéĀù Ăz ½ĀÒ³wă 

/. ĈîÉÀ~ øĊ£ ¢éÿ ãĒ£v ÷ºÝ ÿ yÅwþù ćºþz ûwù¿ 

0. ý ówê¤ýv Ăz Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ Ăýw¤Åÿ¹ ÛĀ ¾ĉwÅûv½wîúă 

1.  ĈÊí ā¾Ąz ÷ºÝóvÿ½ ¾z ¹v¿wùwă ¹Ā«Āù ć¾òĉ¹ ¿v ûv½wîúă ûv¾Ċñv¾å$I ûv½w¤Å¾~I #ûvĀ« ûv½wîúă 

2.  ĈîÉÀ~ øĊ£ ĂĄ«vĀù ½¹ yÅwþù ¹½Ā·¾zwz ½wîúă ćº« ÿ ĈĉÀ« ½w¤å½ iĀÅ ĂĄ«vĀù ÿ  ć½wúĊz ÿ ĈývĀ£wý wz½wîúă 

3. tv½v ½¹ ûv½wîúă ¿v ìúí ¢ÅvĀ·½¹)½wúĊz Ăz ¢ùº· ¾¤Ąz Ă 

ü Ăå¾³ çĒ·v ĂÖĊ³ wz Ô{£¾ù ¹½vĀù¿v ¢Åv ¡½w{Ý ĂÞùw« wz Ów{£½v ½¹ ĈîÉÀ~ øĊ£ ćv 

,. ĈÞú« ¥¹vĀ³ ÿ ²ývĀÅ ¿ÿ¾z ½¹ Ăýw¤Åÿ¹ ÛĀý ć½wîúă 

-. ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ½¹ ¹Ā{Ąz 

.. Ç½vÀñ Ăýwé¹wÍ Ătv½vwă ĈăvĀñ ÿĈîÉÀ~ ćwă 

/. ¾³ ûwÉ ¢ĉwÝ½åĂî{É ½¹ ĈîÉÀ~ ĂwăĈÝwú¤«v ć 

0. ½Ā·¾zĈÝwú¤«v ðýv ½w¯¹ ûv½wúĊz wz yÅwþù ¹, 

 v½ ¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ I¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤ĊúíĂùwý¾zćÀĉ½ )ºþĉwúý 

                                                           
1  Social Stigma ½¹ ¿ºĉv ºþýwù Ëw· ć½wúĊz ü¤Év¹ ĂÖÅvÿ Ăz Ăí ûv½wúĊz Ĉ·¾z I ºþ¤Æă ÷¹¾ù Ôöá ćwă½ÿwz Ï¾Þù) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید.ی بستری عادی، ویژه و سرپایی اطمینان حاصل میهابیمارستان درخصوص فعالیت و استفاده بهینه از ظرفیت 8-1-الف
äõv(,(3(, ¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤ÅvĂùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ić¹wÝ ć¾¤Æz ćwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 
× þĊĄz Ăþùv¹ üĊĊÞ£Ĉò ¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤ÅvĈþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ić¹wÝ ć¾¤Æz ćwă 

×  äĉ¾Þ£ Ì·wÉwăĀ£ ĈòþĊĄz ćv¾z ¾Úý ¹½Āù ć ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅ 

×  ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ Üzwþù ĈĉwÅwþÉwă ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ćv¾z ÷¿đ ć¢¸£ ¿v ā¹wæ¤Åvwăć¹wÝ ć¾¤Æz ć 

× Ì·wÉ ćv¾z xĀöÖù*½wÚ¤ýv ¹½Āù º³ ÿ ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ÿ ówê¤ýv ÿ ¢{§ āĀ´ý ½wí ÿ ¿wÅ äĉ¾Þ£wă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ āºÉ äĉ¾Þ£ ć 

× ĉ¾Õ ¿v ĈòþĊĄz ć¾Ċñ ā¿vºýv ć¹wÝ ć¾¤Æz ¢¸£ Ç¹¾ñ āĀ´ý Èĉw~ è 

×  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ wăºýÿ½ ÿ ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£ 

× ¹½v¼òz ¾Ċ§w£ ĈòþĊĄz ćÿ½ ¢Åv üîúù Ăí ĈÍw· Ôĉv¾É ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉ 

×  Ăùwý¾z*¡wùvºév ćÀĉ½ ±¾ÕwăĂùwý¾z*¡wùvºév ćv¾«v ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ ¹Ā{Ąz ćwăz ¹Ā{Ąz ć¢¸£ ¾ĉºù ¢ĉ¾ĉºù w,  

×  ôĊö´£ ÿ È¬þÅ ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ ĈòþĊĄz āºþþí Çÿº¸ù ôùvĀÝ 

× ¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¾¨ívº³ wz ć¹wÝ ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ăz ¢ùº· Ătv½v ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢ĊõwÞåwă xĀÎù ć 

wĉ Ĉĉj½wí IĈòþĊĄz ćv¾z Ü«¾ù üĉ¾¤úĄù I¢Åv Ü«¾ù ìĉ ºþù¿wĊý û¹Āz ĂþĊĄz wĉ ĈòþĊĄz È¸z ćv¿v Ăz$ ¹ĀÅ wĉ ĂþĉÀă Ăz ºùj½¹ ¢{Æýwă  ½¹ )¢LÅv #ûwîLÉÀ~ ćv¿v ĂLz ĈL¤³ wĉ

¢{Æý û¹Āz ĂþĊĄz Ăí ¢Åv üĉv äĉ¾Þ£ ÷vºév üĊõÿv üĉv¾zwþz )¢å¾ñ Ü«¾ù øă #ºþí Ĉúý ¢ĉwæí ºþ¯¾ă$ v½ ¢¸£ ówâÉv yĉ¾Ñ ûvĀ£ Ĉù ûw¤Å½wúĊz  Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ü«¾ù ÷vºí Ăz

Ì·wÉ*Ì·wÉ ¡wÎ¸Êù )¢Åv āºÉwăć  üĊz ĈòþĊĄz Ăþùv¹ ºÉwz ĂþĉÀă Ăz ºùv½¹ ¢{Æý ¾ñv ów¨ù ½ĀÖz$ ¹¹¾ñ üĊĊÞ£ ĈòþĊĄz Ăþùv¹ ĈþÞĉ I¹ĀÉ ĂĊĄ£ ĈòþĊĄz+0*,  w£,0*,I  ÿ

¾ñv wĉ  üĊz ĈòþĊĄz Ăþùv¹ ¢Åv ¾Úý ¹½Āù ¢¸£ ówâÉv yĉ¾Ñ3+  w£4+ ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ Üzwþù Ä Å )¹ĀÉ üĊĊÞ£ āºùj ¢Å¹ Ăz Ăþùv¹ ¾ĊÆæ£ ćĀòõv ÿ #¢Åv ºÍ½¹wă ćv¾Lz ÷¿đ ć

øÆĊýwîù ÿ ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ā¹v¹ ÿ āºÉ äĉ¾Þ£ Ă{Åw´ù ÿ ówê¤ýv ÿ ¢{§ #½wí ÿ ¿wÅ$wăā½ÿ¹ ½¹ Ä Å )¹¹¾ñ ć½ÿj¹¾ñ Ü«¾ù ûj Ăz ÓĀz¾ù ćwă āºÉ Ì¸Êù ć

îúù Ăí ĈÍw· Ôĉv¾É ÿ ôùvĀÝ )¹ĀÉ ¾ĊÆæ£ ÿ āºÉ ć¾Ċñ ā¿vºývv ü ºĉwz I¹½v¼òz ¾Ċ§w£ ĈòþĊĄz ćÿ½ ¢Å ÿ ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ăýwñvº« ¡½ĀÎzĂùwý¾zćÀĉ½ ÿ ¹ĀÉ  ôùvĀÝ ¾Ċ§w£

)¹¹¾ñ ôĊö´£ ÿ È¬þÅ Ăýwñvº« ¡½ĀÎz ĈòþĊĄz āºþþí Çÿº¸ù ûw¤Å½wúĊz ½¹ ÿ ā¹Āúý ¢ĊõwÞå I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ āºÉ ßĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ¢¸£ ¾ĉºùwă I¢L¸£ ¾ĉºLù Ăí Ĉĉ

½w¤Å¾~ ¾¤å¹ ć½wîúă wz ¡wùvºév ºÉw{ý ½Àĉvÿ¾~ĀÅĈù ÷w¬ýv Ô{£¾ù ćwăº³vÿ ÿ ć)¹ĀÉ Ă¤Ċúí ¡wÆö« ½¹wă¢¸£ ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ćwă½wîăv½ Ô{£¾ù ćwă ĈÅ½¾z ć¹wÝ ć¾¤Æz ć

 ÿĂùwý¾zćÀĉ½wă ¡½ĀÍ ÷¿đ ćĈù)¹¾ĉ¼~ Ì·wÉ ÿ Ăþùv¹ üĊĊÞ£wăÌ·wÉ üĉv ć¾Ċñ ā¿vºýv Ăz ÓĀz¾ù ªĉw¤ý ôĊö´£ üĊþ°úă ÿ ĈòþĊĄz ćwăĈù I¹wLÎ¤év ĂL¤Ċúí ½¹ ºLývĀ£  ûwLù½¹

)¹ĀÉ ĈÅ½¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ûw¤Å½wúĊz ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åvwă Ĉõw· ć¢¸£ ćwăĈù ĂĊÍĀ£ ¢ùĒÅ ûv¾òÉ¹¾ñ x¼« ½¹ ć¾¤Æz)¹ĀÉ 

äõv(,(3(-  ¢Ċå¾Ù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv¢¸£ ćwăÈ¸z ½¹ ć¾¤ÆzĂùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz IāÂĉÿ ćwă ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½Ĉù ôúÝ)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 
×  ĈòþĊĄz Ăþùv¹ üĊĊÞ£wæ¤Åv¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¿v ĂþĊĄz ā¹ć¾¤Æz ćwă È¸z ½¹ ćwăĈþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz IāÂĉÿ 

×  äĉ¾Þ£ Ì·wÉwă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ĈòþĊĄz ćv¾z ¾Úý ¹½Āù ć 

×  ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ Üzwþù ĈĉwÅwþÉwă¢¸£ ¿v ā¹wæ¤Åv ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ćv¾z ÷¿đ ćwăāÂĉÿ ć 

× Ì·wÉ ćv¾z xĀöÖù*½wÚ¤ýv ¹½Āù º³ ÿ ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ÿ ówê¤ýv ÿ ¢{§ āĀ´ý ½wí ÿ ¿wÅ äĉ¾Þ£wă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ āºÉ äĉ¾Þ£ ć 

× ¢¸£ Ç¹¾ñ āĀ´ý Èĉw~ èĉ¾Õ ¿v ĈòþĊĄz ć¾Ċñ ā¿vºývćwă  ć¾¤ÆzāÂĉÿ 

×  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ wăºýÿ½ ÿ ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£ 

× ĈĉwÅwþÉ Ôĉv¾É ĈþĊz ÈĊ~ ÿ  ¾z ½v¼ñ ¾Ċ§w£ ĈòþĊĄz 

×  Ăùwý¾z*¡wùvºév ćÀĉ½ ±¾ÕwăĂùwý¾z*¡wùvºév ćv¾«v ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ ¹Ā{Ąz ćwă ¹Ā{Ąz ć 

×  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă ¢´£ ĈòþĊĄz āºþþí Çÿº¸ù ôùvĀÝ ó¾¤þí ÿ ôĊö´£ ÿ È¬þÅ 

× ûĀĊÅwîĉºýv ¢ĉwÝ½wăÅ½wúĊz ÔÅĀ£ āºÉ üĊĊÞ£ ćÈ¸z ½¹ û¹Āz ¾Ö·¾~ ÿ ĈÆývÁ½ÿv ¾Úý ¿v ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ćv¾z ûw¤wăāÂĉÿ ć 

×  ¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¾¨ívº³ wz ûv½wúĊz Ăz ¢ùº· Ătv½v ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢ĊõwÞåwă ćāÂĉÿ xĀÎù 

× È¸z ½¹ ć¾¤Æz Ăz ºþù¿wĊý ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ûv½wúĊz x¼« ćv¾z ¢í½wÊù ÿ ôùwÞ£wăāwòÊýv¹ ¢ĉvºă ¹w¤Å èĉ¾Õ ¿v āÂĉÿ ć 

× «ÿûĀĊÅwîĉºýv ¿v ©½w· wĉ ¡ºù ĈýđĀÕ ć¾¤Æz wz ûv½wúĊz äĊöî£ üĊĊÞ£ ÿ ¢öÝ ĈÅ½¾z ćv¾z ĈþĊÞù Çÿ½ ¹ĀÈ¸z ½¹ Ç¾ĉ¼~ ćwăāÂĉÿ ćwă 

¢¸£ ¿v ½ĀÚþùwă¢¸£ IĂ¬þÅ üĉv ½¹ āÂĉÿ ćwă ówLÅ ½¹ )¹ĀLÉ ĈLù ßĒLzv ÿ üĊLĊÞ£ ûv¾Lĉ¿ÿ ÷¾L¤´ù ¡wLĊă ÔÅĀ£ ûj Ăå¾Þ£ ĂõwÅ ¾ă Ăí ¢Åv Ĉĉ,.43 ¢L¸£ üLĉvwLă LÉ ôùw

CCU,PICU,NICU  ÿICU )¢Åv āºÉ ÷ĒÝv  

                                                           
1 Bed Manager 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(3(.  ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ Ăz Ă«Ā£ wz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹ ćwăwÒå ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½)¢Åv āºÉ üĊùw£ ìĉ ²ÖÅ 
× ûwù¿wÅ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÔzvĀÑ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz Ĉýwù½¹ ćwăwÒå ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾zwă¢Å¹đwz ć 

×  û¹¾í ±¾Öùûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv óĀuÆù ½ĀÒ³ wz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wÆö« ½¹ ±ĒÍv ćv¾z ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù 

× çw{Öýv ÷ºÝ ¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ĉăwñjwă¢ĉĀõÿv ÿ Ĉýwù½¹ ćwăwÒå ćwă ±ĒÍv ć 

× ½v¹ ¢ĉĀõÿv ¹½vĀù ćv¾z Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ üĊĊÞ£ 

× ¡wùvºév ¿v ĈöĊö´£ Ç½vÀñ ĂĊĄ£ Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv   

× È¸z ć¿vºýv āv½ ÿ Ĉ³v¾Õ ½¹ üúĉv ûw¤Å½wúĊz xw¤í ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½wă*ûw¤Å½wúĊz ºĉº« ćwăº³vÿ 

× ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ûj ćv¾«v üÆ³ ¾z ¡½wÚý ÿ āºÉ ćºþ{ýwù¿ Ăùwý¾z èzwÖù Ĉýwù½¹ ćwăwÒå ¢ÉvºĄòý ¢ĉ¾ĉºù 

½v ćv¾z Ăí ¢Åv ĈĉwăwÒå IĈýwù½¹ ćwăwÒå ¿v ½ĀÚþùûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătvwă Ĉù ā¹wæ¤Åv)¹¾Ċñ Ĉúý ½v¾é ćºþz Ă¤Å¹ üĉv ½¹ ć½v¹v ćwăwÒå ÿ ¹ĀÉ  ćv¾Lz

ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ¢ùº· ûj ºþĉj¾å ÿ üĊĊÞ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈÎĊ¸Ê£ ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùvºév ¢Åv ÷¿đ IĈýwù½¹ ćwăwÒå ¾¤Ąz ¢ĉ¾ĉºùLĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ ÿ ¢

Çÿ½ ¿v )¹ĀÉ øĊĄæ£ ¢ùº· ûj Ătv½v ½¹ ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv Ăúă ćv¾z ãwæÉ ¡½ĀÎz ½wúĊz ĈþúĉvwăÈLêý Ä Å )¹¾í ā¹wæ¤Åv ûvĀ£ Ĉù Ăúăwæù Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z Ĉþ¤ù ÿ ĈîĊåv¾ñ ć IwLă

ā¿vºýv ćĀòõv IäĉwÙÿĈñÂĉÿ Ăz Ă«Ā£ wz ºþĉj¾å ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¾Ċñ ¹½Āù ¹Ā«Āù Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ćwÒå ćwăÿ ¹¾Ċñ ½v¾é èåvĀ£ ĈñÂĉÿ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ĈýwLù½¹ ćwLÒå ćwLă

Ĉù Ĉĉv½j¿wz ºþĉj¾å wz è{Öþù)¹ĀÉ çw£vwăçw£v Iûwù½¹ ćwă äĊ¨í ÿ ÀĊú£ ć)¢Åv ¹½vºýw¤Åv üĉv ¾Úý ºù Ĉýwù½¹ ćwăwÒå ¾ĉwÅ ÿ 

Ĉù ĂĊÍĀ£ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwăwÒå ¿v ć¾z½wí wĉ ÿ ¢ÉvºĄòý wĉ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ćĀ´ý Ăz Ăí ĈýwÆí Ăúă ¹ĀÉ IĈLîĉÀĊå ćwă¹½vºýw¤LÅv ¿v Iºþ¤LÆă ¾LĊñ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹Ā«Āù Ĉýwù½¹

Ċz ĂL¯¾ă çwL{Öýv ćv¾z ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉåwí ÛĒÕv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹Ā«Āù Ĉýwù½¹ ćwăwÒå ¹½Āù ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ£vÀĊĄ¬£ ÿ Ĉ£wÆĊÅw£ ÿ ÔzvĀLÑ wLz wăwLÒå üLĉv ¾¤LÊ

 ĈáĒzv ćwă¹½vºýw¤ÅvĂùwý¾zćÀĉ½ wúý ÷vºév ÿ)ºþĉ  

äõv(,(3(/ ¢Ċå¾Ù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤ÅvĂùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz IôúÝ çw£v ćwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½¹ĀÉ) ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ì·wÉ ÿ ĈòþĊĄz Ăþùv¹ üĊĊÞ£wăĈòþĊĄz ćv¾z ¾Úý ¹½Āù ć ôúÝ çw£v £ ÔÅĀ£Ċø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ 

× ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ Üzwþù ĈĉwÅwþÉwăv¾z ÷¿đ ćĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ć ¢¸£ ¿v ā¹wæ¤ÅvôúÝ çw£v ćwă 

× Ì·wÉ ćv¾z xĀöÖù*½wÚ¤ýv ¹½Āù º³ ÿ ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ÿ ówê¤ýv ÿ ¢{§ ½wí ÿ ¿wÅ äĉ¾Þ£*Ì·wÉwă£ ÔÅĀ£ āºÉ äĉ¾Þ£ ćĊø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ 

× vºă ¢´£ wăºýÿ½ ÿ ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£ IĈòþĊĄz ć¾Ċñ ā¿vºývĉ¢ £Ċø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ $ Èĉw~ Ē¨ù¾ñçw£v ¢¸£ Ç¹wă#ôúÝ ć 

×  ĈòþĊĄz ćÿ½ ¢Åv üîúù Ăí ĈÍw· Ôĉv¾É ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉ¹½v¼òz ¾Ċ§w£ £ ÔÅĀ£Ċø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ 

× ±¾ÕĂùwý¾z*¡wùvºév ćÀĉ½wăvºă ¢´£ ¹Ā{Ąz ćĉ¢ £Ċø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ wÝ½ wzĉ¢ í óĀÍvĊæĊ¢ v ÿĉþúĈ z xw¤í wz èzwÖùĊûw¤Å½wú vĉüú 

× Ăùwý¾z*¡wùvºév ćv¾«vwă ćºù wz ¹Ā{Ązĉ¾ĉ¢ ºùĉ¾ wÝ½ wz ¢¸£ĉ¢ í óĀÍvĊæĊ¢ v ÿĉþúĈ z xw¤í wz èzwÖùĊûw¤Å½wú vĉüú 

× vºă ¢´£ ĈòþĊĄz āºþþí Çÿº¸ù ôùvĀÝ ôĊö´£ ÿ È¬þÅĉ¢ £Ċø ¾{ă½ć ºù ÿĉ¾ĉ¢ 

× çw£v ¹vºÞ£ ÃwÅv ¾z Ăýv¿ÿ½ Ĉ³v¾« ówúÝv ¢ÆĊõ ĈÅ½¾zÿv ¹½vĀù ćv¾z çw£v ìĉ û¹Āz Ĉõw· ¿v¾³v wz ûw¤Å½wúĊz ôúÝ ćwăĈÆývÁ½ 

× ôévº³ üĊĊÞ£ýv ćÿ¾Ċý ¿v øÝv Ĉ³v¾« ówúÝv ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ćwăā½ÿwÊù Iûwù¿ I¡vÀĊĄ¬£ IĈýwÆ wă#))) ÿ À£ÿ¾~ IāÂĉÿ ¢¸£ ÿ½¿½ IûĀ· ÿ½¿½ Ăöú« ¿v$ Üzwþù ¾ĉwÅ ÿ 

× ôévº³ ÃwÅv ¾z ôúÝ çw£v ćºþ{ýwù¿ Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ øĊÚþ£āºÉ üĊĊÞ£ ćwă 

ù IôúÝ çw£v ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ½¹ Ăz ôúÝ çw£v ¿v ā¹wæ¤Åv ûwù¿ ¡ºù ¢{Æý Ă{Åw´ù ¿v ¢Æ£½w{Ý Ü«¾<¢éÿ ÷wú£ ó¹wÞù, ;ôúÝ çw£v ¿v ìĉ¾ă ½¹ ôLzwé ¢LĊå¾Ù ºĉwz vº¤zv v¼õ )wă

¢ĉ½Āå ā¾Ċ·» ¢Ċå¾Ù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ¢éÿ ÷wú£ ó¹wÞù ôúÝ çw£v ā¹wæ¤Åvwă Ä Å )¹¹¾ñ Ă{Åw´ù ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ¡wùvºév ÀĊý ÿ ÄývÁ½ÿv ÿ  Èăwí y«Āù Ăí ĈöùwÝ ¾ă

Ĉù ¢Ċå¾Ù üĉvìÆĉ½ ûºýwÅ½ ôévº³ Ăz wĉ û¹¾í ã¾Õ¾z ćv¾z ÿ āºÉ Ă¤·wþÉ ¹ĀÉ ½w§j ÿ wăûjwă Ăùwý¾z wLĉ ËwL· ûwîLÉÀ~ ćv¾Lz ôLúÝ çw£v ûwù¿ ÌĊÎ¸£ ºþýwù$ ¹ĀÉ ćÀĉ½

¢Å Ĉñ¹wùj Ić½ÿwîĉ½ ¢Ċå¾Ù IËw· ÌÎ¸£wă  ÿCSSD£ IĈýwÆýv ćÿ¾Ċý IÅv ć½ÿ¾Ñ )#))) ÿ ¡wÆĊÅwĂùwý¾z ¢ ĂL«Ā£ wz Ĉ³v¾« ówúÝv ÷w¬ýv ćv¾z ôúÝ çw£v ÌĊÎ¸£ ćv¾z ćÀĉ½

 ½vºLêù ¾¨ívº³ Ăz v½ ĈòþĊĄz Ì·wÉ Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz ))) ÿ IôúÝ çw£v ¹º¬ù ć¿wÅ ā¹wùj ûwù¿ ¡ºù IĈ³v¾« ûwù¿ ¡ºù ºþýwù ¹ºÞ¤ù ôùvĀÝ Ăz)ºLþí ¾L¤îĉ¹Àý óĀLÎ³ ôLzwé 

ûv½wúĊz ½wÚ¤ýv ûwù¿ ¡ºù ÿ Ĉ³v¾« ówúÝv ĈöÆþí Ì·wÉ ¿v Ĉ³v¾« ćv¾zwă)¢Åv ôúÝ çw£v ćºþ{ýwù¿ Ăùwý¾z yÅwþù ćv¾«v û¹v¹ ûwÊý ½¹ øĄù ć Ì·wÉ ÿ Ăþùv¹ üĊĊÞ£wLă ć

Ì·wÉ üĉv ć¾Ċñ ā¿vºýv Ăz ÓĀz¾ù ªĉw¤ý ôĊö´£ üĊþ°úă ÿ ĈòþĊĄzwă)¹ĀÉ ĈÅ½¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉvºă wz ûw¤Å½wúĊz ûwù½¹ ¹wÎ¤év Ă¤Ċúí ½¹ ºývĀ£ Ĉù I 

                                                           
1 Full Time Equivalent (FTE) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(3(0 ¾z ÿ ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ èĉ¾Õ ¿v I½wÚ¤ýv ¹½Āù Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ ¡wùº· Ătv½v Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ć¾¤Æz ¡wùº· ÛĀý ÃwÅv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ā¿vºýv ÿ üĊĊÞ£Ì·wÉ ć¾Ċñwăäö¤¸ù ¡wùº· Ătv½v ½¹ ûv½wúĊz ½wÚ¤ýv ¹½Āù ûwù¿ Ă{Åw´ù ćv¾z yÅwþù ć 

× ć¾Ċñ ā¿vºýv ºýÿ½ ÿ ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£wă Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ătv½v ÿ 

× ý ¹½Āù ¡wùº· Ătv½v āĀ´ý ¾z ¡½wÚýĊ¿w ¿ÿ½ Ăýw{Éć zĊûv½wú 

× ćv¾«v ¾z ¡½wÚý áĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹Ĉ õwîýjĈ  ÿáĒzv ĂùwþÊ¸zĈ êùĊúāºÉ äĉ¾Þ£ Ĉýwù¿ ā¿wz ËĀÎ· ½¹ Ĉ 

× çw{Öýv ÷ºÝ ÿ ÜývĀù Üå½ ÿ ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~wă£ ½ĀÚþù Ăz Ăýv¾Ċñ ÈĊ~ ¡½ĀÍ Ăz ćºþĉj¾å ćûv½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡wùº· Üĉ¾Æ£ ÿ ôĊĄÆ 

Ì·wÉ ¿vwăĈù ¡wùº· Ătv½v ûwù¿ ć¾Ċñ ā¿vºýv ½¹ øĄù ć Áwĉ¾£ ûwù¿ üĊþ°úă ÿ ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ĉzwĉ¿½v üĊõÿv ûwù¿ ûĀ¯ ć¹½vĀù Ăz ûvĀ£ ±ĀÖLÅ ÃwLÅv ¾z

¾£ äö¤¸ùĉÁw½wÉv )))) ÿ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ w£ Áwĉ¾£ Ĉýwù¿ ĂöÍwå IÌ·wLÉ ¿v IāºLÉ ĂLtv½v ¡wùºL· ÿ ûw¤LÅ½wúĊz Ôĉv¾LÉ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ăí ¹¾í ā ćwLă

)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ¡wùº· Ătv½v ûwù¿ ć¾Ċñ ā¿vºýv ćv¾z yÅwþù ĈöĊúî£ Ĉzwĉ¿½v ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£wă ĂLz ĈñºĊLÅ½ ¾£wå¹ ÔÅĀ£ ćºþĉv¾å ć

Ăùwý¾z ¢ĉwîÉºÉ ćÀĉ½)ºþĉwúý ôĊĄÆ£ ÿ Üĉ¾Æ£ v½ ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwăº³vÿ ÿ ĈîÉÀ~ øĊ£ wz ¾§Āù ôùwÞ£ èĉ¾Õ ¿v ÿ ā 

äõv(,(3(1 * ùvºév ÿ ĈĉwÅwþÉ ûv½wúĊz ¹º¬ù ć¾¤Æz ôùvĀÝ ÿ ôöÝ¡w Ăùwý¾z ¾§où ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍvĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûÿºz ¹º¬ù ć¾¤Æz ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ Ăùwý¾zĈö{é ćÀĉ½ ûw¤Å½wúĊz ¿v ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ āwù ìĉ ĈÕ 

×  ºýÿ½ Èĉw~ Ì·wÉć¾¤Æz wă¾¬ĊÅÿ¾~ Ić½wúĊz ĈĉwĄý ÌĊ¸Ê£ IĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å IÈ¸z ºþýwù äö¤¸ù üĉÿwþÝ ìĊîæ£ Ăz ÿ ôí ½¹ ¹º¬ù ćwă 

×  ôĊö´£ ÷w¬ýv ÿ ¹º¬ù ć¾¤Æz ôöÝ ĈÅ½¾z ôöÝĂÊĉ½øĊ£ ÔÅĀ£ ćvĂÕĀz¾ù ćwă 

×  Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ývĈÅ½¾z ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¾§ĀùøĊ£ ÔÅĀ£ ¡wùvºév ªĉw¤ý Èĉw~ ÿ wăĂÕĀz¾ù ćwă 

½wúĊz Ă¤ÅvĀ·wý ć¾¤Æz IĂ¬þÅ üĉv ½¹ ¹º¬ù ć¾¤Æz ¿v ½ĀÚþù Ăùwý¾z ûÿºzĈö{é ćÀĉ½, Ĉù ÌĊ·¾£ üĉ¾·j ¿v ºÞz āwù ìĉ ĈÕ ½¹ ¢öÝ ¾ă Ăz ÷wLòþă ÌĊ¸LÊ£ wLĉ ¢LöÝ )ºLÉwz

Ĉù ¹º¬ù ć¾¤Æzz Ô{£¾ù¾Ċá wĉ Ô{£¾ù ºývĀ£)ºÉwz ½wúĊz ÌĊ·¾£ üĉ¾·j ÷wòþă ĈĉwĄý ÌĊ¸Ê£ w  wz Ăí Ĉýv½wúĊzĂùwý¾zćÀĉ½ Ĉù ĂÞ«v¾ù ûwù½¹ ¾ĊÅ Ăùv¹v ćv¾z Ĉö{é ÀĊý ÿ ºþĉwúý

Ĉúý äĉ¾Þ£ üĉv ôùwÉ ÀĊõwĉ¹ ÿ Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ IĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊzºýĀÉ)  I¹º¬ù ć¾¤Æz ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù Ăz º³vÿ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºùÿ½ ¡½ĀLÍ ĂLz ĂýwùwLÅ ¿v ĂLýv¿

ĈÕ Ăí Ăýv¿ÿ½ ć¾¤Æz ¹½vĀù ËĀÎ· ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv.+ ā¹Āz ć¾¤Æz ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ă¤É¼ñ ¿ÿ½ ÷ĒLÝv ½wLúĊz ĈLþúĉv*Ĉþå óĀuÆù Ăz v½ ¡wÝĒÕv Iā¹Āúý ¼·v Ç½vÀñ ºýv

Ĉùý ÌĊ¸Ê£ IĈö{é ÌĊ·¾£ ÿ ć¾¤Æz ¶ĉ½w£ Iûv½wúĊz üĉv ìĊåv¾ñĀù¹ ÿ Ĉ¤ĉĀă ¡wÎ¸Êù ¾z āÿĒÝ )ºĉwúýÄĉÿ¾Å IĈö{é ÌĊ·¾£ ÷wòþă ĈĉwĄ ÀLĊý ĈLö{é ÈL¸z ÿ ć¾¤LÆz ćwă

Ĉù āºÉ ©v¾¸¤Åv ¡wÝĒÕv iÀ«)ºÉwz  I½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ¹wĄþÊĊ~ wzĂÊĉ½ ôĊö´£ øĊ£ ćwÒÝv ĈþĊõwLz ûwLþí½wí üĊLz ¿v Ĉ³ĒÍv ÷vºév øĊ£ ćwÒÝv ÀĊý ÿ ćv

¾ù ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ûv½w¤Å¾~ IªõwÞù ìÉÀ~ ¿v øÝv Ô{£¾ù ÿ ĈþĊõwLz ½¹wLí ¾ĉwLÅ ÿ #ÓĀLz¾ù ĈLÎÎ¸£ Äĉÿ¾LÅ ½¹ MwL´Ċ«¾£$ ºLú¤Þù ìLÉÀ~ I½wí¹ºLù IĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ IÔ{£

 xw¸¤ýv Ô{£¾ù Ĉtv¾«v*Ĉ¤ĉ¾ĉºù÷vºévÿ āºÉ  ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv¹º¬ù ć¾¤Æz ÛĀéÿ Èăwí *¢ĉ¾ĉºù ËĀÎ· ½¹ Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~  ÌĊ·¾L£ û¹ĀLz üLúĉv üĊz Ów{£½v ôĊö´£

x Ă¬þÅ ÛĀÑĀù$(,(,-(,ć¾¤Æz ÿ # Ĉù ćºĊöí ¢Ċúăv Àtw³ ¹º¬ù)ºÉwz 

 Ì¸Êù Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ ÌĊ·¾£ ¹½vĀù ¹vºÞ£ ¾z äĉ¾Þ£ è{Õ ¹º¬ù ć¾¤Æz ¹½vĀù ¹vºÞ£ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ¹º¬ù ć¾¤Æz Ì·wÉ ) ¹½vĀLù ¿v ÀLív¾ù ¾ĉwLÅ ĂLz ÛwL«½v ÿ ¡ĀLå ¹½vĀLù

Ĉù Ĉþ¨¤Æù ¾Æí ©¾¸ù ½¹ āºÉ ºĊé ÌĊ·¾£ĀÉ)ºý ù ć½v¼ñ ¾Ċ§w£ Ăz ¢ĉwþÝ wzĂæõĀ Iûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ Ăùv¹v ¾z ć¹wÎ¤év *ĈÝwú¤«v Ôĉv¾É ºþýwù Ĉýÿ¾Ċz ćwă ½wí¹ºLù ÈLêý

 ¢í½wÊù ÿ ĈÝwú¤«vûwÊĉv ówÞå ć¾¤Æz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½¹ ¹º¬ù ćwă)¹¾Ċñ ½v¾é āÂĉÿ Ă«Ā£ ¹½Āù 

äõv(,(3(2 Å ¢ĉwÑ½ wz ÌĊ·¾£ ôùvĀÝ ÿ ôöÝ ôĊù ÿĀ{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ĈĉwÅwþÉ ĈÎ¸ÉĂùwý¾z ¾§où ¹Ĉù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¢ĉwÑ½ wz ÌĊ·¾£ ¢{§ ºýÿ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ôĊù ÿÿ ĈÎ¸É èĊé¹ ¢{§ ìĉ ¾ă ¢öÝ ¹½vĀù ¿v  

× ¢ĉwÑ½ wz ÌĊ·¾£ ôùvĀÝ ÿ ôöÝ ¿v Ĉ¤Å¾Ąå ĂĊĄ£ ôĊù ÿ ĈÎ¸É  ÿ¢öÝ ½v¾î£ ºýÿ½ ÿ ôöÝ Iªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£wă  

× ±¾Õ¡wùvºév ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ *Ĉ³ĒÍv ÊĊ~ ¢ĉwÑ½ wz ÌĊ·¾£ Ăz ¾¬þù ºývĀ£ Ĉù Ăí ĈöùvĀÝ ćv¾z Ăýv¾Ċò ôĊù wz¹ĀÉ ĈÎ¸É 

×  ¢ĉwÑ½ wz ÌĊ·¾£ ºýÿ½ ¹Ā{Ąz ôĊù ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÃwÅv ¾z ĈÎ¸ÉĂùwý¾zćÀĉ½ āºÉ 

 ¢ĉwÑ½ wz ÌĊ·¾£ ôĊù ÿ ćĀÅ Ăz ¿wz ćv ā¾¬þ~ ĈÎ¸É Ĉ·¾zćºùv½wíwýwă¢é¹ üúÑ Ĉ¤Æĉwz Àív¾ù ¿v ìĉ¾ă ÿ ¢Åv ûw¤Å½wúĊz ć  ĂLí ôLùvĀÝ ÿ ôLöÝ èLĊé¹ ¢L{§ ĂLz ûvÿv¾å

Ċz ¢ĉwÑ½ ÷ºÝ wĉ ćºùv½wíwý ôùvĀÝ ÿ ôöÝ I¹ĀÉ Ĉúý ¢{§ Ĉ¤Å½¹ Ăz đĀúÞùþÉ v½ ¹Ā· ûv½wú I¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ôĊö´£ üúÑ ÿ ĈĉwÅwĂùwý¾zćÀĉ½ )ºă¹ ÷w¬ýv ÿ 

                                                           
1 Unplanned Readmission 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(3(3 āÿ¾ñ ¢Ċå¾Ù ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv¡wùº· ĂÞÅĀ£ ćv¾z ĈîÉÀ~ ćwă Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz IĈĉw~¾ÅĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ì·wÉ ÿ ĈòþĊĄz Ăþùv¹ üĊĊÞ£ ćv¾z ĈòþĊĄz ¾Úý ¹½Āù ćwăñ ¢í½wÊùāÿ¾ĈîÉÀ~ ćwă Ĉĉw~¾Å ¡wùº· ½¹ 

× ā¹v¹ ć½ÿj¹¾ñ Üzwþù ĈĉwÅwþÉ ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ćv¾z ÷¿đ ćwăāÿ¾ñ ¢í½wÊù¾Å ¡wùº· ½¹ ĈîÉÀ~ ćwă Ĉĉw~ 

× Ì·wÉ ćv¾z xĀöÖù*½wÚ¤ýv ¹½Āù º³ ÿ ĈòþĊĄz Ă{Åw´ù ÿ ówê¤ýv ÿ ¢{§ ½wí ÿ ¿wÅ äĉ¾Þ£āºÉ äĉ¾Þ£ ćwă 

× ā¿vºýv ćv¾z wăºýÿ½ ÿ ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ¾ĊÆæ£ IĈòþĊĄz ć¾Ċñāÿ¾ñ ¢í½wÊùĈĉw~¾Å ¡wùº· ½¹ ĈîÉÀ~ ćwă 

× āÿ¾ñ ĈòþĊĄz ćÿ½ ¢Åv üîúù Ăí ĈÍw· Ôĉv¾É ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉîÉÀ~ ćwă¹½v¼òz ¾Ċ§w£ Ĉ 

× ±¾Õ*¡wùvºév ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾zđwz ô³v¾ù ½¹ āºùj ¢Åºz ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz ¹Ā{Ąz ćwă 

×  ôĊö´£ ÿ È¬þÅ ó¾¤þí ÿ ĈòþĊĄz āºþþí Çÿº¸ù ôùvĀÝāÿ¾ñ ¢í½wÊùĈĉw~¾Å ¡wùº· ½¹ ĈîÉÀ~ ćwă 

× Ăùwý¾zāÿ¾ñ ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv ć¿wÅ ĂþĊĄz ćv¾z ĈêĉĀÊ£ ¡wùvºév ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ĈîÉÀ~ ćwă 

Āù ½¹āÿ¾ñ ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv ĈòþĊĄz ¹½ ĈîÉÀ~ ćwăÿĒÝā  Ĉĉw~¾Å ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ½¹ ¢í½wÊù ¾zÈL¸z ÿ ĈLÎĊ¸Ê£ ¡wùºL· IÄývÁ½ÿv ºþýwù ć¹½vĀùÿ ć¾¤LÆz ćwLă ¾ĉwLÅ 

¢í½wÊù¢Åv ±¾Öù ĈîÉÀ~ āÿ¾ñ ćwă  üĊĊÞ£ ¡½ĀÍ ½¹ Ăí¢éÿ ÷wú£ ó¹wÞù , ÈĊL~ ćwăºL³vÿ ¿v ìLĉ ¾ă ćv¾z øĊúLÎ£ I¢Læñ ćv¾Lz v½ ûw¤LÅ½wúĊz ºLÉ½v ûđĀuLÆù ć¾LĊñ

Ăùwý¾zĈù ôĊĄÆ£ yÅwþù ¡wùvºév ćv¾«v ÿ ćÀĉ½)¹¿wÅ 

 سطح نماید.جهت استقرار و استمرار کیفیت خدمات، اطمینان حاصل می هابیمارستان از تامین منابع مالی و مدیریت هزینه 9-1-الف

äõv(,(4(, Ă«¹Āz ÿ Üzwþùăv èzwÖù ĈÎĊÎ¸£ Ĉ£wĊöúÝ ćwăĂùwý¾z ãvºĈù ĂþĉÀă ÓĀz¾ù ćwă)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  yÅwþù ć½vºzwÆ³ ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ÿ ć½vºzwÆ³ ¡wÝĒÕv ¢{§ ÷wÚý ¹Ā«ÿ 

× ó¾¤þí ÷w¬ývÔ{£¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv wz èzwÖù ć½vºzwÆ³ Ĉö·v¹ ćwă 

× Ă«¹Āz ÿ Üzwþù ¹¾í ĂþĉÀăĂùwý¾z ãvºăv èzwÖù ĈÎĊÎ¸£ Ĉ£wĊöúÝ ćwă ÓĀz¾ù ĈáĒzv ćwă 

×  ĈĉĀò¸Åw~¡v½w{¤Ýv ÿ Ă«¹Āz ²Ċ´Í ¹¾í ĂþĉÀă ôzwêù ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¾ĉºù ÿ ÄĊt½ ĈÎĊÎ¸£ 

äĉ¹½ ôùwÉ ûw¤Å½wúĊz Ĉõwù ÜzwþùĂ«¹Āz ćwăìúí IćvĂùwý¾z ćwă÷¿đ )¢Åv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ã¾Õ ¿v ćv v ¡wLÝĒÕv ĂýwùwLÅ ÿ yLÅwþ¤ù ć½vºzwLÆ³ ¡wLÝĒÕv ¢L{§ ÷wÚý ¢Å

v Ăí ćĀ´ý Ăz ÷wÚý ûj wz è{Öþù ć½vºzwÆ³Ăùwý¾z R¡wĊöúÝ ÃwÅv¾z Ĉõwù ćwă¹vº·½ ¡wÝĒÕºþí ¢{§ v½ wăºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ I ćwă¹½vºýw¤Åv èzwÖù ć½vºzwÆ³ ½¹ Ĉö·v¹ ó¾¤þí )

Ç½vÀñ Ĉõwù ¾ĉºù )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ć½vºzwÆ³£ ćwăæ çw{Öýv ÿ Ĉõwù ćwă¹vº·½ ¿v Ăýwăwù ĈöĊö´£ ÿ ć¾ĊÆûjwă Ăùwý¾z wzwăwĊ¤·v ½¹ ÿ ā¹¾í ĂĊĄ£ xĀÎù ć ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ½

Ĉù ½v¾é ôĉđ¹ ÿ Ă«¹Āz ¿v ãv¾´ýv ĈÅ½¾z üúÑ Ĉõwù ¾ĉºù ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ )¹¾Ċñûjwă  ĂL«¹Āz ÿ ĈõwLù ÜzwLþù ½vºêù wz è{Öþù Ă«¹Āz ¹¾îöúÝ çw{Öýv ćv¾z ÷¿đ ¡wùvºév

ÄĊt½ )ºþí Ĉù ßĒzv ÿ Ĉ³v¾Õ xĀÎù*ôùwÝ¾ĉºù Í ¹¾í ĂþĉÀă ¢ĊõĀuÆù ûw¤Å½wúĊz ¾ĉºù ÿ¡v½w{¤Ýv ÿ Ă«¹Āz ²Ċ´ ĈÎĊÎ¸£ ºý½v¹ āºĄÝ ¾z v½) 

äõv(,(4(- Ú Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ xĀ¯½w¯ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ºùj½¹ ÈĉvÀåvĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûĀýwí ĈĉwÅwþÉwăwí ¿v ìĉ ¾ă ½¹ ºùj½¹ ºĊõĀ£ ¢Ċå¾Ù ¹½ÿj¾z*üĊĊÞ£ ÿ ûw¤Å½wúĊz ćºùj½¹ ćûĀýwă ¾êù ÿ üĊývĀé xĀ¯½w¯ ½¹ÓĀz¾ù ¡v½ 

× ûĀýwí ¿v ìĉ ¾ă ½¹ ºùj½¹ óĀÍÿ ÿ ºĊõĀ£ Èăwí*ÈĉvÀåv ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ üĊĊÞ£wăāºÉ ĈĉwÅwþÉ ć 

× *Ă¤åwĉ èê´£ ºùj½¹ ½vºêù üĊĊÞ£ ûĀýwí ¿v ìĉ ¾ă ½¹ āºÉ óĀÍÿwă āºÉ ĈĉwÅwþÉ ć 

× ýwí ¿v ìĉ ¾ă ½¹ wăºùj½¹ óĀÍÿ*èê´£ Èăwí ôöÝ ĈĉwÅwþÉ ÿ ôĊö´£ûĀwă āºÉ ĈĉwÅwþÉ ć 

× Ăùwý¾zćÀĉ½  ôöÝ ¢ĉĀê£ ÿ Èăwí ôöÝ û¹¾z üĊz ¿v ćv¾z ÷vºév ÿv*èê´£ ÈĉvÀå wăºùj½¹ óĀÍÿ 

× ĂýĀñ¾ă ¿v ¢Þýwúù ¢ÅwĊÅ Ĉæþù ¾Ċ§w£ĈĉĀ« Ăå¾Í ÿ Ĉĉv¿ºùj½¹ IĈõwù ćwăûv½wúĊz Ĉþúĉv ¾z wă 

ûĀýwí ºĉwz vº¤zv ûw¤Å½wúĊz ºùj½¹ ÈĉvÀåv ćv¾zwăĉwÅwþÉ v½ ćºùj½¹ ćûĀýwí ¿v ìĉ¾ă ½¹ ºùj½¹ ºĊõĀ£ ¢Ċå¾Ù Ä Å ¹Āúý ĈĈõºLù ¿v ā¹wæ¤Åv wz v½ wăwLă ºLþýwù$ ĈLþĊz ÈĊL~ ć

j½¹ ü¤å½ ¢Å¹ ¿v ôùvĀÝ wĉ ÿ ºùj½¹ óĀÍÿ ÿ èê´£ ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ôĊö´£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~ )¹Āúý üĊĊÞ£ #))) ÿ Iºþĉj¾å ĂÞõwÖù IĈýwù¿ ć¾Å ûĀýwLí ¾Lă ½¹ ºùj½¹ ºĊõĀ£ óºù Iºù

¹ĀÉ ĂĊĄ£ûĀýwí ¿v ìĉ¾ă ½¹ Ă¤åwĉ èê´£ ºùj½¹ Ä Å )wă  ĈĉwÅwþÉ ãĒ¤·v ôĉđ¹ ÿ ĂÆĉwêù ā¿wz ûwúă ½¹ xĀöÖù ½vºêù wz ÿ Ă{Åw´ù yÅwþù Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ Ä LÅ )¹ĀLÉ ćv¾Lz

Ăùwý¾z ºùj½¹ āºþăwí ôĉđ¹ û¹¾z üĊz ¿v wĉ ¾§v Èăwí)¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ÷vºév ÿ āºÉ ćÀĉ½ ¢ÅwĊÅwă Ăùwý¾z ÿwăć ÀLåv Ăz ÓĀz¾ùÈL¸z ½¹ ûw¤LÅ½wúĊz ºLùj½¹ Èĉv ćwLăĈLîĊþĊöí  ÿ

îĊþĊöív½w~Ĉ  ÌĊ·¾£ ÿ ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ºþýwùûjwă ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí wz Ăí ºÉwz ćĀ´ý ĂzI  ¾L¬þù ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ Ăzý)¹ĀLÊ  ûv½wLúĊz Ç¾ĉ¼L~ ćºLþz ¢LĉĀõÿv ½¹

Ă¤Év¹ ¢ĉĀõÿv ½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ÿ ¢ĉ½Āå  ÿ®Ċă Ăz ûvÀĊù Üzw£ Ă«ÿ Ăå¾Í ºùj½¹*ĈĉĀ«zĂ āºùj ¢Å¹  ¢ùwév ¡ºù Ić½wúĊz ÛĀý ĂĊ³wý ¿vý ))) ÿ Ĉýwù½¹ ¾¬ĊÅÿ¾~ wĉ ½wúĊz)ºLÉw{ 

 ĈÊ¸z ¢Ý¾Å ¢Ą« ½¹ ÇĒ£ ÿ ¡wùº· Ătv½v ø¬³ ÈĉvÀåvüĉv Ăz  ¹vºLÞ£ ÈĉvÀLåv ÿ ôúÝ çw£v ½¹ ûwù¿ Ĉ£¾~ Èăwí ºþýwù ¾ùv¾¬ĊLÅÿ¾~ ûºLÉ ĂL¤å¾ñ āºLĉ¹wý ¦LÝwz ºLĉw{ý wă

 ÿ wă¹½vºýw¤Åv ½wúĊz Ĉþúĉv Ĉýw{ù¹ĀÉĈù ā½wÉv ûv½wúĊz üúĉv ¾Ċá ówê¤ýv wĉ ÿ ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ Iüúĉv Ĉ³v¾« ¢ÆĊõ ì¯ Ăz ów¨ù ćv¾z ))¹¹¾ñ  ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ Ĉ¤Æĉwz ûwLù¿ w£

 I½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÷ºÝ ¿v ûwþĊúÕv)¹ĀÊý ÷w¬ýv 

                                                           
1 Full Time Equivalent (FTE) 



 جمهوری اسلامی ایران
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(4(. ¢í½wÊù ô´ù ¿v ćv Ăĉwù¾Å *Ĉõwù Üzwþù x¼«*Ĉù¹¾ù ćwă ùĂÆÅĀwăĈù ¡½ĀÍ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ xĀ¯½w¯ ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz Ăĉ¾Ċ· ć )¹¾ĉ¼~ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ìúí øĄÅ ÿ ½vºêù üĊĊÞ£wăĂùwý¾z ½¹ üĉ¾Ċ· ć ćwă ½¹ ûw¤Å½wúĊz ûĀñwýĀñ0 ãºă ÿ ¾Ċ·v ówÅówÅ ćv¾z ć½v¼ñwăāºþĉj ć 

× Ăùwý¾z yĉĀÎ£wăĂÞÅĀ£ ćĂùwý¾z ¾ĉwÅ ÿ ćvwăwþù ¿v ĈÊ¸z üĊùw£ Ăí Ĉĉzûj Ĉõwù Ü ¢Åv üĉ¾Ċ· Ăz Ĉî¤ù 

× Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ üĉÿº£wăìúí ÿ ¾¤ÊĊz üĉ¾Ċ· x¼« ćv¾z Ĉ¬ĉÿ¾£ ÿ ĈâĊö{£ ćwă üĉ¾Ċ· ¿v ¾¤ÊĊz ć 

×  ć½wîúăĂÆÅĀù Ăĉ¾Ċ· ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù Ăzwă¢ĉĀõÿv ÿ ûv½wúĊz ćwă ¡wùº· ÿ ć¿wÆĄz ĂÞÅĀ£ ć ć½wí¹ºù º³vÿ wz 

×  üĊùw£ĂþĉÀă ûwĉĀ«¹ºù ûwù½¹ Ĉz ¢ÝwÒzwÅv¾z ć½wí¹ºù Ĉòþăwúă wz ć½vºzwÆ³ wĉ Ĉõwù ½Āùv ćĀÅ ¿v ā½¹wÍ xwÆ´£½ĀÍ wĉ ĂþĉÀă ¹wþÅv Ã 

× üĊùw£ ĂþĉÀăwăāwòýwù½¹ ÿ ûw¤Å½wúĊz ÀĊĄ¬£ ÿ ¢·wÅ ćĈÎÎ¸£ ćwă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ºĊĉw£ wz  

× üĊùw£ Üzwþù  ć¿wÅ¿wz ć¿wÆĄz ÿz ûw¤Å½wúĊzw  ºĊĉw£¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ 

× Ç½vÀñ ĂĊĄ£wăĊö´£ ćìúí üĊùw£ ½¹ Ĉõwù Ĉöwăüĉ¾Ċ· ćĀÅ ¿v ćv Ăĉwù¾Å ÿ Ĉõwù ć 

 ¢Åv ÷¿đ¢í½wÊù*üĉ¾Ċ· Ĉõwù Üzwþù ½vºêù vº¤zvwă øĄÅ ÿ Ĉù¹¾ù ćûjwă ówLÅ ćv¾Lz ÿ āºLÉ ĈĉwÅwþÉ ¾Ċ·v ówÅ ºþ¯ ĈÕ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ºùj½¹ ºĊõĀ£*Ăĉwù¾Å üĊùw£ ½¹ ćwLă

ù ¡v½w{¤Ýv )¹ĀÉ ć½v¼ñ ãºă ćºÞzºÉ ćºþ{ýwù¿ ÿ yÅwþĂùwý¾z ćv¾z āđwz Ü«v¾ù yĉĀÎ£ Ăz Ăí ûw¤Å½wúĊz ćv ĂÞÅĀ£ ćwă Ĉù ĂĊĄ£ IºÉwz āºĊÅ½ ±ĒÎĉ» ¢Å¹Ăùwý¾z )¹ĀÉ ćwă

Ĉù ć½wîúă ćwÑwê£ ÿ āºÉ ÷ĒÝv ûwÊĉv Ăz Ĉýw¤Åv*Ĉýw¤Å¾ĄÉ üĉ¾Ċ· èĉĒÅ yÆ³ ¾z Ĉõwù üĊùw£ ćºþ{ýwù¿ ÿ xĀÎù ©½¹ ć½vºzwLÆ³ ĂýwùwÅ ½¹ Ĉõwù ćwă¹vº·½ Ĉùwú£ )¹¹¾ñ

Ç½vÀñ Ĉõwù ¾ĉºù ÿ āºÉwă¡v½w{¤Ýv ã¾Îù ÿ üĊùw£ ½¹ ĈöÎå ĈöĊö´£ ÿ ć¾ĊÆæ£ ć v½ Ĉù Ătv½v ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÿ üĉ¾Ċ· Üú¬ù Ăz)ºLþí  üĊLþ°úă ¢LÅv ÷¿đ

ĂþĉÀă ¢Å¾ĄåĈù ûw¤Å½wúĊz ć½vºzwÆ³ ¾Ąù Ăz ½ĀĄúù Ăí ½wúĊz ÌĊ·¾£ ËĀÎ· ½¹ ĈĉwĄý Ç½vÀñ ÿ āºÉ ÷w¬ýv ćwăĊĄ£ ºÉwz ©½¹ āºýÿ¾~ ½¹ ÿ Ă¹ĀÉ)  wz øÚþù ¡wÆö« ć½vÀñ¾z

x¾¬ù ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù ûwÅwþÉ½wí ć¾Ċñ½wîz üĊþ°úă )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºùÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ăĉ¾Ċ· ¡wÆÅĀù ÿ üĉ¾Ċ·  ć½wLîúă x¼« ćv¾z

Ĉù ĂĊÍĀ£ üĉ¾Ċ·)¹ĀÉ 

äõv(,(4(/ * ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºùw¯ ½¹ IówzĀöñ ¡wùº· ćwăĈù ¡½ĀÍ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ xĀ¯½)¹¾ĉ¼~ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ówzĀöñ ¡wùº· ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă ¿v ĈöĊÎæ£ Ç½vÀñ 

× ówzĀöñ ¡wùº· ½¹ #))) Iûwù¿ Iÿ½v¹ IĈå¾Îù ¹vĀù$ ¢ùº· ćvÀ«v ¿v ìĉ ¾ă üĊòýwĊù ÿ ¾¨ívº³ ÿ ôévº³ ½vºêù üĊĊÞ£  

× £ ÿ ûwîÉÀ~ ¿v ìĉ ¾ă ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ówzĀöñ ¡wùº· āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă Ç½vÀñ$ Ăĉw~ ½vºêù ¿v ãv¾´ýv ûvÀĊù üĊĊÞ øíwĉ  ¡wùº· ¢ĊæĊí ½¹ ûj ¾Ċ§w£ ÿ #¹wĉ¿ 

× Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ üĉÿº£wăĈáĒzv Ăå¾Þ£ wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ówzĀöñ ¡wùº· āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă üĊòýwĊù çw{Öýv ć 

× í ÿ ¢Ċúí Èăwí ÷ºÝĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ôĊõ¹ Ăz ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ĂýĀñ¾ă ÷ºÝ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊwă ½¹ ówzĀöñ ¡wùº· 

ü ĒùøĄù ¡wÚ³ ½¹ wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí ½v¾ú¤ÅvĂùwý¾z ½¹ ûv½wă ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ć 

,.  ćĀ´ý Ăz ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ôĉºÞ£*üĊùw£ýĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÈþĊ¯ ½¹ ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí wz Ăí ºÉw{I  ¾¬þùĄ£ Ăzûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉº )¹ĀÉ 

-.  ã¾Îù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ üĊùw£ûjwă  ćĀ´ý Ăzý Ăí ºÉw{ ¾¬þù¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí Ăz ¡wùº· )¹ĀÉ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÿ 

.. ¢Ùwæ³ ¡wùÿÀöù ÿ ¹vĀù üĊùw£wă)¹ĀÉ ûwþí½wí Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí Ăz ¾¬þù Ăí ºÉw{ý ćĀ´ý Ăz ć¹¾å ć 

/. Ċùw£ ã¾Îù ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĄòý ÿ üûjwă  ćĀ´ý Ăzý Ăí ºÉw{ ¾¬þù ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí Ăz )¹ĀÉ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÿ ¡wùº· 

0.  ćĀ´ý Ăz ¡wÆĊÅw£ ć½vºĄòý ÿ üĊùw£ý ºÉw{ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí Ăz ¾¬þù Ăí)¹ĀÉ ûwþí½wí ÿ üĊÞ«v¾ù I 

1.  ¾z èĊé¹ ¡½wÚý ĂýĀñ¾ă ÷ºÝ üúĉv¾Ċá ÌĊ·¾£ Ăz ¾¬þù Ăí ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ½¹ ôĊ¬Þ£)¹ĀÉ 

äõv(,(4(0 Ú ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºùĈù ¡½ĀÍ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ xĀ¯½w¯ ½¹ Ić½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v ðþĊö¤ă øĄÅ ½¹ wă)¹¾ĉ¼~ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ðþĊö¤ă āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă ¿v ĈöĊÎæ£ Ç½vÀñ ½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿vć ûw¤Å½wúĊz ½¹ È¸z ¾ă ćv¾z 

× ðþĊö¤ă ¡ÿwæ¤õv Ăzwù Ă{Åw´ù ć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v ðþĊö¤ă āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă ÿ Ĉ¤åwĉ½¹ ć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v È¸z ìĊîæ£ Ăzwăć ûw¤Å½wúĊz 

× £ĂþĉÀă çw{Öýv ćv¾z ÷vºév ÿ Ăùwý¾z üĉÿº ðþĊö¤ă ćv¾z āºÉ ÷w¬ýv ćwăć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v v ºùj½¹ wz ûw¤Å½wúĊz È¸z ¾ăðþĊö¤ă ĈÍwÎ¤· ć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v 

×  ôĊõ¹ Ăz ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ĂýĀñ¾ă ÷ºÝ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí Èăwí ÷ºÝĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºùwă  ć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v ðþĊö¤ă øĄÅ ½¹ 

 ¿v ½ĀÚþùć½w¤Å¾~ ¡wùº· ĂþĉÀă øĄÅ ðþĊö¤ă àö{ù ¿v ćºÍ½¹ wĉ yĉ¾Ñ ¢Åv z Ăí ĂvĀþÞz ûv½wúĊz xwÆ´£½ĀÍ ½¹ vÀ¬ù ¡½ĀÍĈù ½ĀÚþù ć½w¤Å¾~ ¡wùº· û)¹ĀÉ 

ü  ½v¾ú¤Åv ½¹ øĄù ¡wÚ³ĒùĂùwý¾z ½¹ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí¢ĉ¾ĉºù ćwă ĂþĉÀăć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v ðþĊö¤ă øĄÅ ½¹ wă ¢Åv ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ 

,.  ã¾Îù ÿ ðþĊö¤ă óĀúÊù ÷Ēév üĊùw£ûjwă ĉv ºĉºĄ£ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí Ăz ¾¬þù Ăí ºÉw{ý ćĀ´ý Ăz)¹ĀÉ ûv½wúĊz Ĉþú 

-. ¢Ùwæ³ ¡wùÿÀöù ÿ ¹vĀù üĊùw£wă )¹ĀÉ ûwþí½wí Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí ½¹ Èăwí Ăz ¾¬þù Ăí ºÉw{ý ćĀ´ý Ăz ć¹¾å ć 

 ¿v yÅwþù ÿ Ĉåwí ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ wĉ ÿ xĀá¾ùwý ÷Ēév ºĉ¾· óĀö´ùv ¾ĉwLÅ ÿ ôĉ¾¤Åv Ă{þ~ ÿ ¿wñ Iôĉ¾¤Åv Èî¤Å¹ IĂæ´öù I¢Å¹ ĈýĀæÝºÑ ćwăĂLþĉÀă óĀúLÊù ÷ĒLé øĄLÅ ćwLă

 ć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¿v ðþĊö¤ă½ĀÚþù Ăz ĈĉĀ« Ăå¾ÍI  I½wúĊz Ĉþúĉv ćwă½wĊÞù ×w´õ ûÿºzwz ¦Ý IĈýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ¿ÿ¾z ºĉºĄ£ ÿ ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ĈþúĉvĈù)¹ĀÉ 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(4(1 Úđwí üĊùw£ * Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí IĈÊ¸z¾§v ĂþĉÀă óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Ăùwý¾z ½wúĊzĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  èzwÖù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù*wăđwí ºĉ¾· Ăùwý¾z üĉÿº£Çÿ½£ ćwăwă½w{ýv ¢ĉ¾ĉºù ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ āºÉ üĊĊÞ 

× Õv yÆíÈ¸z ûđĀuÆù ÜéĀù Ăz ¢ÅvĀ·½¹ ÷w¬ýv ¿v ûwþĊú¡½wÚý èĉ¾Õ ¿v wăº³vÿ*wă¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ĈývºĊù ćwă 

×  Ăå¾Í Ĉzwĉ¿½vĂ¤Ċúí ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù*wăđwí ºĉ¾· ćv¾z ±ĒÍ ÿÔ{£¾ù ćwă 

× ¢ÅvĀ·½¹ ćºþz ¢ĉĀõÿvÈ¸z ć½Āå ÿ ć¹wÝ ćwăãwæÉ ÿ üĊÞù ĈÉÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz wăº³vÿ*wă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ 

×  û¹Āúý ×w´õ Iwă¹½vºýw¤Åv ¹wæù¡wùvÀõv Ăùwý üĊĉj ºþýwù Ĉ¤Å¹đwz ÿ ĈýĀýwéwăĈ£ĒùwÞù ÿ Ĉõwù ć ºĉ¾· ½¹ 

× Ĉ£wÝĒÕv ìýwz ¹w¬ĉv ÿ ĈĉwÅwþÉ ¾{¤Þù ¾Ċá ûwñºþþí üĊùw£ ÿ ¾{¤Þù ûwñºþþí üĊùw£ 

×  ÜéĀù Ăz Üĉ¿Ā£ ¿v ûwþĊúÕv yÆíĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöùĊ¡vÀ ¡½wÚý èĉ¾Õ ¿vwă¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ĈývºĊù ć 

× ¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù*wăđwí ¢Å¾Ąå yĉĀÎ£ ÿ ĂĊĄ£ I¾ú¤Æù ñÂĉÿ üĊĊÞ£ wz āv¾úăĈ ÿ ĈæĊí ćwă Ç½wæÅ ĂÖêýûjwă āºýĀÉ ½v¾î£ ÿ ĈùĀúÝ ã¾Îù ćwăđwí ćv¾z 

× *wăđwí Üĉ¿Ā£ ÿ ĂĊĄ£ ÿ ćºþ{ýwù¿ ÃwÅv¾z ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù āºÉ ÷ĒÝv ćwă¿wĊý wĉ  çw{Öýv ¿v ûwþĊúÕv yÆí ÿûjwă āºþþí ¢ÅvĀ·½¹ ¢í½wÊù wz ¢ÅvĀ·½¹ wz 

× Ą£ ĂýĀñ¾ă ÷ºÝ ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ÿ ¢Ċúí Èăwí ÷ºÝĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ôĊõ¹ Ăz ûv½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºwă ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù *đwí üĊùw£ 

Ą¬£ ÿ ¡wùÿÀöùĊ¡vÀ Ĉùwú£ ôùwÉ )¢Åv ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÷¿vĀõ I¢Ċí IĈ¤ÉvºĄz IĈĉv¼á Ić½v¹v ÷Ēév 

äõv(,(4(2 * Üzwþù ÿ ¡wýwîùv ¹Ā{úí ôĊõ¹ Ăz ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ ½¹ ¾Ċ·w£ * óĒ¤·v ¿v ć¹½Āù ®Ċă Ĉúý āºăwÊù)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ èzvĀÅ ½¹ Üzwþù ÿ ¡wýwîùv ¹Ā{úí ôĊõ¹ Ăz ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ ½¹ ćºþĉv¾å óĒ¤·v ÷ºÝ 

× ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ èzvĀÅ ½¹ Üzwþù ÿ ¡wýwîùv ¹Ā{úí ôĊõ¹ Ăz ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ ½¹ Ĉýwù¿ ¾Ċ·w£ ÷ºÝ 

ü Ĉĉv¾«v ¹wÞzv  ¹½vºýw¤Åv üĉv ½v¾ê¤Åv 

,. æÅ ĂÖêý)¹ĀÉ Ì¸Êù ÷Ēév ì£ ì£ ćv¾z Ĉ£wĊ³ ā¾Ċ·» ĂÖêý ÿ Ç½w 

-. ½w{ýv ć¹Ā«Āùwă)¹ĀÉ ôĊúî£ wă½w{ýv ć¹Ā«Āù Ç½wæÅ ĂÖêý Ăz ûºĊÅ½ ÜéĀù ÿ ó¾¤þí ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù*đwí ć 

.. £ ćv¾z Ĉ£wĊ³ ā¾Ċ·» ĂÖêý ÿ Ç½wæÅ ĂÖêý üĊĊÞ£$ Ĉĉÿ½v¹ ½w{ýv ½¹ āºÉ üĊĊÞ£ ¹½vºýw¤Åv ½vºêù wz è{Öþù Ĉĉÿ½v¹ ā¾Ċ·»#wăÿ½v¹ ì£ ì )¹ĀÉ üĊùw£ 

/. {Öþù ĈîÉÀ~ ¾Ċá ÿ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ćwăđwí ÿ ¡wùÿÀöù āºÉ üĊĊÞ£ ¹½vºýw¤Åv ½vºêù wz è ¡wùÿÀöù ½w{ýv ½¹)ºÉwz ¹Ā«Āù 

0.  āwò¤Å¹ ćv¾z ÀĊý ÿ ¡wÆĊÅw£ ćv¾z ówÞå ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćv¾z ¾ăwù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċýwă ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ )¹ĀÉ üĊùw£ 

1.  ¾ăwù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý)¹ĀÉ üĊùw£ ĈîÉÀ~ ¾Ċá ÿ ĈîÉÀ~ ¡wùº· ćv¾z Ã¾¤Å¹ ôzwé ÿ Ĉåwí ÿ 

2. āwò¤Å¹wă ć üĉÀòĉw«Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ Ĉåwí ¹vºÞ£ Ăz øõwÅ ½wîz ā¹wùj )ºþÉwz 

3.  ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉå¾Îù ¹vĀù ÿ ÷¿vĀõ Ĉíºĉ ¡wÞÖéûjwă  ½w{ýv ½¹ Ĉåwí ā¿vºýv Ăz)ºÉwz 

ûw¤Å½wúĊz ćv¾zwă ü¤Év¹ Iºþ¤Æă ºýĀĊ~ È¸z ćv½v¹ Ăí Ĉĉ ûvÀĊù Ăz ºýĀĊ~ ćwăÿ½v¹ ā¾Ċ·»0"  ºýĀĊ~ È¸z wĉ Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ ĂýwĊăwù ã¾Îù ćwăÿ½v¹ ¿v)¢Åv ĈùvÀõv 

 سطح نماید.بیمارستان از مشارکت پیمانکاران و تامین کنندگان در تحقق نتایج مطلوب اطمینان حاصل می 10-1-الف

äõv(,(,+(, ¡½ĀÍ Ăz ĈæĊí ćwă½wĊÞù ×w´õ wz ûv½wîýwúĊ~ xw¸¤ýv Ăùwý¾z ûÿºùĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûv½wîýwúĊ~ Ăz ¡wùº· ć½v¼ñvÿ ¡½ÿ¾Ñ ôĊö´£ ĈþĊÝ ºăvĀÉ ÃwÅv¾z ÿ Ăå¾Í ÿ ûw¤Å½wúĊz ±ĒÍ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ 

×  Ì¸Êùû¹Āúý ûv½wîýwúĊ~ Ăz ¡wùº· ć½v¼ñvÿ ¿v ûw¤Å½wúĊz ¡v½wÚ¤ýv ÿ ãvºăv  

×  yĉĀÎ£ Iüĉÿº£āĀ´ý wîýwúĊ~ xw¸¤ýv ćv¾«vûv½ wz üĊĉj$ Ĉ£ĒùwÞù ÿ Ĉõwù Ĉ¤Å¹đwz üĊývĀé ×w´õ#Ĉ£ĒùwÞù ÿ Ĉõwù Ăùwý 

× üĊĊÞ£ ½wĊÞù¾ùv üĊÎÎ¸¤ù ¢í½wÊù wz ĈÎÎ¸£ ĈæĊí ćwă  ć½v¼ñvÿ ¹½Āù ¾ă ½¹¡wùº·  ÿwă½wĊÞù üĉv Ăz Ĉă¹¿wĊ¤ùv āĀ´ý 

×   ûv½wîýwúĊ~ xw¸¤ývz ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ÿ ĈæĊí ćwă½wĊÞù I¡v½wÚ¤ýv Iãvºăv ¾z è{ÖþùĈ¤Å¹ đw 

Çÿ½ ¿v Ĉ¤Æĉwz wă¹v¹½v¾é ºêÝ ÿ ć½w Å ûÿ¾z wz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉùwú£wă )ºþÉwz Ă¤Év¹ ôùwí Ĉăwñj ûv½wîýwúĊ~ xw¸¤ýv ć 

äõv(,(,+(- Ăùwý¾z ûv½wîýwúĊ~ ¹¾îöúÝ ¾z ¾ú¤Æù ¡½wÚý IxĀöÖù ªĉw¤ý èê´£ ćv¾zĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× õv èĊé¹ ¢ĉwÝ½ Ăz ½wîýwúĊ~ ÷vÀõv ¹v¹½v¾é ü¤ù ½¹ ¢ÉvºĄz ¡v½v¿ÿ ¡wùvÀõv ÿ üĊývĀé ¾ĉwÅ ÿ ĈÊ¸z½w{¤Ýv ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ¡wùvÀāºêÞþù 

×  ÿ ¾Ùwý ćwÒÝv û¹Āúý Ì¸Êù ÿ xw¸¤ýv¾z ¡½wÚý āĀ´ý  ûv½wîýwúĊ~ ¹¾îöúÝ¹v¹½v¾é ¿v ìĉ¾ă ½¹wăć½w Å ûÿ¾z ć 

× ÷ÀĊýwîù ĈþĊz ÈĊ~ ÿ Ĉþå ¾Ùwý Ăz ½wîýwúĊ~ ĈĉĀò¸Åw~å wĉ ÿ Ăúĉ¾« ćwă ¹v¹½v¾é ü¤ù ½¹ ¹v¹½v¾é ¶ÆāºêÞþù 

× ºþù½w¤·wÅ ¡½wÚý Ĉ³v¾Õ  ÿ¹¾îöúÝ ćv ā½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûv½wîýwúĊ~¾Ùwý ć¾Ċñ½wîz ÿ ĈÎÎ¸£ ćwă Ô{£¾ù ÿ ÌÎ¸¤ù Ĉþå 

× ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz Ătv½v ÿ ûv½wîýwúĊ~ ¹¾îöúÝ ¾z üĉ¾Ùwý ÔÅĀ£ Èĉw~ ªĉw¤ý ¿v ôÍw³ ĈöĊö´£ ¡wÉ½vÀñ ĂĊĄ£ ¢ĉ wz ć½wí ĂÖzv½ ÷ÿvº£ ËĀÎ· ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿûjwă 

ûºĊÅ½ IxĀöÖù ªĉw¤ý ¿v ½ĀÚþù )¢Åv ûv½wîýwúĊ~ Ăz ¡wùº· ć½v¼ñvÿ ½¹ ûw¤Å½wúĊz āºÉ üĊĊÞ£ ãvºăv ÿ ¡v½wÚ¤ýv Ăz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(,+(. Ăùwý¾z üĊÞù ćwă½wĊÞù ×w´õ wz ûwñºþþí üĊùw£ xw¸¤ýv ÿ Ĉzwĉ¿½vvºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½Ĉù ÷)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× āºÉ üĊĊÞ£ ćwă½wĊÞù ÃwÅv¾z ÷wþÉĀ· ûwñºþþí üĊùw£ ¢ÆĊõ ĂĊĄ£ ÿ Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ćwăºĉ¾· Ăz Ă«Ā£ wz ûwñºþþí üĊùw£ ćºþz Ă¤Å¹  

× ûwñºþþí üĊùw£ üĉv ¿v ºĉ¾· ¿v ÀĊă¾~ ÿ ûwñºþþí üĊùw£ ¿v āwĊÅ ¢ÆĊõ ĂĊĄ£ 

× āwĊÅ ¢ÆĊõ ÿ ûwñºþþí üĊùw£ ¢Å¾Ąå ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ć¾òý¿wz z ûwñºþþí üĊùw£ Ăā½ÿ¹ ¡½ĀÍ½w{îĉ ĂýwĊõwÅ ¾¨ívº³ ÿ ćv 

 ¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ ½¹ xw¸¤ýv ûwñºþþí üĊùw£ ×w´õ wz āºÉ ÷wú£ ĂþĉÀă ¡wùÿÀöù ºĉ¾· ÿ ¢ĊæĊí)ºÉwz ¾Úý ºù 

äõv(,(,+(/ )ºþ¤Æă ûw¤Å½wúĊz üĉv ½¹ ¢ĊõwÞå ÿ ć½wîúă ÷ÿvº£ Ăz ôĉwù ûwñºþþí üĊùw£ ÿ ûv½wîýwúĊ~ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¤ĉwÑ½úćºþ  ûw¤Å½wúĊz wz ć½wîúă Ăùv¹v ËĀÎ· ½¹ ûv½wîýwúĊ~ ôĉwú£ ÿ 

× ¤ĉwÑ½ćºþú  ûw¤Å½wúĊz wz ć½wîúă Ăùv¹v ËĀÎ· ½¹ ¡wùº· ÿ đwí ûwñºþþí üĊùw£ ôĉwú£ ÿ 

ùw£*ûv½wîýwúĊ~ ¿v Ĉ¬þÅ¾Úý üĊþ°úă ÿ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ ûwñºþþí üĊùw£ ÿ ûv½wîýwúĊ~ Ăú³Àõv è³ Ĉ¤·v¹¾~ ÿ ¡vºĄÞ£ ÜéĀù Ăz ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ āĀ´ý ćv¾z ûwñºþþí üĊ

 wz Ów{£½v ½¹ûjwă *ûv½wîýwúĊ~ wz ½wí ºýÿ½ ½¹ ć¾òý¿wz ½¹ ªĉw¤ý ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ¾Úý ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ  ûwñºþþí üĊùw£Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹½vºýw¤Åv üĉv èê´£ ćv¾zÉ)¹Ā 

 سطح نماید.اقدام میریزی و بیمارستان در خصوص ارتقای سلامت برنامه 11-1-الف

äõv(,(,,(, ć½wúĊz ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÿ ówÞå ¢í½wÊù ¾Ċñvÿ ¾Ċá ćwă ¾§où)¹½v¹ ìĉ ²ÖÅ 

× ìĊþĊöí ć¿wÅ ówÞåwăćv¾z ÷¿đ ć ć½wúĊz ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~wăĂùwý¾z wz èzwÖù ¾Ċñvÿ ¾Ċá ćwă Ĉöù ć 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ Ăùwý¾z wz Ô{£¾ù Ĉ£wùvºév ćv¾«v ÿwăć ć½wúĊz ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ĈöùwăìĊþĊöí ć¿wÅ ówÞå ½¹ ¾Ċñvÿ ¾Ċá ćwăāºÉ ßĒzv ć 

× Ăùwý¾z ćv¾«vć½wúĊz ËĀÎ· ½¹ üĊÞ«v¾ù *ûwăv¾úă *ûv½wúĊz ćv¾z ĈÉ¿Āùj ćwăûwÕ¾Å ÿ ¢zwĉ¹ IûĀ· ½wÊå ćwă 

Ăùwý¾z ćv¾«vI¢ĉwÅ xÿ èĉ¾Õ ¿v üĊÞ«v¾ù*ûwăv¾úă*ûv½wúĊz Ăz ĈÉ¿Āùj ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćwă ¢öæú~÷wĊ~ IĈÉ¿Āùj ćwă½ĀÉÿ¾z ÿ wăā½ÿ¹ ć½vÀLñ¾z Ić¾ĉĀLÎ£ ćwăwLă Ç¿ĀLùj ć

āwò¤Æĉv ć½v¾é¾z I¢ùĒÅÇÿ½ ¾ĉwÅ ÿ ûv½wúĊz ¡¹wĊÝ ûwù¿ ½¹ ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ćwă)¢Åv ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz wă ûw¤LÅ½wúĊz ĈLå¾Þù ÿ ĈĉwÅwþÉwLă ĂLþĊù¿ ½¹ ÷wòLÊĊ~ ć ½¹

ć½wúĊz ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ¾Ċñvÿ ¾Ċá ćwă£Ĉù ÷w¬ýv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ½¹ ÓĀz¾ù Ü«v¾ù ÔÅĀ)¹ĀÉ 

äõv(,(,,(- Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ Ă¤Év¹ Ăùwý¾z Iûv½wúĊz ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z ûw¤Å½wúĊz)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ìĊ£wú¤ÆĊÅ Ĉzwĉ¿½v wê£½v øĊ£ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ¢ùĒÅ wê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćwă¿wĊý ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿi  ¢ùĒÅ 

× Ăùwý¾zÀĉ½ iwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ wz Ô{£¾ù Ĉ£wùvºév ćv¾«v ÿ ćÅĒûv½wúĊz ¢ù  

×  ĈîĉÀĊå ¢ĊõwÞå ÿ Ç¿½ÿ IĈĉv¼á øĉÁ½ ÿ Ăĉ¼â£ Iôîõv ÿ ½wòĊÅ ë¾£ IøõwÅ Ĉñºý¿ ì{Å ā½ÿwÊù ÿ Ç¿Āùj 

×  ĈîÉÀ ývÿ½ ¡đĒ¤·v IćÀâù Ă¤îÅ IĈýwÕ¾Å IĈ¤zwĉ¹ IĈúÅj IüùÀù ćĀĉ½ IĈ{öé ûv½wúĊz ćv¾z āÂĉÿ Ăz ā½ÿwÊù ÿ Ç¿ĀùjĈ³v¾« ÿ 

 I¢ùĒÅ ćwê£½vĉ¿v Ĉî º« ÷ĀöÝĉz ā¿ÿ¾ùv Ăí ¢Åv ¢ùĒÅ ā¿Ā³ ½¹ ć¹¾z½wí wùv ºĊ~ ¿v ÈÈĊ Ĉù Ă«Ā£ ûj Ăz ½¹ Üévÿ ½¹ )¹ĀÉĉ¾Þ£ ìĉ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ¢ùĒÅ ćwê£½v Iā¹wÅ ä

"j¾åþĉvĀ£ ºý§w£ ôùvĀÝ ó¾¤þí ÿ ¢·wþÉ ½¹ ÷¹¾ù ć¿wÅºþúĊúÎ£ ÿ ĈÝwú¤«v ÿ ć¹¾å ¢ùĒÅ ¾z ½v¼ñ¾Ċñ øĊć¾ ´ÍĊ¤ý ½¹ ÿ ½ĀL´ù ¢ùĒÅ ćwă½w¤å½ xw¸¤ýv ½¹ ²ĊwÝ½ ĂL¬Lĉ ¢

ÉĊøõwÅ Ĉñºý¿ āĀ" 

     ûw¤Å½wúĊz¢ĊõĀuÆù ËĀÎ· üĉv ½¹ ÿ ā¹Āúý üĊĊÞ£ ¢ùĒÅ ćwê£½v ½¹ v½ ¹Ā· Èêý Ĉ¤Æĉwz I¢ùĒÅ ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v Àív¾ù üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz wă  Āò¸Åw~ ÿ ¾ĉ¼~

ă¹½vºýw¤Åv w¤Åv½ üĊúă ½¹ )ºþÉwzûw¤Å½wúĊz ćv¾z ÿ āºÉ üĉÿº£ Ĉöê¤Æù Ă¤Æz ½¹ ¢ùĒÅ ćwê£½v Üùw« ćwĈù v¾«v ôzwé ¢ùĒÅ ćwê£½v ½vº¤Åÿ¹ ćwă Ĉöù ĈÊ¸z½w{¤Ýv wùv )ºÉwz

ûw¤Å½wúĊz I¢ùĒÅ ćwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ÛĀÑĀù ¢Ċúăv ĂÖÅvÿ Ăz wă¢ĊõwÞå¤LÅ½wúĊz ĈùwLú£ ćv¾z v½ ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ¢ùĒÅ ćwê£½v wz Ô{£¾ù ćwăûw ćwLă½Ā´ù ÿ IwLă ¾LĊĊâ£

ûw¤Å½wúĊz ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ÔĊ´ù ½¹ ĂÞùw« ¢ùĒÅ ćwê£½v ½¹ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ¢ùĒÅ ćwê£½v ¢Ą« Ĉýwîù Ăz ûwù¿wÅ)¢LÅv ā¹v¹ ½v¾Lé ¾ÚýºLù ĈõwÝ Ă«½¹ ¼·v ĈÑwê¤ù ćwă 

õÿvĊ ü ćv¾z ÷ºé Ĉ³v¾Õĉ¢ùĒÅ ćwê£½v Ăùwý¾z ì I¿½vĉý ĈzwĊ wă¿w)ºÉwz Ĉù ¹ ¡½w{Ý ĂzĉÊ£ ¾òÇ̇ý ÌĊ¢ĉĀõÿv ÿ wă¿wĈù ¦Ýwz wă¹ w£ ¹ĀÉĉý ¹½Āù ½¹ Ĉ´Ñvÿ ºĊwă¿wĉ ¾L¬þù Ăí Ĉ

Ą£ ĂzĊĈù ¢ùĒÅ ćwê£½v Ăùwý¾z Ăv āÿĒÝ Ăz )¹¹¾ñ Ătv½v I¹ĀÉĉÅÿ Ăz Ăí üĊ¿½v Ăöĉý ĈzwĊĈù wă¿wĀõÿv Ĉ¤³v½ Ăz ûvĀ£ĉ¢ý wz è{Öþù ćwăĊāÿ¾ñ ćwă¿wĂLùwý¾z ćv¾Lz ãºLă ćwă ćwLă

 ¢ùĒÅ ćwê£½v v½ Ì¸Êù¾í¹. Ăùwý¾z ¢ĊêåĀù ½¹ Ĉ£wĊ³ ½Ā¤íwå I¢í½wÊù ðþă¾åĂLùwý¾z ºþù¿wĊý ÿ ¢Åv Ĉýw¤Å½wúĊz ðþă¾å ÿ ½w¤·wÅ ½¹ ¢ùĒÅ āºþă¹ wê£½v ćwăćÀLĉ½ ćwLă

ûwĊù¿v½¹ ÿ ¡ºùûw¤Å½wúĊz āÂĉÿ Ă«¹Āz ÌĊÎ¸£ I¢ùĒÅ ½¹ ûwþí½wí ¢í½wÊù èĉ¾Õ ¿v Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz )¢Åv ¡ºùwê£½v ćwăi  I¢ùĒÅ āºþă¹ ÛĒLÕv ćwă¹¾{ăv½ ¿v ā¹wæ¤Åv

Ç¿Āùj ÀĊý ÿ ĂýwĊõwÅ ćwă½wþĊúÅ ÿ ¢öæú~ ºþýwù ĈýwÅ½ûw¤Å½wúĊz Ëw· ćwă)ºĉwúý ā¹wæ¤Åv ¢ùĒÅ āºþă¹ wê£½v ćwă wê£½v øĊ£ć  ûđĀuLÆù ôùwLÉ ôévºL³ ºLývĀ£ ĈLù ¢ùĒÅ

 øĊ£ IĈ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞù ā¿Ā³ ¢ùĒÅ ćwê£½v¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½z óĀuÆù IĂĉ¼â£ º³vÿ óĀuÆù IÈ¸z ûwñºþĉwúý IÔ{£¾ù ûwîÉÀ~ āºþĉwúý Ićv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄ *wLă

)ºÉwz ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹v¾åv ¾ĉwÅ ÿ IĈÊ¸{ývĀ£ IìĊþĊöív½w~ ćwăº³vÿ IÔ{£¾ù ćwăº³vÿ 

"Ĉñºý¿ āĀĊÉ ¾ĊĊâ£ ćv¾z ÷¹¾ù Ăz ìúí ¾þă ÿ øöÝ I¢ùĒÅ ćwê£½v)¢Åv ½vºĉw~ ¢ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ìĉ ü¤Év¹ ćv¾z ûwÉ" 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(,,(. Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ Ă¤Év¹ Ăùwý¾z Iûwþí½wí ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z ûw¤Å½wúĊz)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ĉzwĉ¿½vûÿºù wê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćwă¿wĊý ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿi wê£½v øĊ£ ÔÅĀ£ ûwþí½wí ¢ùĒÅi ¢ùĒÅ 

× ¢Ċ{¨£ ÔĊ´ù ć½wí üúĉv IøõwÅ ÿ ¢ĉwú³ ¿v ¢ĊõwÞåćwă wê£½vi ¢ùĒÅ ûwþí½wí 

× Ăùwý¾z ćv¾«vwă ć~ĊòÊĊĂýv¾ É¿Āùj ÿ Ĉ ĂÖĊ³ ½¹ ûwþí½wí ¢ùĒÅ ćwê£½võwÞåĊ¢ ýºzĈ 

× Ăùwý¾z ćv¾«vwă ć~ĊòÊĊĂýv¾ É¿Āùj ÿĈ  ĂÖĊ³ ½¹ ûwþí½wí ¢ùĒÅ ćwê£½výw·¹ ã¾ÎùĊ¡w 

× Ăùwý¾z ćv¾«vwă ć~ĊòÊĊĂýv¾ É¿Āùj ÿĈ  ĂÖĊ³ ½¹ ûwþí½wí ¢ùĒÅ ćwê£½v¼â£ĉĂ øõwÅ 

× Ăùwý¾zýv ÿ ćÀĉ½wê£½v ćv¾z ¡wùvºév ÷w¬i ĂÖĊ³ ½¹ ôévº³ ûwþí½wí ¢ùĒÅwă¢ĊõwÞå IĂĉ¼â£ ćwă ¡wĊýw·¹ ã¾Îù IĈýºz ć 

×  Ĉzwĉ¿½vÊ¸z¾§vĈ Ăùwý¾zwăć wê£½vć  āwù ÈÉ ¾ă ûwþí½wí ¢ùĒÅ Ĉ³v¾Õ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£ *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév 

ùwý¾z ½¹ āºÉ ¾í» èĉ¹wÎù RÏ¾Þù ½¹ Rûwþí½wí ºĊĉw£wþí½wí ¢ùĒÅ ćwê£½v Ăû Ăùwý¾z ¿v È¸z üĉv ĈÊ¸z ¾§v ûvÀĊù ÿ v¾«v āĀ´ý āºþþí ûwĊzwă)¢Åv ¢ùĒÅ ćwê£½v ć 

äõv(,(,,(/ Ăùwý¾z ćv¾«v ½¹ ûw¤Å½wúĊzÇÿ½ wz ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ćwăwă )¢Åv ówÞå ÿ ÷wòÊĊ~ üĉĀý ć ĂÅ ²ÖÅ 

× Çÿ½ ĈĉwÅwþÉwă½ Ăz ÿ ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý ćûj ĈýwÅ½ ¿ÿ 

× Çÿ½ ¾ă ½¹ Ĉþúĉv ôtwÆù û¹Āúý ×w´õ ÿ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ôĊö´£ ¿v Ä~ ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý Çÿ½ xw¸¤ýv 

× ±¾ÕĂùwý¾z ćv¾«v ÿ ćÀĉ½wăāºÉ ¿ÿ½ Ăz ÿ ºĉº« ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ć 

× Çÿ½ ĈöĊö´£ ĈÅ½¾zwăĂùwý¾z*ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý ćwăvºév*¡w³ĒÍv ÷w¬ýv ÿ āºÉ ¿ÿ½ Ăz ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ć¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wù 

Çÿ½ ć¾Ċñ ½wîz ćv¾z Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù èzvĀÅwăĂùwý¾z ÿ üĉĀý ćwă)ºÉwz ¹Ā«Āù ºĉwz ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ºĉº« ć 

äõv(,(,,(0 ù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ Ă¤Év¹ Ăùwý¾z I¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ĂÖĊ³ ½¹ ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ À{Å ûw¤Å½wúĊz ćwă¹½vºýw¤Åv ćv¾«v ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊzĈ)ºĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× ºÉwz Ă¤Évºý ¡¾ĉwâù ½wúĊz Ĉþúĉv wz Ăí À{Å ûw¤Å½wúĊz ¿v ć¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ 

× Ăùwý¾zÀ{Å ûw¤Å½wúĊz ËĀÎ· ½¹ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ¹½vĀù ćv¾z v¾«v ÿ ćÀĉ½ 

× Ăùwý¾zôùw³ ÿ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ĈÞĊ{Õ Üzwþù ü¤å½ ½ºă ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z Ĉ£wùvºév ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ćÁ¾ýv ćwă 

ûw¤Å½wúĊz À{Å,ć½wúĊz ûvÀĊù Èăwí ½¹ ¹Ā· øĄÅ û¹¾í ã¾Õ¾z ÿ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwăºùwĊ~ ÷ÿvºù Èăwí wz v½ ÷¹¾ù ¢ùĒÅ Ăí ¢Åv Ĉýw¤Å½wúĊz Iwă wê£½vi ºă¹- ûw¤Å½wúĊz )

¹v ÛĀý èĉ¾Õ ¿v v½ ¢·wþÉ üĉv ÿ ºÅwþÉ Ĉù ¢ĊúÅ½ Ăz v½ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ÿ ûwÆýv Ĉ¤ùĒÅ üĊz Ów{£½v øõwÅ ÿ À{Åv¾í ā½¹ÿ ¹¾{ăv½ Iû ºă¹ Ĉù ûwÊý ¹Ā· ¡wĊöúÝ.)  

ĈñÂĉÿ ¿v¹¾{ăv½ ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz øĄù ćwă" ûw¤Å½wúĊz ćv¾z À{Å ć½ÿ ā¾Ązwă"  Ă«Ā£ üĊÝ ½¹ ÿ ºþí Ĉù ±¾Öù ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ Ĉĉv½wí ½wþí ½¹ v½ ć¹wÎ¤év Ĉĉv½wí Ăí ¢Åv üĉv

ñ½wîz wz ÿ ¹¾Ċñ Ĉù ¾Úý ½¹ ÀĊý v½ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Iûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¹wÎ¤év ĂõĀêù Ăz ćº«Çÿ½ ÿ wă½vÀzv ć¾Ċwăāºþĉđj À{Å ć½ÿ ā¾Ąz ćwă Ătv½v ºþĉj¾å ¿v ĈÉwý ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ć

Ĉù ôévº³ Ăz v½ ¡wùº·ºýwÅ½/) ¿v w¬ýj Ăí ćĀòõv ¹¾æþù ÿ ĈýwÆîĉ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ËĀÎ·ćwă À{Å ÿ øõwÅ ¹Ā«ÿ ¹½vºý ÿ ć½wĊÆz w¤Å½wúĊz ¿vûwă ÿ wÚý ÷wăć ¢ùĒÅ ½¹ ¾Åv¾Å 

Ĉ£wùvºév ûwĄ« v½ zĂ ½ĀÚþù Èăwí ćw~¹½ ¢Æĉ¿ ¢í½wÊù IĈÖĊ´ù ½¹ ¢ùĒÅ Ĉýwòúă ÿ Ăå¾Í ĈĉĀ« ½¹ ĂþĉÀăwă Ăz ¡½ĀÍ ûwùÀúă Ăz v¾«v ½¹ ā¹½ÿjĂí Iºýv ¾¤ÊĊz ¾z  Ăĉw~

ćwă¹½vºýw¤Åv ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù ûwĊþz Ă¤Év¼ñ  Iw¤Åv½ üĉv ½¹ )¢Åv āºÉóºù ¿v ºývĀ£ Ĉù ûw¤Å½wúĊzwăûw¤Å½wúĊz x½w¬£ ÿ ¹Ā«Āù ćwă½¹ À{Å ć  ¡wùvÀõv ÿ wă¿wĊý Ăz Ă¤Æz IûwĄ«

óºù ½¹ )¹¾Ċñ ā¾Ąz ¹Ā· ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ÿ ĈĉwĊåv¾â«wă üĉv ¹wĉ¿ ¢Ċúăv āºþăºýwÊý Ăí ºÉwz Ĉù ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ xj Ĉĉj½wí IćÁ¾ýv Ĉĉj½wí ¹wÞzv ¾z ºĊíw£ üĉ¾¤ÊĊz ¹Ā«Āù ć

)¢Åv À{Å ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹wÞzv  

 

                                                           
1 Green Hospital  
2 Taleshi A, Nejadkoorki F, Azim Zadeh H, Ghaneian MT, Namayandeh SM. Toward Green Hospital Standards in Yazd EducationalHospitals in 

2013. Scientific Journal of Ilam University of Medical Sciences 2014; 22 (5) :114-127 
3 Environment Science Center. Greener hospitals, Improving Environmental Performance. Germany: Bristol-Myers Squibb Company;2013. 
4 Jabbarvand M, Mokhtare H, Sharifi R, Shafiei. M, Negahban Z. Comparative study onenergy usage status and its management in Farabi Eye. 

Hospital. Ebnesina- Journal of Medical 2011; 14(3): 41-8. 
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āºÉ ¾{¤Þù ćvÀ«v ÿ ¹wÞzv Ċ~ ÿ #wă½Ā´ù$¢Åv ¾ĉ¿ óÿº« ±¾É Ăz ûv¾ĉv ½ĀÊí ćv¾z À{Å ûw¤Å½wúĊz ¢Ą« ć¹wĄþÊ 

I. #x¾É xj üĊùw£ ÿ xj ã¾Îù Èăwí$xj 

¶ ûw¤Å½wúĊz xj ã¾Îù ½¹ ĈĉĀ« Ăå¾Í ćwă½wîăv½ ć¾Ċñ½wîz 

¶ ûw¤Å½wúĊz ĈýwÅ¾zj ø¤ÆĊÅ ćv ā½ÿ¹ ĈÅ½¾z 

¶ vûw¤Å½wúĊz ĈýwÅ¾zj ø¤ÆĊÅ ½¹ ã¾Îù øí ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Å 

¶ w¤Å½wúĊz xĒÑwå ĂĊæÎ£û 

¶ ûw¤Å½wúĊz øõwÅ xj üĊùw£ 

¶ ć¾Öz ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝwăã¾Îù ½w{îĉ xj ć 

¶ ûw¤Å½wúĊz ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ćĀÊ¤ÆÉ ¢Ą« Ĉå¾Îù xj ø¬³ üĊĊÞ£ 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉzj¾Ċá ĂĉĀĄ£ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½ÿ¾Ñ ¾Ċá ã½wÎù ćv¾z x¾É xj ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ 

II. Ċ~ ¢Ą« Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¢ĉwú³ üĊùw£ $ ¢ĉ¾ĉºù#À{Å ûw¤Å½wúĊz ćwă¹½vºýw¤Åv ć¿wÅ ā¹w 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ À{Å ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ć¿wÅ ā¹wĊ~ 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ À{Å ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ôĊîÊ£ 

¶ ûw¤Å½wúĊz À{Å ¢ĉ¾ĉºù ćv¾«v ćv¾z Üzwþù üĊĊÞ£ 

¶ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹Ā«ÿwăÈ¸z ćv¾z ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwăûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ć 

¶ ûw¤Å½wúĊz ¡wĊöúÝ ÷wú£ ć¿wÅºþ¤Æù 

¶ ¿wÅºþ¤ÆùÈ¸z ½¹ āºÉ ĈĉĀ« Ăå¾Í ¾ĉ¹wêù ćwăûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ć 

III. #ûw¤Å½wúĊz Ăĉ¼â£ ø¤ÆĊÅ ½¹ À{Å ¢ĉ¾ĉºù$ Ăĉ¼â£ ø¤ÆĊÅ 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ v¼á ºĊõĀ£ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù Èăwí 

¶ Ăĉ¼â£ È¸z ½¹ ¡wÞĉwÑ ºĊõĀ£ Èăwí 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¢zw§ Ĉĉv¼á Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ 

¶ ö´ù ¡vºĊõĀ£ ¿v û¹Āúý ā¹wæ¤Åv ½¹ ûw¤Å½wúĊz ²Ċ«¾£Ĉ 

IV. ûw¤Å½wúĊz À{Å ćwÒå 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ćv ā¾Öé ć½wĊzj ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ yÉ ÿ ²{Í ûwù¿ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćwÒå ć½wĊzj 

¶ ûw¤Å½wúĊz ãv¾Õv ½¹ ÷ÿwêù ĈăwĊñ ÈÉĀ~ ¿v ā¹wæ¤Åv 

V. #ëwý¾Ö· ÿ ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ¢ĉ¾ĉºù$āwòÊĉwù¿j 

¶ āwòÊĉwù¿j xĒÑwå ìĊîæ£ ĈăwòÊĉwù¿j ºýwúÆ~ ćv¾z yÅwþù ô´ù ËwÎ¤·v ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈăwòÊĉwù¿j Ăõwz¿ Èăwí 

¶ ûw¤Å½wúĊz ā¾Õw¸ù¾~ ¹vĀù ìĊîæ£ 

¶ ûw¤Å½wúĊz ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ā¾Ċ·» ÿ ºĉ¾· ã¾Îù èĊé¹ û¹¾í ºþ¤Æù 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ½wí¹Ā· āºþþí ĈýĀæÝºÑ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝwăĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ x¾¸ù ćwă¿wñ āºþþí ¹v¿j ć 

¶ ù ĂĉĀĄ£āwòÊĉwù¿j ¹½vºýw¤Åv ÿ yÅwþ 

VI. ¢ýĀæÝ ó¾¤þí 

¶ ûw¤Å½wúĊz ćv¾z ¹v½ºýw¤Åv āºþþí ĈýĀæÝºÑ ¹vĀù ºĉ¾· 

¶  ¢ýĀæÝ ó¾¤þí øĊăwæù ÿ Ĉýw{ù wz ĈĉwþÉj ¢Ą« ûw¤Å½wúĊz ôþÅ¾~ Ç¿Āùj 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ Èăwí ¢Ą« Ĉúí ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ãvºăv øĊÚþ£ 

¶ āwñĀöñ ĈĉwÅwþÉwăûw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ć 
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VII. #ćÁ¾ýv ã¾Îù ¹Ā{Ąz ÿ Èăwí$ ćÁ¾ýv 

¶ È¸z ìĊîæ£ Ăz Ĉå¾Îù ç¾z ôí Ă{Åw´ùwăûw¤Å½wúĊz ć 

¶ ûw¤Å½wúĊz ćwÒå ½¹ ûwîùv º³ w£ ĈÞĊ{Õ½Āý ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ }ùđ ¿v ā¹wæ¤Åvwăã¾Îù øí ć, ûw¤Å½wúĊz ½¹ 

¶ Ăùwý¾z øĊÚþ£wăûw¤Å½wúĊz ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ½¹ ĈĉĀ« Ăå¾Í ć 

¶ ½¹ ćºĊÉ½Ā· ćÁ¾ýv ¿v ā¹wæ¤Åv ûw¤Å½wúĊz 

¶ x½¹ ć½v¼ñ èĉwÝwă ā¾¬þ~ ÿwăûw¤Å½wúĊz ć 

¶ ĂÊĊÉ ¿v ā¹wæ¤Åvwăûw¤Å½wúĊz ćwÒå ½¹ #Äîöå½$ ½Āý āºþă¹ xw£¿wz ć 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¡w¤ÅĀù¾£ ÿ ¾ñ Ä³ Ăz ÀĄ¬ù ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

VIII. Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăwÒå Ĉ³v¾Õ ½¹ ć½ÿjĀý 

¶ ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwÒå Ăz ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ 

¶ j ¹½Āù ½¹ èĊê´£Ĉ³v¾Õ ĂþĊù¿ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡v½wî¤zv üĉ¾· 

¶ ûw¤Å½wúĊz ôêý ÿ ôú³ ÿ ¿wÅ ÿ ¢·wÅ IºĊõĀ£ Ăz ÓĀz¾ù ćwăºýwúÆ~ Èăwí 

¶ ûw¤Å½wúĊz Ĉ«½w· ćwÒå ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈúÅ ćwă¿wñ ½wÊ¤ýv ÷ºÝ ¿v ûwþĊúÕv 

¶ Ĉ«½w· ćwúý wÍĀÎ· ûw¤Å½wúĊz Ĉ³v¾Õ ½¹ ¢åwĉ¿wz ôzwé ¹vĀù ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ üĉđºĉwñ ¿v ā¹wæ¤Åvăwûwù¿wÅ ćwă¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Ĉùw³ ć 

¶  ćÿw³ ²õwÎù ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝPVC ICPVC ¡w{Ċí¾£ ÿwă÷ĀĊù¹wí ÿ ½v¹ ûÁĀõ 

¶ ¾¤ÊĊz Ĉĉv½wí ÿ ĂþĉÀă Èăwí ½ĀÚþù Ăz ÷ÿwêù Ĉýwú¤·wÅ ¡đĀÎ´ù ÿ ¹vĀù ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ ûw¤Å½wúĊz ¿wÅ ÿ ¢·wÅ ºýÿ½ óĀÕ ½¹ vºÍÿ¾Å ÿ vĀă Ĉñ¹Āõj ûºýwÅ½ ôévº³ Ăz 

¶ ·wÅ yÅwþù Ĉ³v¾Õûw¤Å½wúĊz āºþĉj ć¾z½wí ¾ĊĊâ£ ¢õĀĄÅ ćv¾z ÿ ÷vÿ¹ ćv¾z ûwú¤ 

IX. ûw¤Å½wúĊz ½¹ À{Å ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉzwĉ¿½v 

¶ Ă¤Ċúí ÿ ĈÅ½¿wz øĊ£ ôĊîÊ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ À{Å ¢ĉ¾ĉºù  ÿûw¤Å½wúĊz ½¹ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¹w¬ĉv 

¶ ûw¤Å½wúĊz ºĉ¹¿wz ¡wÉ½vÀñ ć¿wÅºþ¤Æù 

¶ ûw¤Å½wúĊz xj ÿ ćÁ¾ýv ø¤ÆĊÅ øÚþù Ĉzwĉ¿½v 

¶ ¢úĊé ûv¾ñ ôĉwÅÿ ÿ ûw¤Å½wúĊz ¡vÀĊĄ¬£ øÚþù Ĉzwĉ¿½v 

X. ûw¤Å½wúĊz Ĉö·v¹ ćvĀă ĂĉĀĄ£ 

¶  Ĉö·v¹ ćvĀă ¢ĊæĊí Èĉw~ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹½vºýw¤Åv ĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ ć¾Ċñ½wîz ÿ 

¶ ø¤ÆĊÅ yÎýwă ć¾Ċñ ā¿vºýv ćCO2 ûw¤Å½wúĊz ûwú¤·wÅ Ĉ«ÿ¾· ćvĀă ½¹ ¹Ā«Āù 

¶ ûw¤Å½wúĊz ćvĀă āºþþí ā¹Āõj Üzwþù ĈĉwÅwþÉ 

¶ ì¯ ûw¤Å½wúĊz ćvĀă ćwă¾¤öĊå øÚþù û¹¾í 

¶ ø¤ÆĊÅ ¿v ĈýđĀÕ ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ ûwù¿ ½¹ ûw¤Å½wúĊz xj ćwă¾ĊÉ ÿ û¿w¸ù ć¿wÆíw~ 

XI. ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ²«½v ºĉ¾· 

¶ ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡đĀÎ´ù ºĉ¾· ÷wòþă ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwă½wĊÞù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ 

¶ ûwîùv ¡½ĀÍ ½¹ ¹º¬ù ā¹wæ¤Åv ôzwé ĈîÉÀ~ ¡đĀÎ´ù ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ ăwíûw¤Å½wúĊz ½¹ āĀĊ« ã¾Îù ûvÀĊù È 

XII. #¼áwí ã¾Îù ÿ ¹Ā{Ąz IÈăwí$ ¼áwí 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwîùv º³ w£ ¼áwí ã¾Îù Èăwí 

¶ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv ¶Æý ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶ Ĉ¤åwĉ¿wz ¼áwí ¿v ā¹wæ¤Åv 

                                                           
1 LED 
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XIII. # ø³vÀù ćwăvºÍ ¹w¬ĉv ¿v ć¾ĊñĀö« $ vºÍ 

¶ ºÍ ¹w¬ĉv ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ vºÍ ûvÀĊù ó¾¤þí ø³vÀù ćwăv 

¶ ûw¤Å½wúĊz ćvºÍ ÿ ¾Å ¾~ ćwăwÒå ½¹ Ĉ£ĀÍ ć½v¼ñ èĉwÝ 

¶ ĈĉvĀþÉ ø¤ÆĊÅ ¢ùĒÅ Øæ³ ćv¾z üúĉv ôĉwÅÿ Ăz ºþöz ¡vĀÍv Ï¾Þù ½¹ ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÀĊĄ¬£ 

 سطح نماید.ی ملی سلامت مشارکت میهابیمارستان در اجرای برنامه 12-1-الف

äõv(,(,-(, Åz ćwê£½v ĂþĊù¿ ½¹ ûw¤Å½wúĊÌ·wÉ ówÅ ªþ~ ¾ĉ¿ ûwí¹Āí ÿ ûv¹v¿Āý Iûv½¹wù ¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí ÿ ¢ùĒÅ ćwă)¹½v¹ ¾§où ÿ ówÞå ¢í½wÊù ìĉ ²ÖÅ 

×  ĂþĊù¿ ½¹ ¢í½wÊùÌ·wÉ ćwê£½vÅ ćwăĒûv½¹wù ¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí ÿ ¢ù 

×  ĂþĊù¿ ½¹ ¢í½wÊùÌ·wÉ ćwê£½vÅ ćwăĒ¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí ÿ ¢ù ûv¹v¿Āý 

×  ĂþĊù¿ ½¹ ¢í½wÊùÌ·wÉ ćwê£½văÅ ćwĒ¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí ÿ ¢ù ûwí¹Āí 

×  ¢ĉĀõÿvĈÊ¸z  ÿ wă¹½vºýw¤Åv ½v¾ê¤Åv ĂzĈþĊõwz ¢zw{Õ ćwăwúþăv½  ĈáĒzv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

× ûj ºÉ½ Ăz ÿ½ ºýÿ½ ćv¾z ćÀĉ½ Ăùwý¾z ÿ ¢í½wÊù ûvÀĊù ĈöĊö´£ ĈÅ½¾z 

× Ì·wÉ ćwê£½v ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¢ĊêåĀù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£ùĒÅ ćwăówÅ ªþ~ ¾ĉ¿ ûwí¹Āí ÿ ûv¹v¿Āý Iûv½¹wù ¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí ÿ ¢ 

ûw¤Å½wúĊz Ĉå¾Þù ÿ ĈĉwÅwþÉwăÌ·wÉ ćwê£½v ĂþĊù¿ ½¹ èåĀù ć ówLÅ ªþL~ ¾ĉ¿ ûwí¹Āí ÿ ûv¹v¿Āý Iûv½¹wù ¾Ċù ÿ ï¾ù Èăwí ÿ ¢ùĒÅ ćwă ÓĀLz¾ù ÜL«v¾ù ÔLÅĀ£ ¡½v¿ÿ ½¹

Ĉù ÷w¬ýv ¢ÉvºĄz)¹ĀÉ 

äõv(,(,-(- ā¹wĊ~ ½¹ ûw¤Å½wúĊzÅ)¹½v¹ ¾§où ÿ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ā¹Āz ÷wòÊĊ~ ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ĉöù Ăùwý¾z ć¿w ìĉ ²ÖÅ 

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉ¾·j wz èzwÖù ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ăùwý¾z ćwă½Ā´ù ćv¾«v 

× ÓĀz¾ù āwòÊýv¹ Ăz Ç½vÀñ Ătv½v ÿ ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ăùwý¾z ¾ú¤Æù Èĉw~ 

× ûĀĊÅwîĉºýv ĈÅ½¾zwă üĉ½vÀÅ ÷w¬ýv ćûwý¿ üĊÎÎ¸¤ù Ăz ¹½Ā·¿wz Ătv½v ÿ ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ă¤Ċúí ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ĂùwþÊ¸z ÃwÅv¾z  

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ĉwÝ½ wÉĀ·ĉºþ¿wÅć v¿ĉûwú {ÕĊÞĈ áĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾zĈ ÿ¾£ĉª v¿ĉûwú {ÕĊÞĈ z ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿĊûw¤Å½wú  

× āºÉ üĊĊÞ£ ć½v¼ñ ãºă ÃwÅv¾z v¿ ¢Æ¸ý üĉ½vÀÅ Èăwí 

×  ĂýwĊăwù Ă{Åw´ù½vÀÅ Ì·wÉĉü ½vÀÅ ÿĉü  ÿ óÿv ½wz ªĉw¤ý ĈÅ½¾zúí ½¹ĊĂ¤ ÿ¾£ĉª v¿ĉûwú {ÕĊÞĈ *¡w³ĒÍv ÷w¬ýv ÿ  ćv¾z Ĉ³ĒÍv ¡wùvºévù ÈăwíĊûvÀ ½vÀÅĉü 

×  ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£ā¹wĊ~ ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ĉöù Ăùwý¾z ć¿wÅ 

ÉĀ·wĉºþ¿wÅć v¿ĉûwú {ÕĊÞĈ ÇĀ· ôùwÉjĀñºùĈĉ v¿ È¸z Ăz ½¹wù ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ĉIûwú v IĂýwù¾¤´ù ¡wùº· Ătv½vĉ¹w¬ v¾ÉĉÔ úÎ£Ċø ñĊ¾ć v¾Lz ĂLýwăwñjć ¾L³ ØLæ³ I½¹wLùĉø 

ÍĀÎ·Ĉ ¾z Iāv¾úă ½ĀÒ³ ûwîùv I½¹wù½v¾éć ÅĊø¤Æ ýwÅ½ ÛĒÕvĈ ÞÑÿ ËĀÎ·½¹ ûwăv¾úă Ăz yÅwþùĊ¢  ÿ ½¹wùĀ¤Å¹ è{Õ ¹½vĀù ¾ĉwÅ)¢Åv ôúÞõv½  

Ĉù ĂĊÍĀ£ )¹ĀÉ ÷vºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºĉ¹¾ñ xĀ¤îù ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ªĉÿ¾£ Ĉöù Ăùwý¾z ćv¾«v āĀ´ý ¹ĀÉûw¤Å½wúĊz Ĉå¾Þù ÿ ĈĉwÅwþÉ ½¹ ÷wòÊĊ~ ćwă ûwLúĉv¿ ªĉÿ¾L£ Ĉöù Ăùwý¾z

 ĈÞĊ{ÕĈù ÷w¬ýv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ½¹ ÓĀz¾ù Ü«v¾ù ÔÅĀ£)¹ĀÉ 

äõv(,(,-(. wý¾z ćv¾«v ½¹ ûw¤Å½wúĊz)¹½v¹ ¾§où ÿ ówÞå ¢í½wÊù ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ Ĉöù Ăù ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ćwă½Ā´ù ćv¾«v½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ Ĉöù Ăùwý¾z 

× ¾ú¤Æù Èĉw~  ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ Ĉöù Ăùwý¾zûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ûj ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ 

× ā½ÿ¹ ½¹ ÓĀz¾ù āwòÊýv¹ Ăz Ăùwý¾z ćv¾«v ¿v Ç½vÀñ Ătv½vwă£ Ĉýwù¿ ćāºÉ äĉ¾Þ 

×  ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ Ĉöù Ăùwý¾z ćv¾«v 

)¹ĀÉ ÷vºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºĉ¹¾ñ xĀ¤îù ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ Ĉöù Ăùwý¾z ćv¾«v āĀ´ý ¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ ûw¤Å½wúĊz Ĉå¾Þù ÿ ĈĉwÅwþÉwăz ½¹ ÷wòÊĊ~ ćĂùwý¾  ĈLöù ¾ĊLÉ wLz ĂLĉ¼â£

 ½¹wù ÷w¬ýv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ½¹ ÓĀz¾ù Ü«v¾ù ÔÅĀ£Ĉù)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(,(,-(/ Ăùwý¾z ćv¾«v ½¹ ûw¤Å½wúĊz)¹½v¹ ¾§où ÿ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ā¹Āz ÷wòÊĊ~ ë¹Āí ½vº¤Åÿ¹ ÿ ½¹wù ½vº¤Åÿ¹ ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ ćv¾z ûj Èĉw~ ÿ ¡wùvºév ćv¾«v ÿ "÷wñ ½v¾ê¤Åvwăć w¤Åv Ăýwñ ā¹½¹wù ½vº¤Åÿ¹ ¹½vºý"  

× Ăùwý¾zćÀĉ½  ćv¾z ûj Èĉw~ ÿ ¡wùvºév ćv¾«v ÿ"÷wñ ½v¾ê¤Åvwăć  ¹½vºýw¤Åv Ăýwñ ā¹ë¹Āí ½vº¤Åÿ¹"  

× Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ătv½v ÿ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ôĊö´£ ÿ ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§v ĈÅ½¾zwăªĉw¤ý ºýÿ½ ¹Ā{Ąz ćv¾z ¹Ā{Ąz ć 

× · ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ËĀÎĂùwý¾z ćv¾«vë¹Āí ½vº¤Åÿ¹ ÿ ½¹wù ½vº¤Åÿ¹ ćwă 

Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹ĀÉĂùwý¾zwă ¡½ÿw¬ù ½¹ ¾ĊÉ ìýwz Ićºĉ½ÿ Ăĉ¼â£ Àí¾ù$ ë¹Āí ÿ ¹v¿Āý üĉĀý Ĉöù ćûv¹v¿Āý āÂĉÿ ćwă ¢{év¾ù È¸zI  ć¾LĊòĊ~ Iôùwî£ Àí¾ù IĈă¹¾ĊÉ ā½ÿwÊù º³vÿ

Ä~ ¾Ö·¾~ ½vĀ·¾ĊÉ ÿ ¹v¿Āý )¹ĀÉ Ĉĉv¾«v #)))) ÿ ÌĊ·¾£ ¿v Ĉù ĂĊÍĀ£Ăùwý¾z ćv¾«v āĀ´ý ¹ĀÉwă ćë¹Āí ½vº¤Åÿ¹ ÿ ½¹wù ½vº¤Åÿ¹ )¹ĀLÉ ÷vºLév ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºĉ¹¾ñ xĀ¤îù 

ûw¤Å½wúĊz Ĉå¾Þù ÿ ĈĉwÅwþÉwăĈù ÷w¬ýv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ½¹ ÓĀz¾ù Ü«v¾ù ÔÅĀ£ ë¹Āí ½vº¤Åÿ¹ ÿ ½¹wù ½vº¤Åÿ¹ ć)¹ĀÉ 

äõv(,(,-(0 ûw¤Å½wúĊz Ăùwý¾z ćv¾«v ½¹Ăå¾³ ÿ ĈéĒ·v ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz ćÀâù ï¾ù ûv½wúĊz ¿v ĀÒÝ ćvºăv ¿v ¢ĉwú³ ÿ ªĉÿ¾£ ćwă)¹½v¹ ¾§où ¢í½wÊù ćv ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí ĈăwñjćÀâù ï¾ù ûv½wúĊz ¿v ĀÒÝ ćvºăv 

× vºăv Ăùwý¾z ¿v ¢ĉwú³ ćv¾z āwòÊýv¹ Ăz ćÀâù ï¾ù ¹½vĀù Ç½vÀñ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¡v½wÚ¤ýv è{Õ ĀÒÝ ć 

× ówÞå ¢í½wÊù  ¿v ¢ĉwú³ ÿ ªĉÿ¾£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz Ô{£¾ù ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz ćÀâù ï¾ù ûv½wúĊz ćv¾z ĀÒÝ ćvºăv 

×  iwÒÝv ĈĉwÅwþÉ ÿ ć½ÿj øăv¾å ćwăº³vÿ Ăz ûw¤Å½wúĊz ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

× w¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£ ½¹ ûĂùwý¾zćÀâù ï¾ù ûv½wúĊz ¿v ĀÒÝ ćvºăv ¿v ¢ĉwú³ ÿ ªĉÿ¾£ ćwă 

¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ èzwÖù 

äõv(,(,-(1 Ă¤îÅ ûwù½¹ Ĉöù Ăùwý¾z ćv¾«v ½¹ ûw¤Å½wúĊz)¹½v¹ ¾§où ÿ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ā¹Āz ÷wòÊĊ~ ćÀâù ÿ Ĉ{öé ¹w³ ćwă ĂÅ ²ÖÅ 

× ¾z ćv¾«v ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¾§Āù ÿ ôùwí ¢í½wÊùĂ¤îÅ ûwù½¹ Ĉöù Ăùwý Ĉ{öé ¹w³ ćwă1 ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊĉw£ wz 

× Ă¤îÅ ûwù½¹ Ĉöù Ăùwý¾z ćv¾«v ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¾§Āù ÿ ôùwí ¢í½wÊùćÀâù ¹w³ ćwă2  wz¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊĉw£ 

×  ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£Ă¤îÅ ûwù½¹Ă¤îÅ ÿ Ĉ{öé ¹w³ ćwăćwă ćÀâù ¹w³ 

À« ûw¤Å½wúĊz Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ i ûw¤Å½wúĊzwă ć-/2  ÿ2-/  ¢LÅv ÷¿đ üĊLþ°úă )ºă¹ ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz ûj Ăz v½ ¡wÝw«½v ÿ ā¹¾í Ì¸Êù v½ üĊÞù ûw¤Å½wúĊz ¢Åv ÷¿đ ºÉw{ý

Ă¤îÅ ¿v ĈÉwý Ï½vĀÝ ÿ ï¾ù ¹½vĀù Ç½vÀñ ûw¤Å½wúĊzwă ¾Ċù ÿ ï¾ù Ă¤Ċúí ½¹ ćÀâù ÿ Ĉ{öé ć v½ ĈÅ½¾zā¹¾íI  wLz yLÅwþ¤ù Ĉ³ĒLÍv ¡wùvºLév ÿ ā¹ĀLúý Ĉzwĉ ĂÊĉ½ v½ ôîÊù

 ¡ĒîÊù v½v ÿ ºă¹ ÷w¬ýv ÿ üĊĊÞ£ IĈĉwÅwþÉv½ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§ )º¬þÆz  ćv¾L«v ½¹ ówLÞå ÀLív¾ù ¿v ìĉ¾ă ¢ĊêåĀù ÿ ¢í½wÊù ûvÀĊùûwLù½¹ ĈLöù ĂLùwý¾z 

Ă¤îÅĂ¤îÅ ÿ Ĉ{öé ćwăāwòÊýv¹ ½¹ ćÀâù ćwăwăîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćĈù Èĉw~ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ûwù½¹ ¢ýÿwÞù ÿ Ĉ¾Lz ¹½vºýw¤Åv üĉv Ĉzwĉ¿½v ÿ ¹ĀÉ Ç½vÀLñ ÃwLÅv ¿v āºLÉ ¼L·v ćwLă

½¹ ¢ýÿwÞù)¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ûwù 

äõv(,(,-(2 * )¹½v¹ ¾§où ÿ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ā¹Āz ÷wòÊĊ~ IºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢zw{Õ ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĂÅ ²ÖÅ 

× z óv¹ ćºăvĀÉ ¹Ā«ÿ ÿ Àí¾ú£ ¾Ăùwý¾zćÀĉ½ øĊ£wăûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢zw{Õ ªĉÿ¾£ Ăz ĈîÉÀ~ ć 

× Çÿ½ ć¿wÅ ûwÆîĉ ÿ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢zw{Õ wz Ô{£¾ù ¡wÞõwÖù ÷w¬ývĈîÉÀ~ ćwă 

× Ăùwý¾züĉđºĉwñ ÿ wă¹½vºýw¤Åv ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ćwă 

× ā½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½v¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ćv ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz ćv¾z ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢zw{Õ ¾Úý 

×  ûw¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ºĊĉw£ ½¹ĂþĊù¿ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢zw{Õ 

ºĉ¹¿wz ¾z āÿĒÝ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ¢zw{Õ ËĀÎ· ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈùwòÊĊ~wăÇ½vÀñ ÃwÅv ¾z ĈývºĊù ć āºÉ ¼·v ćwăĈù Ĉzwĉ¿½v ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ûwù½¹ ¢ýÿwÞù ¿v )¹ĀÉ 

 

                                                           
, Ă¤îÅ ûwù½¹ Ĉöù Ăùwý¾zwăĈ{öé ¹w³ ć  
- Ă¤îÅ ûwù½¹ Ĉöù Ăùwý¾zwăćÀâù ¹w³ ć 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 مدیریت خطرِ حوادث و بلایا 2-الف

 سطح شود. مدیریت میریزی و بر اساس نتایج آن برنامهارزیابی خطرِحوادث و بلایا انجام شده و  1-2-الف

äõv(-(,(,| Ĉzwĉ¿½v ĂýwĊõwÅ ¢ĉĀõÿv ÿ ¾Ö· ôùvĀÝ ćºþzj üĉ¾åö·v¹Ĉ «½w· ÿĈ zĊ½wúûw¤Å  ÷w¬ývāºÉ¢Åv) ²ÖÅ ìĉ 

× wÅwþÉÝ Ĉĉ¾åj ¾Ö· ôùvĀĉü ö·v¹Ĉ «½w· ÿĈ zĊûw¤Å½wú  ½¹úíĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö·ĉw  

× ¤ùvĊ¿w ă¹ ĈôùvĀÝ ¾åj¾Ö·ĉü  ÃwÅv¾z$ù IÛĀéÿ ówú¤³v I¡ºÉĊûvÀ ÅjĊy ¼~ĉ¾ć ¢Êñ¿wz ā½ÿ¹ ÿ#  

×  ćºþz ¢ĉĀõÿv¾åj¾Ö· ôùvĀÝĉü yÆ³¾z zĊ¾¤Êĉü ¤ùvĊ¡v¿w ~ üĊĊÞ£ ÿªþ ¾åj¾Ö· ôùwÝĉü z óÿvĊûw¤Å½wú 

ü Ăùwý¾z üĉÿº£ ćv¾zwă wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ć Ĉ¤Æĉwz vº¤zvøĊă¹ ¶Åw~ ôĉ» ¡đvĀÅ Ăz 

,. ¥¹vĀ³ üĉ¾¤ÞĉwÉ #üĉ¾åj ¾Ö· ôùvĀÝ Ĉzwĉ¿½v$ K øĊÉwz ā¹wùj Ĉ§¹vĀ³ Ă¯ ¾zv¾z ½¹ºĉwz wù ÿ ¢ÆĊ¯ wù āºþþí ºĉºĄ£ 

-. wù ûw¤Å½wúĊz ¾z Ĉ£v¾Ċ§m£ Ă¯ ¥¹vĀ³ üĉv ć¾ĉ¼~ yĊÅj K¹½v¹wă #¾Ö· Ĉzwĉ¿½v$ K¢ÆĊ¯ ûj ¾zv¾z ½¹ wù ¡Āé Ówêý ÿ 

.. KøĊă¹ ÷w¬ýv ºĉwz ćv Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºév Ă¯ ¡v¾Ċ§m£ üĉv wz Ăözwêù ćv¾z 

/. K øĊă¹ ÷w¬ýv ºĉwz Ĉ£wùvºév Ă¯ ¥¹vĀ³ üĉv ¾zv¾z ½¹ ¶Åw~ ÿ Ĉñ¹wùj ćv¾z 

¾ĊÆù üĉv ½¹ Ăö³¾ù üĊõÿv  ĈĉwÅwþÉ ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ· ôùvĀÝ üĉ¾åj ¾Ö )¹½v¹ ½v¾Lé Ĉ£v¾Õw¸ù Ă¯ Ï¾Þù ½¹ ¾¤ÊĊz ûw¤Å½wúĊz ¹ĀÉ Ì¸Êù w£ ¢Åv #¡v¾Õw¸ù$ ¾LÖ· ôLùvĀÝ

¾åjĉü #ā¾Õw¸ù$ º~ ĂzĉāºwăĈĉ Åj āĀêõwz Ăí ¹ĀÉ Ă¤æñĊyĈù ÿ ºþ¤Æă v¿Åj Ăz ¾¬þù ºþývĀ£Ċy ýw«ĈI õwùĈ ´ù ÿĊÖĈ  ÿ ÷¹¾ù Ăzĉw zĊûw¤Å½wú ºýĀÉ)  

ü úĊz ½¹ üĉ¾åj¾Ö· ôùvĀÝ ûw¤Å½wºÉwz ºývĀ£ Ĉù mÊþù ÿ¹ wz 

,. Ĉö·v¹ mÊþù 5 ºþýwù ºă¹ Ĉù µ½ ûw¤Å½wúĊz ô·v¹ ½¹ć¿ĀÅ È£jI ø¤ÆĊÅ ÜÖé IĈ{Õ ćwă¿wñ ÜÖé Ixj wĉ ç¾z ÜÖéă ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ¹vĀù ¢ÊýIĈÕw{£½v ćw )))ÿ 

-. wÚ¤ýv ¿v ÈĊz ¹ÿ½ÿ ¦Ýwz ÿ ā¹v¹ ½v¾é ¾Ċ§m£ ¢´£ v½ ûw¤Å½wúĊz Ĉõÿ ā¹Āz ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· 5Ĉ«½w· mÊþù ºLþýwù ¹ĀLÉ ĈLù ûw¤LÅ½wúĊz ĂLz ûwùÿºÎù ÿ ûw³ÿ¾¬ù ½

ĈùºĊ~v IôĊÅ IĂõÀõ¿ I¡wå¹wÎ£))ÿ wă 

ùûw¤Å½wúĊz ¡v¾Õw¸í ÀĊý ĈĉwĊåv¾â« ¢ĊÞéĀù wz yÅwþ¤ù wăûw¤Å½wúĊz ć¾ĉ¼~ yĊÅj Ĉå¾Õ ¿v ÿ ¢Åv ¡ÿwæ¤ù MĒùw ¢Ċå¾Ù ÿ wăûjwă Ăùwý¾z v¼õ ¢Åv ¡ÿwæ¤ù ÀĊýwLă ¢ĉ¾ĉºLù ć

¤·v IĈýw¤Å½wúĊz ¾Ö· ûw¤Å½wúĊz ¾ă ĈÍwÎüĉÿº£ Ĉù ćv¾z )¹ĀÉ üĉ¾åj ¾Ö· ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉí ¿v #¡v¾Õw¸ù$ xw¤"wLĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ½¹ ¢ùĒÅ Ĉzwĉ¿½v Ĉöù ćwă½vÀzv" xwL¤í ÿ

¿½vĉzwĈ vĉþúĈ zĊýw¤Å½wúĈ, ĈùÅ½wúĊz Ĉþå ¾¤å¹ ÿ ûwþí½wí Iûv¾ĉºù ¢í½wÊù ¿v Ĉö·v¹ ¡v¾Õw¸ù ĈĉwÅwþÉ ćv¾z üĊþ°úă )¹Āúý ā¹wæ¤Åv ûvĀ£ ¡v¾ÕwL¸ù ĈĉwLÅwþÉ ćv¾z ÿ ûw¤

ûwù¿wÅ ¢í½wÊù ¿v Ĉ«½w·ûwù¿wÅ ¾ĉwÅ ÿ ĈÅwþÉvĀă Ić¹vºùv ćwă¢ĉ½Āå IĂêÖþù Ôĉv¾É Iûw¤Å½wúĊz ĈĉwĊåv¾â« ¢ĊÞéĀù Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ĂÞùw« ¹v¾åv ÿ Ô{£¾ù ćwă IĂLÞùw« ćwLă

ĈùºĊ~v)¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv Ĉz¾¬£ ÿ ĈúöÝ ºăvĀÉ ÃwÅv¾z ÿ ĈÞĊ{Õ ćwĉĒz ÿ wă 

Āõÿv ćv¾z ćºþz ¢ĉ üĉ¾åj ¾Ö· ôùvĀÝí ¿v ûvĀ£ Ĉù Ăí ºý½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉæö¤¸ù ćwă½vÀzv #¡v¾Õw¸ù$ xw¤"¹vĀL³ ½¹ ¢ùĒLÅ ĈzwLĉ¿½v ĈLöù ćwLă½vÀzvwLĉĒz ÿ ¥"  )¹ĀLúý ā¹wæ¤LÅv

¿wĊ¤ùv¹vĀL³ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ĂL¤Ċúí ½¹ ÿ ¢LÅv ć¾ĉ¼L~ yĊÅj ûvÀĊù ÿ # ć¾ĉ¼~½v¾î£$ ¢Êñ¿wz ā½ÿ¹ IyĊÅj ¡ºÉ IÛĀéÿ ówú¤³v ÃwÅv¾z Ĉă¹¥  iwLÒÝv ¢í½wLÊù ÿ wLĉĒz ÿ

¿wĊ¤ùvĈù ¡½ĀÍ Ĉă¹ā¾Õw¸ù ªþ~ )¹ĀÉ Ĉù ¢{§ óÿº« ½¹ ÿ Ì¸Êù ā¾Õw¸ù ¾ă ¿wĊ¤ùv yĉv¾Ñ ówúÝv ¿v Ä~ )¹¾Ċñ ¢LĉĀõÿv ûvĀLþÝ Ăz ºþþí yÆí v½ ¡v¿wĊ¤ùv üĉ¾¤ÊĊz Ăí ćv

Ăùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ćÀĉ½þ¤Æă)º  ćv¾zªþ~ z #Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ ¡v¾Õw¸ù$ ûw¤Å½wúĊz óÿv ā¾Õw¸ù)¹ĀÉ üĉÿº£ Ăùwý¾ 

 ôê¤Æù ¹½vºýw¤Åv ÿ ¢Ċúăv ôĊõ¹ Ăz ć¿ĀÅ È£j ā¾Õw¸ù- j iÀ« û0  ôê¤Æù Ăùwý¾z wz ÿ ¹¾Ċòý ½v¾é ā¾Õw¸ù ¹½ĀùĂùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

 ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ï¾Þù ½¹ ĈúĊöév ÿ ĈĉwĊåv¾â« ĂêÖþù Ăz Ă«Ā£ wz Ăí ĈĉwăĈùºĊ~v ¿ÿ¾zwă ºþ¤ÆăI  Ĉ¤Æĉwz ā¾Õw¸ù üĉvÀ« wú¤³ iªþ~ )¹¾Ċñ ½v¾é ûw¤Å½wúĊz óÿv ā¾Õw¸ù 

                                                           
1 FHSI 

- äõv(-(-(, 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(,(- | Ĉzwĉ¿½v ĂýwĊõwÅ  ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈþúĉvĒz ÿ ¥¹vĀ³ĉw ³ ĂÅ ½¹ĊĂÖ vĉþúĈ ¹¾îöúÝćI ā¿wÅá ÿ ćvĊ¾ ā¿wÅ ÷w¬ýv ćvāºÉ ¢Åv) ìĉ ²ÖÅ 

×  ôĊîÊ££Ċø ¿½vĉzwĈ  ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv 

×  ÷w¬ýv¿½vĉzwĈ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv ³ ½¹ĊĂÖwăā¿wÅ ććv 

×  ÷w¬ýv¿½vĉzwĈ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv ³ ½¹ĊĂÖwă ćā¿wÅ¾Ċá ćv 

×  ÷w¬ýv¿½vĉzwĈ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv ³ ½¹ĊĂÖwăć ć¹¾îöúÝ ¾ÍwþÝ  

×  ¢{§w¤ýĉª ¿½vĉzwûj ¡v¿wĊ¤ùv ÿ Ĉ wå ½¹ôÆív ôĉ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv Ì·wÉ ĈĉwĄý ā¾úý üĊĊÞ£ ÿ 

£Ċø ¿½vĉzwĈ  ûw¤Å½wúĊz ĈþúĉvóĀuÆù ôùwÉ ôévº³ * Ĉþå vĉþúĈI Åm£ Iûwú¤·wÅ ûđĀuÆùĊI¡wÆ Ą¬£ĊI¡vÀ ´ù ¢ÉvºĄzĊÔ ĂLå¾³ ÿz¹ IćvLĊ¾ úíĊĂL¤ wLÅ ÿĉ¾  yL¸¤þù iwLÒÝv

úíĊĂ¤ í ÔÅĀ£úĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·ĉw Ĉù xw¤í ÷ÿ¹ Èĉv¾ĉÿ ÃwÅv¾z Ĉzwĉ¿½v )ºþÉwzFHSI )¹ĀÉ ÷w¬ýv 

 ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv Ĉzwĉ¿½v ½vÀzvwĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ćv¾z, « ûwù¿wÅ Ăz ÓĀz¾ù ówÅ ½¹ Ăí ¢Åv ¢ÉvºĄz ĈýwĄ-++3 Ăz ûw¤Å½wúĊz Ăz ìúí ½ĀÚþù ĈLþúĉv ¢ĊÞLÑÿ ĈLÅ½¾z ¢Ą« wă

¢ĉĀõÿv Iûw¤Å½wúĊzĂùwý¾z ćºþz ĂL¯ wL£ wĉĒz ÛĀéÿ Ôĉv¾É ½¹ ûw¤Å½wúĊz Ăí ¢Åv ówú¤³v üĉv ã¾Þù ÿ ¢Åv āºÉ Ĉ³v¾Õ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ¾§v ½¹ yĊÅj ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ćÀĉ½

ówÞå ºývĀ£ Ĉù ûvÀĊù  Ăí ¢Åv ć½vÀzv ĂÝĀú¬ù üĉv )ºă¹ ÷w¬ýv v½ ¹Ā· äĉwÙÿ ÿ ā¹Āz,/0 ā¿Ā³ ā¿wÅ ¾ÍwþÝ ôùwÉ Ĉýw¤Å½wúĊzā¿wÅ¾Ċá Ićv¾z ½¹ v½ ć¹¾îöúÝ ÿ ćvĈù )¹¾Ċñ 

,. Ċ³ĂÖ vĉþúĈ ā¿wÅvÀ«v ôùwÉ ćvĈĉ Ĉù ôú´£ v½ ûwú¤·wÅ û¿ÿ Ăí ¢ÅvûĀ¤Å ô¨ù ºþþí£ IwăĊüăj¾äêÅ ÿ ûĀ¤z ¡w´æÍ Iwăwă Ĉù)ºÉwz 

-. ³ĊĂÖ vĉþúĈ áĊ¾ ā¿wÅvÀ«v ôùwÉ ćvĈĉ ø¤ÆĊÅ ºþýwù ºý½vºý Èêý ûwú¤·wÅ û¿ÿ ôú´£ ½¹ Ăí ºþ¤Æă ûwù¿wÅ ¿vwăć ³Ċ£wĈ ¾¤îõv$ĉLîĈÕwL{£½v IĈI wL·»ĉ¾  I¢·ĀLÅ Ixj

wă¿wñć îÉÀ~ĈI# wù¾ñĉIÈ wù¾ÅĉÈ ĀĄ£ ÿĉĂ Ą¬£ IvĀăĊ¡vÀ ½v¹vćI Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ wù¿j ÿĉăwòÊĈ vÀ«v ÿć ½wúÞùć ºþ¤Æă) 

.. ³ĊĂÖ vĉþúĈ ¹¾îöúÝć ¿½v xw¤í wz è{ÖþùĉzwĈ vĉþúĈ zĊýw¤Å½wúĈ v ôùwÉĉ¹w¬ ¢ĉ½Āå ÿ ¥¹vĀ³ wz Ăözwêù Ăùwý¾z ÿ ½w¤·wÅĈùwăîÊ£$ ôùwÉ Ăí ºÉwzĊô úíĊĂ¤ÿº£ Iĉü  Ăùwý¾z

wăwúþăv½ ÿć öúÝĊ£wĈ ñ¹wùjĈývĀ£¿wz ÿ ¶Åw~ IĈĈù #)ºÉwz 

üĉv ¿v Ä~ā¿Ā³ ¡v¾úý ĂíÎ¸¤ù ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwă ¢LĉwĄý ½¹ IºÉ ôÆív ôĉwå ¹½vÿ ÿ üĊĊÞ£ ā¿Ā³ ¾ă üĊÎ<ā¾Lúý Ĉýw¤LÅ½wúĊz ĈLþúĉv Ì·wLÉ ;Ăz āºLùj ¢LÅ¹

¢õw³ ¿v Ĉîĉ ½¹ v½ ûw¤Å½wúĊz ¢ĊÞÑÿĈù Ì¸Êù ¾ĉ¿ ćwă5ºþí 

Ĉù ûw¤Å½wúĊz 5óÿv ²ÖÅĂùv¹v Ăz ½¹wé ÿ ā¹¾í ¢Ùwæ³ ºþ¤Æă ûj ûÿ½¹ Ăí ć¹v¾åv ûw« ¿v ºývĀ£vĀ³ Ôĉv¾É ½¹ ¹Ā· ¹¾îöúÝ ć wĉĒz ÿ ¥¹)ºÉwz 

)ºý½v¹ ½v¾é ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûj Ĉ£wĊ³ ¡wùº· ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉõÿ I¢Æă wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ôzwêù ½¹ ¢ùÿwêù Ăz ½¹wé ûw¤Å½wúĊz 5÷ÿ¹ ²ÖÅ 

ĂĊöí ÿ ûw¤Å½wúĊz IĂ§¹w³ ûwù¿ ½¹ 5÷ĀÅ ²ÖÅ )ºý½v¹ ½v¾é ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûj ½¹ ¹Ā«Āù ¹v¾åv 

ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿v ¾¤úí ¢ùºé ÿ ¿wÅĀý ćwă0 ā¿wLÅ ćvÀL«v ËĀLÎ·½¹ ¡wLÆĊÅm£ ÿ ûwú¤·wLÅ ć¿wÅ ÷ÿwêù ¿Ā¬ù ¢Åv ÷¿đ IówÅ ½¹ ÿ ¹ĀLÉ ¢Låwĉ½¹ ±ĒLÎĉ» ÜL«v¾ù ¿v ćv

ûw¤Å½wúĊz ¿v ÈĊz ¢ùºé wz ćwă0 ¢úÆé Ĉ·¾z ½¹ ā¿wÅ ¡đwÎ£v ć¿wÅ ÷ÿwêù ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ówÅ ÿ ºĉº« ĈîĉÀĊå ćwăwÒå ĂÞÅĀ£ ÷wòþă½¹ wùvÀõv ÿ ¹ĀÉ v¾«v ûw¤Å½wúĊz ćwă

Îý ºþýwù üĊòþÅ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ yMRII CT)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ¬þÅ ÷ÿwêù ¡wÞõwÖù IĂzwÊù ¹½vĀù ÿ 
È¸z ½¹wă*ā¿wÅ ¾Ċá ćvÀ«v wăº³vÿ Ĉ§¹vĀL³ ¿ÿ¾Lz ¡½ĀLÍ ½¹ ûºÉ xw£¾~ wĉ ÓĀêÅ ¿v ć¾ĊñĀö« ¢Ą« ć½v¹v *ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ôĉwÅÿ ÿ wăºúí IwăĀözw£ ºþýwù ûwú¤·wÅ ćv

)ºþÉwz āºÉ ¢zw§ ĂõÀõ¿ ºþýwù w¤ýĉª ¿½vĉzwĈ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv t½ çw£v ½¹ĊÄ*ôùwÝ¾ĉºù zĊûw¤Å½wúć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¾ĉºù I öúÝ Àí¾ù çw£v ÿĊ¡w ½Āåĉ¢-  ÈĉwL~ ÿ ĈLÅ½¾z ¢Ą«

Ăùwý¾z)¹ĀÉ yÎý Iwă 

                                                           
1 FHSI 
2 HCC 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(,(. | ¾z  ÃwÅv¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ÿ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv ÿ Āõÿvĉ¢wăć āºÉ Ì¸ÊùI ~ ¡wùvºévĊòÊĊĂýv¾ Ăùwý¾z½ĉÀć «v ÿ v¾āºÉ¢Åv) ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ĈÅ½¾z ÿ ±¾Õw¤ýĉª ¿½vĉzwĈ üĉ¾åj ¾Ö· ôùvĀÝ úí½¹ĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·ĉw 

× ¾Ö· ¹½ÿj¾z ÿ ûw¤Å½wúĊz ¾z ½v¹ ¢ĉĀõÿv üĉ¾åj ¾Ö· ôùvĀÝ Ĉõwú¤³v ¡v¾§v üĊĊÞ£ 

×  ĈÅ½¾z ÿ ±¾Õw¤ýĉª ¿½vĉzwĈ  ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉvúí½¹ĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·ĉw 

× ¢ĉĀõÿv üĊĊÞ£wă¡v¾Ö· Èăwí ćv Ăùwý¾z ć 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ Ăùwý¾z ćv¾«v ÿwă¾Ö· Èăwí ć 

 üĊĊÞ£ ¿v ºÞzªþ~ óÿv ā¾Õw¸ù ûw¤Å½wúĊz  Ĉõwú¤³v ¡v¾§v üĊĊÞ£ Ăz ¿wĊýûjwă ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ÷vºév üĉv Ăz )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ¾z, )¹ĀÉ Ĉù Ă¤æñ ø¤LÆĊÅ ¾z ¡v¾Õw¸ù ¡v¾Ċ§m£ ćwLă

 ā¿Ā³ ĂÅ ½¹ Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄzIĈýw«  ÿ Ĉõwù ć¹¾îöúÝ ºĉwúý Ĉù ¿ÿ¾zùĒÅ ¾z ¾Ċ§m£ ôùwÉ Ăí#¢L³v¾« wLĉ ï¾ù Ăz ¾¬þù $ ¹v¾åv ¢$ ĈLĉv½v¹ ÿ óvĀLùv ¾Lz ¾Ċ§mL£ I ü¤Lå½ üĊLz ¿v

āwò¤Å¹È¸z yĉ¾¸£ Iwăwă* wăº³vÿ Ĉù ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ ½¹ óĒ¤·v wĉ ÿ #)))) ÿ )ºýĀÉ 

ü  ćv¾zªþ~ ā¾Õw¸ù  óÿº« ĂzwÊù ôĉ» ĂýĀúý¹ĀÉ ôĊúî£ 

 

      ¾z ¿½v ÃwÅvĉzwĈ ûw¤Å½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¾Ö·  ÿĀõÿvĉ¢wăć āºÉ Ì¸Êùv I~ ¡wùvºéĊòÊĊĂýv¾ Ăùwý¾z½ĉÀć  wLĉĒz ÿ ¥¹vĀL³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí ½¹ ªĉw¤ý üĉv )¹ĀÉ Ĉù v¾«v ÿ

±¾Öù  ûj ćv¾z ÿ ºýĀÉ ĈùĂùwý¾zćÀĉ½ Ĉù ÷w¬ýv )¹ĀÉw¤ýĉª ¿½vĉzwĈ FHSI  ½¹ ĂÅ³ĊĂÖ vĉþú wLĉĒz ÿ ¥¹vĀL³ ¾LÖ· ¢ĉ¾ĉºLù ĂL¤Ċúí ½¹ ć¹¾îöúÝ ÿ ćv ā¿wÅ¾Ċá Ićv ā¿wÅ Ĉ

 üĊĊÞ£ Ăùwý¾z wz è{Öþù ÿ ºýĀÉ Ĉù üĊĊÞ£ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Iºýv Ă¤Év¹ øí wĉ ÿ Ĉ{Æý Ĉþúĉv Ăí Ĉĉwă½Ā´ù ćv¾z ÿ āºÉ ±¾Öù ÔÅĀ£ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév āºÉûđĀuÆù  *wăºL³vÿ

È¸zĈù v¾«v Ô{£¾ù ćwă)¹ĀÉ  

w£ ôöÝć½v¼ñ ¾Ċ§ 

#üĊĉw~ ¢Ċå¾Ù ÿ đwz ć¾ĉ¼~ yĊÅj$ 
ā¿Ā³ ¾ă ½¹ Ĉõwú¤³v ¡v¾Ö· ā¿Ā³wăć½v¼ñ ¾Ċ§w£ ć ¡v¾Õw¸ù 

ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿wÅ ûÂĊÆív ¹Ā{ý 

Ĉ{Õ ¿wñ ćwĄõĀÆ í Ĉåwíwý ¹vºÞ£ 

ôúÞ¤Æù ĂõĀõ ¡đwÎ£v û¹Āz 

ûv½wúĊz ï¾ù 

āÂĉÿ ÿ ÄývÁ½ÿv È¸z ûv½wúĊz Ăz ĈýwÅ½ ¢ùº· ½¹ óĒ¤·v 

úÝv ûºÉ ôÆþíĈ³v¾« ów 

¢ùĒÅ #ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz$ ¹v¾åv 

Ĉĉv½v¹ ÿ óvĀùvwă 

#¢ùº· ½v¾ú¤Åv$¡wùº· 

Ĉ{Õ ćwă¿wñ ÜÖé 

 سطح شود.ریزی و انجام میهای حیاتی و محیط بیمارستان برنامهایمنی و امنیت زیرساخت برایاقدامات پیشگیرانه  2-2-الف

äõv(-(-(, |  ć¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºévÿ  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć¿ĀÅ È£j ó¾¤þíĂùwý¾z«v ÿ ćÀĉ½Ĉù v¾)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûwîù ĈĉwÅwþÉwăüĉ¾åj ¾Ö· ć ć¿ĀÅ È£j ¢Ą« Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºév ćv¾«v ÿ 

× āºþþí ÇĀùw· üĊùm£È¸z ćv¾z È£j Ĉ¤Å¹ ćwăwă* äö¤¸ù ćwăwÒå ÿ wăº³vÿ 

×  øõwÅ ÿ ā¹wùj ¡½v¾³ *¹ÿ¹ Ăz ÃwÆ³ ćwă½Ā¤î£¹ ÿ èĉ¾³ ÷ĒÝv ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ 

× ¿v ĈýwÊý È£j ćwă¹½vºýw¤Åv ĂĉºĊĉw£ ¼·v ĂêÖþù ĈýwÊý È£j ûwù¿wÅ 

× ¢æĊÉ ÷wú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºĉ¹ Ç¿Āùj ĈýwÊý È£j üĊÖzv½ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÿ wă 

× zĂùwý¾ćÀĉ½ I Ç¿Āùj¾ú¤Æù üĉ¾ú£ ÿ  ûwþí½wí 

× ĈÅ½¿wz èĉ¾Õ ¿v èĉ¾³ Ĉþúĉv ø¤ÆĊÅ ÷ÿvºù Èĉw~ā½ÿ¹ ćwăøÚþù ćv 

ü  ûwù¿wÅN.F.P.A-ûwîùwă ĊÆýw¤~ ¾Úý ¿v v½āºþþí ÇĀùw· ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ć¿ĀÅ È£j ¾Ö· ôwă  Ă¤Å¹ ĂÅ Ăz øĊÆê£¢Åv ā¹Āúý 

,. øí ¾Ö· wz ûwîù  5 )ºÉ ºăvĀ· ĈþĊz ÈĊ~ Ĉî¯Āí ć¿ĀÅ È£j Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ô´ù ½¹ çv¾¤³v ôzwé ¹vĀù Ĉúí ½vºêù wĄþ£ Ăí ¢Åv Ĉýwîù 

-.  ĈõĀúÞù wĉ ÔÅĀ¤ù ¾Ö· wz ûwîù 5 ôzwé ¹vĀù ûvÀĊù Ăí ¢Åv Ĉýwîù )¢Åv ĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ÔÅĀ¤ù º³ ½¹ ć¿ĀÅ È£j Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ºÉwz ÔÅĀ¤ù ½ĀÖz ô´ù ½¹ çv¾¤³v 

.. ¾Ö·¾~ ûwîù  :ûwîù üĉv ½¹wă Ĉù ĈþĊz ÈĊ~ ĈĄ«Ā£ ôzwé ć¿ĀÅ È£j Ă¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ¢Åv ¹wĉ¿ Mw¤{Æý ûj ½¹ ¹Ā«Āù çv¾¤³v ôzwé ¹vĀù ûvÀĊù )¹ĀÉ 

ûwîù ¢Ą« ¿v ¾Ö·¾~ ćwă ¢ĉwÝ½ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv  Ăzûwîù üĉv ûw¤Å½wúĊz ½¹ )º{öÕ Ĉù v½ ć¾¤ÊĊz Ă«Ā£ Ić¿ĀÅ È£j ¿v ć¾ĊòÊĊ~ô´ù IĂýw·½Ā£Āù ôùwÉ wă ðLĉ¹wLă ē

Ĕ¤·ĀÅ ¾ĉw·» ô´ù I½w¸zĈ{Õ ćwă¿wñ ć½vºĄòý ô´ù I IĔýwòĉwz I))))) ÿ ½ÿ¾Å çw£v ºþ¤Æă)  ¢LĄ« ¡vÀLĊĄ¬£ ÿ ÷¿đ ¡wýwîùv ĂĊĄ£ ÿ üĊĊÞ£ ôùwÉ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºévwLÅwþÉĈĉ 

¾ÅĉÜ ¾³ iwæÕv ÿĉèûwîù û¹Āúý Ì¸Êù I ûwþí½wí Ăz Ç¿Āùj ÿ wă ćv¾zûwîù üĉv ½¹ Ĉþúĉv ¢ĉwÝ½ wă¢Åv) 

                                                           
1 Risk Assessment 
2 National  Fire  Protection  Association 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü ¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ ôĉ» ¹½vĀù ¢Åv ÷¿đ ûw¤Å½wúĊz ¾Ö·¾~ èÕwþù ½¹  

,.  û¹Āúý Ì¸Êù øtĒÝ ÿ Āözw£vĉü ûwîùz ½¹ wăĊûw¤Å½wú )¹ĀÉ yÎý 

-. ĂöÍwå ½¹ IówÞ¤Év ôzwé ¹vĀù ēÿw³ û¿w¸ùv üúĉv ēvðĉ¹ IĔîĉ¾¤îõv ¡wÆĊÅm£ Iûw¤Å½wúĊz ¿ºÞ¤Æù èÕwþù ¾ĉwÅ ÿ Ăýw·À Éj I½w¸z ēwă ćv¾z  ½v¾é ē¿ĀÅ È£j¹¾Ċñ ) 

.. ô´ù ½¹ āºÉ Üévÿ û¿w¸ùô´ù ÿ ā¹Āz øî´ù āwñ ĂĊî£ ēv½v¹ ºĉwz āºĊÉĀ~¾Å ēwă ûj ºÉwz āºÉ Ă¤·wÅ ówÞ¤Év ôzwé ¾Ċá ¹vĀù ¿v) 

/. āwòĉw«wăºĉwz ¢·ĀÅ û¿w¸ù ē IāºÉ ē½v¼ñ ¢ùĒÝ  ĔĉwþÉÿ½yÅwþù ĔÊí½wÎ³ ÿ  ÿ Ă¤Év¹ üĊÝ ½¹ wùv IºþÉwz Ă¤Év¹ Ĕ¤Ċþùv ½vºÊă ûwîùv ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĕåwí ¡½wÚý

 Ăz óĀuÆù ôþÅ¾~ ĔÅ¾¤Å¹ ów³ûjwă  )ºÉwz ûwÅj 

0.  ôĉwLLÅÿÿ ¡wÞĉwù*óĀö´ùćwă Þ¤LLÉv ôzwéûwîù ½¹ ów½¹ ¹vĀù üĉv ēv¾z ĔÍwÎ¤·v ¡½ĀÍ Ăz Ăí üúĉv ēwă I¢Åv āºLLÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ºýĀÉ ā¾Ċ·») 

1. ù ûj ā¾Ċ·» û¿w¸ù ÿ ûÂĊÆív āºþþí üĊùm£ ÜzwþĂz Ă«Ā£ wz  ½v¾é ûw¤LLÅ½wúĊz ûwú¤·wLLÅ ¿v ©½w· ½w¬æýv ¾Ö·¹¾Ċñwz āwòĉw« )Ĉ¤Æĉ  ½¹ ÿ ā¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ĔýwÅj Ăz

ºÉwz Ă¤Évºý ½v¾é #vĀă ½¹ èöÞù ÷wÆ«v ÿ iwĊÉv ÓĀêÅ ÿ Ĕ£½v¾³ Üzwþù IôĊÅ$ ¡v¾Õw¸ù Ï¾Þù. 

ü  üĊĊÞ£¹vºÞ£ āºþþí ÇĀùw· ÛĀý ÿwăć ¤Å¹Ĉ  

¾zý ÿ º³vÿ *È¸z ¾ă ¢ĊÞéĀù yÆ³ć¿ĀÅ È£j ÛĀ, ¹½v¹ ÛĀéÿ ówú¤³v Ăí  ā¿vºýv ÿ ÛĀýāºþþí ÇĀùw· wăāºþþí ÇĀùw· ¿v ôĉ» óÿº« è{Õ )¢Åv ¡ÿwæ¤ù Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă

 ā¹wæ¤ÅvĈùÉ )¹Ā Ă¤{õv¯ wĉ ÿ¹ ¿v I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ć¿ĀÅ È£j ÛĀý ºþ¯ ówú¤³v Ăí º³vÿ *È¸z ¾ă ½¹Ĉù ā¹wæ¤Åv óĀÆ í ÛĀý ºþ)¹ĀÉ 

ü  Ĉ£wîýøĄù āºþþí ÇĀùw· ¿v ā¹wæ¤Åv ËĀÎ· ½¹wăĈ¤Å¹ ć 

,. ÿ ¹vºÞ£ āºþþí ÇĀùw· ÛĀýwăÈ¸z ìĊîæ£ Ăz ¿wĊý ¹½Āù Ĉ¤Å¹ ćwă*ºÉwz È£j û¹¾í ÇĀùw· ā¹wùj ÿ ¾{¤Þù ¶ĉ½w£ wz ÿ āºÉ Ì¸Êù Iäö¤¸ù ćwăwÒå ÿ wăº³vÿ) 

-.  ē¹ÿ½ÿ ìĉ¹Àý ºĉwz èĉ¾³ ēwæÕv ôĉwÅÿĈ«ÿ¾· ÿwă)¹¾Ċñ ½v¾é È¸z ć 

.. óĀÆ í ć¾Ċñ½v¾é ĂöÍwåvºùw« èĉ¾³ ćv¾z wă ¡-,  ¡wÞĉwù èĉ¾³ ÿ ¾¤ù,0 ¾¤ù )ºÉwz 

/. óĀÆ í Ã¾¤Å¹ ½¹ ĈýwÅj Ăz ºĉwz wă)ºýĀÉ yÎý ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ÿ  

0. óĀÆ í Ăí ćĀ´þz yÅwþù Ûwæ£½v ½¹ wă ĂöÍwå äí ¿v óĀÆ í ćwĄ¤ýv-*, )ºÉwz yÎý ºÉwz ¾¤ù 

1. óĀÆ í #¹º¬ù Á½wÉ$ ē½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ªĉw¤ý ¢{§wăĔýwÊý È£j ēwă¾ĊÉ ÿ ĔýwÊý È£j ē  ¹Ā«Āù)ºÉwz 

2. ÆĊÅ ¹¾îöúÝ ēwúþăv½ø¤wă ē¿ĀÅ È£j ¿v ¢Úåw´ù ē ¹Ā«Āùā¹Āz óĀÆ í ē½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ªĉw¤ý ÀĊý ÿ ¢{§ ĔýwÊý È£j ēwă¾ĊÉ ÿ wă āºÉ)ºÉwz 

3.  ¹Ā«ÿ ¢ĉ½Āå ¡wĊöúÝ çw£v ½¹ āÂĉÿ Ăz ô´ù üĉºþ¯ ½¹ ĔýwLLÊý È£j ēwă¾ĊLLÉ ē¾Ċñ½v¾é ô´ù ĂLLÊêý)ºÉwz Ă¤Év¹ 

4. Āözw£ ½wþí ½¹ ćwăç¾z ûw¤Å½wúĊzI  óĀÆ í2CO ñ ½v¾é)¹¾Ċ  

,+. Ăùwý¾zèĉ¾³ iwæÕv ¢Ą« ûwþí½wí ćv¾z ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ āºþþí ÇĀùw· ÛvĀýv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ v¾«v ÿ 

ü wă½Ā¤î£¹ ÿ èĉ¾³ ÷ĒÝv ø¤ÆĊÅ 

 ÅwÆ³ ÿ ÛĀýĊ¢ ¾³¾Ö· Ăz Ă«Ā£ wz Iwă½Ā¤î£¹ĉè Þ£ ô´ù ¾ă ½¹ĊĊü úă Ăz )¹ĀÉĊü õ¹Ċô È¸z ½¹ ¢Åv ÷¿đwăć z äö¤¸ùĊûw¤Å½wú  ÃwÅv¾zº³ĒÍĉº þå ÃwþÉ½wíĈ ¾³ĉIè 

)¹ĀÉ xw¸¤ýv ā¹ÿº´ù ¤Ùwæ³Ĉ ò¤Æz wă½Ā¤î£¹Ĉ ÅwÆ³ ĂzĊ¢ ¾³ ¡đĀÎ´ù øív¾£ ÿ ûjĉè z I¹½v¹ćĀ´ý Ă Þ£ ĂíĊĊü LÍĀ£ ÃwLÅv¾z Iûj ¾§oLù ā¹ÿºL´ùĊĂwLăć  wLz ÿ āºý¿wLÅ

wù¿jĉ¡wÊ í ó¾¤þíĊæĈ Ĉù ¡½ĀÍ¼~ĉ¹¾ )wă½Ā¤î£¹ wzĉº  Üzw£ĉîĈ wă¹½vºýw¤Åv ¿vć z ¾{¤ÞùĊü úõvööĈ- ĉw öù ¹½vºýw¤ÅvĈ. )ºÉwz 

èĉ¾³ ÛĀý ¢·ĀÅ ÛĀý āºþþí ÇĀùw· 

A #Ă¯½w~ IxĀ¯ I¼áwí ô¨ù$ ºý½v¼ñ Ĉù ćw« ¾z ¾¤Æíw· ¹Ā· ¿v ü¤·ĀÅ ¿v Ä~ Ăí Ĉév¾¤³v ôzwé ¹vĀù xj 

B #üĉÀþz IûĀ¤Åv Iôîõv ô¨ù$ ºý½v¹ ûºÉ Üĉwù ¢Ċözwé Ĉ¤³v½ Ăz Ăí Ĉ£vºùw« wĉ ówÞ¤Év ôzwé ¡wÞĉwù  I¿wñ ÿ ½¹Ā~2CO äí ÿ 

C #ć¾ĄÉ ¿wñ ô¨ù$ ºýĀÉ Ĉù ôĉº{£ ¿wñ Ăz Ĉ¤³v¾z Ăí Ĉ£wÞĉwù ÿ Üĉwù ćwă¿wñ  I¿wñ ÿ ½¹Ā~2CO äí ÿ 

D #øĊÆýw¤~ IøĉºÅ IøĉÀĊþù ¾ĊÚý$ āºýĀÉºĊÆív ¡vÀöå āÂĉÿ ćwă½¹Ā~ 

E ĈîĊýÿ¾¤îõv ÿ Ĉîĉ¾¤îõv ôĉwÅÿ 2CO 

                                                           
1 A,B,C,D,E 
2 BS و NFPA 
3 ISIRI-3706 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü ĈýwÊý È£j üĊÖzv½ 
 

óĀÆ í wz ½wí ĂĊõÿv óĀÍv wz ºĉwz ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí IèLĉ¾³ iwLæÕv ¹½ĀLù ½¹ ¾£ ĈÎÎ¸£ ¡½ĀÎz ć¹v¾åv ¢Åv ¿wĊý üîĊõÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈĉwþÉj èĉ¾³ iwæÕv ÿ ĈýwÊý È£j ćwă

Äíwz¾ĉwå wz ½wíwăj ćwă¾ĊÉ IĈýwÊý È£ āºĉ¹ Ç¿Āùj ))) ÿ üĊÖzv½ )ºþÉwz  ĈýwÊý È£jĂùwý¾z óĀuÆùwăºþ¤LÆă èLĉ¾³ iwLæÕv ¡wLĊöúÝ ÿ ē¾ĊòÊĊ~ IĔÉ¿Āùj ē wLz ¹v¾Låv üLĉv )

Ĉòþăwúă ā½ÿ¹ Iûw¤Åv wĉ ĂêÖþù ĈýwÊý È£jĈù v½ ĈýwÊý È£j ĈÎÎ¸£ ćwăºþýv½¼ñ) 

ü  ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ĈýwÊý È£j üĊÖzv½ ćv¾z ĈùvÀõv 

,. ½Āu£ ¦³w{ùć vĉþúĈ ¿ĀÅ È£j ¾zv¾z ½¹ć 

-.  wz ½wíýwÊý È£j óĀÆ íĈ Ă{Þ« ÿwăć ýwÊý È£j xjĈ öúÝ ¡½wĄù yÆí ½ĀÚþù ĂzĈ 

.. ½vºĄòýć vĉüú ëwý¾Ö· ÿ ówÞ¤Év ôzwé ¹vĀù ¿v  

 ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ĈýwÊý È£j üĊÖzv½ ¢Å¾Ąå¤·v ½¹Ċ½w º³vÿ* çw£v ½¹ üĊþ°úă ¹½v¹ ½v¾é ûw¤Å½wúĊz ćwĄÊ¸z ¢ĉ½Āå ¡wĊöúÝ,I · üæö£ ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ić½w¤Å¾~ ¾¤å¹ Ăýw

 ûw¤Å½wúĊzºÉwz ¹Ā«Āù ºýĀÉ ûvĀ·v¾å ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ w£) ¹v¾åv üĉv Ĉ¤Æĉwz  ÜöÖù ¹Ā· äĉwÙÿ ±¾É ¿vþÉwz)º 

ü  āĀ´ýèĉ¾³ Ĉþúĉv ø¤ÆĊÅ ÷ÿvºù Èĉw~ 

,.  üĉÿº£õ ì¯Ċ¢Æ  ÿā½ÿ¹ ÿ øÚþù ó¾¤þíāºþþí ÇĀùw· ćvúÕv ¢Ą« wăĊûwþ  ¿vÁ½wÉ āºþþí ÇĀùw· û¹Āz ā¹wæ¤Åv ā¹wùj ÿwă  

-. Åÿ ã¾Îù ¶ĉ½w£ ºĉwz èĉ¾³ ēwæÕv ôĉwLLó¾¤þí ćv ā½ÿ¹ ¡½ĀÎz ¹ĀLLÉ) 

.. óĀÆ í #¹º¬ù Á½wÉ$ ē½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ªĉw¤ýwă¾ĊÉ ÿ ĔýwÊý È£j ēwă ĔýwÊý È£j ē)¹ĀÉ ć½vºĄòý 

/.  ¿v Ĕåwí ¹vºÞ£Äíwz¾ĉwåwăć ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ô´ù ½¹ øõwÅ) 

0.  yÆí  ûwþĊúÕvĂîþĉv ¿v wă¾ĊÉÄíwz¾ĉwå ćwă v¾z xj Ĕúĉv¹ Ü{þù ēv½v¹ºþ¤Æă ē¿ĀÅ È£j ¹vº·½ üĊ³ ā¹wæ¤Åv ē. 

1. ÉðþöLL¾ĊLLÉ Ăz wăºþÉwz ¹Ā· Ăz ËĀÎ¸ù xj Üzwþù ēv½v¹ ÿ ½v¹½Ā·¾z Ĕåwí óĀÕ ¿v ÿ ôÎ¤ù ĔýwLLÊý È£j ēwă) 

2. ĂõĀõ Ăî{LLÉwă }ú~ Ixj ēwă þù IĔÝ¾å ēvÀ«v ÿ¾ĊLLÉ Ăz ¾Î´wăºÉwz ĔýwÊý È£j ē) 

3. ā½ÿ¹ ¡½ĀÍ Ăz¹ĀÉ ó¾¤þí Ĕåwí xj ½wÊå ¹Ā«ÿ ēv) 

4.  ù üĉºþ¯ ½¹ ĔýwLLÊý È£j ēwă¾ĊLLÉ ē¾Ċñ½v¾é ô´ù ĂLLÊêý¢ĉ½Āå ¡wĊöúÝ çw£v ½¹ āÂĉÿ Ăz ô´ )ºÉwz ¹Ā«Āù 

                                                           
1 HCC 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(-(- |  ć¿wÅ üúĉv wă½vĀĉ¹ ÿ ±ĀÖÅ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÔĊ´ùĂùwý¾z ÿ ćÀĉ½Ĉù v¾«v)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 
×  ¢ĉwÝ½ā¾¬þ~ Iwă½vĀĉ¹ ÿ ±ĀÖÅ Ĉþúĉv óĀÍvwăÇĀ~ äí Ix½¹ Iwăwăć ¹ÿ½ÿ ÿ Ĉ«ÿ¾· ÿ ć±ĀÖÅ ¾ĉwÅ  

×  ÷w¬ýv üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ÓĀêÅ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¢Ą« Ĉþúĉv ¡wùvºévÔĊ´ù ½¹wăā¾Õw¸ù ¾~ ć 

×  ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù ½¹ Ĉþúĉv ¡wùvºév 

×  ¢ĉwÝ½ ¡vÀĊĄ¬£ û¹Āúý ½wĄù ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ôĉwÅÿ Ĉþúĉv óĀÍv 

×  ÷w¬ývā½ÿ¹ ćwăºĉ¹¿wz´ù Ĉþúĉv ĈÅ½¾z ¢Ą« ćv ûw¤Å½wúĊz ÔĊ ÿ÷w¬ýv ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév*Ăýv¾ĊòÊĊ~ 

× ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù Iûwþí½wí ćv¾z wă½vĀĉ¹ ÿ ±ĀÖÅ ½¹ ÀĊùj ā¾Õw¸ù ôùwÝ ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ÷ºÝ 

ü wă½vĀĉ¹ ÿ ±ĀÖÅ ć¿wÅ üúĉv ćv¾«v ½¹ øĄù Ĉ£wîý 

1. ½ĀÚþù Ăz Øæ³ Ĉþúĉv ûv½wúĊz ÿ ć¾ĊñĀö« ¿v ½¹ ÓĀêÅ çw£vIwă wăÿ¾ăv½ ÿ ¾ÅÄĉÿwăć Ĉ¤ÉvºĄz ā¾Ċò¤Å¹ wî£v yÎý ¹ĀÉ. 
2. ¹½ ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ}ù½ ÿ ½¹ć¹ÿ½ È¸zwă  Iûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù ½¹ wĉ±ĀÖÅ ûjwă ì{Êù āºÉ w£ ëwîÖÍv Ĉåwí Ă¤Év¹ ºþÉwz. 

..  ćv¾z}ù½wă ÿ  Iºþ¤ÆĊý äí wz ²ÖÆúă Ăí Ĉĉwă¾ĊÆùā¹¾ý ÈĊ~ āºÉ ĈþĊzºÉwz) 

/. Ăö~ āv½wă ÿ }ù½wă ć½wÝ ¿v ÜývĀù wĉ ø¤ĉjăĈĉw ¢Åv ºþývĀ£ Ĉù Ăí ÓĀêÅ ºþþí ÿ ¦Ýwz ¹vºÆýv ¾ĊÆù )ºýĀÉ 

0.  Ăö~ āv½wă ÿ }ù½wă ºĉwz ā¹¾ýĈĉwă  Ă¤Év¹ ºþÉwzĂí ½¹ ¾¨ívº³ ¢Ċå¾Ù ¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz üúĉv ôzwé ā¹wæ¤Åv )ºþÉwz 

1.  Ăö~wă Ăö~ āv½ ½¹ ćv½v¹ Ă{õ ²Ñvÿ ÿ Ì¸Êù  øõwÅ ÿûÿºz Ĉò¤ÆîÉ Ă{õ ºþÉwz) 

2. ô´ù½¹Ĉĉwă Ăí }ù½ ½¹ ÿw¬ù¡½ ½vĀĉ¹ ½v¾é ¹½v¹ ćÿ½ Å¾¾Åw£ ½vĀĉ¹ ā¾Ċò¤Å¹ ½¹ Ûwæ£½v yÅwþù yÎý  āºÉºÉwz) 

3.  ÷ÿwêù xj ¾zv¾z ½¹ ¢LLÆĉwz Ĕù äíā¹Āzô´ù ½¹ āÂĉÿ Ăz ãwîÉ ēv½v¹ ÿ ā¹Ā{ý ¢LLÆÅ ÿ ÀĊõ Iwă ÿ ¹¹¾£¾~ ēĈöÍv )ºÉw{ý 

4.  äí ûwú¤·wÅ ½¹ ôzwêù xj ÷ÿwêù Iā¹Āz ÀĊõ IºþÉw{ý Ĉñ¹½Ā· ë¾£ wĉ èõ  Ăz ĈñºÉËĀÎ· ½¹ ô´ùwăć øĄù ÿ ûwîùćwă ¾~ ¢å½ ºùj Ă¤Évºý Éwzº . 

,+. äí ûwú¤·wÅ ½vĀúăwý wĉ Ă¤å½ÿ¾å ýºÉw{) Ăí v¾¯ ¾¬þù Ăz ÓĀêÅ ¹v¾åv ÿ wĉ ĈýĀñÁvÿ ¹½wîýv¾z ÿ Ĉù ¡vÀĊĄ¬£ĀÉ¹.  

,,. ½¹ûwîùĈĉwă Ăí ¹vºÞ£ ¹wĉ¿ ĂõĀõ IØåw´ù ôzwí wĉ äíćwă x»wí I¢Æă äí  ćv¾z¢ùÿwêù ½¹ ¾zv¾z ćwă½wÊå ā¿¾õ üĊù¿ Ĉ{ýw« wz ¢Æzćwă Ĉ{ýw« ¢ĉĀê£ āºÉ ºÉwz. 

12. ¢Ą« ć¾ĊñĀö« ¿v ÓĀêÅ ÷wÆ«v ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ăúă ûjwă Ăz ½vĀĉ¹  ¢zw§ºýĀÉ) 

13. ĂÆæé Iwăÿ½v¹ wăºúíI üĊzwíwăI wăĀözw£ ÿ xwéwă w£ º³ ûwîùv z Ă¡½ĀÍ üúĉv ÿ ¹½vºýw¤Åv Ăz wă½vĀĉ¹ ÄîĊå ÿ ½wĄù ºýĀÉ) 

14.  Ĉ¤³ ûwîùđv ¿v xwéwă ÿ £ćwăĀözw ÷ÿwêù ÿ ì{Å ā¹wæ¤Åv ¹ĀÉ. 

15. ¡vÀĊĄ¬£ yÎý āºÉ ćÿ½ wă½vĀĉ¹  Ăz¡½ĀÍ Ăýwăwù ÔÅĀ£ º³vÿ ûwú¤·wÅ ºĉ¹¿wz ÿ ¿v ÷wî´¤Åv ûjwă ûwþĊúÕv ôÍw³ ¹¹¾ñ. 
,1. ā½ÿ¹ ćwăºĉ¹¿wz ½¹¢úÆé ĂĊöí ćvó¾¤þí Ĉþúĉv ×w´õ ¿v ûw¤Å½wúĊz ćwă )ºýĀÉ 

,2. Ă{õ ĂĊöíÈ{ý ÿ ÀĊ£ ćwăwă È¸z ½¹wă ć¾¤Æz ćçw£v ÿĂz¾Ñ ÔÅĀ£ ôúÝ ćwă āºÉ ¢Úåw´ù yÅwþù Äþ« ¿v ¾ĊñºÉwz) 

,3. ÓĀÖ· ówê¤ýv ç¾z )½wÊå äĊÞÑ ÿ ½wÊå ćĀé ( ½¹ ĂÕĀ´ù ûw¤Å½wúĊz ĈtwÅwþÉ ÿ øĉ¾³ ûjwă Ì¸Êù ¹ĀÉ. 

,4. ĈtwþÉÿ½ Ĉåwí ½¹ ¢úÆéćwă äö¤¸ù Ĉö·v¹ ÿ ĂÕĀ´ù ûw¤Å½wúĊz Ăí ¿wĊý Ăz ĈtwþÉÿ½ ¢Ą« ¹¹¾£ ÿ ÷w¬ýv ¢ĊõwÞå Iºý½v¹ £üĊùm ¹ĀÉ. 

-+. ćwăÿ¾ăv½ Ĉö·v¹ ć½wÝ ¿v ÜývĀù ćv¾z ûwþĊúÕv ¿v ¢õĀĄÅ ¢í¾³ ¹½wîýv¾z Iûwþí½wí ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ )ºþÉwz  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(-(. | Þýwù ®Ċă ûÿºz ûw¤Å½wúĊz ¡wê{Õ Ăúă ½¹ ûwîö~ ÿ ā¹¾ý ćv½v¹ I²Ñvÿ ćwúþăv½ øtĒÝ wz ½v¾å Ăö~Ĉ )¢Åv ĈÅ¾¤Å¹ ôzwé ìĉ ²ÖÅ 
× ÈĊ~ ½v¾å Ăö~ ĈþĊz¹ ûw¤Å½wúĊz û¹Āz Ĉ£wê{Õ ¡½ĀÍ ½ 

×  ¹Ā«ÿĂö~ āv½ ÷wú£ ćv¾z ûwîö~ ā¹¾ý wă 

×  û¹Āz ¿wzÆùĊwă¾ć ûwîö~ ÿ ©ÿ¾·wăć ½v¾ÖÑv ć¿ÿ½ Ăýw{É ¡wéÿv ÷wú£ ½¹  

× ½¹ ĈÞývĀù ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ÷ºÝ  ¾ĊÆùûwîö~ ÿ ©ÿ¾·wăć ½v¾ÖÑv ć 
ü  ¡wîýøĄù  ćwă¾ĊÆù ½¹ ÿ ©ÿ¾· ½v¾å Ăö~ 

,. x½¹wăñ ¾ă ¿v ē½wÝ ē¹ÿ½ÿ ēºþÉwz Ðĉ¾Ý ē½v¾ÖÑv Ôĉv¾É ½¹ ôþÅ¾~ ÿ ûv½wúĊz ½Ā{Ý ēv¾z Ĕåwí ā¿vºýv Ăz ÿ ā¹Āz Üýwù ĂýĀ. 

-. x½¹wă  ©ÿ¾· ¾zv¾z ½¹ ĔÞýwù ¢ĊÞú« ÷Ā¬ă ¡½ĀÍ ½¹ w£ ºýĀÉ ¿wz ©½w· ¢úÅ Ăzûjwă  )ºÉwz Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ 

.. x½¹ ¢ĊÞÑÿ ĂLLz āÂĉÿ ĂLL«Ā£wă ē¹ÿ½ÿ ÿwăÈ¸z ē ÄLLývÁ½ÿv È¸z ºþýwù øĄù ēwă¢{év¾ù È¸z ÿ ôúÝ çw£v ÿ āÂĉÿ ēwă)¹ĀÉ 

/. ĒÝĉø wúþăv½Ĉĉ  ²Ñvÿ ¢úÅ Ăz wúý yÉ ÛĀý ¿v ÿ ½v¾å Ăö~ ½v¾å Ăö~ w£ wăÿ¾ăv½ ô·v¹ ¿vº³vÿ *È¸z ¾ă ½¹  āºÉ yÎýÿ ĈĉwþÉÿ½ ć½v¾ÖÑv ½¹ ¾ĊÆù Ăö~wăć ½v¾å üĊùw£ ¹ĀÉ) 

0. ûwîö~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹x½¹ èĉ¾Õ ¿v Ăê{Õ ¾ă ½¹ Ĉ«½w· ćwă ÷ÿwêù ćwLLLă½¹ È£j ¾zv¾zI  Ăz¾Ñ¡½ĀÍ ¹ÿ¹ ÿ )¹¾ĉ¼~ 

1. ûwîö~ ÿ wă¹¾ñw~ äí ºĉwz ćÀöå ā¿wLLLÅ wz Ĉ«½w· ćwăwz  ā¹v¹ ÈLLÉĀ~ ½vº«j ćÀöå ç½ÿ)¹ĀÉ 

äõv(-(-(/ |  ówÞå ćwă½ĀÆýwÅj¡½wÚý ¢´£ćwă  Ĉþå ÿ Ĉþúĉv ¾ú¤Æù ÿ ā¹Āz*¹½vºýw¤Åv ĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹  ¹½vºýw¤Åv ôí ā½v¹v ¿v Ĉþúĉv ĈăvĀñ¢Åv) ÖÅìĉ ² 
×  ¼·v*¹½vºýw¤Åv ĂùwþĊăvĀñ  ¹½vºýw¤Åv ôí ā½v¹v ¿v Ĉþúĉv ĈăvĀñ ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ówÞå ćwă½ĀÆýwÅj Ĉùwú£ 

× ½ĀÆýwÅj ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£wă ¢í¾É ÔÅĀ£ ĂêÖþù ½ĀÆýwÅj ¹½vºýw¤Åv ā½v¹v ¿v ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ćwă 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ Äĉÿ¾Å ÷w¬ýv ÿwăā½ÿ¹ ć ÔÅĀ£ wă½ĀÆýwÅj Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ ćv¢í¾É ½ĀÆýwÅj ¹½vºýw¤Åv ā½v¹v ¿v ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ćwă 

× ²ÖÆúă  û¹Āzć¹ÿ½ÿ ½ĀÆýwÅj wz Å¾¤Å¹Ĉ RÜýwùĒz ½vº·¾¯ ĈõºþÍ ¹½wîýv¾z wĉ 

× Îýy ā¾Ċò¤Å¹ā½vĀĉ¹ ½¹ Ĉîúí ćwă½ĀÆýwÅj ćwă 

)¹ĀÉ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĉÿº£ ć½v¾ÖÑv ĂĊö¸£ wĉ ÿ èĉ¾³ ûwù¿ ½¹ wă½ĀÆýwÅj ¿v ā¹wæ¤Åv ôúÞõv½Ā¤Å¹  

õvä(-(-(0 | ½w{ývĈù ¢ĉ¾ĉºù üúĉv āĀĊÉ wz ûw¤Å½wúĊz ćwă)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ç½w{ýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ôévº³ wz üúĉvwă½wÚ¤ýv ¹½Āù ć 

× üúĉv Ç½w{ýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj 

× ¾ĉºù ¡½wÚýĉüúĉv Ç½w{ýv ôúÞõv ½Ā¤Å¹ èĊé¹ ćv¾«v ¾z ûw¤Å½wúĊz ¢ 

ü ôévº³wă¹½Āù ć  ½¹ ½wÚ¤ývÇ½w{ýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üúĉv  

,. ówÞ¤Év ôzwé ÿ ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ôê¤Æù Ç½w{ýv Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ  

-. ĈöÍv ½w{ýv ¿v ©½w· ćwÒå ½¹ āºþă¹½vºÊă ćwă½Ā¤î£¹ ÿ Ĉþúĉv óĀÍv )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ 

.. ćºþz ĂÆæé ¿vwăówÞ¤Év ôzwé ¾Ċá ÿ øî´¤Æù ćÀöå ć )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

/.  ¿vx½¹ Àöåć  ãwîÉ ºéwå ÿw{ýv ½¹½ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

0. ÅĊø ÊíĈ ĂõĀõ ô·v¹ ¿v ÿ ç¾z ½wíĀ£wăć  ËĀÎ¸ùówÞ¤Év ÿ Ăz¾Ñ ºÑ )ºÉwz 

1.  ¿vöíĊwăº ~ ÿ¾ĉwăÀ wþÉÿ½ ÿĈĉwă ćĂé¾« ºÑ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

2. ÿ āºÉ ćºþz Ăê{Õ ûwùºĊ¯ üĊĉw~ ¡wê{Õ ½¹ v¿ ówÞ¤Év ÿ āºþýv¿ĀÅ ¹vĀù ć½vºĄòý Ăöú« ¿v üúĉv )¹ĀÉ ÷w¬ýv  

3. Āþúù āºþă¹½vºÊă øĉĒÝ ¿vĈþúĉv ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ½wòĊÅ ¢ĊÝ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

4. ñºýÀâõ ĂýĀñ¾ă ºéwå ÿ ãwÍ ½w{ýv äíĈ )ºÉwz  

,+. åwí ÷wî´¤ÅvĈ ¿ ÿĉ¾ ¿wÅć  yÅwþùäí  ½w{ýv¿vv ¢Ą«ĉþúĈ ¿ĀÅ È£j ôzwêù ½¹ć ĂõÀõ¿ ÿ )¹ĀÉ ¹w¬ĉv 

,,.  ½w{ýv yÅwþù ĂĉĀĄ£ ÿ ĈĉwþÉÿ½)ºÉwz Ă¤Év¹ 

,-. ìúí Ă{Þ«wăć õÿvĊĂ ½w{ýv ½¹ )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ 

,.. ¿v ā¾¬þ~ ¢Ê~ ½¹ Øåw´ù ā¹¾ýwă½w{ýv ćwă )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

,/. ā¿wÅ¾Ċá ivÀ«v ć½vºĄòý ¡wîýĂÆæé ºþýwù$ ĂõÀõ¿ ÷wòþă ½¹ ćvwă #))) ÿ )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ 

,0.  ûwú¤·wÅ ¿v ©½w· üùv ½w{ýv ìĉ ½¹ ówÞ¤Év ôzwé ¹vĀù ûw¤Å½wúĊz½vºĄòý ûj ô´ù ÿ āºÉ ć ĈîĊåv¾ñ ¾ĉĀÎ£ wzĉw  wúþăv½ øtĒÝ)¹¹¾ñ Ì¸Êù 

,1. õ ì¯¤ÆĊĈ  üúĉv Ç½w{ýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z üĉÿº£ā½ÿ¹ ĈÅ½¾z ÿûj ćv )¹ĀÉ ±ĒÍv çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ÿ ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(-(1 | ùvºév ÿ āºÉ ôĊö´£ IĈÅ½¾z IÇ½vÀñ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¥¹vĀ³¡w  ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍvĈù v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ¾§oùĀÉ¹) ìĉ ²ÖÅ 

× v¾«v Çÿ½ üĉÿº£ ĈĉÇ½vÀñ  ÿ ûw¤Å½wúĊz ¥¹vĀ³ûwþí½wí Ĉùwú£ Ăz ûj ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

× ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ¥¹vĀ³ ¿ÿ¾z ûwù¿ ½¹ Ĉĉv¾«v Çÿ½ èzwÖù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñv 

 Ĉö·v¹ ¥¹vĀ³ĂÖĊ³ ½¹ ôévº³wăć  ÿ ĈöÍv ¡vÀĊĄ¬£ Ĉzv¾· Iûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ Ić½v¾ÖÑv ç¾z I¡wÆĊÅw£ Iûwú¤·wÅz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ½¹ ûw¤LÅ½wúĊz Ôĉv¾LÉ Ăz Ă«Ā£ w

Ĉù äĉ¾Þ£ Ĉĉv¾«v Çÿ½)¹ĀÉ  Iûw¤Å½wúĊz ½¹ ĂzwÊù ¥¹vĀ³ ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z Ĉ¤Æĉwz Ă¤Ċúí ½¹ āºÉ Ç½vÀñ ¥¹vĀ³ĂÊĉ½ ôĊö´£ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö· R¢ĉ¾ĉºù ćvāºLÉ  ÿ

 ½¹ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ¹ĀÉ v¾«v ÿ üĉÿº£ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ăýv¾ĊòÊĊ~*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév) 

äõv(-(-(2 | Ĉù ÷w¬ýv Ô{£¾ù ¡v½¾êù ÿ Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć¾z½wí ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ĉ¬þÅ ÷ÿwêù ¡wÞõwÖù ÷w¬ýv ¿v ô{é ĂýĀñ¾ăć¾z½wí ¾ĊĊâ£*  ĈîĉÀĊå ćwÒå ĂÞÅĀ£ 

× ¿v ô{é Ĉ¬þÅ ÷ÿwêù ¡wÞõwÖù ÷w¬ýv  ô¨ù üĊòþÅ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ yÎýMRIIscan  CT 

×   ćwă¿Ā¬ù ¼·v¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v ć¾z½wí ¾ĊĊâ£ wĉ ĂÞÅĀ£ ĂýĀñ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ÓĀz¾ù ĈýĀýwé ć¹w{ù ¾ĉwÅ ÿ 

¹w¬ĉv ½¹ ¡v¾ĊĊâ£ È¸zäö¤¸ù ćwă ûw¤Å½wúĊz ûÿºz ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ ¾Ċ§m£ ûj ¾z Èăwí ¢ùÿwêù ā¿wÅ ½¹ ¾zv¾z ¡v¾Õw¸ù ć¾ĉ¼~ yĊÅj ÈĉvÀåv ¦Ýwz I¥¹vĀ³ ÿ ûwú¤·wÅ ÿ 

ûwþíwÅ ûj Ĉù¹ĀÉýĀñ ¾ă v¼õ )Ĉù ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć¾z½wí ¾ĊĊâ£ Ă üĉÿºL£ ĈLÅºþĄù ÔzvĀLÑ ÿ ćºþz ²ÖÅ óĀÍv ÃwÅv ¾z Ăí ûw¤Å½wúĊz Ĉýwù½¹ Üùw« ±¾Õ Ăz Ă«Ā£ Ăz ¢Æĉwz

ºÉwz āºĊÅ½ āwòÊýv¹ ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå ¾¤å¹ ºĊĉw£ Ăz ÿ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¢Åv āºÉ) 

äõv(-(-(3 | z v½ Ĉ¤Ċþùv ¡wùvºév ôùwÝ ¾Ċá ºþåvº~ ËĀÎ· ½¹ ûw¤Å½wúĊzĂùwý¾Ĉù v¾«v ÿ ćÀĉ½ )ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾zĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³ ¢ĉ½Ā´ù wz ÿ ĈýwÆýv øĉ¾î£ óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ûw¤Å½wúĊz ĈîĉÀĊå ¢Ċþùv üĊùw£ ÿ ćÀĉ½ 

× Ăùwý¾z ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ÿ ĈîĉÀĊå ÜývĀù Iwă½w¤·wÅ ôùwÉ Ĉ¤Ċþùv ¡wùvºév ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þíwă 

× üĊz½ÿ¹ ¿v ā¹wæ¤Åvwăĉ¾³ Ðêý ûÿºz Ă¤Æz½vºù ćûv½wúĊz ĈÍĀÎ· ø 

× ôæé ¿v ā¹wæ¤Åv¾ĉÁj ÿ wăûw¤Å½wúĊz øĄù ÿ ÃwÆ³ èÕwþù ćv¾z wă  

× Ăùwý¾zćÀĉ½ üĊùw£ ÿ Ĉĉv¼á ¹vĀù Ixj ā¾Ċ·» ô´ù ĈþúĉvI  ¢·ĀÅ I¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz 

× Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ üĊùw£ ¾z Ĉþúĉvø¤ÆĊÅćwă  ĈÕw{£½vĂî{Éwă¾£ĀĊ ùwí ććûw¤Å½wúĊz ¢ĉwÅ I ÿ  ø¤ÆĊÅ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv 
× ÷wÚý ¹w¬ĉvwă ºĉº~Āý ćwĄĉ½wúĊz óĀúÞù ¾Ċá ¹½vĀù ć½Āå Ç½vÀñ ćÔ{£¾ù ûwþí½wí ÔÅĀ£ 
× ÷wÚý ¹w¬ĉvwă ¡đwú¤³v wĉ Ĉýºù ¡wæö¸£ ¹½vĀù ć½Āå Ç½vÀñ ćć½wîzv¾· ÿ *ë¹Āí ÿ ć¹¿¹ ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz èĉ¹wÎù ¾ĉwÅ ÿ Ĉĉwz½ ÷¹j 

ýĀñ¾ă yÎý ĈÊ¸z ¾ă ½¹ ÿ ĈÖĉv¾É ¾ă wz Ă¤Æz ½vºù üĊz½ÿ¹ Ă øĊê¤Æù ºĉ¹ wzûv½wúĊz üĊõwz ¾zI )¢Åv ûv½wúĊz ĈÎ¸É øĉ¾³ Ðéwý 

 سطح شود.مکانیکی و الکتریکی تدوین شده و اجرا می هایبرنامه ارزیابی، نگهداری و راهبری ایمن سیستم 3-2-الف

äõv(-(.(, | vúĉv Ôĉv¾É wz ¾ú¤Æù Ĉîĉ¾¤îõv ćÁ¾ýĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ćv¾z üĈù üĊùw£ ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  û¹Āz ½wí Ăz ā¹wùj½Ā£v¾ýÁ *½Ā£v¾ýÁ ûw¤Å½wúĊz Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù Ĉĉv½wí ÿ ¢Ċå¾Ù I¹vºÞ£ wz Iûw¤Å½wúĊz ć½v¾ÖÑv ç¾z ĈöÍv ćwă 

×  û¹Āz ½wí Ăz ā¹wùj½Ā£v¾ýÁ *½Ā£v¾ýÁ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¢Ą« ½Ā£v¾ýÁ āwò¤Å¹ ìĉ ôévº³wă ç¾z ĈöÍv ć ć½v¾ÖÑv 

× ĂýwùwÅ ÿ ûw{Ċ¤Ê~ ÿ ĈöÍv ćwă½Ā£v¾ýÁ Ĉñ¹wùj ÿ ¹¾îöúÝ Èĉw~wă ć½v¾ÖÑv ç¾z ć 

×  Ăĉ¼â£Ăî{É ÿ¹ ¿v ûw¤Å½wúĊz  vÀ¬ù ć¾ĄÉ ç¾z ćÿ¾Ċý ówê¤ýv 

āwò¤Å¹āwò¤Å¹ üĉ¾¤úĄù ¿v ½Ā£v¾ýÁ óÀĉ¹ ćwă)ºÉwz Ĉù Ĉýwù½¹ Àí¾ù ćwă  ÀĊý āw£Āí ¡ºù Ăz Ĉ¤³ ç¾z ÜÖé v¼õ ¢Åv üîúùù Ăz ¾¬þù ûv½wúĊz Ăz ćº« yĊÅj wĉ ï¾ĀÉ)¹ 

ü ½Ā£v¾ýÁ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ¡wîý øăv 

,.  ¹Ā«ÿv¾z ĂùwþÅwþÉć āwò¤Å¹wă 

-.  ć½vºĄòý ÿ ¡v¾ĊúÞ£ ÜéĀúz 

..  Äĉÿ¾ÅwăĂýv¾ĊòÊĊ~ ć  

/. ¿½vĉzwĈ  ûÿºù ÿ ¾ú¤Æùõ ì¯ ÃwÅv¾zĊ¢Æ 

0. úÞ£ èzvĀÅ ¢{§Ċ£v¾Ĉ ĂùwþÅwþÉ ½¹  

zwă½Ā£v¾ýÁ Ăýv¿ÿ½ ĈÅ½¾ ¹wæ¤Åv wz Ĉþúĉv ÿ ¹¾îöúÝ ¾Úý ¿v ¿v āõ ì¯Ċ¢Æ ûwþĊúÕv ÿ ¾Õwz ÿ āwò¤Å¹ ¹¾îöúÝ ¢´Í ¿vć IwăÅ½¾zĈ þùw¢·ĀÅ ÜzI tÿ¿wñ }ú~ÿ¾¤îõvLĊô  ówLÎ£v ÿ

 ûj½v¾ÖÑv ç¾z Ăzüîù¾ñ Ić½v¾ÖÑv ç¾z Ăz çw£v ĈĉwþÉÿ½ ówÎ£v Ićìþ· Üĉwù ĈÅ½¾z Iwă¾¤öĊå ÿ üáÿ½ ÐĉĀÞ£ ûwù¿ ÿ ¹¾í½wí ¢ÝwÅ ¢{§ )wăĈù ¡½ĀÍ ¶ĉºÑ ÿ āºþþí)¹¾ĉ¼~ 

ÆĉwzĈ¤  ôÍw³ ûwþĊúÕv wă½Ā£v¾ýÁ ¹¾îöúÝ ćv¾z #Ă¤æă ìĉ ćv¾z$ Ĉåwí ûvÀĊù Ăz ¢·ĀÅ ā¾Ċ·» üĊùm£ ¿v )¹ĀÉ ĈL«ÿ¾· yLÅwþù ôL´ù IvĀLă ĈL«ÿ¾· ÿ ć¹ÿ½ÿ yÅwþù ¾ĊÆù

āv½ Ió¾¤þí Āözw£ ¹Ā«ÿ Èí¹ÿ¹ªþ¯$ ½wí¹Ā· ½vºù ½¹ ć¾Ċñ½v¾é ÿ ć¿vºýv)¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Ùwæ³ ÿ Ĉþúĉv ôĉwÆù ¢ĉwÝ½ wz #½ÿÿv  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(.(- |  ÿ Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ûw¤Å½wúĊz Ĉîĉ¾¤îõv ćÁ¾ýv Üĉ¿Ā£¡wùvÀõv Ăùwý¾z ÓĀz¾ùĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½¹ĀÉ) ìĉ ²ÖÅ 

×  üĊù¿ Ăz ówÎ£v Üĉ¿Ā£¤ÆĊÅ ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊz Ĉîĉ¾¤îõv ćÁ¾ýv ¡½v ÿ óĀý ø vº« øă ¿v 

× ĀæÆýv¾£ ¿v ā¹wæ¤Åv½ ½¹ #ĂõÿÀĉv$ ìĉ Ăz ìĉ ¾ù Ĉîĉ¾¤îõv ćÁ¾ýv Üĉ¿Ā£È¸z ôúÝ çw£v ÿ āÂĉÿ ¢{év¾ù ćwă 

× tw£ĊºĉĂ ¡½v āw¯ ¢Æ£ ÿ ĈÅ½¿wz » Ü«v¾ù ÔÅĀ£ĉ±ĒÎ  

× Ăùwý¾zćÀĉ½  ćv ā½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½v ÿwăĀözw£ć öÍv ç¾zIĈ Ý¾åĈ wăĀözw£ ÿć Ê¸z ûÿ½¹Ĉ zĊûw¤Å½wú  

×  ćv¾«v ÿ üĉÿº£½vºĄòý Ăùwý¾zć ¿½v ÿĉzwĈ ā½ÿ¹wăĀözw£ ¿v ćvć vĉĂõÿÀ zĊûw¤Å½wú  

ü  ¡½v āw¯ 

 ĂzÈ¸z ĂĊöí ûv½wúĊz ûºz wz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉîĉ¾¤îõv Ów{£½v ÿ Ãwú£ ôĊõ¹wă¢úÆé ĂĊöí ÿ ĈÎĊ¸Ê£ IĈýwù½¹ ćwă ĂLz ÀLĄ¬ù ºLĉwz Iºþ¤Æă ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćv½v¹ Ăí Ĉĉ

£½v ø¤ÆĊÅðþĊ #üĊù¿ Ăz ówÎ£v$ ºþÉwz. ÿÅwþ¤ù ¢Æĉwz Ĉù ¡½v āw¯ ¹vºÞ£ ¢Åv ĈÅwÅv ¡wùvÀõv ÿÀ« Ĉýwù½¹ Àív¾ù ½¹ ¡½v ¹Ā«Ĉýwù½¹ Àí¾ù ¡vÀĊĄ¬£ ø¬³ wz y  ¾ ùj ûvÀĊù$

āwò¤Å¹ )ºÉwz #Ĉå¾ÎùwăºÉwz Ç¹Ā· ç¾z Üĉ¿Ā£ ĈöÍv ćĀözw£ Ĉîĉ¹Àý ½¹ ôê¤Æù ¡½v āw¯ ćv½v¹ Ĉ¤Æĉwz Ĉåv¾ñĀĉÂýj ºþýwù ã¾Îù¾~ ć. 

 ÿ ûv½wúĊz ÿ ôþÅ¾~ Ĉîĉ¾¤îõv ¢Ùwæ³ ¾z āÿĒÝ Ĉýwù½¹ Àív¾ù ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ Ăýºz üĊù¿ Ăz ówÎ£v ÿ yÅwþù ¡½vûwĉ¾« ôzwêù ½¹ ûwÞ«v¾ùwă¢ĉ¿v½w~ IĈ¤Êý ć ĈLÉwý ćwăÀĉĀý ÿ wă

¢¸£ I½wúĊz ¹Ā· ¿v wÒå ½¹ ¹Ā«Āù ĈÆĊÕwþâùÿ¾¤îõv ©vĀùv èĉ¾Õ ¿v Ăí ÀĊý v½ ½wúĊz ãv¾Õv ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăvĈù iwêõ ºýĀÉ$ ºþýwùôĉwzĀùI Āö£ĉÿ ûĀĉÀ # ))) I v½¿v Ĉù üĊz¹¾Lz.  ā¿vºLýv

ñ ¾ĉ¿ ¢ùÿwêù ÿ ćÀí¾ù ¡½v ć¾Ċ-  øăv ÿćºþ{úă ó¾¤þí üĊþ°úăwă È¸z Ĉùwú£ ½¹Ĉăv½ ĂÅ I½v¹ ¡½v ćwăÀĉ¾~ ā¹wæ¤Åv ¿v ûwþĊúÕv )ºÉwz Ĉù ĈùvÀõv Ĉýwù½¹ ćwăwLă ¡½v ć

çw£v ½¹ ËĀÎ¸õv ĈöÝ ¡½v ¡đwÎ£v û¹Āz øî´ù ÿ ¢æÅ ó¾¤þí üĊþ°úă ÿ ½v¹ )ºLÉwz Ĉù ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz ôúÝ ćwăLĉwz ¡½v øĊLÅ ¡đwLÎ£v ôL´ùº ā½ÿ¹ ¡½ĀLÎzćv  ÿ ºLĉ¹¿wz

ā¿vºýv üĊù¿ øĊÅ ¢ùÿwêù¹ĀÉ ć¾Ċñ. ¤ÆĊÅøwăć ÿ¾Ċý ÿ Üzwþù Ăĉ¼â£ ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½¹ ¡wÆĊÅw£ ç¾z ûw¤Å½wúĊz yÅwþ¤ù wz ¹½vĀù È¸z ½¹ ć¾z½wíwăº³vÿ ÿ wă ¿v  ÛvĀývTN-S 

wĉ ÿ IT  ç¾z Üĉ¿Ā£ ø¤ÆĊÅ ) ¢Åv #ĂõÿÀĉv Āözw£$IT îõv ¡vÀĊĄ¬£ Ăí ĈĉwăwÒå ÿ ôúÝ çw£v ćwăwÒå ½¹ #)))) ÿ āÂLĉÿ ćwĄLÊ¸z IĈåv¾ñĀLĉÂýj$ ¢LÅv Ãwú£ ½¹ ½wúĊz ¿wz ûºz wz Ĉîĉ¾¤

 ĈùvÀõv¢Åv ¡vÀĊĄ¬£ wăwÒå üĉv ½¹ )Ĉ¤Æĉwz z )ºýĀÉ Ĉîĉ¾¤îõv Ăĉ¼â£ ø¤ÆĊÅ üĉv ¿v ÿ ć¿ĀÅ È£j ¾zv¾z ½¹ ć¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉþúĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ówúÝv ÿ ç¾z ćÿ¾Ċý ÷ÿvº£ ½ĀÚþù Ă

ÿ ûv½wúĊz ¢Úåw´ù üĊþ°úă ÿ ½w¬æýv çw£v ºþýwù ûw¤Å½wúĊz ¿v ĈþĊÞù èÕwþù ½¹ Ĉò¤å¾ñ ç¾z ÿ ëĀÉ ¾zv¾z ½¹ ¹v¾åvwăûwLúĉv¿ IôLúÝ ć ÈL¸z üĊLþ°úă ÿwLăāÂLĉÿ ć  ¿v ºLĉwz

ø¤ÆĊÅ$ ĂõÿÀĉv ç¾z ø¤ÆĊÅ IT # ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv. 

ü  ć½vºĄòý ç¾z Āözw£wă ć ĂõÿÀĉv ç¾z Āözw£ IĈÝ¾å ÿ ĈöÍv 

wăĀözw£ Iç¾z Üĉ¿Ā£ ø¤ÆĊÅ ĈÅwÅv ¡wîý ¿v Ĉîĉ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ç¾z ć¢ÅvĀözw£ ¿v ć½vºĄòý )wă È¸z ½¹ ûÿ½¹ ćwLăĀözw£ ÿ ĈLÝ¾å ćwăĀözw£ ÿ ç¾z ¢Æ~ ĈöÍv ćwăĀözw£ ¿v øÝv wă

 ć½ÿ¾Ñ ½wĊÆz ĈÊ¸z¢Åv )¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉwz āwù ¾ă Āözw£ ć½vÿ¹vwă  ¢åwÚý ÿ ĈÊí½w¯j ÿ ĈÅ½¾z ôùwí ½ĀÖzĀÉýv üĊLþ°úă ÿ ½Āí¼ù ¡wĊöúÝ ÷w¬ýv ¿v ûwþĊúÕv )ºý ā¿vºLýv ÷wL¬

ć¾Ċñ¿wå ½¹ ûwĉ¾« ĂĊõÿv ćwăäö¤¸ù ćwăI  ćwăĀözw£ ½¹ ûwĉ¾« ûºÉ øĊÆê£ ûwÆîĉ ÿ ¿wå ĈõvĀ£ ¿v ûwþĊúÕv. ¿wå  øĄù ½wĊÆz¢Åv ½Āí¼Lù ¹½vĀLù øă ĂõÿÀĉv ç¾z ćwăĀözw£ ćv¾z )

Ĉù v¾«đv ÷¿đ Mwú¤³ ºĉwz Ĉ«ÿ¾· ç¾z û¹Āz ĂõÿÀĉv ÿ Äýv¾£ û¹¾í ì¯ ĂõÿÀĉv ćwăĀözw£ ½¹ )ºÉwz ì¯ ć½vÿ¹v ½ĀÖzI¹¹¾ñ LÍwý ¹¾LîöúÝ wLĉ ÿ ûwĉ¾« ¢Êý ĂýĀñ¾ă Ăí v¾¯ ²Ċ´

Ĉù ½wúĊz Ăz yĊÅj ¦Ýwz Äýv¾£ĀÉ)¹ 

ü Ăùwý¾z ¿½vĉzw ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ ôévº³ Ĉ¢Åv 

,. ñ ā¿vºývĊ¾ć Àí¾ù ¡½v øÚþùć m£ ÿĊĉº ¿ ¢ùÿwêùĉ¾ - þ°úă ÿ øăvĊü ºþ{úă ó¾¤þíćùwú£ ½¹ wăĈ È¸zwăć ýwù½¹Ĉ 

-. £v û¹Āz øî´ù ó¾¤þíMwÍĀÎ¸ù ¡½v ¡đwÎ wĄéw£v ½¹ć  ā¹wæ¤Åv IôúÝ ¿v¾~ĉwăÀć ăv½ ĂÅ ÿ ½v¹ ¡½vĈwăć ½v¹ ¡½v  

.. Å½¾zĈ Êí½w¯j ÿĈ ¢åwÚý ÿ Ăz wăĀözw£ ôùwí¡½ĀÍ ½vÿ¹vć 

/.  ÷w¬ývñ ā¿vºývĊ¾ć ¾«ĉûw wă¿wå ½¹ć äö¤¸ù ÿ Æê£Ċø ûwÆîĉ ¾«ĉûw wăĀözw£ ½¹ć . ¿wå 

 Āözw£ ç¾z ā¹Āz yÅwþù ôæé ćv½v¹ ºĉwz wă )ºýĀÉ ¢Úåw´ù ¿w¬ù¾Ċá ¹v¾åv ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ÿÀĉ¾~Āĉ ç¾z ćwăĈ~ ćĀLö« yLÅwþù èĉwÝ ÇĀ æí ¿v )ºýĀÉ Ì¸Êù ć½v¾ÖÑv ç¾z ÿ Ãv

Āözw£ Ĉùwú£ìýwz ¿v )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ç¾z ćwăLÆýv¾£ )¹ĀLÉ ā¹wæ¤LÅv #ç¾z Ð{é ½¹ ĀĊ¤ív½ ûvĀ£ ĂþĉÀă ûºÉ ¾æÍ$ ç¾z ĂþĉÀă Èăwí ÿ ûvĀ£ yĉ¾Ñ ±ĒÍv ¢Ą« Ĉý¿w· ćwă ¾ù½Āæ

 #ĂõÿÀĉv$ ìĉ Ăz ìĉÈ¸z ½¹ôúÝ çw£v ÿ āÂĉÿ ¢{év¾ù ćwă  )ºÉwz ówÞå½vºĄòý Ăùwý¾zć ¿½v ÿĉzwĈ ā½ÿ¹wăĀözw£ ¿v ćvć vĉĂõÿÀ zĊûw¤Å½wú  ĂLùwý¾z üĉÿºL£ ½¹$½vºLĄòýć ¿½v ÿLĉzwĈ 

ā½ÿ¹wăĀözw£ ¿v ćvć vĉĂõÿÀ Iv ÿ Äýv¾£ û¹¾í ì¯ĉĂõÿÀ «ÿ¾· ç¾z û¹Āz#¹ĀÉ āºýw¬þñ Ĉ) «v ÿ üĉÿº£)¹ĀÉ v¾  ĂLí v¾¯ ¹Āz yév¾ù Ĉ¤Æĉwz¾« ¢LÊý ĂLýĀñ¾ăLĉûw  ÿLĉw  ¹¾LîöúÝ

´ÍwýĊ² Åj ¦Ýwz Äýv¾£Ċy z ĂzĊ½wú ºÉ ºăvĀ·) ¿ĀĊå ¿v ā¹wæ¤Åv ¾z āÿĒÝ Iûv½wúĊz ā¹wæ¤Åv wz Ô{£¾ù ç¾z ćwăÀĉ¾~ ½¹ĈéwLz ûwLĉ¾« ºĊöí ¿v yÅwþù ćwă #ûwL« ØåwL´ù$ āºLýwù

)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 49 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(.(. | Ąòý IĈzwĉ¿½vĂýwùwÅ ć¾{ăv½ ÿ ć½vºĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ĂĉĀĄ£ ÿ ĈÊĉwù¾ñ IĈÊĉwù¾Å ćwăĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ĂùwþÅwþÉ ¹Ā«ÿāwò¤Å¹Ą¬£ ÿ wăĊ¡vÀ z Ăýw·½Ā£Āù ½¹Ċûw¤Å½wú  wzôévº³wă½wÚ¤ýv ¹½Āù ć  

×  ć¹¾îöúÝ ¢ÆĊõ ì¯ ÃwÅv¾z wĄăwò¤Å¹ Ăýv¿ÿ½ ó¾¤þí 

×  ÿ Äĉÿ¾Åý½vºĄòć ć½vÿ¹v ~ĊòÊĊĂýv¾  ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ôĉwÅÿĂýwùwÅ ĂĉĀĄ£ ÿ ĈÊĉwù¾ñ IĈÊĉwù¾Å ćwă 

×  ¢ĉ¾ĉºùèzvĀÅ úÞ£Ċ¡v¾ āwò¤Å¹ wă 

×  ¡ĒîÊù ÿ ÌévĀý Üå½ ½¹ ÜéĀù Ăz ¡Ē·vºùèzvĀÅ ½¹ ¹¿wzĉwăºć ā½ÿ¹vć Åm£ ¿vĊ¡wÆ Ą¬£ ÿĊ¡vÀ zĊûw¤Å½wú  

×  ĈþĉÀòĉw« ÿ ĈýwÅ½ ¿ÿ½ ĂzĂýwùwÅwăć ĂĉĀĄ£ ÿ ĈÊĉwù¾ñ IĈÊĉwù¾Å vÀ«v wĉć  ûj 

½vÿ¹v Ăùwý¾z ÿ Äĉÿ¾Å ćý½vºĄòć ~ĊòÊĊĂýv¾  ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ôĉwÅÿĂýwùwÅ ĈLÊĉwù¾ñ IĈÊĉwù¾Å ćwăĀĄ£ ÿLĉĂ  ÿ ûw¤LÅ½wúĊzāwò¤LÅ¹wLăć ³ ÿ ÃwLÆ³LĊ£wĈ ĂLýw·½Ā£Āù ½¹ wLă ÿ

ôùwÉ ûwú¤·wÅ  $¹ĉðćwă ¯ I½w¸zĊwă¾öć z¼«Ĉ úív¾£ ÿĈ}ú~ÿ¾¤îõv Iwă ¢ÅvÀñv Iwă¿wÅvĀă ÿüåwăI ©¾zìþ· ćwăIāºþþí óº{ùć¹ ÿ ÄývºLþí ÜzwLþù IĈ£½v¾³ ćwă I½ĀL¤ĉ½v

Ĉ¤¸Å #))) ÿ wă¾ĊñÎÎ¸¤ù ÿ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ¾Úý è{ÕĊü ½vºĄòýć ¾{ăv½ć Åm£Ċ¡wÆ  )¢Åv ¡wÆĊÅw£ ¢ĉ¾ĉºù ¾ùv ½¹ øĄù ¡½ÿ¾Ñ ìĉèzvĀÅ úÞ£LĊ¡v¾ āwò¤LÅ¹ wLă ĂLöú«¿v

½w£ĉ¶ úÞ£ĊI¾ õwÞå ±¾ÉĊ¢ ĀÞ£ ¡wÞÖé ÿ Ă¤å¾ñ ÷w¬ývĉÐ  ÿ āºÉ¿½vĉzwĈwăć ā½ÿ¹ ÿ øÚþùćv āwò¤Å¹Ą¬£ ÿ wăĊ¡vÀ õ ì¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wzĊ¢Æ ¢ĉ¾ĉºLù Ĉ¤LÆĉwz ÀLĊý üĊLÞù ćwă

 )¹ĀÉ¢·wÅ¾ĉ¿ ¢ĊþùvÝ Ĉþúĉv yĉ¾Ñ û¹¾zđwz ¢Ą« Ăz ºĉwz v¼õ ā¹Āz ÃwÆ³ ÿ ¢Ċúăv Àĉw³ ½wĊÆz Ĉýwù½¹ Àív¾ù ćÀí¾ù Ăýw·½Ā£Āù ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉé¾z ÿ ĈîĊýwîù ćwă ć¹¾îöú

 Ăz üĊþ°úă ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ĂÕĀz¾ù ¡v¾Ö· ûºýwÅ½ ôévº³Ăùwý¾zćÀĉ½  )¹¾Ċñ ÷w¬ýv ĈÍw· 

ºýĀÉ Ĉù ćºþz Ă¤Å¹ āÿ¾ñ ÿ¹ ½¹ ¾Ö· ¾Úþù ¿v wĄăwò¤Å¹ Iāwò¤Å¹ Ăí ĈĉwăĂĊõÿv ºõĀù  ¾Ö·ºþ¤Æă ðĉ¹ ºþýwù ½w¸z ćwă ÿāwò¤Å¹ wLùv ºþ¤LÆĊý ¾LÖ· ĂLĊõÿv ÜL{þù ĂLí ĈĉwLă

 yÅwþùwý ¹¾îöúÝûjwă Ĉù ¾Ö· ĂĉĀýw§ ¢öÝ)¹ĀÉ  ºþýwùĈýwÊý È£j }ú~ÿ¾¤îõv  Ăí Ăí Ĉýwù¿ ½¹Ĉ¤³ wz  ā¹wÅ ðþĊö~Āí ìĉ Ĉzv¾·ĂL¤å¾òý ½v¾Lé Äĉÿ¾LÅ ½vºù ½¹ Ăí ûwLîùv I

 ¾ÆĊù ûw¤Å½wúĊz ½¹ èĉ¾³ iwæÕv¹Āz ºăvĀ¸ý) 

āwò¤Å¹þÉ ćv½v¹ ºĉwz Ĉýw¤Å½wúĊz Ĉ¤ÞþÍ Ăýw·½Ā£Āù ìĉ ½¹ ĈÅwÅv ÿ øĄù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăºþÉwz ĂùwþÅwĀLý ¢Æĉwz Ĉù ĂùwþÅwþÉ ½¹ ) I¢·wLÅ ówLÅ Iāwò¤LÅ¹ óºLù ÿ Û ć¾LÅ

 I¢·wÅāºý¿wÅ Ăýw·½wí ć¿vºýv āv½ ÿ yÎý ¶ĉ½w£ Iĉwz üĊþ°úă )ºÉwz Ì¸Êù Ĉ¤Æ ±¾LÉ I¾LĊúÞ£ ¶ĉ½w£ )¹¹¾ñ Ì¸Êù ãwæÉ ÿ ôùwí ½ĀÖz āwò¤Å¹ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ£v¾ĊúÞ£ èzvĀÅ

Äĉÿ¾Å ÿ āºÉ ÐĉĀÞ£ ¡wÞÖé ÿ Ă¤å¾ñ ÷w¬ýv ¢ĊõwÞå āºÉ ÷w¬ýv ćwă§ āwò¤Å¹ ĂùwþÅwþÉ ½¹¢{ ¹ĀÉ) ĂþĉÀă IèzvĀÅ ¢{§ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹wă ½wĊÆz ā¹ĀÅ¾å ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĄòý ć

 )¢Åv ¾¤úí wĉ ÿ ĂõwÅ ìĉ Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ĈÕ āwò¤Å¹ ĈþĉÀòĉw« ÿ ÐĉĀÞ£ ĂþĉÀă ¿v ¾£đwzāwò¤Å¹ăĈ¤Æĉwz Ăýw·½Ā£Āù ½¹ Ĉ£wĊ³ ÿ øĄù ćw  ćv½v¹ć¹¾LîöúÝ ¢ÆĊõ ì¯, ÿ ºþLÉwz 

ûwù¿ ½¹ ĈĉwăI¿ÿ½ Ăýw{É ¾ă ½¹ üĊÞù ā¿vºýv ôzwé ćwă½Ā¤íwå Ĉþå üĊÆþî£ºþLÉwz Ĉù ãÿ¾Þù āwò¤Å¹ ¹¾{Év¹ Ăz đĀúÞù Ăí v½ āwò¤Å¹ ¾ă øĄù ÿ ć¾Ċñ I ÿ ĈzwLĉ¿½v)ºLĉwúý ¢L{§ 

üĊÆþî£ üĊz ¿v āwò¤Å¹ ¾ă ćv¾z Ĉ¤Æĉwz Ĉzwĉ¿½v üĉv ćv¾z ¢Ċ³ĒÍ º«vÿ ¹v¾åvwă ¹¾îöúÝ ¾z ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ¡wÆĊÅw£ ¾ĉºù ÔÅĀ£ Ăz¾¬£ wz ćûjwă ½wÚý)ºĉwúý ¡  ć½vºĄòý Ăùwý¾z

Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć¾{ăv½- āwò¤Å¹ ćv¾zwă  ćÀí¾ù Ăýw·½Ā£Āù ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ÿüĊÆþî£ ¢í½wÊù wz ¡wÆĊÅw£ óĀuÆù ÔÅĀ£ Ĉ¤ÆĉwzĂĊÍĀ£ ÃwÅv ¾z ÿ x¾¬ù ćwă āºý¿wLÅ Ăýw·½wí ćwă

ÃwÅv ¾z ÿ üĉÿº£  ÷vºév ûj )¹ĀÉĂýw·½Ā£Āù ½¹ Ĉ£wĊ³ ÿ ÃwÆ³ ćwĄăwò¤Å¹wăĈýwù½¹ Àív¾ù ć }ú~ÿ¾¤îõv IĈúív¾£ ÿ Ĉz¼« ćwă¾öĊ¯ ¿v øÝvwăðĉ¹ Iwă Iwă½Ā£v¾ýÁ óÀĉ¹ I½w¸z ć

Ñ ÿ ÔÅĀ¤ù ½wÊå ćwăĀözw£Ĉ¤Æĉwz )))) ÿ ½Ā¤ĉ½v ć¹ Üzwþù IäĊÞ )ºþÉwz Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý ć½vÿ¹v Ăùwý¾z ćv½v¹ Ăí ¢Åv ĈĄĉºz Ă¤Év¹ ¡ÿwæ£ āwò¤Å¹ ¢ÆĊõ ì¯ wz Ăùwý¾z üĉv  ÿ

÷¾å ½¹ÊĊ~ ć½vºĄòý ćwăĂýv¾Ċò ¡v¾ĊúÞ£ Ăùwý¾z  Ì¸Êù Ëw· Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ āwò¤Å¹ĈùºýĀÉÄĉÿ¾Å ÷w¬ýv ¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ )ā½ÿ¹ ćwăĂùwý¾z ÿ ćv ćwăĂýv¾ĊòÊĊ~  ¡vÀĊĄ¬£

ĂýwùwÅ wz èzwÖù.  ó¾L¤þí Ixj Ĉ¤¸LÅ ó¾¤þí IÇ¿¾õ ó¾¤þí I¢þúþĉđv ¢æÉ$ ĈÅ½¿wz ¡vÀĊĄ¬£ ¿v üĊþ°úă )¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ûj ½¹ wăºþĉj¾å ¢{§ ÿPH ¹ ¢LĄ« #)))) ÿ ½wL¸z ðLĉ

āwò¤Å¹ ºĊæù ¾úÝ ÈĉvÀåv)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv wă  û¹Āz È¸z¾§v ĂþĉÀă Ăz Ă«Ā£¡wÆĊÅw£ Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù*¡wùvºév āwò¤LÅ¹ ć½vºĄòý ÿ ¡v¾ĊúÞ£ ¢Ą« Ă«¹Āz yĉĀÎ£ ÷wòþă ½¹ wLă

Ĉù ĂĊÍĀ£¹ĀÉ ) 

 )ºÉwz ¡wÆĊÅm£ ûwþí½wí Ăz ¹ÿº´ù Ăýw·½Ā£Āù Ăz ĈÅ¾¤Å¹ !øĄù ĂĊÍĀ£ ºþ¯¤Å¹ ¿v )ºLĉj ôúÝ Ăz ć¾ĊñĀö« ¡wÆĊÅw£ āwñ½wí Ăz ¿w¬ù¾Ċá ¹v¾åv ¹ÿ½ÿ ÿ ĈÅ¾ ćwLăĀözw£ ÿ øLtĒÝ

ĂĊöí )ºÉwz āºÉ yÎý ½vºÊă ÿ ¾Ö· ćwăĀözw£ ç¾z Ăýw·½Ā£Āù ¾z ÃwÅv Ăùwý¾z ¡v¾ĊúÞ£ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¹½Āù Ĉzwĉ¿½v ½v¾é ºý¾Ċñ. Ăýw·½Ā£Āù ćwÒåwăI  ®ĊLă ĂLz ÿ ûvĀþÝ ®Ċă ¢´£

òĉ¹ ćwă½ĀÚþù ćv¾z ôĊõ¹ ā¹wæ¤Åv ā¾Ċá ÿ ðþĊí½w~ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ )ć½w{ýv 5 ºþýwù ¾¹ĀÊý)  Ă¤Év¹ ½v¾é ¿wz ćvĀă ¢úÅ Ăz Ăýw·½Ā£Āù ĂĉĀĄ£ÿ ówúÞ¤Åv ¡wĊýw·¹ ½¹ Ăýw·½Ā£Āù MvºĊív 

ÛĀþúù  )ºÉwz Äþ«ĉ¾³ ¾zv¾z ½¹ ÷ÿwêù ÛĀý ¿v Ăýw·½Ā£Āù äí ÿ äêÅ Iwă½vĀĉ¹ ÿ ºÉwz èĂýw·½Ā£Āù Ówêý ĂĊöí ½¹ Ĉåwí ½Āý É üĊùw£)¹Ā 

                                                           
1 Recording  Checklist 
2 PM 
3 CMMS 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(.(/ | ĂýwùwÅ ć¾{ăv½ ÿ ć½vºĄòý IĈzwĉ¿½vĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ½w¸z üĊùw£ ćwăĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× üĉÿº£  ćv¾«v ÿ½vÿ¹v Ăùwý¾z ÿ Äĉÿ¾Å ćý½vºĄòć ~ĊòÊĊĂýv¾ ðĉ¹ ½w¸z üĊùw£ ½w¸z ćwăûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv,  ć½Âþõ ÿ 

× Ą« ĂùwþĊăvĀñ ½ÿºÍ ÿ ìĊ£w¤Åvÿ½ºĊă ¢Æ£ ÷w¬ývðĉ¹ ¢¢í¾É ÔÅĀ£ ½w¸z ćwă±ĒÎĉ» ćwă 

× wz yÅwþ¤ù ½w¸z ½wÊå āwò¤Å¹ ¿wĊý¿wĊý ¹½Āù ½w¸z Ă¤ÅĀĊ~ üĊùw£ ÿ wă 

× ûw{Ċ¤Ê~ ½w¸z ðĉ¹ ¹Ā«ÿ  

×  ¢ĉ¾ĉºùèzvĀÅ úÞ£Ċ¡v¾ ĂýwùwÅ½w¸z üĊùw£ ćwă 

 ¢ĉ¾ĉºùèzvĀÅ úÞ£Ċ¡v¾ ĂýwùwÅôùwÉ½w¸z üĊùw£ ćwă ½w£ĉ¶ úÞ£ĊI¾ õwÞå ±¾ÉĊ¢ ÞÖé ÿ Ă¤å¾ñ ÷w¬ývĀÞ£ ¡wĉÐ  ÿ āºÉ¿½vĉzwĈwăć ā½ÿ¹ ÿ øÚþùćv āwò¤LÅ¹Ą¬£ ÿ wLăLĊ¡vÀ  wLz

õ ì¯ ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¢Æāwò¤Å¹ Ĉîĉ¹Àý ½¹ ½Ā£đĀñ½ yÎý )¢Åv üĊÞù ćwă Ić¹ÿ½ÿ ½w¸z ½wÊå øĊÚþ£ ¢Ą« wă¿ĀÅ Ăýwñÿ¹ ½w¸z ðĉ¹ āwò¤Å¹ ìĉ ôévº³ ¹Ā«ÿ  ¢·ĀÅ ā¾Ċ·» wz

 ćv¾z Ĉåwí2-  ¢ÝwÅ ÿ w£ ûw{Ċ¤Ê~ āwò¤Å¹ ¹Ā«ÿ ½w¸z üĊùxj¾ĉ¿$ ûv¹Āöz ¡wĊöúÝ üĊLþ°úă )¹ĀLÉ ÷wL¬ýv ½wLí¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz yÅwþù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ #½w¸z ðĉ¹ Ĉý¿ ÷wL¬ýv

Äĉÿ¾Åā½ÿ¹ ćwăĂùwý¾z ÿ ćv ĂýwùwÅ wz èzwÖù ¡vÀĊĄ¬£ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ćwăCMMS )¢Åv ć½ÿ¾Ñ ĂýwùwÅ ½¹ wăºþĉj¾å ¢{§ ÿ 

äõv(-(.(0 | ĂýwùwÅ ć¾{ăv½ ÿ ć½vºĄòý IĈzwĉ¿½vxj ćwăĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ĈýwÅ½Ĉù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ćv¾«v ÿ üĉÿº£ÿ¾¤îõv ć½vºĄòý ÿ Äĉÿ¾Å ć½vÿ¹v Ăùwý¾z }ú~ ĈýwÅ¾zj ¢úÆé ½¹ ¡đj¾ĊÉ ÿ wă 

×  ã¾Îù ćv¾z ¾ĄÉ xj ā¾Ċ·»2- ¢ÝwÅ  ć½v¾ÖÑv Ôĉv¾É ½¹ ûw¤Å½wúĊz xj 

× ÿ¾¤îõv ¹Ā«ÿ }ú~ ćwăā¾Ċ·» ÅĀĊ~ üĊùw£ ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą«xj Ă¤ 

×  Ĉö´ù ½¹ Ĉé¾z ¡vÀĊĄ¬£ yÎý ówú¤³v ĂýĀñ¾ă ûÿºzĂõĀõ ĈñºĊí¾£ wĉ Ü{þù Àĉ½¾Å ¿v ĈÉwý Ĉò¤å¾ñ xj  

× È£j ø¤ÆĊÅ û¹Āz ówÞå ûj ā¾Ċ·» Ü{þù ÿ ĈýwÊý 

×  ¢ĉ¾ĉºùèzvĀÅ úÞ£Ċ¡v¾ ĂýwùwÅxj ćwăĈýwÅ½ 

 ¢ĉ¾ĉºùèzvĀÅ úÞ£Ċ¡v¾ ĂýwùwÅôùwÉ½w¸z üĊùw£ ćwă ½w£ĉ¶ úÞ£ĊI¾ õwÞå ±¾ÉĊ¢ w¬ývĀÞ£ ¡wÞÖé ÿ Ă¤å¾ñ ÷ĉÐ  ÿ āºÉ¿½vĉzwĈwăć ā½ÿ¹ ÿ øÚþùćv āwò¤LÅ¹Ą¬£ ÿ wLăLĊ¡vÀ  wLz

õ ì¯ ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¢Æ )¢Åv üĊÞù ćwăĂýwùwÅ ¿v ½ĀÚþùāwò¤Å¹ Ĉùwú£ IĈýwÅ¾zj ćwăā¾Ċ·» IüĊùw£ Ăz Ă¤Æzvÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăxj ÿ x¾É xj$ Ĉå¾Îù xj ówê¤ýv ÿ ć¿wÅ Ăz #÷¾ñ

Ĉùwú£  ûw¤Å½wúĊz ÓwêýÅv¢āwò¤Å¹ )}ú~ÿ¾¤îõv ôùwÉ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wă¾ĊÉ IwăĂõĀõ Iā¾Ċ·» Üzwþù I¡đjĈÊí ÿ wă¢LÅv ûj ¡wùÿÀöù ¾ĉwÅ)  ĈýwLù¿ ôLÍvĀå ½¹ xj ā¾LĊ·» ÜzwLþù

Ăùwý¾z Ĉzÿ¾ĉđ āºÉ ćÀĉ½)ºýĀÉ Ăùwý¾z Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ā¾Ċ·» Ü{þù Ĉ«ÿ¾· ½¹ Ăöú« ¿v äö¤¸ù ĂÖêý ºþ¯ ½¹ xj ¢ĊæĊí ó¾¤þí ÷w¬ýv ćÀĉ½ ÿ Üzwþù ¿v xj Àĉ½¾Å ó¾¤þí )¹ĀÉ

 v¾«v ówÞå ¡½ĀÍ Ăz xj ¢å½ ½ºă ¿v ć¾ĊñĀö« wz Ăí ćĀ´ý Ăz ¹ĀÉÈĊ~ ć½wí ÿ ¿wÅ ĈþĊz xj Àĉ½¾Å ½Ā£v¾~v ĂzÛĒÕv *¢ĉ¾ĉºLù )¹ĀLÉ ĈýwÅ½ ÈăwLí  Ôĉv¾LÉ ½¹ xj ã¾LÎù

¹Ā«Āù xj ā¾Ċ·» ¿v ĂþĊĄz ā¹wæ¤Åv ½ĀÚþù Ăz ć½v¾ÖÑv  ºÉwz ûÿºù Ăùwý¾z ćv½v¹ Ĉ¤Æĉwz )¹ĀÉ ôúÝ ûv è{Õ ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ ĂíÈ£j ā¾Ċ·» Ü{þù ëv¾¤Év ¡½ĀÍ ½¹ wz ĈýwÊý

}ú~ÿ¾¤îõv Èîù IĈå¾Îù xjÈ£j ćwăüĊĉw~ Ûwæ£½v ½¹ ĈýwÊý)¹¾Ċñ ½v¾é ć¾£  

äõv(-(.(1 | Ĉù ā¹wæ¤Åv ÿ āºÉ üĊùw£ IĈ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Ą« ç¾z ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ¼â£ Üzwþù)ºýĀÉ  ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¤Åv ÿ üĊùw£ ¿v ā¹wæ¼â£ Üzwþùç¾z ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ2ćv¾z ôúÝ çw£v Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ 

×  ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ üĊùw£ ç¾z ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ¼â£ Üzwþùćv¾z È¸z Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£wă āÂĉÿ ć 

×  ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ üĊùw£ ç¾z ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ¼â£ Üzwþùćv¾z È¸z ¾ĉwÅ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£wă* º³vÿwă ½v¾ê¤Åv ô´ù ćĈ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ 

×  ĈÅ½¾zā½ÿ¹ ÿ øÚþù āwò¤Å¹ ¹¾îöúÝ ćvç¾z ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ¼â£  ¿v Ä~ āwò¤Å¹ ûºÉ ówÞå ÿ ÜÖéûwĉ¾« ç¾z 

ø¤ÆĊÅ ºĊõĀ£ ćv¾z ºõĀù ÿ ½Ā£v¾ýÁ óÀĉ¹ ¿v Ăí Ĉĉwăć½v¾ÖÑv ç¾z Ĉù ā¹wæ¤Åv¢Åv ûwù¿ ºþù¿wĊý ć¿vºýv āv½ ćv¾z ĈîĊýwîù ½Ā£Āù Ăîþĉv ôĊõºz ºþþí I£ ćv½v¹m ôÍÿ ½¹ ¾Ċ· ç¾Lz

ć½v¾ÖÑv ¹Āz ºþăvĀ·  )ç¾z ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ¼â£ Üzwþù ½vÀzv £ ÿ āºþþí ā¾Ċ·»m ¢Åv ç¾z āºþþí üĊùĂí £ ûÿºzm ¾ĄÉ ç¾z ÜÖé ¿v ºÞz ¾Ċ· ÿ ç¾Lz ĂLĊýw§ ĈöĊù ºþ¯ Ï¾Ý ½¹

þĉwúý ôÍÿ v½ ć½v¾ÖÑvv )ºÞù ć½v¾ÖÑv Ăĉ¼â£ Üzwþù ĂýĀòþĉMđĀú £ ć¾Õwz ¿v v½ ¹Ā· ćÁ¾ývmĈù üĊù ºþþí Ĉ¤Æĉwzûwîù ½¹ôúÝ çw£v ºþýwù ĈĉwăI  çw£v½ÿ¾Å ûw¤Å½wúĊzÈ¸z I ćwă

 ÿ āÂĉÿ ½¹ Ĉ£ĒîÊù ¢Åv üîúù øă ç¾z ćv ĂĊýw§ ºþ¯ ¾Ċ·w£ Ăí Ĉ£vÀĊĄ¬£ ¾ĉwÅûjwă ¹½ÿj ¹Ā«Āz  üĊþ°úă )¹ĀÉ yÎýÄývÁ½ÿv È¸z Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£āwò¤Å¹ IvÀĊĄ¬£ ÿ wă ¡

 ûĀ· ìýwz ÿ āwòÊĉwù¿j ½¹ ÃwÆ³ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv Ăæéÿ ûÿºz Ăĉ¼â£ Üzwþù üĉv ¿v ºþývĀ£ Ĉù ÀĊý ) 

                                                           
1 CSSD 
2 Uninterruptible Power Supply  (UPS) 

https://takaups.com/%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3/257-ups-%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3.html
https://takaups.com/%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3/257-ups-%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3.html
https://takaups.com/%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3/257-ups-%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3.html
https://takaups.com/%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3/257-ups-%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3.html
https://takaups.com/%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3/257-ups-%DB%8C%D9%88-%D9%BE%DB%8C-%D8%A7%D8%B3.html
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.اساس آن عمل می برنامه آمادگی و پاسخ مؤثر و به موقع به حوادث و بلایا تدوین شده و بر 4-2-الف

äõv(-(/(, | zĂùwý¾Ĉñ¹wùj ćwă  IüĊùÿºÎù ÷w³¹¿v Ôĉv¾É wz wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ Ăz ¶Åw~ ÿĂùwý¾z½ĉÀć Ĉù v¾«v ÿ)ºýĀÉ  ²ÖÅìĉ 

×  Ĉăºýwù¿wÅ ûw¤Å½wúĊz ½¹ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ Ăz ¶Åw~ ćv¾z 

× Ăùwý¾z ćÀĉ½ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ûwù¿ ½¹ āĀ{ýv üĊùÿºÎù ¢ĉ¾ĉºù 

× Ăùwý¾z ¢ĉ¾ĉºù ćÀĉ½ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ûwù¿ ½¹ üĊùÿºÎù ¡wÝĒÕv 

× ùwý¾zĂ ¢ĉ¾ĉºù ćÀĉ½wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ûwù¿ ½¹ üĊ{öÕÿv¹ ÿ ûwþí½wí  

× Ăùwý¾zćÀĉ½ ĂþĊù¿ ½¹ ¢Ċþùv ÿ Ĉþúĉv ÔĊ´ù ¢ùº· Ătv½v ćwă üĊÞ«v¾ù ÿ üĊùÿºÎù ÷w³¹¿v ûwù¿ ½¹ 

ºÊă ĂýwùwÅ Ĉ³v¾Õ ôùwÉ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ Ăz ¶Åw~ ćv¾z Ĉăºýwù¿wÅĈăºýwù¾å çw£v ÀĊĄ¬£ IĂ§¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅ IĂĊõÿv ½v Ă§¹w³,Ăùwý¾z ć¿wÅ ówÞå ÿ Ă§¹w³ ćºþz ²ÖÅ IwLă I

ûwù¿wÅ ¾ĉwÅ wz ĈòþăwúăĈù wă¹wĄý ÿ wă)ºÉwz 

ü õÿv ½vºÊă ĂýwùwÅĊĂ2 

ĂýĀñ Ăz ÿ ¢Åv ĂĊõÿv ½vºÊă ĂýwùwÅ IwĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ Ăz ¶Åw~ Ăùwý¾z ¿v ¢úÆé üĊõÿvĈù ôúÝ ćv¢Ċözwé wz v½ Ă§¹w³ Ăz ûw¤Å½wúĊz ¶Åw~ Ĉñ¹wùj Ăí ºþí ½¹ ćwă Ăz Ã¾¤Å¹

 āwñj ûj ¿v Ă§¹w³ wz ĂĄ«vĀù ¿v ÈĊ~ ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ¢ĊÞú« ÿ ºýwÅ¾z ²ÖÅ üĉ¾£đwz)ºýĀÉ úíĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·ĉw  ā½wúÉ wz āv¾úă ¾{¤Þù ć¾{· Üzwþù ¢Å¾Ąå

 wz Ãwú£ûjwă  üĉÿº£ v½Ĉù¢Å¾Ąå üĉv )ºĉwúý v ćv Ă¸Æý ÿ ā¹Āz ¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ ÿ ć½w¤Å¾~ ¾¤å¹ ½wĊ¤·v ½¹ ½¹ ûj ¿ Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å çw£v ½v¾éĈù¹¾Ċñ )úíĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢  ¾Ö·

Ēz ÿ ¥¹vĀ³ĉw  ¢Å¾Ąåvÿ¾~ĀÅ Ăz Ç½vÀñ ôzwé ¹½vĀùĉ½À ÿ vºă ¹w¤Åĉ¢ ¾·j ÃwÅv¾z āwòÊýv¹ĉü áĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹Ĉ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ È¸z ÷wú£ Ăz ÿ ā¹Āúý üĉÿº£ v½ wăº³vÿ *wă

 ßĒzvĈù )ºĉwúý w¤Åv½ üĊúă ½¹½wÚ¤ýv ôévº³ 5¹ÿ½ Ĉù 

,.  ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wíÇ½vÀñ ôzwé ¹½vĀù vÿ¾~ĀÅ Ăzĉ½À Ç¿Āùjāºĉ¹ v½ ÷¿đ ćwă )ºþÉwz 

-.  ¾£đwz Ü«v¾ù ¿v ¾{· ¢åwĉ½¹ ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv āĀ´ý¾·j ÃwÅv¾zĉü áĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹Ĉ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ  üĉÿº£āºÉ  ßĒzv Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅ iwÒÝv Ăz ÿ¹ĀÉ) 

.. §¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅ iwÒÝv¢ĉvºă ¹w¤Å ÿ ¾£đwz Ü«v¾ù wz Ów{£½v āĀ´ý ÿ ć¿wÅ ówÞå ±ĀÖÅ IĂĊõÿv ½vºÊă ĂýwùwÅ ËĀÎ· ½¹ ĂI Ç¿Āùj āºĉ¹ v½ ÷¿đ ćwăºþÉwz)  

ü ăºýwù¾å ĂýwùwÅĈ Ă§¹w³ ûw¤Å½wúĊz3 

ĂýwùwÅ Ĉăºýwù¾å Ă§¹w³ ìĉ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĂýwùwÅ ćv¾z où Ĉ¸Åw~ ćv¾z Ów{£½v ÿ ¡vÀĊĄ¬£ I¡wýwîùv Iûwþí½wí Ĉăºýwù¿wÅ üĉv ¢´£ )¢Åv wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ Ăz ¾§ ĂLz ¾Læý ìĉ I½w¤·wÅ

āºýwù¾å ûvĀþÝĈù āºĄÝ¾z v½ Ă§¹w³ ¢ĉ¾ĉºù I)¹¾Ċñ Ĉăºýwù¾å Ă§¹w³ wĄþ£ Ĉăwòĉw« ¢Åv Ăí ĂÊĊúă ÿ ½¹ ¾ă Ĉ¤ĊÞÑÿ ¿v Ă§¹w³ Ĉù ówÞå¹ĀÉ. üĉv āwòĉw« ¾z āÿĒÝ IĈăºýwù¾å 

üĉÿº£ ãvºăv ÿ  Ì¸Êùû¹Āúý ćÂ£v¾¤Åv ¢ĉĀõÿv ÿwă v½ ýÀĊ āºĄÝ Ăz ½v¹)¹  

ü ½¹ ½wþí Ĉăºýwù¾å IĂ§¹w³ ½wĄ¯ ¢Æ~ ¹¾îöúÝ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÀĊý ¾òĉ¹ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăí ûwùÀúă wz ć¾{ă½ ¡wĊöúÝ ¾Úý ¾ĉ¿ ćwăº³vÿ IĈăºýwù¾å ¹Ā· v½ ºþþí Ĉù ¢ĉvºă 

,. ÄĊt½ º³vÿ  ¡wĊöúÝćv¾z ¢ĉvºă ¡wùvºév ĈîĊ¤íw£ ºþýwù IÁwĉ¾£ ¢{év¾ù ¿v ûwù½¹ Iûv½wúĊz ½¹ ćw¤Åv½ ãvºăv ąºÉ üĊĊÞ£ Ăùwý¾z ÿ ÀĊý ¢ĉvºă Üzwþù ¿wĊý ¹½Āù 

-. ÄĊt½ º³vÿ Ăùwý¾zćÀĉ½ ćv¾z ć½ÿj Üú« ā¹v¹wăI ¡wÝĒÕv ÿ Ĉzwĉ¿½v ûjwă Ić¾Ċñ øĊúÎ£ ćv¾z üĊùm£ ¡wÝĒÕv ¿wĊý ¹½Āù ą½wz½¹ IÜzwþù ĆĊĄ£ ¡vºþ¤Æù Ćùwý¾z Ĉ£wLĊöúÝ 

ÿ ¥¹vĀ³ wĉĒz ÿ ĆĊĄ£ ¡vºþ¤Æù ÷¿đ ćv¾z Ătv½v Ç½vÀñwă 

.. ÄĊt½ º³vÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z I¢ĉwú³ üĊùm£ Üzwþù ÿ ¾òĉ¹ ÷Ēév ć½ÿ¾Ñ ÿ ¿wĊý ¹½Āù ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z Ăz ãvºăv Ĉ£wĊöúÝ āºÉ üĉÿº£ ÔÅĀ£ Ĉăºýwù¾å Ă§¹w³ 

/. ÄĊt½ º³vÿ Ĉõwù ć½v¹v  ćv¾z¡½wÚý ÿ ĈÅ½¾z ĂþĉÀăwăć Ô{£¾ù wz IĂ§¹w³ ¢{§ I½wí ûwù¿ ¢·v¹¾~¿wz ĂþĉÀăwă ÿ ôĊö´£ á ÿ ½ĀÒ³ ¢{§ I©½w¸ùôþÅ¾~ xwĊ 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Hospital Command Center )HCC( 
2 Early Warning System (EWS( 

3 Hospital Incident Command System (HICS) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü Ĉăºýwù¾å ºývĀ£ Ĉù ÃwÅv¾z Ôĉv¾É ć¹v¾åv IĂ§¹w³ v½ ćv¾z āwòĉw«ćwă ¾ĉ¿ xw¸¤ýv ºþí ÿ ½wîz ¹¾Ċñ 

,. ºÉ½v ¡wÝĒÕv Ăí ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ Ô{£¾ù wz Ă§¹w³ v½ ćv¾z Iûwþí½wí ûv¾ĉºù Ĉö·v¹ üĊþ°úă ÿ ĂýwÅ½wă ÿ ûwù¿wÅćwă Ĉ«½w· üĊùm£ ā¹¾í ÿ Èêý Āòþ¸Å ¹½v¹. 

-. ºÉ½v ĉvĂí Ĉþú ô´ù Ă§¹w³ wĉ ô´ù ¢ĊõwÞå ûwþí½wí v½ ćv¾z ûwþĊúÕv ¿v Ĉþúĉv Ćúă ÷¿đ ûwþí½wí ĈÅ½¾z Ĉù üĊùw£ v½ Ĉþúĉv ÿ ā¹Āúý)ºĉwúý 

.. ºÉ½v Ôzv½ ÿ Ôzv½ Ăí Ĉòþăwúă ûw¤Å½wúĊz wz Àí¾ù R¢ĉvºă ¡wĊöúÝ āwòÊýv¹ ûwù¿wÅ ÿćwă ąºþþí ¢ĉwú³ ûÿ¾Ċz ¿v ûw¤Å½wúĊz )¢Åv  

/. ÌÎ¸¤ù Ĉþå ÿ  ĈîÉÀ~Ăí yÆ³¾z I¢ĊÞéĀù ûvĀþÝ Ăz ½ÿwÊù ĈÎÎ¸£ Ă§¹w³ āºýwù¾å ôúÝ Ĉù)ºLþí ĂLz Ă¤LÆz ÛĀLý I¡vºLĉºĄ£ ¿v üĊLz IĈýwLÎÎ¸¤ù ûĀL°úă 

ĈîÉÀ~ IìĉÁĀõĀĊz Ă¤ÆăIćv ĈĉwĊúĊÉ ÿ ¢ÆĉÁĀõĀĊùºĊ~v xw¸¤ýv Ĉù¹ĀÉ. üĉv ¹¾å üĊ³ wĉ ¿v ºÞz Ă§¹w³ ĂĊÍĀ£wăć ÷¿đ v½ Ăz āºýwù¾å Ătv½v Ĉùºă¹. 

ü ĂýwùwÅ ½v¹Āúý Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å 

,. úíĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö·ĉw  ÃwÅv¾z v½ ûw¤Å½wúĊz Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅĈù üĉÿº£ Ĉýw¤Å½wúĊz ¥¹vĀ³ Ĉăºýwù¾å ć¹wĄþÊĊ~ ½v¹Āúý)ºĉwúý 

-.  ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z ¢Êă üĊĊÞ£ üĊÊýw« ¾æý ÿ¹ ÿ ĈöÍv ¾æý ìĉ ĈöÍv Äíwz¹ĀÉ Ĉù  ¹v¾åv ÷wý Äíwz ¾ă ½¹ ÿĈù ¾í»)¹ĀÉ 

..  ±¾É IäĉwÙÿõĀuÆùĊ¢¤·v ÿ wăĊ¡v½w w« ÛĀý yÆ³ ¾z ¹v¾åvĉāwò  ÃwÅv¾z ÿñ¹wùj xw¤íĈ zĊýw¤Å½wúüĊÊýw« ÿ ĈöÍv iwÒÝv Ăz ÿ āºÉ üĉÿº£ Ĉwă  ßĒzvĈù)¹ĀÉ 

/. Ç¿Āùj äĉwÙÿ ±¾É ËĀÎ· ½¹ ¹v¾åv Ăz ÷¿đ ćwăāºÉ Ătv½v ÿ Ĉù ½vÀñ¾z ÀĊý üĉ¾ú£ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹)¹¹¾ñ 

0. ùvÀõv ĈîÉÀ~*Ĉþå ÌÎ¸¤ù Äíwz ¡Ēú³$ ô¨ù Ëw· ¥¹vĀ³ ćv¾z ÿ ¢ÆĊý ĈCBRNI ĈùºĊ~vwă Ĉù ówÞå #))) ÿ)¹ĀÉ 

1. ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¾ĉ¿ ćwă-++ Äíwz I¢¸£Ĉù Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ Ĉõwù ćwă)¹ĀÉ ÷wá¹v øă wz ºþývĀ£ 

ü ûw¤Å½wúĊz Ĉăºýwù¾å Àí¾ù1  

 çw£vûw¤Å½wúĊz Ĉăºýwù¾å  Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ üúĉv ÿ üuúÖù Ĉö´ù ½¹ÿ ā¹Āz ¿v ô{é ÀĄ¬ù ĀÉ¹Ă¤{õv) ¾ñv Ĉ{Ċ£¾£ ā¹v¹ ¹ĀÉ Ăí ¢Ý¾Å Ăz ½Āí¼ù çw£v ćv¾z ć½v¹¾Lz ā¾LĄz ć½ĀLå 

ÀĊĄ¬£ ¹ĀÉ ¢Åv óĀ{é ôzwé ÀĊý. đĀúÞù  ûºÉ ½wí Ăz ā¹wùj ćv¾z ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ôévº³Ĉăºýwù¾å çw£v  ĈýwÅj Ăz¢Ą« I¡wÕw{£½v ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv $I¹wþÅv Ă´æÍ ½Ā¤Ċýwù* 

Ć´æÍ Èĉwúý# IĈĉwÅwþÉ ¢Ċþùv ÿ ½āwå  ûwþí½wíĈ¤Æĉwz Ĉăºýwù¾å çw£v )¢Åv ¾ÆĊù ½¹ Ĉýwîù ©½w· ¿v ĂêÖþù ûwù½¹ ½v¾é Ă¤Év¹ ºÉwz ÿ üĉ¾¤úí ¾Ċ§m£ v½ ¿v Ôĉv¾É ĈLýv¾´z 

¢åwĉ½¹  )ºĉwúý Ĉ¤Æĉwz çw£v üĉv¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ÔÅĀ£ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¹ĀÉ Ăí üĉv ¾ùv y«Āù ¢ĉwú³ ¿v ¡wĊöúÝ ûv¾´z ¹ĀÉ ÿ ā¹v¹wă  ¢ĉ¾ĉºù Ăz v½ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv

 ôÎ¤ùºĉwúý )½¹ Ôĉv¾É ć½v¾ÖÑv ÓĀÖ· óĀúÞù ĈÕw{£½v ºþýwù üæö£ §zw¢I üæö£ āv¾úă ÿ.... wĉ ÜÖé ºþăvĀ· ºÉ wĉ ÊùâóĀ ÿ ôzwé¾Ċá ā¹wæ¤Åv ĈùºýĀÉ.  ¢Ċúăv Ăz Ă«Ā£ wz

 wă¹wĄý ÿ Àív¾ù ¾ĉwÅ wz Ĉòþăwúă IôþÅ¾~ ûvĀ·v¾å ¢Ą« Ów{£½v ć½v¾é¾z÷¿đ  ¢ÅvÕw{£½v ôĉwÅÿºþýwù üĉÀòĉw« Ĉ ĈzIøĊÅ ñºþözĀ ìĊ~ Iÿ ĂzwÊù ½vÀzv ¾ĉwÅ ÈĊ~ ĈþĊz ¹ĀÉ. 

ü ûwù¿wÅ ¾ĉwÅ wz Ĉòþăwúă wă 

Ĉòþăwúă ĈúÅ½ ÿ ĂùwþêåvĀ£ć½wîúă ćwă üĊz ûw¤Å½wúĊz ûwù¿wÅ ÿćwă ¢ĉ¾ĉºù ûv¾´z ºþýwù Ă¤Ċúíćwă ¢ĉ¾ĉºù ć½v¹¾ĄÉ ûv¾´z wĉ ć½vºýwù¾å IĂêÖþù ¡wùºL· ÄLývÁ½ÿv 

©½w· w¤Å½wúĊzIĈý ćÿ¾Ċý ĈýwÊý È£j IĈùwÚ¤ýv ÿ ½ĀÚþù Ăz ÄĊö~ ¢ĉwú³ ¿v ¹¾îöúÝ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwù¿ ûv¾´z ¢Åv ć½ÿ¾Ñ. Ĉòþăwúă ºĉwz ôùwÉ ìúí Ăz ówê¤ýv ûv½wúĊz 

ÿ ¢ĉvºă ûv½wúĊz Ăz ¾ĉwÅ ûw¤Å½wúĊzwă ¡½ĀÍ ½¹ I÷ÿÀõ ¾ĊĊâ£ ¾ĊÆù ìĊåv¾£ ãv¾Õv Iûw¤Å½wúĊz I¢Ċþùv I¡wLÕw{£½v IĈýw{Ċ¤LÊ~ ĀLõj ÜLå½IĈñ¹ iwLæÕv èLĉ¾³ ÿ ā¾LĊá ºLÉwz) 

ĂùwþêåvĀ£wă ºĉwz ½¹ ¡wþĉ¾ú£ øÚþù ôévº³ ĂýđwÅ ĀÉ üĉ¾ú£¹. 

ć½wîúă üĊz ûw¤Å½wúĊz wz IĂêÖþù ¢ÉvºĄz Àív¾ù ûw¤Å½wúĊzćwă IĈùĀúÝ ĈÍĀÎ· ¾ĉwÅ ÿ ûw¤Å½wúĊzćwă Ĉ¤õÿ¹¾Ċá Ăz āÂĉÿ ûw¤Å½wúĊzćwă ½ÿwL¬ùI ûwîLÉÀ~ ÿ āÿ¾Lñ ćwLă

yöÕÿv¹ ½ĀÚþù Ăz þĊúÕvûw ¿v Ătv½v ¡wùº· Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ ć½ÿ¾Ñ ½¹ ĂÞùw« ûwù¿ ¡ºù ½¹ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ºĉwz  

ü  ûv½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù 

ĈĉwÒå ćv¾z Áwĉ¾£ ½¹ wĉĒz ÿ ¢ĉ½Āåćwă Ĉ³v¾Õ ï½Àz āºÉ ÿ ûwþí½wí ćv¾z ÷w¬ýv Áwĉ¾£ Ç¿Āùj ºþÉwz āºĉ¹. ćwăºþĉv¾å Áwĉ¾£ ½¹ ¥¹vĀ³ ºĉwz ï½Àz ¹½Āù ù¿jÈĉw Ă¤å¾ñ½v¾é 

ºþÉwz ÿ ô¨ù ĈÞzwþù ÿ¾Ċý ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ćv¾z ÷w¬ýv Áwĉ¾£ Ã¾¤Å¹ ½¹ ¥¹vĀ³ ½¹ )ºÉwz ĈĉwĊúĊÉ ÿ ìĉÁĀõĀĉ¹v½ Áwĉ¾£ ºĉwz ûÿ¾Ċz ¿v ûw¤Å½wúĊz ÿ ôL{é ¹ÿ½ÿ ¿v ½wLúĊz ĂLz  ÈL¸z

ÄývÁ½ÿv ÷w¬ýv ¹ĀÉ. ÄýđĀ{ùjwă ÿ ¾ĉwÅ ôĉwÅÿ ĂĊöêý āv½ ÿćwă ówê¤ýv ćv¾z ówê¤ýv I½wúĊz ¾ĊýIÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¾ĉw·» ½¹ ûv¾´z ½¹ Ã¾¤Å¹ ºþÉwz. Çÿ½Ĉĉwă ćv¾z ô³ ¡ĒîÊù 

ĈÕw{£½v ûw¤Å½wúĊzIwă ôĉwÅÿ ĂĊöêý ÿ Iwăÿ¾Ċý Ă§¹w³ Ăþ´Í½¹ ÿ üĊþ°úă Ĉòþăwúă ćv¾z Üĉ¿Ā£ ÿ Ûw«½v ûv½wúĊz Ăùwý¾zMĒ¨ù )¹ĀÉ ćÀĉ½ wz Ĉĉwă¹v¹½v¾é ÄýđĀ{ùjćwă ĈÍĀÎ· 

ÿ wĉ ÄývÁjwă ÿ ā¾Ċá ¹Ā«ÿ ¤Év¹Ă ćºþĉv¾å üĊþ°úă )ºÉwz ¢Ą« ā¹wæ¤Åv ÿ ¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ø¤ÆĊÅ ĂĊöêý ºĉwz ¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ )ºÉwz 

                                                           

1 Hospital Command Center (HCC) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü ć½wúĊz ¢ĉ¾ĉºùĈùºĊ~v ÿ ĈýĀæÝ ćwăwă 

Ăùwý¾z ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ó¾¤þí ć½wúĊzćwă ôùwÉ ĈýĀæÝ ¢ÅwĊÅIwă wăºþĉv¾å ÿ ¾Ċzvº£ )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ăùwý¾z ºĉwz Ăz ¡wùvºév ĈÕwĊ¤³v ý I¹½vºýw¤Åv÷wLÚ ¢L{év¾ù Ĉýw¤LÅ½wúĊz ÿ 

ć¾Ċzvº£ ćv¾z ć½wúĊzćwă ć¾Æù ¹¿v¹¾ z) ½¹ ìĉ ówÞå Ăùwý¾zI Ç¿Āùj ćwăºþĉv¾å ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ó¾¤þí ć½wúĊzćwă ĈýĀæÝ ćv¾z wăÿ¾Ċý ºĉwz Ă¤LÉv¹ ¹ĀL«ÿ ºLÉwz )½¹ Ôĉv¾LÉ 

ć½v¾ÖÑv ô¨ù ĈùºĊ~vIwă Ĉùºýw~wă Üzwþù ĈåwÑv ÿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¾ĉw·» ûwþí½wí ÿ Ăùwý¾z çĀå ćv¾z Ĉĉv¹¿ Ĉñ¹Āõj ºĉwz ¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ ºÉwz. Å¹Å¾¤Ĉ ĂLz ¡vÀLĊĄ¬£ ¢LÙwæ³ 

ć¹¾å Ĉýwþí½wí ćv¾z Ăí ½¹ èÕwþù ¾Ö·¾~ ĂĄ«vĀù wz ć½wúĊzćwă ĈýĀæÝ ½wí IºþþîĊù Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ ĈêÕwþù ćv¾z ĂþĊÖý¾é )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ă¤Ċúí Å½wúĊz¤ûw ĉwzĈ¤Æ wz 

Ă«Ā£ Ăz Ĉ£wùº· Ăí ûw¤Å½wúĊz Ătv½v ăºĊùº ÿ ÈĉvÀåv ¢Ċå¾Ù ¿wĊý¹½Āù ćv¾z ¶Åw~ Ăz Ôĉv¾É ûv¾´z ÿ IwĉĒz ²ÖÅ ćwÑwê£ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Ùwæ³ ć¹¾å ¾¨ívº³ ½¹ ¢LĊå¾Ù v½ 

Ì¸Êù ºþĉwúý. ¢ĉwæí ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ć¹¾å ćv¾z ôévº³ 2- Åw¢Ý ½¹ ¾¨ívº³ ¢Ċå¾Ù ûw¤Å½wúĊz ¢Åv ÷¿đ. Ĉòþăwúăwă ÿ ûwù¿ ā¾Ċ·» ¹º¬ù ¡vÀĊĄ¬£ 

¢Ùwæ³ åć¹¾  üĊĊÞ£āºÉ Éwz )º 

ü ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù 

ćv¾z ć½vºĄòý ÿ ówê¤ýv üúĉv Ç½vÀñćwă ÿ Ĉýwù½¹ ¾ĉwÅ ¡wÝĒÕv Ĉ£wĊ³ Iûv½wúĊz ½¹ Ăùwý¾z ¶Åw~ ûw¤Å½wúĊz ć¾Ċzvº£ ¹ĀÉ »w¸£v. üĊþ°úă ºĉwz Ĉĉwăºþĉv¾å ćv¾z ûwþĊúÕv ¿v 

÷ÿvº£ ÿ Ĉò¯½w îĉ Ç½vÀñ ć½vºĄòýćwă IĈýwù½¹ ĈÅ¾¤Å¹ Ăz Õv¡wÝĒ ûv½wúĊz ½¹ ûwù¿ ÷¿đ ÿ ā¾Ċ·» üúĉv Ăýwù¾´ù ¡wÝĒÕv  )ºÉwz āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ºĉwz Ă«Ā£ āÂĉÿćv ĂLz 

¢Ċþùv ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¡wÝĒÕv ĈîĊýÿ¾¤îõv ¹v¾åv ÔÅĀ£ º«vÿ Ôĉv¾É óÿ¼{ù ¹¹¾ñ. Ç½vÀñćwă Ĉýwù½¹ MđĀúÞù Ç¿½v ĈýĀýwé ºý½v¹ ÿ ¢Åv üîúù ½¹ ôtwÆù ĈýĀýwé ā¹wæ¤Åv¹½Āù 

½v¾é ý¾Ċñw¤Åv½ üĊúă ½¹ )º wăºþĉv¾å ÿ Çÿ½ćwă üĉÀòĉw« ø¤ÆĊÅ ćv¾zćwă ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ìĊýÿ¾¤îõv ½¹ Ôĉv¾É ûv¾´z ÿ wĉĒz Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ 

ü  ¢Ċþùv ÿ Ĉþúĉv 

Ĉĉwăºþĉv¾å ćv¾z üĊúÒ£ ¢Ċþùv Iûv½wúĊz ûwþí½wí ûw¤Å½wúĊz ÿ ùºþýw ó¾¤þí ĂĊõÿv Ówêý IĈÅ¾¤Å¹ èÕwþù IÁwĉ¾£ ¾ĉwLÅ èÕwLþù ½ĀL{Ý Iûv½wLúĊz IðLþĊí½w~ IìLĊåv¾£ ÀLí¾ù 

Ĉòþăwúă ûv¾´z ¹½ Ôĉv¾É ć½v¾ÖÑv )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ üĉv wăºþĉv¾å  āĀ´ý½vºÊă ÷ĒÝv ÿ ¶Åw~ Ăz ¡vºĉºĄ£ Ĉ¤Ċþùv v½ ÀĊý ½¹ ¾z ¹¾ĊòĊù) üĉv ¡vºLĉºĄ£ üLîúù ¢LÅv  ôùwLÉ

¢ýĀÊ· ÿ Ăöú³ ½ĀÕ Ăz øĊê¤Æù Ăz ¹Ā· ûw¤Å½wúĊz wĉ Ĉùv½jwý ĂÞùw« ½¹ ¡½ÿw¬ù ¤Å½wúĊzûw ÿ ºÉwz Iûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ÿ ¹¾LîöúÝ v½ ¢L´£ ¾Ċ§mL£ ½v¾Lé )ºLă¹ 

ûwþí½wí ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³ ÿ ¾ĉwÅ ûwþí½wí ½¹ èÕwþù ćºĊöí ćv¾z Ôĉv¾É Ç¿Āùj ć½v¾ÖÑv ā¹v¹ āºÉ ÿ ¹½Āù Èĉwù¿j ¹¾Ċñ½v¾é. 

äõv(-(/(- | Ăùwý¾z ćwăûw¤Å½wúĊz ½v¹ ¢ĉĀõÿv üĉ¾åj¾Ö· ôùvĀÝ Ăz ¶Åw~ ÿ Ĉñ¹wùj IĂùwý¾z½ĉÀć  v¾«v ÿĈù)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£Ăùwý¾z ¶Åw~ ÿ Ĉñ¹wùj ćwă üĊĊÞ£ ÿ ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv¾zªþ~ óÿv ā¾Õw¸ù $üĉ¾£ ôú¤´ù ćwăĀĉ½wþÅ Ĉö·v¹ ÿ #Ĉ«½w·  

× óÿv ā¾Õw¸ù ªþ~ üĊĊÞ£ ÿ ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv¾z ¶Åw~ $üĉ¾£ ôú¤´ù ćwăĀĉ½wþÅ Ĉö·v¹ ÿ #Ĉ«½w· 

ûw¤Å½wúĊz Ăùwý¾z ćv¾z ¡v¾Õw¸ù Ëw· Ăí Ăz ûjwă Ăùwý¾zwăć ĈĉwÒ¤év Ă¤æñ ¹ĀÉ Ĉù ćv¾z üĉ¾£ ôú¤´ù ćwăĀĉ½wþÅ Ĉö·v¹ ÿ  Ĉ«½w·Ô{£¾ù ¡v¾Õw¸ù wz IĈ¤·wþLÉ üĊù¿ 

xj ÿ IĈĉvĀă IĈ¤Æĉ¿ ìĉÁĀõĀþî£ ÿ ĈÝwú¤«v £üĉÿº ĈùĀÉºý. üĉv Ăùwý¾zwă z Ĉ¤ÆĉwĈþĊz¿wz  āºÉÿ ûw¤Å½wúĊz Üzwþù ÷¿đ ćv¾z ćv¾«v v½ ûj ½¹ ¹ ½wĊ¤·vºÉwz Ă¤Év. 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(/(. | vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ zĊûw¤Å½wú ā¿Ā³ ½¹wăć "wÒåć åĊÀĉîĈI Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ ý ÿĊÿ¾ć ýwÆývĈ" Ăùwý¾z ćÀĉ½ āºÉ)¢Åv ÿ¹ ²ÖÅ 

× vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ zĊûw¤Å½wú ā¿Ā³ ½¹ wÒåć åĊÀĉî÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ĉ ºêÝ  Àív¾ù ¾ĉwÅ wz ¹v¹½v¾é wĉ Ăùwý øăwæ£ 

×  vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ zĊûw¤Å½wú ā¿Ā³ ½¹wăć Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ  ÿ āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Àív¾ù ¾ĉwÅ wz ¹v¹½v¾é wĉ Ăùwý øăwæ£ ºêÝ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ 

× vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ zĊûw¤Å½wú ā¿Ā³ ½¹wăć üĊùm£ ýĊÿ¾ć ýwÆývĈ  āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Àív¾ù ¾ĉwÅ wz ¹v¹½v¾é wĉ Ăùwý øăwæ£ ºêÝ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ 

ýwù½¹ Àí¾ùĈ ½¹£½ĀÍĈ Ĉù ÃwÅv¾z ºývĀ¤z Ăí Iºă¹ Ăùv¹v ¹Ā· ¡wùº· Ătv½v Ăz ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ÷wòþă ºývĀ£ĉì ùwý¾zĆ ~ ¿vĊÈ ÿº£ĉü ¾ú£ ÿĉü å¾Ù IāºÉĊ¢ vÀåv v½ ¹Ā·ĉÈ  )ºLă¹

vÀåv Ăùwý¾zĉÈ å¾ÙĊ¢ zĊûw¤Å½wú Ĉùî£ wz ºývĀ£ĊĂ ö·v¹ Üzwþù ¾zĈ zĊûw¤Å½wú  ÿĉw «½w· Üzwþù ¿v ā¹wæ¤ÅvĈ £ ¹wêÞýv yõwé ½¹Ăùwý øăwæwăĈĉ ûwù¿wÅ wz ÿ Àív¾ù Iwăĉw wLÅĉ¾  ÀLí¾ù

ýwù½¹Ĉ ¹Àýĉì z ô´ù ĂzĊûw¤Å½wú ýwÆýv Üzwþù IwÒå ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą«Ĉ  ÿĉw Ą¬£Ċ¡vÀ )ºÉwz Ăz ¾¬þù Ăíøăwæ£ Ăùwýûwù¿wÅ wz wăûw¤Å½wúĊz IÀív¾ù IwăvÀåv ¢Ą« )))ÿ wăĉÈ å¾ÙĊ¢ 

zĊýw¤Å½wú Ĉ)¹ĀÉ 

ü öÍv iÀ« ĂÅĂùwý¾z Ĉ vÀåvĉÈ Ùå¾Ċ¢  

,. wÒå$ wă½w¤·wÅć åĊÀĉîĈ# 

-. Ą¬£Ċ¡vÀ ÎÎ¸£$ ¡wýwîùv ÿĈ á ÿĊÎÎ¸£¾Ĉ zĊýw¤Å½wúĈ # 

..  ýwÆýv Üzwþù$ ûwþí½wíĈ# 
  

ü wÒå$ wă½w¤·wÅć åĊÀĉîĈ# 

zĊûw¤Å½wú Ĉùå¾Ù ÷wú£ ¿v ºývĀ£Ċ¢ åĊÀĉîĈ çw£v ôùwÉ Ăí ¹Ā·wăć ¾¤ÆzćI üõwÅ Iwăÿ¾ăv½¤³ ÿ wăĈ wÒåć z ¿wzĊIûw¤Å½wú zĂËĀÎ· ÞévĀù ½¹Ĉ v ĂíĉLþúĈ öLÍv ûwú¤·wLÅĈ 

ºĄ£ĉº v¾z I¢Åv āºÉć Ñ¾ÝĆ v ½¹ )ºþí ā¹wæ¤Åv ¾¤Ąz ¡wùº·ĉü ¾z½wí IĂùwý¾zć ùwú£Ĉ wăwÒåć z ½¹ ¹Ā«ĀùĊûw¤Å½wú ~ ¿v IĂ§¹w³ ÛĀéÿ ÷wòþă ½¹ĊÈ ý ÿ Ì¸LÊùLĊÀ wăwLÒåć 

ý ¹½ĀùĊ¿w v¾zć ¾£ĉÁw zĊIûv½wú ¾¤Æzć ½vºĄòý IûwùÿºÎùć þ°úă ÿ ¹wÆ«vĊIü wí ¢³v¾¤Åv ô´ùÈĊ~ ûwþí½ ĈþĊz)¹ĀÉ ¤îýĆ v ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ øĄùĉü v IwăwLÒåĉüLú  û¹ĀLzûjwLă 

v¾zć  ÷ÿvº£tv½vĆ wùº·¡  )¢Åv 

ü ùwý¾zĆ vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ Ą¬£ ā¿Ā³ ½¹Ċ¡vÀ 

zĊûw¤Å½wú Ăùwý¾zvć v¾z v½ć Ą¬£ ÿ Üzwþù ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¡vÀ wă½w{ýv ¿vć  ÿ ¹Ā«Āùĉw ¾Õ ¿vĉè Ăùwý øăwæ£wăĈĉ ¹wĄý ÿ Àív¾ù wz Ăíwăć v¾z ½wîúăć ùmL£Ċü Ą¬£ ÿ ¹vĀLùLĊ¡vÀ  ºLêÞþù

ºĉwúý üĉÿº£ Iā¹Āúýv ½¹ )ĉü  IĂùwý¾z ¢Åv ÷¿đz āÿĒÝ¾ ùm£Ċü ýĊwă¿wć ÎÎ¸£ĈI Ā´ýą ùm£Ċü å¾Îù ¹vĀùĈ þ°úă ÿĊü v¼á ¹vĀùĈĉ ýĊÀ  āºÉ Ì¸ÊùºÉwz) 

ü ùwý¾zĆ vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ ýwÆýv ÜzwþùĈ  

zĊûw¤Å½wú  ÃwÅv¾zĉì ÈĊ~ Ăùwý¾zþù āºÉ ĈþĊzýwÆýv ÜzwĈ ý ¹½ĀùĊ¿w~ ½¹wí Iûv½w¤Å¾~ IûwîÉÀ~ ¿v øÝv IĊîÉÀ~v¾Ĉ ý ÿĊwăÿ¾ć £wùº·Ĉ ùm£ v½Ċü ºĉwúý ÷wú£ ¢Åv üîúù IÜ{Öõwz )

vĉü ¤·v ½¹ Ă§¹w³ ¿ÿ¾z ÷wòþă ÜzwþùĊ½w ºùĉ¾ĉ¢ zwþz JºþÉw{ýv¾ĉIü ùwý¾zĆ vÀåvĉÈ å¾ÙĊ¢ ĈùýwÆýv Üzwþù ºývĀ£Ĉ ý R¹½ĀùĊ¿w āv½ ¿v v½wăć  äLö¤¸ùLþýwù¾ĉwLÅ ºz ûwþí½wíĊIûw¤LÅ½wú 

ý I½wîúă Àív¾ù ûwþí½wíĊwăÿ¾ć ÿ yöÕÿv¹ Üzwþù ¾ĉwÅ ùm£Ċü ºĉwúý) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(/(/ |  ÿ Ç¿Āùjüĉ¾ú£wăć {ÉĊĂ ¿wÅć Ēz ÿ ¥¹vĀ³ āºÉĉw IĀĉ½wþÅ üĉÿº£ wz Ăùwý¾z½ĉÀÿ ć ù ÷w¬ývĈ¹ĀÉ)  ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ĉ¬þÅ¿wĊý Ătv½v ÿÇ¿Āùj ûwþí½wí ĈùĀúÝ ćwă½¹  ¹ÿ½ÿ ÿºz wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊù¿ ½¹ ¢ùº· üĊ³ ÿ ôévº³z Ă ĂýwĊõwÅ ¡½ĀÍ 

×  Ătv½vÇ¿Āùj¢ĊõĀuÆù ÿ äĉwÙÿ ±¾É yÆ³¾z Iºý½v¹ ćºĊöí Èêý ¥¹vĀ³ ó¾¤þí ½¹ Ăí Ĉýwþí½wí ćv¾z ĈÎÎ¸£ ćwă ćwăûjwă  

× Ç¿Āùj Ătv½v Ĉñ¹Āõj Üå½ ĈÎÎ¸£ ćwăCBRN  ûv½wúĊz üĉv ¿v ¢{év¾ù āĀ´ý ÿûwþí½wí ćv¾z  y¸¤þù ĈþĊõwz 

×  ówÅ ½¹ ½wz ÿ¹ ôévº³ ćÀĊù½ÿ¹ üĉ¾ú£Āĉ½wþÅ ÿ ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv¾zćwă Ēz ôú¤´ù wĉ Ă¤Ċúí iwÒÝv ćv¾z 

×  ć½vÀñ¾züĉ¾ú£wăĈĉ ÃwÅv¾z Āĉ½wþÅ ÿ ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ýćwă èÊù üĉ¾ú£ ¡½ĀÎz ûwþí½wí ćv¾z wĉĒz ôú¤´ù,  ówÅ ½¹ ½wz ìĉ ôévº³ 

üĉ¾ú£ ć½vÀñ¾zwă  Ăz ½ĀÚþùĈñ¹wùj ûvÀĊù È¬þÅ ÿ Ĉòþăwúă IĂ¤·Āùj ½v¾î£wă  ¡½wĄù yÆí ćv¾z ÿ ûvÀĊù ĈÅ½¾z Ĉ¤Å½¹Ăùwý¾z ÿ wĄ¤ÅwĊÅwă wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ć

üĉ¾ú£ ÷w¬ýv ćv¾z )¹ÿ½ Ĉù ½wí ĂzĈù äĊÍĀ£ ĈÞĉwéÿ ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉýw¤Åv¹ ÿ ü¤ù Āĉ½wþÅ )¢Åv Āĉ½wþÅ Ăz ¿wĊý wăĀLéÿ ów{ý¹ Ăz Ăí ¹ĀÉ ½¹ óĒ¤L·v ¦LÝwz wLĉĒz ÿ ¥¹vĀL³ Û

Ĉù ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ )¹ĀÉ½wþÅ ¢Åv ¾¤ĄzĉwăĀ  ÃwÅv¾z¾Ö· Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý  Ă§¹w³ üĉ¾£ ôú¤´ù ÿÿº£ĉü ºý¹¾ñ ĈLÑ¾å ĂL§¹w³ ½wL§j ÿ ĈLñÂĉÿ äĊÍĀ£ Ăz ºĉwz ôévº³ Āĉ½wþÅ ½¹ )

ÛĀý$I ù ¡wýwîùv ÿ Ă§¹w³ ćwăºùwĊ~ ÿ ½w§j Iā¹ÿº´ù IĈñºĊ°Ċ~ I¹wÞzv IÛĀéÿ ûwù¿ )ºÉwz āºÉ ā½wÉv #Ă§¹w³ Ăz ¶Åw~ Çÿ½ ÿ ¹Ā«Ā 

ü ¾ú£ĉü ù ½ÿ¹ĊÀć 

 öÍv ¹v¾åvĈ  ÷w¬ýv ½¹ óĀuÆùĉì Ĉù Üú« øă ½ÿ¹ ½wíÅ½¾z Ăz ÿ ºýĀÉĉ Ĉì ½wþÅĉĀ Ĉùv )ºý¿v¹¾~ĉü MđĀúÞù ½wí v¾zć Å½¾zĈ Ăùwý¾zÅ IwăĊ¢Åwwă Çÿ½ ÿĈLù ½wLí ĂLz wLă¹ÿ½  ÿ

āÂĉÿ úí iwÒÝvĊĂ¤ ºùĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·ĉw )¢Åv 

ü ¾ú£ĉü èÊù ôĉ½¹$1#I āºÉ ¡½wÚý ÿ ðþăwúă ±¾Õv¾z Ăí ¢Åv ćvć Å½¾zĉ Ĉì õwÞåĊ¢ ÞùĊü ³v¾ÕĈ ¢Åv āºÉ ) Ăz ûvĀþÝów¨ù 

,. ¾ú£ĉü ¾£ĉÁw  ¥¹vĀ³ ½¹ wzùÿºÎùĊü āĀ{ýv 

-. ¾ú£ĉü ówÞåć¿wÅ ºù ĂýwùwÅĉ¾ĉ¢ Ēz ÿ ¥¹vĀ³ĉw z ½¹Ċûw¤Å½wú 

.. ¾ú£ĉü ówÞåć¿wÅ ¾Å ½vºÊă ĂýwùwÅĉÜ 

/. ¾ú£ĉü ā¹wæ¤Åv wÅÿ ¿vĉô ¹¾å ¢Ùwæ³ć- É ¥¹vĀ³ ½¹ĊúĊwĈĉI Ă¤Æăćv z ÿĊÁĀõĀĉîĈ 

0. ¾ú£ĉü ñ¹ĀõjĈĉv¹¿ Ĉ ùÿºÎùĊü É ¥¹vĀ³ ½¹ĊúĊwĈĉI Ă¤Æăz ÿ ćvĊÁĀõĀĉîĈ 

1. ¾ú£ĉü v Øæ³ĉþúĈ þùv ÿĊ¢ zĊIûw¤Å½wú z ÿ ôþÅ¾~Ċûv½wú Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ûwù¿ ½¹ĉw 

2. ¾ú£ĉü ö¸£ĊĂ ½v¾ÖÑvć êåvĈ  ÿ wĉ¹ĀúÝć È¸z ½¹wăć  äö¤¸ùzĊûw¤Å½wú ÿ ĂzĉāÂ ÄývÁ½ÿv È¸z 

 

ćwăĀĉ½wþÅ xw¤í ¿v Āĉ½wþÅ üĉÿº£ ćv¾z Ćĉw~ ÷wÚý Ĉöù ¢ùĒÅ ć½ĀĄú« ĈùĒÅv ½¹ ûv¾ĉv ¥¹vĀ³ ÿ )¹Āúý ā¹wæ¤Åv ûvĀ£ Ĉù wĉĒz  ¡vºþ¤LÆù ¢Åv ÷¿đ üĉ¾ú£ ć½vÀñ¾z üĊ³ ½¹

øöĊå$ ûj ćv¾«v Ăz ÓĀz¾ùI ÄîÝI )ºýĀÉ ôĊö´£ Ä Å ÿ ć½ÿj Üú« #)) ÿ ĂÆö¬£½ĀÍ  üĉ¾Lú£ ć½vÀLñ¾z üĊ³ ½¹ ć¹v¾åv *¹¾å ¢Åv ÷¿đ üĉ¾ú£ äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ĈÅ½¾z ćv¾z

Ăí ºþĉwúý ó¾¤þí Āĉ½wþÅ wz è{Öþù v½ ûj ²Ċ´Í ćv¾«v ½wí üĉv Ĉùwz ºývĀ£ ¹ĀÉ ÷w¬ýv āºÉ Ĉ³v¾Õ ô{é ¿v ¢ÆĊõ ì¯ ìúí ) ºLýÿ½ ¿v Ç½vÀLñ ĂLtv½v ĂLz äLÙĀù ĂL¤Ċúí ¾LĊz¹

¾«v äÞÑ ÿ ¡Āé Ówêý ÿ üĉ¾ú£ ć½vÀñ¾z Ă¤Ċúí ½¹ ûj ćv)¢Åv 

                                                           
1 Drill 
2 PPE 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(/(0 |  āĀ´ýówÞå¿wÅć ¥¹vĀ³ ûwù¿ ½¹ ¶Åw~ Ăùwý¾z IĂùwý¾z½ĉÀ ć ¢ĉ¾ĉºù ÿùĈ¹ĀÉ) ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£¤Å¹ ôúÞõv½Ā" ówÞå¿wÅć  ¥¹vĀ³ ¿ÿ¾z ûwù¿ ½¹ ¶Åw~ Ăùwý¾z"  

×  Ĉăwñj Ô{£¾ù ûwþí½wí ÿ Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅ iwÒÝv 

×  è{Öþù ûwþí½wí*ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝôúÞõv½Ā¤Å¹ ¾z 

Ì·wÉ ºþĉv¾å ÿ ºÉwz Ì¸Êù ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz ½¹ óĀuÆù ¹¾å ÿ ¢ĉ½Āå ¶Åw~ Ûÿ¾É ćwă ć¿wÅ ówÞå ²ÖÅ ÃwÅv¾z ûwþí½wí ûvĀ·v¾åĂùwý¾zćÀĉ½  )¹ĀÉ ºĊöí

 IwĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ¶Åw~ Ăùwý¾z ć¿wÅ ówÞå ÛĀéÿ ¿v ć¹wþ¤Åv ôzwé ÿ ¾{¤Þù ½vºÊă ÿ ¾{· Ă§¹w³āwòLÊýv¹ ¢ĉvºă ¹w¤Å ÿ ûw¤Å½wúĊz Ă§¹w³ āºýwù¾å ºĊĉw£ Ăz Ăí ¢Åv 

 )ºÉwz āºĊÅ½ 

ü åć¿wÅ ówÞ üîúù ¢Åv ÔÅĀ£ ûwù¿wÅćwă ¾ĉ¿ *¿wáj ¢ÅvĀ·½¹ ¹ĀÉ 

,. Àí¾ù Ĉăºýwù¾å ûv¾´z āwòÊýv¹,  

-. ûwù¿wÅ ôùwÝ¾Ċá ºþåvº~ 

.. ¢ĉ¾ĉºù ûv¾´z ć¾ĄÉ 

/. ûw¤Å¾ĄÉ ć½vºýwù¾å 

½¹ ¾ă ¡½ĀÍ ÷ĒÞ¤Åv ºĉwz ¿v Àí¾ù Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å ²ÖÅ ¾£đwz ÷w¬ýv ¹¾ĉ¼~. )ºĉwúý ówÞå v½ ¶Åw~ Ăùwý¾z I¢Åv äÙĀù Ă§¹w³ āºýwù¾å ûj ¿v ºÞz  
 

ü ¶Åw~ Ăùwý¾z ć¿wÅ ówÞå  ¢Åv È¸z ÿ¹ ôùwÉ 

,. ć¿wÅ ówÞå ²ÖÅ üĊĊÞ£ #Àù¾é ÿ Ĉ¬ý½wý I¹½¿$āºÉ ÷ĒÝv ¢ĊÞÑÿ Ăz Ă«Ā£ wz ÿ Ă§¹w³ ¢ÞÅÿ ÿ ¡ºÉ Ăz Ă«Ā£ wz Ăùwý¾z 

-. ýwÅ½ ÛĒÕv ówÞå ²ÖÅ Ĉć¿wÅ Ăùwý¾z 

 

ü ±ĀÖÅ  ¢Åv ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ ºÅ½ Ĉù ûw¤Å½wúĊz Ăz Ăí ½vºÊă 

,. ÛĒÕv ĈýwÅ½#¹½¿$ Ā«ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¾{· ½wÊ¤ýv ā¿w«v MĒÞå Ĉ¤Ċþùv ôĉđ¹ Ăz wĉ ÿ ¢Åv øí ĈöĊ· ûj ówú¤³v Ĉõÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ā¾Õw¸ù ÛĀéÿ ûwîùv ²ÖÅ üĉv ½¹)¹½vºý ¹  ½¹

 Ăz wĄþ£ ²ÖÅ üĉvĂýwùwÅ Ĉăºýwù¾å Ă§¹w³  w£ ¹ĀÉ Ĉù ā¹v¹ ¾{· ûw¤LÅ½wúĊz ½wLí ºLýÿ½ ĂLö³¾ù üLĉv ½¹ wùv Jºþĉwúý yÆí v½ ¶Åw~ Ăùwý¾z ć¿wÅ ówÞå ¢Ą« Ĉ{Æý Ĉñ¹wùj

)ºþí Ĉúý ć¾ĊĊâ£ 

-. Çwz ā¹wùj ¢Åv ¹wĉ¿ ā¾Õw¸ù ÛĀéÿ ówú¤³v ½vºÊă ¿v ²ÖÅ üĉv ½¹ #Ĉ¬ý½wý$  ¢LöÝ ĂLz ûw¤Å½wúĊz ĈÎÎ¸£ ćwă¹¾í½wí Ăúă ûºÉ ówÞå wùv ¿wLĊý ¡wLÝĒÕv û¹ĀL{ý ĈåwLí

 ÿ Ĉăºýwù¾å È¸z v¼õ )¢ÆĊýĂùwý¾zćÀĉ½  wz Ów{£½v Øæ³ IÄývÁ½ÿv È¸z ¢Ċå¾Ù ÈĉvÀåv ¡wùvºév )ºýĀÉ Ĉù ówÞåEOC ûwù¿wÅ ÿ āwòÊýv¹ ¢Ą« ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ćwă

ôùwí ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ wz Ăözwêù ćv¾z ûw¤Å½wúĊz û¹¾í ā¹wùj ÿ ¾£  ÷w¬ývĈù¼~)¹¾ĉ 

.. ówÞå ć¿wÅĂ§¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅ ć¿wÅ ówÞå ¾z āÿĒÝ ¢Åv ¿wĊý ÿ ¢Åv ÛĀéĀõv yĉ¾é wĉ ÿ ā¹v¹ µ½ ā¾Õw¸ù Ăö³¾ù üĉv ½¹ #Àù¾é$  ĈLÎÎ¸£ ćwă¹¾í½wí ¾¨ív Iûw¤Å½wúĊz

üĉÀòĉw« ÿ äÙĀù ôþÅ¾~ ûvĀ·v¾å ºþýwùI ¢¸£ ÈĉvÀåvwă ôúÝ Āâõ üĊþ°úă ÿwăāºýwù¾å ¾Úý wz IĀĊ¤îõv ć ĀÉ ówÞå)ºýEOC  ûw¤Å½wúĊz)¹ĀÉ Ĉù ówÞå ÀĊý 

 

ü ù ¡½ĀÍ ²ÖÅ ĂÅ ½¹ ć¿wÆõwÞå #Ĉ«½w· wĉ Ĉö·v¹ $ Ă§¹w³ ô´ù ÿ ²ÖÅ Ăz Ă¤ÆzĈ¹¾Ċñ 

,. ÄývÁ½ÿv È¸z ²ÖÅ ½¹ ć¿wÆõwÞå 

-.  ĈtÀ« ²ÖÅ ½¹ ć¿wÆõwÞåÈ¸z ¿v ÄývÁ½ÿv È¸z Ăz ĈåwÑv Üzwþù û¹ÿÀåv$#¾òĉ¹ ćwă 

.. ôùwí ć¿wÆõwÞå Ĉýwù¿ûvÀĊù wĉ ûwĊýwz¾é ¹vºÞ£ Ăí Ăz v½ ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ ÿ Üzwþù Ăí ºÉwz ćº³ ½¹ Ă§¹w³ ¿v ĈÉwý yĊÅjôzwé ½ĀÕ )ºĉwúý ¾§m¤ù ĈĄ«Ā£ 

 

ü  v ówÞå ²ÖÅ ĈýwÅ½ ÛĒÕć¿wÅ Ăùwý¾z 

,. óÿv ²ÖÅ üæö£ Àí¾ù ĈýwÅ½ ÛĒÕv5 Ĉù ĂĊĄ£ ć¹v¾åv ¿v ćv āºÉ ¿ÿ½ Ăz ÿ ôùwí ¢Å¾ĄåĀ£ IĈ´ÖÅ ¾ă ½¹ Ăùwý¾z ûºÉ ówÞå ûwù¿ ½¹ ºĉwz Ăí ¹ĀÉv Iüæö£ Àí¾ù ÔÅ ô·v¹ ¿

ûvĀ·v¾å ûw¤Å½wúĊz ©½w· ÿ ¹¾Ċòz Ãwú£ ¹v¾åv üĉv wz ¢Åv äÙĀù Iûv¾´z çw£v wĉ Ă§¹w³ R¡wĊöúÝ R¢ĉvºă Rçw£v ¿v Ăùwý¾z ûºÉ ówÞå ûwù¾å ¢åwĉ½¹ wz üæö£ Àí¾ù )ºýĀÉ) 

-. ÷ÿ¹ ²ÖÅ È¸z ĈýwÅ½ ÛĒÕvĉwz ûw¤Å½wúĊz È¸z¾ă 5wăĈ¤Æ  ¿v ĈĄzwÊù ¢Å¾Ąå ûwþí½wíĊĄ£ ¹Ā· )ºĉwúý üĊĊÞ£ v½ üĉÀòĉw« ¹v¾åv ÀĊý ÿ Ãwú£ ¹v¾åv ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz ÿ Ă 

.. ÷ĀÅ ²ÖÅ wòÊýv¹ ¡wĊöúÝ ¢ĉvºă Àí¾ù wz Ĉòþăwúă üúÑ ºĉwz ûw¤Å½wúĊz ć½v¾ÖÑv ¡wĊöúÝ Àí¾ù IĂözwêù ¡wĊöúÝ ¢å¾ÊĊ~ wz 5ĂÞùw« ²ÖÅ ½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕvûwù¿wÅ wz ā wă

 ½v¾é¾z Ów{£½v ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· Ü«v¾ù ÿ ÿ ā¹¾íûjwă ¢ĉ½Āå ÿ ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ûwĉ¾« ½¹ v½ºă¹ ½v¾é Ĉõwú¤³v ćwă¿wĊý ÿ wă) 

 

                                                           
1 EOC 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(-(/(1 | āĀ´ý ö¸£ĊĂ zĊûw¤Å½wú Ă§¹w³ ûwù¿ ½¹I Ăùwý¾z½ĉÀ ćÿ āºÉ ¾z ûj ÃwÅv ôúÝ ùĈ¹ĀÉ) ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ßĒzv ÿ üĉÿº£ ôúÞõv½Ā¤Å¹"ö¸£ĊĂ zĊûw¤Å½wú Ă§¹w³ ûwù¿ ½¹"  Ĉùwú£ ĂzÈ¸z * wăº³vÿ wă 

×  ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v ûwþí½wí Ĉùwú£ Ĉăwñjö¸£ĊĂ zĊûw¤Å½wú Ă§¹w³ ûwù¿ ½¹ 

×  üĊùw£wÅÿĉô Ą¬£ ÿĊ¡vÀ Æù ÿĊ ā¹wùj ćwă¾ý ¹½ĀùĊ¿w v¾zć ö¸£ĊĂ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹"ö¸£ĊĂ zĊûw¤Å½wú Ă§¹w³ ûwù¿ ½¹"  Ĉ¤Æĉwzv óĀuÆù ¢í½wÊù wzĉþúĈÅm£ ÿ ûwú¤·wÅ óĀuÆùIĊ¡wÆ wÅ ÿĉ¾ vÿ ûđĀuÆùÈ¸z *wăº³ wă Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz ¢ĉ¾ĉºù

 wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·ÿº£ĉü  )¹ĀÉĂĊö¸£ ć½v¾ÖÑv Ĉîĉ ¿v ¢ĊõwÞåĈĉwă  ¢ÅvĂí ½¹ ûwù¿ ¿ÿ¾z ¥¹vĀ³ ¢Ċúăv ½wĊÆz vºĊ~ Ĉù ºþí.  Iûw¤LÅ½wúĊz ¿v ĈLÊ¸z ½¹ ć¿ĀLÅ ÈL£j ¿ÿ¾z

yĉ¾¸£ Iëwý¾Ö· ¹vĀù ÿ ¹ÿ¹ ¢Êý Iûwú¤·wÅ ø¤ÆĊÅ ü¤å½ üĊz ¿vwă ç¾z wĉ ¿wñ ćxj wĉ Ić½v¼ñ yúz ¾Ö· ÿ¢Åv üîúù ¹½vĀù ¾ĉwÅ  ÿ ûv½wúĊz Ĉĉw¬zw« ÿ È¸z ĂĊö¸£ Ăz ¿wĊý

 üùv ćv ĂÖêý Ăz ûwþí½wíºĉwúý ć½ÿ¾Ñ v½) 

 Ĉù ĂĊö¸£v ¡½ĀÎz ºývĀ£¹¾Ċñ ¡½ĀÍ ôùwí wĉ ÿ ć¹ĀúÝ IĈêå 

,. Ĉêåv ĂĊö¸£ - ¢úÆé Ăz Ăê{Õ ìĉ üĊþíwÅv ûv½wúĊz$ ºýĀÉ Ĉù ôê¤þù Ăê{Õ ûwúă ¿v ć¾òĉ¹ ćwăê{Õ ûwúă ½¹ ¾òĉ¹ È¸z Ăz È¸z ìĉ ¿Ă Ĉù ôê¤þù#ºýĀÉ 

-. ć¹ĀúÝ ĂĊö¸£ - ºýĀÉ Ĉù ôê¤þù üĊĉw~ wĉ đwz ¡wê{Õ Ăz Ăê{Õ ìĉ üĊþíwÅ. Ĉù ôê¤þù ¡wê{Õ ¾ĉwÅ ½¹ ¾òĉ¹ È¸z Ăz È¸z ìĉ ¿v ûv½wúĊz$#ºýĀÉ 

.. ôùwí ĂĊö¸£ (  ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊzĈ¤Æĉwz wăº³vÿ*wĄÊ¸z Ăúă ½¹ þĉwúý ë¾£ v½ ûw¤Å½wúĊzº. 

 

 Ĉăwñj ¿v ĈòýĀò¯ ÷w¬ýv ĂĊö¸£ ć½v¾ÖÑv ÿ À«ĉ¡wĊ ûj ÿ üĊþ°úă Ĉñ¹wùj ćv¾z ćv¾«v ûj ½¹ ÷wòþă ¿ÿ¾z I¥¹vĀ³ ¿v üĉ¾¤úĄù ¢ĊõwÞåćwă iwê£½v Ĉñ¹wùj ûw¤Å½wúĊz wLăćv¾Lz 

Ăözwêù ½¹ ÷wòþă ¿ÿ¾z ¢ĉ½Āå ÿ ¥¹vĀ³wă ¢Åv) 
 

ü  ½¹ ÿº£ĉü ö¸£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ĊĂ zĊûw¤Å½wú » ¹½vĀù ôévº³ĉô ù¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý º 

,. ºývĉÅwîĊûĀwăć ówÞå¿wÅć ö¸£ Ăùwý¾zĊĂ zĊýw¤Å½wúĈ þ°úă ÿĊü úÎ£ ¹¾åĊø ñĊāºý¾ v¾zć ö¸£ĊĂ ºÉwz Ì¸Êù) 

-. õĀuÆùĊ¢wăć ö¸£ ûwù¿ ½¹ ¹v¾åvĊĂ zĊýw¤Å½wúĈ  āºÉ Ì¸ÊùºÉwz) 

.. Āõÿv āĀ´ýĉ¢ ºþzć zĊûv½wú ö¸£ ¢Ą«ĊĂ ½v¾ÖÑvć ºÉwz Ì¸Êù  Ăöú«¿vÇÿ½wăĈĉ ¾£ ô¨ùĉÁw  

/. ÿ ÛĀý ö¸£ ²ÖÅĊĂvć ¾Þ£ ºă¹ µ½ ¢Åv üîúù Ăíĉä ¹ĀÉ ) 

0. wă¿wåć v¾«vĈĉ ö¸£ĊĂ ûwù¿ Ăùwý¾z wz Ì¸Êù ćºþzºþýwù$ Å¾¤Å¹IôþÅ¾~½vºÊăĈ Ą¬£ ÿ Üzwþù ĂzĊā¹wùjI¡vÀ z û¹¾íĊûv½wú wÅÿ ÿĉô ý ¹½ĀùĊ¿w #ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ)  

1. ÆùĊwă¾ «ÿ¾· ÿĈwăć  ćv¾z Üýwù ûÿºz ÿ ¿wzö¸£ĊĂ Þ£ĊĊü ºÉwz āºÉ)  

2. ÿ¾~v¾z ôî£ć z ÷¿đ ¡wÝĒÕv ó¹w{£Ċü öþÅ¾~Ĉ ö¸£ ½¹ ĂíĊĂ ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ºý½v¹ Èêý)  

3. wÅÿĉô Ą¬£ ÿĊ¡vÀ ý ¹½ĀùĊ¿w v¾zć ö¸£ĊĂ ÈĊ~ºÉwz ¹Ā«Āù ÿ ĈþĊz) 

4.  ÷¿đ Üzwþù{é ¿v$Ċô )ÿ v¼á ÿ xj)#) v¾zć zĊýv½wúĈ ö¸£ ĂíĊĂ ĈùÅ¾¤Å¹ āĀ´ý ÿ ºýĀÉĈ  Ăzûjwă Þ£ĊĊü ºÉwz āºÉ) 

,+. ÆùĊwă¾ć ö¸£ĊĂ ¾ÅĉÜ v ÿĉüú ½v¾ÖÑv ûwîö~ ÿć ĀÎ£ øtĒÝ wzĉ¾ć āºÉ Ì¸Êù Å¾¤Å¹ ôzwé ÿ ¿wz ¡wéÿv ÷wú£ ½¹ ÿĈ ºþÉwz) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.اساس آن عمل می تداوم خدمات حیاتی و برنامه بازیابی پس از حوادث و بلایا پیش بینی شده و بر 5-2-الف

äõv(-(0(, | ýwù½¹ ¡wùº· Ătv½v ÷ÿvº£Ĉ ³Ċ£wĈ Å½wúĊzĂùwý¾z Iûw¤ÿ āºÉ ćÀĉ½ ¾z ûj ÃwÅv ôúÝ ùĈ¹ĀÉ)  ²ÖÅìĉ 

×  ĈĉwÅwþÉÈ¸zwă*ćwăº³vÿ  ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wĊ³ 

×  ÿ ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ āĀ´ý ë½vº£ ć½ÿ¾Ñ ÷Ēév¿wĊý ¹½Āù  ćv¾z ÷ÿvº£È¸z ¹¾îöúÝwă*ćwăº³vÿ ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wĊ³  

×  üĊùm£ āĀ´ý wĉ ÿ ā¾Ċ·» *¿wĊý ¹½Āù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ûjwă zÈ¸z ¹¾îöúÝ ÷ÿvº£ ćv¾ ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wĊ³ ćwăº³vÿ*wă 

× ûwîù ĈþĊz ÈĊ~wăÈ¸z ćv¾z Ĉõwú¤³v üĉÀòĉw« ć*wă  ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wĊ³ ćwăº³vÿ 

ûwÆýv ćwêz ĈöÍv ôùwÝ IwĉĒz ÿ ¥¹vĀ³½¹ ¢ùĒÅ ¡wùº· Ătv½v ãĒ·¾z ûw¤Å½wúĊz )¢ÅwăĈ·¾z ûwù¿wÅĈúý wăĂz v½ ¹Ā· ¡wùº· ºývĀ£  ĂL¤·vºýv èLĉĀÞ£ ÿ ºLĉwúý ôLĊÖÞ£ wLĉ ÿ

¾Ċ·m£ ĂýĀñ¾ă* äéĀ£ ¢ùĒÅ ¡wùº·¡Āå Ăz ¾¬þù* yĊÅj ćº« ûv½wúĊz ûwñºĉ¹ ¥¹vĀ³ ÿûw¤Å½wúĊz v¼õ )ºÉ ºăvĀ·Ĉ¤LÆĉwz wLă  IwLĉĒz ÿ ¥¹vĀL³ ûwLù¿ ½¹ ºLþývĀ¤z ĂöLÍwåĒz

¢úÆé ¹¾îöúÝÈ¸z IôúÝ çw£v IÄývÁ½ÿv ºþýwù ¹Ā· Ĉ£wĊ³ ćwăv½ ćÁĀõĀĉ¹v½ ÿ āwòÊĉwù¿j IāÂĉÿ ćwă  Øæ³ÿ ā¹Āúý  ½¹ Ĉ¤³¡½ĀÍ  Iyĉ¾¸£ûwLîù ĈþĊz ÈĊ~wLă üĉÀòĉwL« ć

È¸z ćv¾z Ĉõwú¤³v )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ûw¤Å½wúĊz Ĉ£wĊ³ ćwăº³vÿ*wă üĉv ćv¾z üĉÀòĉw« ûwîù üĊþ°úă ÿ ¡wýwîùv I¡vÀĊĄ¬£ IÜzwþù ºĉwz ûw¤Å½wúĊz ½ĀÚþù üĉºzÈ¸zwăº³vÿ*wă  v½

Ăùwý¾z ÿ ĈþĊz ÈĊ~ )ºĉwúý ćÀĉ½Í ½¹ ów¨ù ½ĀÖz ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ÄývÁ½ÿv ôúÝ çw£v ¿v ôúÝ çw£v yĉ¾¸£ ¡½Ā Ĉ¤³ ÿÄývÁ½ÿv yĉ¾¸£ ¡½ĀÍ ½¹ ¹ĀLÉ ā¹wæ¤Åv ðþĊí½w~ ćwÒå ¿v )

 ¢Åv ÷¿đ¤Å¾ĄåĈ ½ÿ¾Ñ ¡wùº· ¿vć  ÿÈ¸z Ĉ£wĊ³ ćwăº³vÿ*wăûw¤Å½wúĊz  ½¹È¸z * wăº³vÿ ûđĀuÆù IwĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí wă¹ĀÉ ĈĉwÅwþÉ  ÿ¿v LÅ¾¤Å¹ Ĉ

 Ăz³ ÿ ć½ÿ¾Ñ ÷ĒévĊ£wĈ È¸z üĉv ½¹ ¡wùº· ÷ÿvº£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù wăv¾É ¾ă ½¹ĉÔ ÿ ÞéĀùĊ¤Ĉ v )¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕĈîĉÀĊå ćwÒå À¬z ¿wĊý ¹½Āù Üzwþù Æív ÿ ç¾z IxjĊûÂ  ÿ

Ēz ÿ ¥¹vĀ³ ûwù¿ ½¹ ¢·ĀÅĉw  ¡ºù Ăz ôévº³2- ¢ÝwÅ  ½¹ ¿v üĊþ°úă )¢ÅvĄ¬£ û¹Āz Ã¾¤Å¹Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ *¹Ā«Āù ĉw«üĉÀò ½ÿ¾Ñ ćÈ¸z IÄývÁ½ÿv IôúÝ çw£v ½¹wLăć 

ÿĉIāÂ CSSDwù¿j IĉāwòÊ ¹v½ ÿĉÁĀõĀć  )¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕvwÅwþÉĈĉ ùw£ ÿĊü ý ¹½Āù ÜzwþùĊ¿w ½ÿ¾Ñ ¡wùº· ÷ÿvº£ ¢Ą«ć zĊûw¤Å½wú ÿ ĂzĉāÂ v¾Lzć āÿ¾LñwLăć LÅjĊy ¼L~ĉ¾  ÿ

zĊûv½wú ºþýwù ów³ºz  ¹v¾åv Iûwí¹ĀíÇĀĄĊz IûvĀ£ øí IºþúõwÅ õĀöÞù ÿĊü Ăùwý¾z ¢é¹ Ăz Ĉ¤Æĉwz )¹ĀÉ ćÀĉ½zûw¤Å½wúĊz Èêý Ăz Ă«Ā£ wwă ¾ùv ½¹ ýwLù½¹ ¡wùº· ÷ÿvº£Ĉ ³LĊ£wĈ 

 Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉÿº£ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ûwù¿ ½¹" ýwù½¹ ¡wùº· Ătv½v ÷ÿvº£Ĉ ³Ċ£wĈ ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ ûw¤Å½wúĊz"  ÿ ûv¾ĉºù ÿ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz

ú£ ûđĀuÆùÈ¸z Ĉùwwă* Ĉù ĂĊÍĀ£ wăº³vÿ)¹ĀÉ  

äõv(-(0(- | ôĊö´£ z ¹¾îöúÝĊûw¤Å½wú  ¿v Ä~üĉ¾ú£ ÷w¬ývwă  ¿ÿ¾z wĉ ÿö·v¹ ¥¹vĀ³Ĉ «½w· ÿĈI Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ āºÉ ÷w¬ýv ¾§où Ĉù ÷w¬ýv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÿ Ĉzwĉ¿½vôĊö´£  āĀ´ý ĂþĊù¿ ½¹z ¹¾îöúÝĊûw¤Å½wú  ¿v Ä~üĉ¾ú£ ÷w¬ýv ¿ÿ¾z wĉ ÿ wăĀ³ö·v¹ ¥¹vĈ «½w· ÿĈ  

× ĈĉwÅwþÉ Ê¸z¾§v ÿ äÞÑ ÿ ¡Āé ÓwêýĈ Ç¿Āùjwă  ÿĂùwý¾zćÀĉ½wă Ă¤Ċúí ½¹ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ R¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù 

×  Ĉ³v¾ÕĂùwý¾zćÀĉ½ *¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£*ĈÉ¿Āùj  Ĉ³v¾Õ³ĒÍv ¡wùvºév ÃwÅv¾z Ĉw¤ýĉª w~ĉÈ ôĊö´£ ÿ üĉ¾ú£ ûwù¿ ½¹ wă¹¾îöúÝ ¿ÿ¾z wĉ ÿ wăö·v¹ ¥¹vĀ³Ĉ · ÿ«½wĈ  

Ĉîĉ ¿v üĉ¾¤úĄù Ăùwý¾z ¿v Ä~ ¡wùvºév wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ Ăz ¶Åw~I ãºă wz ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v Ì¸Êù û¹¾í Ã½¹ Ă¤·ĀùjwăĈĉ ²Ċ´Î£ ćv¾z ¢ĊõwÞå¢Åv wă ÿ ûvĀþÝ Ăz 

Ĉîĉ ¿v üĉ¾¤úĄù äĉwÙÿ Ă¤Ċúí ¢ĉ¾ĉºù wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö·  ½¹ )¢Åv ûw¤Å½wúĊz üĉv ÷vºév üîúù ¢Åv wz úî£ôĊ ìĉ ÷¾å Ç½vÀñć¾Ċñ*Ă{³wÎù ÔÅĀ£ Ĉýwþí½wí Ăí ½¹  Ă§¹w³

¢ĊõwÞå Ă¤Év¹Iºýv ÷w¬ýv ¹ĀÉ ÿ Ä Å ªĉw¤ý Ă{³wÎù*wă ÷¾åwă āºÉ ć½ÿj Üú« ÿ ćv¾z ¹Ā{Ąz ÿ Ăùwý¾z ĈýwÅ½¿ÿ½ Ăzwă Ăz Ă¤Ċúí Ătv½v ¹ĀÉ.  

äõv(-(0(. | ¿v Ä~ ć¹wÝ ¢õw³ Ăz ¢Êñ¾z ÿ Ĉzwĉ¿wz Ăùwý¾z Ă§¹w³  üĉÿº£ÿ āºÉ ¾z Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£ ûw¤Å½wúĊz ć¹wÝ ¢õw³ Ăz ¢Êñ¾z ÿ ć¿wÅ ówÞå ¾Ċá Ăùwý¾z 

× Ăùwý¾z ćv¾z ćÀĉ½ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¿v Ä~ ûw¤Å½wúĊz Ĉzwĉ¿wz 

ûw¤Å½wúĊz Ĉ¤Æĉwz ćv½v¹ ìĉ Ăùwý¾z Ĉzwĉ¿wz º³vÿ wz ×w´õ Ĉùwú£ I¡v¾Õw¸ù ¡½ĀÍ Ăz ºþ¤Æù ºÉwz  ÿĈþĊz¿wz wÅ½¿ÿ½ Ăz ÿĈý w¤LÅv½ üLĉv ½¹ )¹ĀLÉ ¢LĊõwÞåĈĉwLă ĂLí ćv¾Lz 

ûºýv¹¾ñ¿wz ¹¾îöúÝ ûw¤Å½wúĊz Ăz ć¹wÝ Ôĉv¾É ¢Åv ÷¿đ Ĉù üĊĊÞ£)ºýĀÉ Ăùwý¾z Ĉzwĉ¿wz ûw¤Å½wúĊz ô¨ù ¶Åw~ Ăùwý¾z ºĉwz Ô{£¾ù wz ÷ÿvº£ ¡wùº· ûw¤Å½wúĊz ºÉwz. 

ü Ăùwý¾z Ĉzwĉ¿wz ºĉwz ºývĀ¤z ¹½vĀù ¾ĉ¿ v½ øăv¾å ºĉwúý 

,. ÷ÿvº£ zwĉ¿wz ÿĈ ¡wùº· ûv½wúĊz 

-. üĊùw£ āĀ´ý ÿ ĈþĊz ÈĊ~ ćwă¿wĊý Ĉzwĉ¿wz ûwþí½wí 

.. ĈþĉÀòĉw« ¹º¬ù ¾ĉw·» ÿ vÀĊĄ¬£¡ 

/. ćºþz ¢ĉĀõÿv Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¿wÅ¿wz ćvÀ«v ā¿wÅćv ÿ ¾Ċá ā¿wÅćv Ăí ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwù¿ ûv¾´z ºýv āºĉ¹ yĊÅj  

øĄù Ă¤îý!  ć¿wÅ ówÞå ¾Ċáÿ ³ āºýwù¾å Ĉòþăwúă wz Mwå¾Í Ăùwý¾z äéĀ£¢ĉvºă ¹w¤Å wz ûw¤Å½wúĊz Ć§¹w  āwòÊýv¹Ĉù ¡½ĀÍ Ă§¹w³ ¢ĊÞÑÿ ÿ Ôĉv¾É ÃwÅv ¾z ÿ èĉ¾Õ ¿v ÿ ¹¾Ċñ

Ĉù ÷ĒÝv ĂÕĀz¾ù ćwăºí wz ÷wĊ~ Àí¾ùwÒÝv IĂùwý¾z äéĀ£ ÿ ¡wĊöúÝ ÷wú£v ¿v Ä~ üĊþ°úă )¹ĀÉć  ã¾LÙ Ă§¹w³ Ĉăºýwù¾å ĂýwùwÅ2-  ÿ ¡wLĊöúÝ ¿v ĈöùwLí Ç½vÀLñ I¢ÝwLÅ

Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ćwĄ¤ĊõwÞåĂz v½ ¹Ā· ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡ĒîÊù I wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí Ătv½v Ĉùºþĉwúý)  ¿v ÜzwLþù ÿ ûw¤LÅ½wúĊz ¡v½wÆ· Ĉzwĉ¿½v ôùwÉ Ĉzwĉ¿wz Ăùwý¾z

 ĈþĉÀòĉw« ÿ Ă¤å½ ¢Å¹ûjwăI  Iûv½wúĊz ¿v Ĉývÿ½ ¢ĉwú³ ćwă¿wĊý üĊùm£ā¹vĀýw· ÿ ûwþí½wí ćwăûjwă ĈùºÉwz)  



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 اینابع انسانی و سلامت حرفهمدیریت م 3-الف

 سطح د.شونهای لازم برای هر یك از مشاغل بکارگیری میو احراز توانمندی ضوابط و مقررات مربوطاساس  کارکنان بر 1-3-الف

äõv(.(,(,  ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ć¾Ċñ½wîz ÿ ôâÉ ±¾É IÓĀz¾ù ¡v½¾êù ÿ ÔzvĀÑ ¿v¾³v Ôĉv¾ÉĈù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~  ²ÖÅìĉ 

× ÉÀ~ ć¾Ċñ½wîz Iûwî ÿ Ĉõwù ÿ ć½v¹v IĈýw{Ċ¤Ê~ IìĊþĊöív½w~ ćwăÿ¾Ċý Iûv½w¤Å¾~¡wùº·  ÿ üĊývĀé wz èzwÖùĂê{Õ xw¤í ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¡v½¾êù ôáwÊù ćºþz 

×  ûwù¿wÅ Ĉ¤Å¹đwz üĊývĀé ÃwÅv¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ ôáwÉ ćwăÿ¾Ċý ć¾Ċñ½wîzÓĀz¾ù  

× z ½¹ ĈĉwĊåv¾â« ¢éÿ ÷wú£ ĈúöÝ ¡wĊă ćwÒÝv ć¾Ċñ½wîz ¢ĊÝĀþúùûw¤Å½wúĊ ĈăwòÊýv¹ ¾Ċá ćwă 

×  ć½v¹v ¡wÝwÅ ½¹ ĈăwòÊýv¹ ¾Ċá È¸z ½¹ ĈĉwĊåv¾â« ¢éÿ ÷wú£ ¾Ċá ĈúöÝ ¡wĊă ćwÒÝv ówâ¤Év ¢ĊÝĀþúù 

×  ÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ±¾Õ óĀúÊù ćwăÿ¾Ċý ć¾Ċñ½wîz ¢ĊÝĀþúù ºĄÞ¤ù ÌÎ¸¤ù ćwăÿ¾Ċýûw¤Å½wúĊz ½¹ĈăwòÊýv¹ ¾Ċá ćwă ûw¤Å½wúĊz wĉĈæÙĀù ¾Ċá ćwă 

× ½wîz ¢ĊÝĀþúùûw¤Å½wúĊz ½¹ Ă¤Æzvÿ ã¾³ ÿ ć½w¤Å¾~ ÿ ĈîÉÀ~ ûwĉĀ¬Êýv¹ Iûv½wĊ¤Å¹ ć¾ĊñĈăwòÊýv¹ ¾Ċá ćwă 

× È¸z ½¹ Ô{£¾ù ćwăÿ¾Ċý ć¾Ċñ½wîzwz èzwÖù Ĉýwù½¹ ćwă äĉwÙÿ ±¾É xĀ¯½w¯ ½¹ ¹¾îöúÝ ÿ ôâÉ ¿v¾³v Ôĉv¾É ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ĈæĊí ÿ Ĉúí ¹½ÿj¾z ÃwÅv¾z ÿ 

× ā¹½ yĊí¾£ ½¹ û¿vĀ£ ¢ĉwÝ½Å ÿ ĈöâÉ ćwă ¹vºÞ£ ÿ ¹v¾åv Ăêzwûjwă  ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹½ÿj¾z ½¹º³vÿ *È¸z ¾ă ½¹  

xw¤í ĈîĊýÿ¾¤îõv Ă¸Æý ĂĊĄ£" ĈýwLù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwĄăwòÊýv¹ ôáwÊù ćºþz Ăê{Õ ±¾Õ" ÈL¸z ĂLz ûj ĈýwLÅ½ ÛĒLÕv ÿ ¡½ĀLÍ ĂLz wăºL³vÿ ÿ wLă

¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ óĀuÆù ÔÅĀ£ ĈîĊýÿ¾¤îõv) 

äõv(.(,(- úývĀ£þćºćwă ÿ ĈùĀúÝ  ¿v ìĉ¾ă ćv¾z ĈÍwÎ¤·vôáwÊù  āºÉ üĊĊÞ£ ¢ÅvĈù ¡½ĀÍ ûj ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ć¾Ċñ½wîz ÿ)¹¾ĉ¼~  ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z ¾ă ĈÎÎ¸£ ÿ Ĉþå ćwăºþĉj¾å üĊĊÞ£* ć½wîúă wz ĈýwÆýv Üzwþù ¾ĉºù ÔÅĀ£ º³vÿûđĀuÆù È¸zwă*  wăº³vÿ 

× ¢Ċ³ĒÍ ôévº³ üĉÿº£ ÿ ĈĉwÅwþÉăćw ĈÎÎ¸£ ÿ Ĉþå È¸z ½¹ ówâ¤Év ćv¾z ÃwÅv üĊúă ¾z ¹ÿ½Āõv ºĉº« ûwþí½wí ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ÿ ûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ *wă 

× Ĉzwĉ¿½v  óĀuÆù ÔÅĀ£ ûwþí½wí ĈĉwĄý ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ÿÈ¸z ÓĀz¾ù º³vÿ *wă 

ćºþúývĀ£ ¢Å¾Ąå üĉÿº£úĊz ÿ ¢ÆĊý ôáwÊù Ăúă ćv¾z Ĉ£½ÿ¾Ñ IäĉwÙÿ ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ćwă xwL¤í ½¹ ¹ĀL«Āù ćºÎ£ Ôĉv¾É ¾z āÿĒÝ Ăí ĈöáwÊù ËĀÎ·½¹ wå¾Í ûw¤Å½w

ćºþúývĀ£ ÿ ¿v¾³v Ôĉv¾É ÿ ôáwÊù ćºþz Ăê{Õā½ÿ¹ ûºýv½¼ñ ºþýwù ĈÍw· ćwăûj ćv¾z Ĉĉv¾«v èzvĀÅ ü¤Év¹ wĉ ĈÉ¿Āùj ćwăĈù üĉÿº£ I¢Åv ¾Úýºù wă ów¨ù ûvĀþÝ Ăz )ºĉwúý

Êĉwù¿j ÃwþÉ½wí ûvĀþÝ Ăz IûĀ· ìýwz óĀuÆùćºþúývĀ£ wùv I¢Åv Ĉöí äĉwÙÿ ±¾É ćv½v¹ #ôáwÊù ćºþz Ăê{Õ xw¤í è{Õ$ āwòĈù ôâÉ üĉv ĈÍwÎ¤·v ćwă ā½ÿ¹ ôùwÉ ºývĀ£

ćºþúývĀ£ Ĉ·¾z ÿ ÄýđÿÂĉÿĀúă ĈÉ¿ĀùjôúÝ ¢Ý¾Å I¢é¹ Ăöú« ¿v ć¹¾å ćwăI Ăí ºÉwz ¹½vĀù ¾ĉwÅ  ôáwLÊù ËĀLÎ·½¹ )ºLÅ¾z āwòLÊĉwù¿j ĈLþå óĀuLÆù ºĊĉw£ Ăz Ĉ¤Æĉwz

wù ÃwÆ³½Àĉvÿ¾~ĀÅ IôúÝ çw£v óĀuÆù IÁwĉ¾£ ½w¤Å¾~ ºþýwăćºþúývĀ£ Ăz ¿wĊý ûw¤Å½wúĊz ¾Úý ¿v Ăí ć¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ûĀ· ìýwz óĀuÆù Iûv½w¤Å¾~¾Å I ÷wL¬ýv ćv¾Lz ËwL· ćwLă

ćºþúývĀ£ ¢Å¾Ąå Ĉ¤Æĉwz Iºý½v¹ äĉwÙÿ )¹ĀÉ ¿v¾³v ć¾Ċñ½wîz ¿v ô{é ÿ üĊĊÞ£ wă üĊþ°úă¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾zwăć  ¹¹¾ñ üĊĊÞ£ ¾Úý ¹½Āù º³vÿ IĈÎÎ¸£ ÿ Ĉþå

ÿ )¹ĀÉ Ì¸Êù ¹v¾åv ćv¾z ć¿wÅwþÉj ā½ÿ¹ ćwăÿ¾Ċý ĂĊöí )ºLþĉwúý ĈÕ v½ ć¹¾ñwÉ ¹w¤Åv ā½ÿ¹ ¾ăwù ÃwþÉ½wí ¾æý ìĉ ¡½wÚý ¢´£ ¹ÿ½Āõv ºĉº«  ûwLĉw~ ½¹ ĈLÎÎ¸£ ĈzwLĉ¿½v

Ăùv¹v ćwþ{ù IçĀå Ĉzwĉ¿½v Ă¬Ċ¤ý ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ć¿wÅwþÉj ā½ÿ¹½¹ ¹¾å ½wí ćº³vÿ ¡½wĄù ¿v ć¹½vĀù ¿v¾³v ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ )ºÉwz ĈzwLĉ¿½v IĈLÉ¿Āùj Ăùwý¾z ćv¾«v I¿wĊý ¹½Āù ćwă

 ¡½ĀÍ ĈĉwĄý ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ÿ ¹º¬ù)¹¾ĉ¼~ 

 ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢´£ ûv½w¤Å¾~ ćv¾z ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ćwăºþĉv¾å !øĄùĂùwý¾zćÀĉ½ ½w¤Å¾~ ¾Ċá ûwþí½wí ¹½vºýw¤Åv üĉv ½¹ )¢Åv ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù)¢Åv ¾Úý ºù ć 

äõv(.(,(. ¡½wĄù ôévº³ ĈÕw{£½v ćwăûwþí½wí ćv¾z wz Ô{£¾ù üĊÞ«v¾ù ûv½wúĊz ÿI  ć¾Ċñ½wîz ¿v ÈĊ~ ÿ Ĉzwĉ¿½vûjwă Ĉù ¿v¾³v)¹ĀÉ  ²ÖÅĂÅ 

× ¡½wĄù Ĉzwĉ¿½v èĉ¹wÎù üĊĊÞ£ ûwþí½wí ćv¾z ĈÕw{£½v ćwăûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù wz Ô{£¾ù 

× ý¾z ćv¾«v ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĉzwĉ¿½v ĂþĊù¿ ½¹ ĈÉ¿Āùj Ăùw ¿wĊý ¹½Āù ĈÕw{£½v ¡½wĄù½wí ćv¾zûwþí ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù wz Ô{£¾ù 

×  Ăå¾³ ÿ yÅwþù ¹½Ā·¾z ÿ ½w¤å½ ûwþí½wí ćvûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù wz Ô{£¾ù ¡½wĄù óĀÍv ¾z Ĉþ¤{ùÈ¸z¾§v ĈÕw{£½v ćwă   

 ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢´£ ûv½w¤Å¾~ ćv¾z ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ćwăºþĉv¾å !øĄùzĂùwý¾ćÀĉ½ )¢Åv ¾Úý ºù ć½w¤Å¾~ ¾Ċá ûwþí½wí ¹½vºýw¤Åv üĉv ½¹ )¢Åv ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و اجرا میهای هدفمند، برنامهاساس آموزش توانمندسازی کارکنان بر 2-3 -الف

äõv(.(-(, Ăùwý¾z¾z ĂýwĊõwÅ ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½  ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ¿wĊý ÿ ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z ÃwÅvý¾zĂùw½ĉÀ ćĈù v¾«v ÿ)¹ĀÉ  ²ÖÅÿ¹ 

× ûwþí½wí ĂýwĊõwÅ ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z üĉÿº£ 

×  ×w´õ¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾zûwþí½wí ĂýwĊõwÅ ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ½¹ ûwþí½wí ć 

× ā½ÿ¹ ×w´õÈ¸z ûđĀuÆù ć¹wĄþÊĊ~ ćwăĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ½¹ ûwþí½wí wăº³vÿ * wă 

×  ûwþí½wí ĈzwĊÉ¿½v ªĉw¤ý ×w´õ ÿĂùwý¾zÅĀ£ ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½È¸z *wăº³vÿ ûđĀuÆù Ô 

× ùj Ĉ¬þÅ¿wĊý ½¹ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉ½Ā´ùĀ¾~ ĈÉ¿ûv½w¤Å 

× ûwîÉÀ~ ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ¿wĊý ½¹ ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù *ÄĊt½ ¢ĉ½Ā´ù 

× ½w¤Å¾~ ¾Ċá ÿ ìÉÀ~ ¾Ċá ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ¿wĊý ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ óĀuÆù *ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉ½Ā´ù 

× Ċý ¹½Āù ĈÉ¿Āùj Ă«¹Āz ¹½ÿj¾z ûwþí½wí ĂýwĊõwÅ ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ¿w 

× ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ûwþí½wí ĂýwĊõwÅ ĈÉ¿Āùv Ăùwý¾z ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ ÿ Ă«¹Āz üĊùw£ 

× ìĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ćv¾«v*  ć½ĀÒ³ 

× Ăùwý¾z üĉÿº£ ā½ÿ¹ ĈzwĊÉ¿½v yéwÞ¤ù Ĉ³ĒÍvÿ ĈÉ¿Āùj ćwă  ªĉw¤ýjûĀù¿ wă 

 ÿ Ăz¾¬£ yÆíÇ¿Āùj I ìĉ çwæ£v wĉ¹vºĉÿ½, ¢ÆĊýI ¿v ûwù¿wÅ ûwþí½wí Iûj ĈÕ Ăí ¾ú¤Æù ¢Åv ćºþĉj¾å Ăîöz Iûwù¿wLÅ ½¹ Ç¿Āùj ûwĊõĀ¤ù ÿ ûwLþí½wí ¾ĉwLÅ  IûwLÊýv½wîúă

ć¾¤Êù* Iāºþþí ĂÞ«v¾ù óºù ÿ wăĀòõvć½wí ćwă ¿v Ĉ¤³ ÿ ¡wăw{¤ÉvĈù ¹wĉ I)ºý¾Ċñ 

ü ¢ĊõĀuÆù  āºĄÝ ¾z ûwþí½wí Ç¿Āùj ĂÅ¢Åv Ü«¾ù5 

,. wþí½wí ¹Ā·û- 

-.  wÅÿ½*  ûđĀuÆùçĀåwù ÿwă 

.. ùûwù¿wÅ ½¹ Ç¿Āùj ûwĊõĀ¤ # ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ºþýwù$ 

 ¹ÿ½ Ĉù ½wÚ¤ývûwþí½wí Úþ£ āĀ´ý ÿ ÷ĀĄæù ¿vĊø v¾«v ÿć ¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾zć ăwñjĈ ¾ă ÿ Ă¤Év¹ĉì  ¿vûjwă v½v¹ć ¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z)ºþÉwz ĈÞévÿ ć ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z ć¹¾å ÿ ĉw 

ĂÞÅĀ£ ĈöâÉ ÿ Ăå¾³ ćv ĉì ºþĉv¾å ¾ú¤Æù ËĀÎ·½¹ Ĉzwĉ¿½v ¿wĊýwăć ĈÉ¿Āùj ¾ă ¹¾å ÿ Ăùwý¾zćÀĉ½ ćv¾z Üå½ üĉv wă¿wĊý ¢Åv ) ¿v ìĉ¾ă ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z ÃwÅv¾z

ĂÖĊ³ ½¹ Ĉ¤Æĉwz Iûwþí½wíćwă¿wĊý Ĉ£½wĄù ÿ ĈÊýv¹ ćwă ĈÉ¿Āùj ¹wĄþÊĊ~ ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ÷w¬ýv ÿ ć½wí ĂÖĊ³ ½¹  Ăùwý¾z )ºþĉwúý wz ûwþí½wí ìĉ¹Àý ôùwÞ£ ½¹ ć¹¾å ĂÞÅĀ£

Ĉù ôîÉ ûwþí½wí ¡v¹wĄþÊĊ~ ±¾Õ ¡½ĀÍ Ăz ÿ º³vÿ óĀuÆùĈù ÷ĒÝv çĀåwù ¡wùwêù Ăz È¸z *º³vÿ óĀuÆù ÔÅĀ£ Ăí ¹¾Ċñ)¹ĀÉ Ăùwý¾z ĈĉwÅwþÉ āĀ´ý Ăz ĈÉ¿Āùj ćwă

 ûwþí½wí Ăí ¢Åv ćĀ´ý ¹Ā«Āù ÜÑÿ ÿ xĀöÖù ÜÑÿ v½ĂÆĉwêù IĂöÍwå ÿ wz v½ ¹Ā· ¡½wĄù¢Ċözwé ÿ wăĈĉwă  āºþĉj ½¹ ¢ĊêåĀù ćv¾z Ăí ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ÷w¬ýv ½¹ Ă¤Év¹ ºĉwz

ÉwzĈù üĊĊÞ£ Iºþ)ºþþí È¸z ćwÅÿ½ ¢í½wÊù wz ûwîÉÀ~ ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾zwă ÷¾å )¹ĀÉ øĊÚþ£ ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù *ÄĊt½ ¢ĉvºă ÿ ĈþĊõwz ćć¹¾å ĂÞÅĀ£  üĉÿº£ āĀ´ý ÿ

½wúĊz ÌĊ¸Ê£ wz ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z÷¾å Ĉùwú£ )¢ÆĊý Ĉzwĉ¿½v ëĒù ÿ ¢Åv ûw¤Åwă )¹ĀÉ ówÅ½v ÿ ºĊĉw£ IôĊúî£ ìĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ¢Åv ÷¿đ 

 Ăùwý¾z ×w´õwă¢ĉĀõÿv ¿v ā½vĀúă wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ĈÉ¿Āùj ć )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ºþýwù ć¾Ö·¾~ ûwù¿wÅ ćwăā½ÿ¹ ºþývĀ£ Ĉù ûwþí½wí ĈLÉ¿Āùj ćwLă

¡½wĄùăwć ÎÎ¸£Ĉ āwòÊýv¹ Ić½w¤Å¾~ ÷wÚý ûwù¿wÅ ¾ĊÚý ćÀív¾ù ½¹ I¢ùº· ô´ù ûw¤Å½wúĊz ¾z āÿĒÝ v½ ¹Ā· ¢ùº· üúÑ ûwù¿wÅ IûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ IĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwă

)ºþýv½¼òz Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÿ ĈýĀýwé ĈîÉÀ~  üĊþ°úăĈù ûwîÉÀ~ā½ÿ¹ ºþývĀ£¡½wĄù ĈÉ¿Āùj ćwăwăć ÎÎ¸£Ĉ Ý v½ ¹Ā· ¢ùº· üúÑ ½¹ I¢ùº· ô´ù ûw¤Å½wúĊz ¾z āÿĒ

āwòÊýv¹ IĈîÉÀ~ ÷wÚý ûwù¿wÅ ¾ĊÚý ćÀív¾ùĈú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÿ ĈýĀýwé ĈîÉÀ~ ûwù¿wÅ IûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ IĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwă ºþýv½¼òz)  

                                                           
1 Event 
2 PDP 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(-(- «Ā£ Ă°zw¤íĊĄĈ ćv¾z å¾ÞùĈ v¾ÉĉÔ ùĀúÝĈ ÍwÎ¤·v ¹½vĀù ÿĈ *È¸z ¾ă º³vÿ ÿ ½v¹v ¡v½¾êùć õwù ÿĈ Ã¾¤Å¹ ½¹  ûwþí½wí)¢Åv ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£ûÿºù ĂÝĀú¬ù «Ā£ Ă°zw¤íĊĄĈ ćv¾z å¾ÞùĈ v¾ÉĉÔ ùĀúÝĈ ÍwÎ¤·v ¹½vĀù ÿĈ *È¸z ¾ă º³vÿ ÿ ½v¹v ¡v½¾êùć õwù ÿĈ ìĊýÿ¾¤îõv ôĉwå ¡½ĀÍ Ăz 

×  ĈýwÅ½ ÛĒÕv«Ā£ Ă°zw¤íĊĄĈ  ûw¤Å½wúĊzĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ ÔÅĀ£ 

× Å¾¤Å¹Ĉ  ûwþí½wíìĊýÿ¾¤îõv ôĉwå Ăz zw¤í«Ā£ Ă°ĊĄĈ  ûw¤Å½wúĊzÈ¸z ½¹ wăº³vÿ *wă 

×   ĂþĊù¿ ½¹ ûwþí½wí Ĉăwñj«Ā£ Ă°zw¤íĊĄĈ  ûw¤Å½wúĊz 

ôùwÉ ôévº³ ûw¤Å½wúĊz Ĉõwù ć½v¹v ÛĀÑĀù ½¹ Ĉö·v¹ ¡v½¾êù ôâÉ ±¾É IäĉwÙÿ ±¾ÉI ÿ çĀê³ wĉvÀù IüĊĉjĂùwýwăĈÕw{LÒýv ć IĈzwĊLÉ¿½v āĀL´ý IĈöâLÉ ćwLê£½v Iÿ ÔzvĀLÑ 

¡v½¾êù ÿ ĈÎ·¾ù  ©ÿ¾· ¢ùº· ¿v¢Åv  ÿ ĈĄĊ«Ā£ Ă°zw¤í ¿v ĈöÎå Ăz ËwÎ¤·v ¹ÿ½Āõvºĉº« ûwþí½wí¹½v¹) Ăå¾³ çĒ·v ĈùĀúÝ ćwúþăv½ ÿ ûv½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù üĊöáwÉ ćv

ĀL£ ĂL°zw¤í ½¹ I¢LÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈþĊõwLz çĒL·v ĈõwLÝ ćv½ĀLÉ ÿ ûv¾Lĉv ĈùĒLÅv ć½ĀLĄú« ĈîLÉÀ~ ÷wLÚý ûwù¿wLÅ ĈõwLÝ ćv½ĀÉ xĀÎù Ă¤Æzvÿ ÿ ĈîÉÀ~ ã¾³ĈĄĊ«  ©½¹

#¢ÅĀĊ~$)¹¹¾ñ 

äõv(.(-(.  Iûwþí½wí üĊz ¡wÝĒÕv ÿ ¡wĊz¾¬£ ówê¤ýv ÿ ć½ÿ¾~ üĊÊýw«Ăùwý¾z½ĉÀ ć¾z ÿ Ĉù ÷vºév ûj ÃwÅv )¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾zº³vÿ ¿v ûwþí½wí ©ÿ¾· ¡đwú¤³v ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉ ËĀÎ·½¹ ćÀĉ½wă* È¸zwă 

×  üĉÿº£ôúÞõv½Ā¤Å¹  Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ ówê¤ýv¾{ăv½ w¤Åv$Ā¬ă½ ÿ #¹  #¹¾ñwÉ$¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ÃwÆ³ ôáwÊù ½¹ ôévº³ 

×  xw¸¤ýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£I xwÎ¤ývI ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉ¤ĉ¾ĉºù āwòĉw« óÀþ£ ÿ wê£½v 

×  ćv¾«v ÿ ÿ Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj ôúÞõv½Ā¤Å¹  Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ ówê¤ýv¾{ăv½ Ā¬ă½ ÿ #¹w¤Åv$  #¹¾ñwÉ$ 

× ù üĊÊýw« ¹¾å ìĉ ôévº³ Ĉå¾Þùćÿ xwĊá ½¹ º³vÿ óĀuÆù ¡v½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ wz º³vÿ *È¸z óĀuÆ 

ôúÞõv½Ā¤Å¹  Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ ówê¤ýv¾{ăv½ Ā¬ă½ ÿ #¹w¤Åv$  #¹¾ñwÉ$ÃwÆ³ ôáwÊù ½¹ ôévº³ )¹ĀÉ Ĉĉv¾«v ÿ üĉÿº£  

äõv(.(-(/Å Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§vĒÍv ¡wùvºév ûj ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ÿ Ĉzwĉ¿½v I¡½wĄù ÿ Ĉăwñj ĂÖĊ³ ½¹ ĈÉ¿Āùj ćwă ¾§où Ĉ³Ăùwý¾z½ĉÀ ćĈù v¾«v ÿ)ºýĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ì·wÉ üĊĊÞ£ùj ãvºăv ćwþ{ù ¾z ĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ćwăĂÖĊ³ ½¹ ĈÉ¿Ā ¡½wĄù ÿ Èýv¹ ćwăĂùwý¾z ûwĉ¾¬ù ÔÅĀ£wă 

× ā½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½vwăûĀù¿j Ä~ ÿ ûĀù¿j ÈĊ~ ÷w¬ýv wz Èýv¹ ĂÖĊ³ ½¹ ĈÉ¿Āùj ć Ì·wÉ ÃwÅv ¾z ÿĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ćwă 

× ½ÿ¹ Ĉzwĉ¿½vāwăāºÉ Ă¤·Āùj ĈöúÝ ćwĄ£½wĄù ĈÅ½¾z wz ¡½wĄù ĂÖĊ³ ½¹ ĈÉ¿Āùj ć Ì·wÉ ÃwÅv ¾z ÿĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ćwă 

ā½ÿ¹ ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv¾z Ĉ³ĒÍv ÷vºév Ĉ³v¾ÕāºÉ ½vÀñ¾z ĈÉ¿Āùj ćwă 

Ì·wÉ üĉv xw¸¤ývĈù ¡½ĀÍ ûv¾Ċñv¾å ¿v ¡v½wÚ¤ýv wz yÅwþ¤ù wă)¹¾ĉ¼~ ów¨ù ûvĀþÝ Ăz v È¬þÅ Ĉ{öé ćwĊ³v ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ĈÊ¸z¾§-  ćĀĉ½ )¹¾í ¾í» ûvĀ£ Ĉù v½ üĉv ½¹

ĂýĀúý Ì·wÉwă Ă¤·Āùj ć¾Ċñ½wîz ¡½wĄù Ić½Āu£ Ĉýw{ù Ăz Ĉăwñj ĂÖĊ³ ĂÅ ¾ă ½¹ Ĉ¤Æĉwzÿ wă ¢ĉĀõÿv ¹Ā{Ąz ¿v ºÞz ÿ ô{é ĂÆĉwêù ¡½ĀÍ Ăz ć¹¾îöúÝ ªĉw¤ý ¢ĊæĊí ÿ ćºþz

)¹ĀÉ Ĉzwĉ¿½v ÿ äĉ¾Þ£ Ç¿Āùj 

,.  ÈĉvÀåv ûvÀĊùÇ¿Āùj ć½Āu£ Ĉýw{ù Ăz ûv¾Ċñv¾å Ĉăwñj  ûĀù¿j Ä~ ÿ ûĀù¿j ÈĊ~ ½¹ ûv¾Ċñv¾å Ĉăwñj ºÍ½¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz 

-. Ă¤·Āùj ć¾Ċñ½wîz ¡½wĄù ćwê£½v ûvÀĊùwă ĈývºĊù Ĉzwĉ¿½v Çÿ½ wz ÿ ĈõvĀ£ ¢ĉwÝ½  #ć¿w¬ù ÿ ĈÞévÿ$ ôúÝ ĂÍ¾Ý ½¹ Ĉþå óĀÍv 

.. ć¹¾îöúÝ ªĉw¤ý đĀúÞù Ăí ¢ĊæĊí ÿ ćºþz ¢ĉĀõÿv ¹Ā{Ąz Ĉù Ĉzwĉ¿½v Ĉ{öé ćwĊ³v ºÍ½¹ 5¹ĀÉ( èåĀù ćĀĉ½ 

Ì·wÉ ¹Ā{Ąz ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ªĉw¤ý èê´£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹wăā½ÿ¹ ĈÊ¸z¾§v ćĂÖĊ³ ¿v ìĉ¾ă ½¹ ĈÉ¿Āùj ćwăĂLùwý¾z ôLĊúî£ wĉ ½v¾î£ Ăz ¢{Æý ¢Åv ÷¿đ ¢·wþÉ ćwăwLă ć

)¹ĀÉ ÷vºév ĈÉ¿Āùj  Üévÿ ½¹ I¢ÆĊý ć¾Ċñ¹wĉ ó¹wÞù wùvÀõv Ç¿Āùj ÷ĀĄæùĈù Ĉêö£ ć¾Ċñ¹wĉ IÈ¸z¾§v Ç¿Āùj ¿v Ä~ ½w¤å½ ¾ĊĊâ£)¹ĀÉ  ĂLÖĊ³ ĂLÅ ½¹ Ĉ¤LÆĉwz ½wL¤å½ ¾LĊĊâ£

)¹ĀÊz ½vºĉw~ ć¾Ċñ¹wĉ Ăz ¾¬þù w£ ºăºz µ½ ĈÉ¾òý ÿ Ĉ£½wĄù IĈÊýv¹ R¢·wþÉ Çÿ½ć¾{¤Þù ÿ ¹ºÞ¤ù ćwă Çÿ½ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ºLþýwù Ĉ¤þÅ ćwă

½ w£ ¾öĉw£ ½vºù ãºă óºù ĈLÉ¾òý ÿ Ĉ£½wLĄù IĈLÊýv¹ ¢·wþÉ ĂÖĊ³ ĂÅ w£ ìĉ ½¹ v½ Ç¿Āùj ć½v¼ñ ¾Ċ§w£ Ăí ¾òĉ¹ óºù üĉºþ¯ ÿ ûvĀĊõwÅ Iìĉ¾£w~ ë¾í óºù IĂý½Āĉ¹v Çÿ

Ĉù Ĉzwĉ¿½vºþĉwúý) v ĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ¹wÞzv üĉ¾£ ôùwí Ă¬Ċ¤ý ¹Ā{Ąz ÿ ¹¾îöúÝ ¾ĊĊâ£ I½w¤å½ ¾ĊĊâ£ IÇ¿Āùj ć¾Ċ·w£ ¡v¾§v IÇ¿Āùj ºÞz ÿ ô{é Ĉăwñj¢Å,) 

                                                           
̸  Ăö³¾ù ªþ~ óºùûvĀĊõwÅ ĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v  ćv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(-(0 ā¾òþíÈĉwúă ÿ wăýwÅ½ ÛĒÕv ĈúöÝ ćwăā½ÿ¹ ½¹ ûwþí½wí ½ĀÒ³ ¿v ÿ āºÉ ĈĈù ¢ĉwú³ ûwîÉÀ~ ÷ÿvºù Ç¿Āùj ÿ ć¿Āùj¿wz ćwă)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ÛĒÕvýwÅ½Ĉ  ûw¤Å½wúĊzā¾òþí ć½vÀñ¾z ËĀÎ·½¹wúă ÿ wăĉÈwăć úöÝĈ 

×  ¡ºÝwÆù ÿ ¢ĉwú³ËĀÎ·½¹ ûw¤Å½wúĊz ½ÿ¹ ½¹ ûwîÉÀ~ ¢í¾Éāwăć ¿Āùj¿wzć ÷ÿvºù Ç¿Āùj ÿ 

×  ¡ºÝwÆù ÿ ¢ĉwú³ËĀÎ·½¹ ûw¤Å½wúĊz  ¢í¾É ûv½w¤Å¾~ā½ÿ¹ ½¹wăć ¿Āùj¿wzć  ÷ÿvºù Ç¿Āùj ÿ 

×  ¡ºÝwÆù ÿ ¢ĉwú³ËĀÎ·½¹ ûw¤Å½wúĊz  ¢í¾É ìĊþĊöív½w~ ûwþí½wí½¹ ā½ÿ¹wăć ¿Āùj¿wzć  ÷ÿvºù Ç¿Āùj ÿ 

× ¢ĉwú³  ¡ºÝwÆù ÿËĀÎ·½¹ ûw¤Å½wúĊz  ¢í¾ÉĊõwz ¾Ċá ûwþí½wíĈþ ā½ÿ¹ ½¹wăć ¿Āùj¿wzć ÿ Ç¿ĀùjĈÎÎ¸£ ćwă 

ü ā¾òþí ĈýwÅ½ ÛĒÕvwúă ÿ wăĉÈwăć úöÝĈ ¿v ºývĀ£ Ĉù ûwþí½wíÿ ûwîÉÀ~ Ăz ¹ĀÉ ÷w¬ýv ¾ĉ¿ ç¾Õ 

,. ûvĀ·v¾å wĉ wă¾¤ÅĀ~ yÎýăā¾òþí ć½vÀñ¾z ÿ ¡đwêù ówÅ½v ćwwúă ÿ wăĉÈwăć úöÝĈ Ï¾Þù ½¹ ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ ºĉ¹ 

-.  ĈýwÅ½ ÛĒÕvûvĀ·v¾åăā¾òþí ć½vÀñ¾z ÿ ¡đwêù ówÅ½v ćwwúă ÿ wăĉÈwăć úöÝĈ  èĉ¾Õ ¿vûw¤Å½wúĊz ¢ĉwÅ 

.. ĈýwÅ½ ÛĒÕv ûvĀ·v¾åā¾òþí ć½vÀñ¾z ÿ ¡đwêù ówÅ½v ćwăwúă ÿ wăĉÈwăć úöÝĈ  èĉ¾Õ ¿v ć½v¹v ¡w{£wîù 

¡ºÝwÆù ûw¤Å½wúĊz ā½ÿ¹ ½¹ ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ û¹Āúý ¢í¾É ½¹wăć ¿Āùj¿wzć Ĉù ÷ÿvºù Ç¿Āùj ÿ èL³ ÌĊLÎ¸£ Ić½wí ¡wÝwÅ ½¹ ûwþí½wí ½ĀÒ³ ¢êåvĀù èĉ¾Õ ¿v ºývĀ£

¢ÅwĊÅ ¾ĉwÅ ÿ ĈÉ¿Āùj ¢ĉ½Āùwù iwÖÝv IĂú³Àõv ĈêĉĀÊ£ ćwăĂùwý¾z)¹ĀÉ ćÀĉ½ 

 سطح شود. ریزی و مدیریت میارزشیابی و نظارت بر عملکرد کارکنان در مسیر ارتقاء و توسعه، برنامه 3-3-الف

äõv(.(.(, ó¾¤þí{Òýv ćwă ûwþí½wí ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z ĈÕwĂùwý¾z½ĉÀ ć¢ĉwÝ½ wz ÿ āºÉ Ĉù v¾«v Ô{£¾ù ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ĈþĊõwz ¾Ċá ûwþí½wí ¡wæö¸£ Ăz ĂĊõÿv ĈñºĊÅ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£üĊæö¸¤ù wz ĈÕw{Òýv ćwă¹½Ā·¾z ĂþĊù¿ ½¹ øĊúÎ£ ¼·v ÿ Ĉõwú¤³v 

× wz ûwþí½wí ¡wæö¸£ ĂĊõÿv ±¾Õ ½ĀÒ³ wz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ½¹ ĈþĊõ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ üĊæö¸¤ù wz ĈÕw{Òýv ćwă¹½Ā·¾z ĂþĊù¿ ½¹ øĊúÎ£ ¼·v ÿ Ĉõwú¤³v 

× ¡wĊă Ăz ĈþĊõwz ¾Ċá *ĈþĊõwz ûwþí½wí Ĉå¾Þù ćwăĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹*ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÌĊ¸Ê£ Ăz ĈúöÝ ¡wĊă ćwÒÝv*ûwþí½wí ¡wæö¸£ Ăz ĈñºĊÅ½ 

āwòÊýv¹ Ĉĉv¾«v ½w¤·wÅ ½¹ā¿Ā³ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwăwă ćv¾Lz ĈÕw{LÒýv ¡wúĊúLÎ£ ¼L·v ÿ ĈLÅ½¾z ¹½vºýw¤LÅv üLĉv ¿v ãºă ÿ āºÉ äĉ¾Þ£ ć½v¹v ¡wæö¸£ Ăz ĈñºĊÅ½ ĈúÅ½ ć

¡wĊă Ăz Ăí ¢Åv Ĉõwú¤³v üĊæö¸¤ùĈúý Ĉå¾Þù ¡wæö¸£ Ăz ĈñºĊÅ½ ćwăÔz¾ĉ» Ü«v¾ù ĈĉwĄý ćv½ ½ÿºÍ ûwù¿ w£ ¢Åv ÷¿đ wĉ ºýĀÉ  ¹½Āù ½¹ Ĉ£wúĊúÎ£ûjwă )¹ĀÉ ¼·v 

²Ċ´Í ćv¾«v ¾z ¡½wÚý  ôúÞõv½Ā¤Å¹"Ĉýwù½¹ ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈîÉÀ~ ¡wÆÅĀù ½¹ ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv üĊ³ ½¹ āv¾úă üæö£ ¿v ã½wÞ¤ù ¾Ċá ā¹wæ¤Åv ¢ĊÝĀþúù" Ĉù ºíĀù ĂĊÍĀ£)¹¹¾ñ 

äõv(.(.(- öâÉ iwê£½v ÿ ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z Ĉ³v¾Õ ½¹ Iûwþí½wí ĂýwĊõwÅ ĈzwĊÉ¿½v ªĉw¤ýĈù ā¹wæ¤Åv ûwþí½wí Ĉ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwþí½wí ĈzwĊÉ¿½v ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 

× ĈýwÅ½ ÛĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ÷¾å ā¹½ Ĉùwú£ ćv¾z ĂýđwÅ ĈzwĊÉ¿½v ĂæĊÙÿ ±¾É ÃwÅv ¾z ĈöâÉ ćwă 

× zwĉ¿½v ÷¾å ½¹ ĂÕĀz¾ù óÿº« ôĊúî£ ÿ ¹v¾åv Ĉzwĉ¿½v ¹Ā· wz ĂýđwÅ ĈzwĊÉ¿½v ºþĉv¾å Ûÿ¾É Ĉ 

× È¸z ¿v ìĉ¾ă ½¹ ûwþí½wí ¹Ā{Ąz ôzwé Ówêý ¿v Ĉ¤Å¾Ąå ĂĊĄ£wăº³vÿ * wă 

×  ºýÿ½ ½¹ ĈzwĊÉ¿½v ªĉw¤ý ¿v ā¹wæ¤Åv ûwþí½wí wê£½v 

×  ĈzwĊÉ¿½v ªĉw¤ý ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹Ăùwý¾z ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ 

Ĉù½wÚ¤ýv¹ÿ½ ā½ÿ¹ ĈzwĊÉ¿½v ºþĉj¾å ½¹ Ăí ûwþí½wí ¹Ā{Ąz ôzwé Ówêý āºþă¹ iwê£½v ĈÉ¿Āùj ćwăĂùwý¾z ½¹ ºýv āºÉ ĈĉwÅwþÉ ûwþí½wí)¹ĀÉ ×w´õ ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ ûw¤Å½wúĊz ćwLă

ÍĀÎ·Ĉ āwòÊýv¹ ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ĈzwĊÉ¿½v ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v ºþývĀ£ Ĉù ĈăwòÊýv¹ ¾Ċá ÿûwù¿wÅ ÿ ½ĀÊí Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwă ÿ Ă¤Æzvÿ ćwă

÷¾åĂÕĀz¾ù ćwă )ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 63 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

väõ(.(.(. ½wĊÞù ÃwÅv ¾z ûwþí½wí Ĉò¤ÆĉwÉwă)¢Åv ûwþí½wí ĈöâÉ ćwê£½v ëĒù ûj ªĉw¤ý ÿ āºÉ Ĉzwĉ¿½v üĊÞù ć ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ºýÿ½ û¹Āz Ì¸Êùā¹½ ½¹ ĈöâÉ ćwê£½vwăĈöâÉ ć ½¹ äö¤¸ù ûw¤Å½wúĊz Ĉö·v¹ ¡v½¾êù  

× wí Ĉăwñj ÔzvĀÑ ¿v ûwþí½ ºýÿ½ ÿĈöâÉ ćwê£½v ¹Ā·  

× zwÖù ûwþí½wí ĈöâÉ ćwê£½vĈáĒzv ÔzvĀÑ è ÓĀz¾ù ĈþĉÀñ½wí ÷wî³v ÿ 

× È¸z ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù RxwÎ¤ývwă* Ĉò¤ÆĉwÉ wz yÅwþ¤ù wăº³vÿwăûwýj ć¹¾îöúÝ ºăvĀÉ ÿ ¹v¾åv Ăz¾¬£ ÿ Ĉ£½wĄù IĈÊýv¹ ć 

× Ăå¾³ çĒ·v ĂþĊù¿ ½¹ ĂêzwÅ iĀÅ ü¤Évºý ÿ ¡¾ĄÉ üÆ³ ü¤Év¹xwÎ¤ýv ćv¾z ÷¿đ Ó¾É Ĉĉv Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă 

½¾êù Ă°zw¤í ½¹¡v Ĉö·v¹ ûw¤Å½wúĊz ÛĀÑĀù½¹ ć½v¹v Ĉõwù ÿ óºùwă )¹ĀÉ üĊĊ{£ ûwþí½wí ĈöâÉ ćwê£½v ÿ ûv¾ĉºù Ĉò¤ÆĉwÉ ć ¹w¬ĉv ¡wLÝĒÕv ìLýwz ÿ ûwLþí½wíºLùĉûv¾  ½¹

zĊw¤Å½wúû ćºþúývĀ£ ¢{§ ÿwă Ĉò¤ÆĉwÉ ÿwăĈù ĂĊÍĀ£ ûwþí½wí ÿ ĈýwĊù ûv¾ĉºù Ă¤Æ«¾z ć )¹ĀÉëĒùćwă Ăýwñ½wĄ¯ ÿĉñÂĈćwă Î´£ĊöĈI Êýv¹ĈI £½wLĄùĈ  ĂLz¾¬£ ÿÔLÅĀ£ 

ûwù¿wÅ* Ĉ¤Å¹đwz ¹wĄý  øĊ£ ÔÅĀ£ wĉ ÿ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ûw¤Å½wúĊz üĊĊÞ£ ßĒzv ÿ Ĉù)¹ĀÉ  

äõv(.(.(/ Ĉù ½v¾é èĉĀÊ£ ¹½Āù ÿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ I½wí ¢ĊæĊí ¾z ¾§où ÿ üĊÞù ćºĊöí ôùvĀÝ ÃwÅv ¾z IĂýĀúý ûwþí½wí)ºý¾Ċñ ĂÅ ²ÖÅ 

× ëĒù üĊĊÞ£wăÿ ĈĉwÅwþÉ ć È¸z Ĉùwú£ ½¹ ĂýĀúý ûwþí½wí Ĉå¾Þùwăº³vÿ *wă 

× ù ĈýwÅ½ ÛĒÕvëĒwă ĂýĀúý ûwþí½wí Ĉå¾Þù ÿ ĈĉwÅwþÉ ćûwþí½wí Ĉùwú£ Ăz 

× ëĒù ÃwÅv¾z ĂýĀúý ûwþí½wí xw¸¤ývwă ÿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ć wz Ì¸Êù Çÿ½ 

×  ÿ ¡¾ĄÉ Ä³ ü¤Év¹ ÷ºÝ Ăå¾³ çĒ·v ĂþĊù¿ ½¹ ĂêzwÅ iĀÅ ¹Ā«ÿôþÅ¾~ ćv¾z ÷¿đ Ó¾É Ĉĉv ĂýĀúý 

 xw¸¤ýv Ăz ĈÕw{£½v Ă¬þÅ üĉvĂýĀúý ºþù½wí ûwù¿wÅ ÔÅĀ£wă ÿ ¹½vºý Ĉ¤Å¹ đwz ćĈù ½wÚ¤ýv¹ÿ½ ºĉwúý ÷vºév Ĉö·v¹ ¡½ĀÍ Ăz ûw¤Å½wúĊz ¾ă) 
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äõv(.(/(, ¹Āz Ăýwù¾´ù ôÍvĈù ¢ĉwÝ½ ¡wÝĒÕv üĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćºþz ²ÖÅ ÿ ûwþí½wí ¡wÝĒÕv ¢Ċþùv ÿ û)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ôévº³ üĊĊÞ£ûwù¿wÅ üĊývĀé wz è{Öþù ĈöþÅ¾~ āºýÿ¾~ ćvĀ¤´ùĈ¤Å¹đwz ćwă 

× ¾z ¢ĊæĊí wz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¢zĀÕ½ Iwù¹ I¢³wÆù ¾Úý ¿v wă¹½vºýw¤Åv ¾z è{Öþù Ĉýwòĉwz ćwÒå ¹Ā«ÿĈöþÅ¾~ ¹wþÅv ć½vºĄòý ćv 

×  ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ üĊĊÞ£ IĈòýwù¾´ù ôÍv ¢ĉwÝ½ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ óĀuÆù ¡½wÚý wz wă 

× āºýÿ¾~ ¹Ā«ÿ ć¼áwí ĈöþÅ¾~* ćv¾z ìĊýÿ¾¤îõv Ĉùwú£ ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ ½¹ ûwþí½wí āºýÿ¾~ çv½ÿv ć¿wÅvº« ÿ û¹Āúý ½wúÉ Ăñ¾zĈöþÅ¾~ ćwă 

× āºýÿ¾~ ¹Ā«ÿ ć¼áwí ĈöþÅ¾~* ÿ¾¤îõvćv¾z ìĊý í ûwþí½wÈ¸z āºÉ ć½w Å ûÿ¾z ćwăº³vÿ ÿ wă 

¹ĀLÉ vºL« øă ¿v āºþþí vº« wz ÿ ć½v¼ñ ā½wúÉ ¡w´æÍ ÿ ¹¹¾ñ yÎý āºýÿ¾~ ºö« Ĉö·v¹ ¢úÆé ½¹ āºýÿ¾~ çv½ÿv ¢Å¾Ąå ) ½¹ ÿ Ĉ¤í¾LÉ ÿ ć¹v¹½v¾Lé ûwLþí½wí ¹v¹½v¾Lé ÷¾Lå

È¸zwăºÉwz ½wîýwúĊ~ ÿ wù¾å½wí ćwÒùv ćv½v¹ IĈ¤õÿ¹ ¾Ċá ć ) ÷¾åºÉwz āºĊÅ½ āºýĀÉ ĈzwĊÉ¿½v ÿ āºþþí ĈzwĊÉ¿½v ćwÒùv wz ÿ ôĊúî£ ¹v¹½v¾é ¡ºù ¾z Ĉþ¤{ù ûwþí½wí ĈzwĊÉ½v )

Ăå¾³ ½w¤å½ iĀÅ ¹½vĀù Ăz ÓĀz¾ù ¡vºþ¤Æù ć½vºĄòý ô´ù IĈòýwù¾´ù Øæ³ ½ĀÚþù Ăz¹¹¾ñ üĊĊÞ£ Ĉýw¤Å½wúĊz çĒ·v Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ûwþí½wí Ĉĉv ) ĂLz ĈLîĊýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ ¹w¬ĉv

wþ¨¤Åv ìĉÀĊå Ăí ĈýĀýwé ¡vºþ¤Æù ćûjwă  ºLĊĉw£ ÿ ĈýwLÆýv ÜzwLþù ºL³vÿ óĀuÆù ÔÅĀ£ )¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ĈöĊÎ´£ ĂĉºĊĉw£ I¾úÝ ĂúĊz ºþýwù ¢Åv ûw¤Å½wúĊz ÿ ûwþí½wí ¿wĊý ¹½Āù

Ăñ¾z ©v¾¸¤Åv ÿ ûw¤Å½wúĊz ¾ĉºù ówê¤ýv ÿ ½ÿ¾Ñ ¾Ċá ÿ ć½w« ¾Ċá ćwăûjwă £ üúĉv ÿ üùv ĈÖĊ´ù ½¹ ºív½ Ĉýwòĉwz ĂzĈù ĂĊÍĀ)¹ĀÉ 

äõv(.(/(- Ĉõwú¤³v ĈöâÉ ¥¹vĀ³ èzvĀÅ ÿ ĈÎ·¾ù Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv ûwþí½wíÈ¸z ìĊîæ£ Ăz Iwă º³vÿ *wă ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ ½¹ Ić½vºĄòý Ĉù)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× èzvĀÅ ¹Ā«ÿ ć¼áwí* ìĊýÿ¾¤îõv  ĈÎ·¾ùéwê´¤ÅvĈ «ĒÞ¤Åv ÿ çĀê³ ûÿºz ÿ ĈĈùwú£  ûwþí½wíÿ wăº³vÿ Ĉùwú£ ½¹ ÿºÉ ć½w Å ûÿ¾z ćwăº³vā ĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ ½¹  

× èzvĀÅ ¹Ā«ÿ ć¼áwí* ìĊýÿ¾¤îõv  ĈöâÉ ¥¹vĀ³ èzvĀÅćv¾z Ĉùwú£  ûwþí½wíÿ wăº³vÿ ĂĊöí ½¹ ºÉ ć½w Å ûÿ¾z ćwăº³vÿ āĈýwÆýv Üzwþù º³vÿ ½¹ 

èzvĀÅ ć¼áwí* ìĊýÿ¾¤îõv ûwþí½wí ĈöâÉ ¥¹vĀ³  ÿ ¹Ā«Āù ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºévºÉwz  v½ āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºév ûwþí½wí ÿ ĂþĊù¿ ½¹ ĈöâÉ ¥¹vĀ³ ºĊĉw£ºþĉwúý) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(/(. )¢Åv ûwþí½wí ¿v ¢ĉwú³ ÿ ĂÞÅĀ£ Ić½v¼ñ Ç¿½v āºþă¹ ûwÊý ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ¡wúĊúÎ£ ÿ ¹¾îöúÝ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ċz Ĉþúĉv ðþă¾å ÿ ìĊú¤ÆĊÅ Ç¾òý ¾z è{Öþù ûwþí½wí ćw¬zwý Èý¿¾Å ¿v ć½wÝ ¹¾îĉÿ½ ¹Ā«ÿ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćĀÅ ¿v ûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ ½wú 

×  ½¹ ôþÅ¾~ ¿v ¢ĉwú³ ÿ Ĉýºù ¢ĊõĀuÆù ĂúĊz ºþýwù ĈýĀýwé ÿ ĈéĀê³ Ĉ¤ĉwú³ ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½ĀÎé ¿v ¾Ċá ¹½vĀù ½¹  

× ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½* Ç¿½v ÿ Ă«Ā£¡v¹wĄþÊĊ~ Ăz ć½v¼ñ  Ô{£¾ù ¹½vĀù ½¹ ûwþí½wí¡ĒîÊù wz ÔĊ´ù ć½wí ćwă 

×  ¢ĉĀê£ûwþí½wí wz Ów{£½v  wz øĊ£¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½  èĉ¾Õ ¿v¶Åw~ ÿ ÈÅ¾~ ¡wÆö« ÿ ć½ĀÒ³ ¡wéĒù Ăùwý¾z 

× È¸z Ĉö·v¹ ¡wÑ½wÞ£ ²Ċ´Í ¢ĉ¾ĉºù ĈýwĊù ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ ĈÊ¸z üĊz ¡ĒîÊù ÿ wă¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÿ  

× ā¹½ Ĉùwú£ ćv¾z ĈöâÉ ¢Ċþùv ÿ ûwþĊúÕv ¹w¬ĉvwúĊz ĈöâÉ ćwăûw¤Å½ 

×  ¾z Ĉþ{ù ûwþí½wí ºĊĉw£Ç¿½vûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćĀÅ ¿v ûwþí½wí ¿v ¢ĉwú³ ÿ ĂÞÅĀ£ Ić½v¼ñ 

V Ĉĉđwz ¾Ċ§w£ ÿ û¿ÿ ćv½v¹ Ă¬þÅ üĉv ÿ ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¹½vºýw¤Åv üĉv Ă¬Ċ¤ý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ÀĊý ½Ā´ù üĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ªĉw¤ý )¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv ªĉw¤ý ½¹ 

ĀÎùĂ¤Ċúí ¡wzýv )¢LÅv ûw¤LÅ½wúĊz ½¹ Ăĉwù¾Å üĉ¾£ ºþúÉ¿½v ûvĀþÝ Ăz ûwþí½wí āwòĉw« āºþþí ûwĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wúĊúÎ£ ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ÛĀþ¤ù ćwăĈLù ½wLÚ¤ ¹ÿ½

)¹ĀÉ iwÎ³v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wùvºév ÿ ¡wúĊúÎ£ ½¹ ûwþí½wí ¿v ¢ĉwú³ ½¹ ć¹ºÞ¤ù ºăvĀÉ 

äõv(.(/(/Å ûwþí½wí ¢ĉwÑ½Ĉù v¾«v ¾§où ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Iûj ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ÿ Ĉzwĉ¿½v āwù ÈÉ ĂöÍwå wz ÿ ówÅ ½¹ ½wz ÿ¹ ôévº³)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  vÿ½ ÿ wĉw~ ĂùwþÊÅ¾~ wz ûwþí½wí ćºþù ¢ĉwÑ½ ÷w¬ýv āwù ÈÉ ¾ă ôévº³ 

× ā½ÿ¹ ûwþí½wí ¢ĉwÑ½ ªĉw¤ý ĂÆĉwêù ¹Ā{Ąz ćwă½wîăv½ ĈþĊz ÈĊ~ IĈö{é ćwă 

× ¾Õ ûwþí½wí ¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ĉ³v 

Ĉ¤Æĉwz ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉvÿ½ ÿ Ĉĉwĉw~ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wzĈúöÝ ćwă  ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÔÅĀ£÷w¬ýv )¹ĀÉ ÈĊ~ ĈþĊz Ăùwý¾zćwă IĈÉÀĊòýv Ĉăwå½ ÿ Ĉòþă¾å ćv¾z ÈĉvÀåv ¢ĉwÑ½ ÿ 

ćwê£½v ÇÀĊòýv ûwþí½wí ¢Åv¤{õv ) Ăí ºý½ÿwz üĉv ¾z ûv¾ĉºù yõwá Ă ûwþí½wí Ĉ¤ÊĊÞù ôtwÆùüĉ¾¤úĄù  ÜzwLþù ¢ĉ¾ĉºLù ½¹ ¾{¤Þù ¡wÞõwÖù wùv ¢Åv ûwþí½wí ćºþú¤ĉwÑ½ ôùwÝ

ĈýwÆývI ćv¾z ć¾¤ÊĊz Èêý I½wí ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz IĈöâÉ ¢ăw«ÿ Ăz ÷v¾¤³v  ĈéĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćĀÅ ¿v Ă«Ā£ ÿ ¾¤ÊĊzÇ¿½v ĂzÆýv ćwă ĈÝwú¤«v ÿ Ĉýw

 ÿ ûwþí½wíã¼³  ûwþí½wí ¢ĉwÑ½ ÿ āÀĊòýv ÈĉvÀåv ½¹ IĈ¤õvºÝ Ĉz ÿ ÐĊÞ{£ ĂýĀñ ¾ă ôtwéă)ºþ¤Æ  ¾ùv üĉv øĄù )¢Åv ć¾{ă½ ¾§Āù ½ĀÒ³ ºþù¿wĊý 

äõv(.(/(0 Ĉù ĂĊÍĀ£ üĉ¾ĉwÅ Ăz v½ Àí¾ù üĉv ½¹ ówâ¤Év Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwþí½wí ¢ĉwÑ½)ºþĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× ĉwÑ½ôùwí ¢ ĂĊÍĀ£ ÿ ĀuÆù *ûv¾ĉºùđÈ¸z ûwă*Àí¾ù üĉv ½¹ ówâ¤Év ¢Ą« ¹Ā· ûv½wîúă ¾òĉ¹ Ăz ûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ 

×  ¢ĉwÑ½ ĂĊÍĀ£ ÿ ôùwíûwîÉÀ~ ûw¤Å½wúĊz Àí¾ù üĉv ½¹ ówâ¤Év ¢Ą« ¹Ā· ûv½wîúă ¾òĉ¹ Ăz 

× ¾ù üĉv ½¹ ówâ¤Év ¢Ą« ¹Ā· ûv½wîúă ¾òĉ¹ Ăz ûw¤Å½wúĊz ûv½w¤Å¾~ ĂĊÍĀ£ ÿ ôùwí ¢ĉwÑ½Àí 

× Àí¾ù üĉv ½¹ ówâ¤Év ¢Ą« ¹Ā· ûv½wîúă ¾òĉ¹ Ăz ûw¤Å½wúĊz ìĊþĊöív½w~ ûwþí½wí ĂĊÍĀ£ ÿ ôùwí ¢ĉwÑ½ 

× Àí¾ù üĉv ½¹ ówâ¤Év ¢Ą« ¹Ā· ûv½wîúă ¾òĉ¹ Ăz ûw¤Å½wúĊz Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ Ĉõwù ć½v¹v ûwþí½wí ĂĊÍĀ£ ÿ ôùwí ¢ĉwÑ½ 

 ćºþú¤ĉwÑ½ Ă{£¾ù üĉ¾£đwzā¾Ąz ĂĊÍĀ£üĉv )¢Åv ûv¾òĉ¹ Ăz ćºþù Ĉzwĉ¿½v ½¹ ¹½vºýw¤Åv)ºÉ ºăvĀ· Ĉă¹¿wĊ¤ùv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ûwzwĉ¿½v ÔÅĀ£ ôê¤Æù Ĉĉwă 

äõv(.(/(1 Ì·wÉ ÃwÅv ¾z Ĉăwå½ ¡wýwîùvĈù èöÞ£ ûwþí½wí Ăz IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÿ ĈþĊÝ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă)¹¾Ċñ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾z IĈăwå½ ¡wýwîùv ĈþĊz ÈĊ~í½wí ćv¾z Ĉ´ĉ¾æ£ *ĈÉ¿Āùj Ĉòþă¾å ćwăûwþ 

×  Üĉ¿Ā£ Ĉòþă¾å ÿ Ĉăwå½ ¡wýwîùv Ăýđ¹wÝ ÃwÅv¾zëĒùćwă ć¹¾îöúÝ üĊÞù  

Ăùwý¾z çĀå ¡wýwîùv ĈþĊz ÈĊ~ wùv )¢Åv ûwþí½wí üĊz ½¹ Ĉýwù¿wÅ èöÞ£ Ì·wÉ ćwê£½v I¢ĉwĄý½¹ ÿ ĂýwúĊúÍ ć½wîúă ÿ Ĉ¤Åÿ¹ ćwÒå ¹w¬ĉv ÿ ûwþí½wí ÇÀĊòýv ¢ĉĀê£ ćv¾z ćv

Ăùwý¾z üĉv ¹wÞzv ÿ ²ÖÅwă ½v ½¹Ĉù øă ìÉÀ~ wĉ ºþù½wí wĉ ½w¤Å¾~ ¿ÿ½ üÊ« øÅv¾ù ìĉ ć½vÀñ¾z āĀ´ý ÿ Ă¤Évºý ć¾Ċ§w£ ûw¤Å½wúĊz Ĉzwĉ¿ ¿v ½ĀÚþù )ºÉwz Ĉzwĉ¿½v ëĒù ºývĀ£

¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ĈùĀúÝ ĈýwÅ½ ÛĒÕv āĀ´ý Ăz ûwþí½wí Ĉăwñj IĂýđ¹wÝ ĈÅ¾¤Å¹ Ĉăwå½ ¡wýwîùv Ì¸Êù ÔzvĀÑ ÃwÅv¾zĂùwý¾z I ÿ ĈÉ¿Āùj Ĉòþă¾å ćwă)¢Åv ûw¤Å½wúĊz Ĉ´ĉ¾æ£ 

ëĒù üĊĊÞ£ ¿v ûwþí½wí ā¹wæ¤Åv ćv¾z ć¹¾îöúÝ ćwăĂùwý¾z IĈăwå½ ¡wýwîùvëĒù ¾ĉwÅ ÿ ûv½wúĊz ¢ĉwÑ½ I¾§Āù ¡v¹wĄþÊĊ~ ºþýwù Ĉ´ĉ¾æ£ ÿ ĈÉ¿Āùj Ĉòþă¾å ćwă ¾Úýºù ćwă

)¢Åv ºÉ½v ûv¾ĉºù 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(/(2 Åā¹½ ÿ ā¹Āz ¹ĀĄÊù ûwþí½wí ûwĊù ½¹ Ĉýwù¿wÅ èöÞ£wăć Ĉù ¢ĊõĀuÆù ÃwÆ³v ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀù Ăz ¢{Æý ĈöâÉ äö¤¸ù)ºþĉwúý  ĂÅ ²ÖÅ 

× ÇĀ· ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊí ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£ ºýÿ½ Ăz ûwþí½wí ĈþĊz 

× ûwþí½wí ¾åvÿ çwĊ¤Év ÿ āÀĊòýv  Ĉýwù¿wÅ äĉwÙÿ ÷w¬ýv Ăz 

× û¹Āz đwz ½wí ć½wñºýwù µ¾ý ûwþí 

×  ¢ùº· ë¾£ ÿ ¢{Ċá µ¾ý û¹Āz üĊĉw~¹ûw¤Å½wúĊz ½ 

×  ½¹ ûwù¿wÅ ¢ĊêåĀù Ăz ¢{Æý ¢ĊõĀuÆù ÃwÆ³vā¹½wă ĈöâÉ äö¤¸ù ć 

Ĉù ½wÚ¤ýv ¹½vºýw¤Åv üĉv ½v¾ê¤Åv ¡½ĀÍ ½¹ûwþí½wí ĈĉĀò¸Åw~ I¡wùº· Ăt½v ¢ĊæĊí ¹ÿ½  Ăz*ûv½wúĊzüĊÞ«v¾ù ć½Ā´ù½wúĊz ÿ  xĀöÖù ²ÖÅ ½¹)¹ĀÉ iwÎ³v 

äõv(.(/(3 * wþí½wí Èêý *¹¾îöúÝ ów{é ½¹ ûw¤Å½wúĊzĈù ÷vºév ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å ¾z Ĉþ¤{ù ¢{év¾ù *¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ û)ºĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ ¾Ċñ½¹ ûwþí½wí ¢ĉ¾ĉºù ów{é ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å óĀÍv Ăz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ãv¾Év ÿ ĈĉwþÉj 

× ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ĉýw{ù Ăz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ºĄÞ£  Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ ¾Ċñ½¹ ûwþí½wí ¢ĉ¾ĉºù ów{é ½¹ 

× *ìĊú¤ÆĊÅ ôùvĀÝ*ÌévĀý Èêý ¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ĉăwñj ĂþĊù¿ĈýwÆýv ôùvĀÝ ¾Ċ§w£ ÀĊý ÿ ¿wÅ,  wăwÖ· ÿ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¿ÿ¾z ½¹ 

×  ćĀÅ ¿v ¾§Āù Èêý ćwæĉv øĊ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½¾Úþù ¿v ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ Üĉwéÿ ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ *Èêý 

×  ½wúĊz Ĉþúĉv ĂýwæÎþù ðþă¾å Ĉýw{ù ¾z è{Öþù Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ ¾Ċñ½¹ ûwþí½wí ¿v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉwú³ 

× Ĉz Ç¾ĉ¼~ ÷ºÝĈ£đw{ùć½w« üĊývĀé Ăz ĈĄ«Ā£ Ĉz wĉ û¹¿ ¾{ýwĊù ºþýwù ć¹½vĀù ½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ ¾Ċñ½¹ ûwþí½wí ćwă 

Ċz ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£Ĉù ë½¹ v½ ÛĀÑĀù üĉv ûw¤Å½wúĂå¾³ ûwþí½wí Ăí ºĉwúý IÔĉv¾É ¢´£ ¢Åv üîúù Ĉ¤³ ÿ ºýĀÉ āw{¤Év ½w¯¹ ¢Åv üîúù ¢Ċ³ĒÍ º«vÿ ćv

Ĉýwù¿wÅ ćwă½w¬þă wz ¡ÿwæ¤ù ćwă½w¤å½ Ĉz Ĉõÿ ºþă¹ ¿ÿ¾z ¹Ā· ¿vĈ£đw{ùĈúý ôú´£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ôzwé wă)ºþÉwz  IĈÒ¤êù ¹½vĀù ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£í ¿v ½¹ ¾Ċñ½¹ ûwþí½w

Ĉù ¢ĉwú³ ½wúĊz Ĉþúĉv ĂýwæÎþù ðþă¾å Ĉýw{ù ¾z è{Öþù Ă¤ÅvĀ·wý ÜĉwéÿĈù ¢ĉwú³ üĉv )ºþíú« ¿v Ĉõwù IĈæÕwÝ ¢ĉwú³ ôùwÉ ºývĀ£Ăå¾³ ¢ĊõĀuÆù ĂúĊz Ăöûwþí½wí ćv  ÿ

 ¹½vĀù ¾ĉwÅ*ĈýĀýwé )ºÉwz ĈéĀê³ 

                                                           
1 Human Factors 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح  شود.ده و بر اساس آن اقدام میریزی شبهبود شرایط و سالم سازی محیط کار، برنامه 5-3-الف

äõv(.(0(, È¸z ¢ĊõwÞå wz yÅwþ¤ù ć¾ĉĀÎ£ ćwăwúþăv½ ÿ ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿwă* º³vÿwăĈù ā¹wæ¤Åv ²Ċ´Í āĀ´ý Ăz ÿ ā¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ äö¤¸ù ć )ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× üĊùw£ wÅÿĉô ¹¾å ¢Ùwæ³ć ¤³v óĀÍv wz yÅwþ¤ùĊ¡wÕw È¸z ½¹*wă Úý xw¤í ÃwÅv¾z wăº³vÿ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÷wwăć zĊýw¤Å½wúĈ 

×  ¹Ā«ÿwăwúþăv½ć ĀÎ£ĉ¾ć v¾zć ´Í ā¹wæ¤ÅvĊ²  ¿vć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ È¸z ½¹wă *  wăº³vÿ 

× ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ Ăz ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z yÅwþ¤ù ÿ yÅwþù ¹¾å ¢Ùwæ³¿wĊý ¹½vĀù ½¹ ć 

×  ÜéĀù Ăz ā¹wæ¤Åv ÿ ôĉĀ´£ ûwþí½wí yÅwþù ÿ ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¿vwú£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ óĀúÊù ôáwÊù Ĉù ā¹wù è{Õ ¾z4,  ½wí ûĀýwé 

× ¡wùvºév ÷w¬ýv ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ĂþĊù¿ ½¹ ¹Ā«Āù ÌévĀý ć¾ĊòĊ~ ËĀÎ· ½¹ Ĉ³ĒÍv 

ü ¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡wùvºév ¿v ć¹½vĀù, 

,. Ăùwý¾zćÀĉ½  ¿wĊý ÷w¬ýv ÿÙwæ³ ôĉwÅÿ Ĉ¬þÅÈ¸z ìĊîæ£ Ăz ûwþí½wí ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ć¹¾å ¢º³vÿ ÿ wă äö¤¸ù ćwă 

-.  ¿v ºĉ¹¿wzÈ¸zwă* º³vÿ ûw¤Å½wúĊz ćwă ²Ċ´Í ć½vºĄòý ÿ ā¹wæ¤Åv ¾z ¡½wÚý ½ĀÚþù Ăz ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ 

..  ôĊö´£ªĉw¤ý  Ĉzwĉ¿½vć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ²Ċ´Í ć½vºĄòý ÿ ā¹wæ¤Åv 

/.  ÃwÅv ¾z ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ĂĊĄ£ºýv ªĉw¤ýûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾Ċñ ā¿v ½wí ÔĊ´ù ½ÿj 

0.   ÜéĀù Ăz ā¹wæ¤Åv ÿ ôĉĀ´£¾z ¡½wÚý ûwþí½wí ā¹wù è{Õ ¾z ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¿v4,  ½wí ûĀýwé 

1. ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí ¢Ą« ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ćv¾«v ²Ċ´Í  ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¿v 

2. ³ ôĉwÅÿ Üĉ¿Ā£ ÿ üĊùw£ ¢Ą« ûv½wîýwúĊ~ ¡vºĄÞ£ ÷vÀõv ÿ ĈÅ½¾zûv½wîýwúĊ~ Ĉþúĉv ½Āùv Ăùwý üĊtj ÿ ûv½wîýwúĊ~ Ĉþúĉv ¢Ċ³ĒÍ è{Õ ć¹¾å ¢Ùwæ  

3.  È¸z ½¹ ½wúĊz ûwăv¾úă Ăz ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ û¹v¹ ½v¾é ½wĊ¤·v ½¹ ¢Ą« ÷¿đ ¡wùvºév ¾z ¡½wÚýwă¾Ö·¾~ ć-  

4. Ă°zw¤í ĂĊĄ£ ìĊýÿ¾¤îõv wúþăv½ Êù ìĊîæ£ Ăz ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¿v ā¹wæ¤Åv ć¾ĉĀÎ£ øtĒÝ ÿ äö¤¸ù ôáw 

 ā¹wù4, ûĀýwé  5½wí$ ā¹wù ÛĀÑĀù ćwăº³vÿ ĂĊöí ûđĀuÆù ÿ ûwĉwù¾å½wí30 ÿ ¢ùĒLÅ ÿ ¢Ùwæ³ üĊùw£ ćv¾z Ĉþå ¢Ùwæ³ ĈõwÝ ćv½ĀÉ ¡wzĀÎù ÃwÅv ¾z ºþæöîù ûĀýwé üĉv #

½wí ÔĊ´ù ½¹ ûv¾ñ½wí ¢ÉvºĄzI ½wí ĈòýĀò¯ ÿ ā¹v¹ ½v¾é ûwýj ½wĊ¤·v ½¹ ÿ ĂĊĄ£ v½ ÷¿đ ¡wýwîùv ÿ ôĉwÅÿ ¡v½¾êù ¢ĉwÝ½ ËĀÎ· ½¹ ÿ ºý¿ĀùwĊz ûwýj Ăz v½ ¾í¼õv çĀå ôĉwÅÿ ¹¾z

ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v ÿ ć¹¾å Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉ¤Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¿v ć½vºĄòý ÿ ā¹wæ¤Åv Ăz ÷Àöù ÀĊý ½Āí¼ù ¹v¾åv ) ºþĉwúý ¡½wÚý Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉ¤Ùwæ³wLăāwLñ½wí ÓĀLz¾ù ć ºþLÉwz ĈLù 

ā¿vºýv ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ wz ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿĊñÿ ½wí ÔĊ´ù ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾ Ĉ¬þÅ ¿wĊýÈL¸z ¿v āºLÉ ÷w¬ýv ćwăĈLù ĂLĊĄ£ äLö¤¸ù ćwăºL³vÿ ÿ wLă ½¹ üĊLþ°úă I¹ĀLÉ

È¸zÈ¸z IĂõÿÀĉv çw£v Ăöú« ¿v ¾Ö·¾~ ćwăwă))) ÿ Ĉò¤·ĀÅ IĈýwù½¹ ĈúĊÉ IćÁĀõĀ£wúă IāÂĉÿ ¢{év¾ù ćI  ûwñºþþí ¡wéĒù ½wĊ¤·v ½¹ ûwþí½wí ¾z āÿĒÝ ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ

ÿ Ĉù ½v¾é ÀĊý üĊÞ«v¾ù)¹¾Ċñ 

üĊùw£ øĄù èĉ¹wÎù Ăöú«¿v wÅÿĉô ¹¾å ¢Ùwæ³ć ¤³v óĀÍv wz yÅwþ¤ùĊ¡wÕw ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÷wÚý xw¤í ÃwÅv¾zwăć zĊýw¤Å½wú IĈ¢LĊÞéĀù ¿v ā¹wæ¤LÅv ćwLă ìLÅwù95N  ½¹

È¸z Ĉùwú£ ½¹ ²Ċ´Í āĀ´ý Ăz ôÅÿ¾tj āºþþí ºĊõĀ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ÷wòþăĉwÅwþÉ ĈþĊõwz ćwă ÿ Ĉ½¹ Ą«vĀùĒ¤{ù *ôú¤´ù * ëĀîÊù ½wúĊz wz Ă¢LýĀæÝ Ăz wLă ć¾LÆù ć

)¢Åv ¢Å¾Ąå üĉÿº£ wÅÿĉô ¹¾å ¢Ùwæ³ć ¤³v óĀÍv wz yÅwþ¤ùĊ¡wÕw È¸z ½¹ý ¹½Āù ¹vºÞ£ ÿ wăº³vÿ*wăĊ¿w ÃwÅv¾z z ÛĀýĊûv½wú ¾¤Æzć ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿwLăć LáĒzvĈ  ¡½v¿ÿ

£ ¢í½wÊù wz I¢ÉvºĄzĊø  ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þíûđĀuÆù ̧zÈwă*  wăº³vÿûj ÿ  ½¹ ë¾¤Êù ĂÆö«¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí  ÿwí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ ½Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

 

                                                           
1 Ă¬þÅ ËĀÎ· ½¹ ¾¤ÊĊz ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾zĂå¾³ ¢ÉvºĄz ćwă Ã½¹j ½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ Àí¾ù ¢ĉwÅ ½¹ ¹Ā«Āù ćwăwúþăv½ Ăz Ĉĉvirhttp://markazsalamat.behdasht.gov.*  Ăùwý

 ā½wúÉ,2-.*.+1  µ½Āù-2*0*42 ûw¤Å½wúĊz ½¹ ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv xw¤í Ĉå¾Þù Ăz ĈöâÉ ĂĄ«vĀù ¿w¬ù ¹ÿº³ xw¤í ÿ ¿v¾ĊÉ ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ āwòÊýv¹ ¡v½wÊ¤ýv *Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz Àív¾ù ÿ wă

  ā½wúÉ31-.*.++ µ½Āù ¹-+*0*40  ¢í¾É ôúÞõv½Ā¤Å¹ºĄz ¡wùº· āºþă¹ Ătv½v ĈÍĀÎ· ćwă ā½wúÉ Ăz ćv Ăå¾³ ¢Év01.2*.++ µ½Āù ¹--*0*4- )ºĊĉwù¾å ĂÞ«v¾ù 

2  ¢{év¾ù IĂõÿÀĉv çw£v))) ÿ Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ IćÁĀõĀ£wúă IāÂĉÿ ćwă 

http://markazsalamat.behdasht.gov.ir/
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(0(- Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈĉwÅwþÉ ½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ā¿vºývÈ¸z ½¹ ôévº³ ½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾Ċñ ¾Ö·¾~ ćwă 

×  ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉĈzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv¾z ½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj 

× Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv¾z I¿w¬ù º³ ¿v ¾£đwz ¹½vĀù ½¹ I½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí 

×  ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ½ÿj ûwĉ¿ ½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ 

Ĉùwú£ ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ¹vĀù ĈĉwĊúĊÉ ÿ đjāºþĉćwă Ăí ºþ¤Æă ĈÖĊ´ù Ãwú£ wz ûjwă MđĀúÞù Ăz ½ÿ¾ù y«Āù ¡v¾§v ûwĉ¿ ½ÿj ćÿ½ Ĉ¤ùĒÅ ûwÆýv ÿ ¡v¹Ā«Āù āºý¿ 

Ĉù ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ )¹ĀÉ ½w¸z ÿ wă¿wñwă ôÅÿ¾tj ¾ĉwÅ Ĉöí ½ĀÖz ÿ wă½w{á ÿ ¹¾ñ ÿwă Ĉù ôùwÉ v½)¹ĀÉ 

º³vÿwăwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ wz Ô{£¾ù ¾Ö· ¾~ ćāwòÊĉwù¿j ôùwÉ ½wí ÔĊ´ù Ĉĉÿ Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ Ić½ºýđ Ić½ÿwîĉ½ ÿ ôúÝ çw£v IćÁĀõĀ£w~ Iwă ĀĊÅvÀĊöĉv¾¤Åv I¡wÆĊÅw£û 

 )ºþ¤Æă ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ½w{ýv IÀĊõwĉ¹ IćÀí¾ùv½wí ÔĊ´ù Ĉzwĉ¿½v ½¹ ÷wñ üĊõÿ I ¢·wþÉÿ ĈÅ½¾z  ½wí Çÿ½ ĈòýĀò¯ ć½wí ćwăºþĉj¾å ÿ ½¹È¸zwă* ĉwÅwþÉ äö¤¸ù ćwăº³vÿ Ĉ

āÿ¾ñ¿v I¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ćwă èĉ¾Õ ºĉ¹¿wz ¾ú¤Æù ĈývºĊù ćwăÿ ôùvĀÝ ÛvĀýv ĈĉwÅwþÉ ûwĉ¿ ½ÿj ĈĉwĊúĊÉ ÔĊ´ù ½wí ôùwÉ wă¿wñ ÿ ¡v½w¸z IĈĉwĊúĊÉ ùÜĉwù ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀI 

¹¾ñ ÿ I½w{á ¹ÿ¹ )ºÉwz Ĉù Ăù¹ ÿ È¸z ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ Ĉúí Ĉzwĉ¿½vwă* Úý è{Õ ±ĒÍ ć» Ü«v¾ù ÔÅĀ£ äö¤¸ù ćwăº³vÿ)¹¾Ċñ Ĉù ¡½ĀÍ ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¾ 

ü ¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡wùvºév ¿v ć¹½vĀù 

,. ĈĉwÅwþÉ È¸z ½¹ ¹Ā«Āù ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ #¢ÆĊõ ì¯$ĈæĊí Ĉzwĉ¿½v ÿwă äö¤¸ù ć 

-. È¸z ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ Ĉúí Ĉzwĉ¿½vwăĉ» Ü«v¾ù ÔÅĀ£ äö¤¸ù ć ±ĒÎè{Õ ĈöâÉ ĂĄ«vĀù ¿w¬ù ¹ÿº³ Ă°zw¤í, ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ćwă 

.. ºĉ¹¿wzÈ¸z ¿v ¾ú¤Æù ĈývºĊù ćwă ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈÅ½¾z ËĀÎ· ½¹ äö¤¸ù ćwă 

/. Ĉzwĉ¿½v ÿ āºÉ ÷w¬ýv ćwăºĉ¹¿wz ÃwÅv ¾z ¹Ā«Āù ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ ĂþĊù¿ ½¹ ÌévĀý Ç½vÀñ Ătv½vÈ¸z ½¹ Ĉúí ćwăÙwæ³ Ă¤Ċúí Ăz wă ½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢ 

0. Å½¾zĈ v½wíĈĉ ø¤ÆĊÅ ĀĄ£ĉĂ È¸z ½¹ ĈîĊýwîù ÿ ĈÞĊ{Õ ûw¤Å½wúĊz ćwăĈæĊí ÿ Ĉúí ¡½ĀÍ Ăz 

1.  ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí ¹ĀăwăIĈăwòÊĉwù¿j ć v¹ IĈýwù½¹ ĈúĊÉIć¿wÅÿ½ ))))ÿ Ăýw·À Éj 

2. Ç¿Āùj ½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù āĀ´ý ĂþĊù¿ ½¹ ûwþí½wí  Ă«Ā£ wzûj ĈÊ¸z¾§v ĈÅ½¾z ÿ ãºă ĂÞùw« Ăz 

3.  ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĉÿº£ ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĂÖĊ³ ½¹ ĈöâÉ ¢ùĒÅ ÿ Ĉþúĉv ĈÉ¿Āùj ìĊýÿ¾¤îõv Ă°zw¤í 

4.  ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ó¾¤þí ĈĉwĊúĊÉ ôùvĀÝ ½wí ÔĊ´ù ½ÿj ûwĉ¿ 

ā¿vºývôévº³ ½wí ÔĊ´ù ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾Ċñ È¸z ½¹ ¾Ö·¾~ ćwă Ĉ¤Æĉwz ½wz ìĉ ôévº³ ĈĉwĊúĊÉ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ wz Ô{£¾ùĂùwý¾zćÀĉ½  ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ¡½ĀLÍ½¹

óĀuÆù ÃwþÉ½wí Ĉzwĉ¿½v ÿ ÌĊ¸Ê£ ¾zwþz Iûwþí½wí ¢ĉwîÉ Iºþĉj¾å I½w¤·wÅ ½¹ ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ ¾ă  ó¾L¤þí ¹ºL¬ù Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ÿ ½v¾î£ ËĀÎ· ½¹ ¹wĄþÊĊ~ ÿ ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz

¾Ö· )¹ĀÉ ÷vºév ¹º¬ù ć¾Ċñ ā¿vºýv Ăz ¢{Æý Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz Ă¤Ċúí wÒÝv ºĊĉm£ ÿ ½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí ½¹ ±¾Õ ¡½ĀÍ ½¹ 

                                                           
1 OEL 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(0(. Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈĉwÅwþÉ ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ā¿vºýv Ić¾Ċñ ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí ÿ Ĉzwĉ¿½vÈ¸z½¹ ôévº³ ¾Ö·¾~ ćwă 

× Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv¾z ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ 

× ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí 

×  ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v 

 ôùwÉ I½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þíĈĉwþÉÿ½Þ£½v IûvºĊù IûvÀĊýĀĉ ¾Ċá ćwăĀ£¾~ IÇw ¢ĊõwÞå wz yÅwþ¤ù ćĀ« Ôĉv¾É vºÍ IĈÆĊÕwþâù ÿ Ĉîĉ¾¤îõv ćwă

È¸zĈù ÷w¬ýv wăº³vÿ*wă )¹ĀÉ 

È¸z ¢Å¾ĄåºÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ìĊîæ£ Ăz ¾Ö·¾~ ćwă 

 بخش / واحد پرخطر عامل زیان آور

vºÍ ÿ ûwý¿ È¸z IôúÝ çw£v I¡wÆĊÅm£ IĂýw·À Éj ÷v È¸z Ić¾z ®ñ çw£v Iûwúĉv¿ ĈÅ ÿ ćj½jĈ£ĀĊÅvÀĊöĉv¾¤Åv ÿ ć½ºýđ IüîÅvû ćÀí¾ù  

ĈĉwþÉÿ½ È¸z Ĉùwú£ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù ÿ ûv½wúĊz çw£v ÿ wă 

Ā£¾~ ûvÀĊýĀĉ¾Ċá IôúÝ çw£vNICU IÈ¸z ÿ ½ÀĊõ çw£v IĈ~v¾£ĀĉÀĊå I¡wÆĊÅw£ IĂõÿÀĉv çw£vwù ĂÞÉv ÔÅĀ£ Ăí ìĊþĊöív½w~ ÿ Ĉýwù½¹ ćwă½ÿvĈù Ĉĉv¹¿ºþñ Èæþz)ºýĀÉ 

ÇwÞ£½v çw£v I¡wÆĊÅw£wă#À{Å ćwÒå Ĉý¿ üú¯ āwò¤Å¹ $¡wùº· Ićº~Ā£½v Ĉ³v¾« ÿ ®ñ Ç¾z ć 

ĈÆĊÕwþâù ûvºĊù çw£vIç¾z ćwă IĂýw·À Éj I¡wÆĊÅw£ I½ÿ¾Å çw£v ÿ ćÁĀõĀĉ¹v½ IüîÅv Ĉ£ ĈÅ ÿ ćj ½j ÷v È¸z Iç¾z Āözw£ ÿ ôúÝ çw£v ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉv¾¤Åv  

ĉv¾ÉćĀ« Ô Ã¾¤Åv Ì·wÉć½ºýđ Ĉ£½v¾³ ćwă È¸z Ĉùwú£ Ĉĉwù¹ ÈĉwÅj Ì·wÉ ×w´õ ¿v ÿûv½wúĊz çw£v ÿ wă 

 

ü ¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡wùvºév ¿v ć¹½vĀù 

,. IûvÀĊýĀĉ ćwăĀ£¾~ IĈĉwþÉÿ½ IÇwÞ£½v ÿ vºÍ ĈîĉÀĊå ôùvĀÝ ĈæĊí Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉ ĊáÈ¸z ½¹ ½wí ÔĊ´ù ćĀ« Ôĉv¾É IûvÀĊýĀĉ ¾ ćwă¾Ö·¾~ 

-. ĈîĉÀĊå ôùvĀÝ Ĉúí Ĉzwĉ¿½v ½wí ÔĊ´ù ćĀ« Ôĉv¾É IûvÀĊýĀĉ ¾Ċáÿ ûvÀĊýĀĉ ćwăĀ£¾~ IĈĉwþÉÿ½ IÇwÞ£½v ÿ vºÍ È¸z ½¹¾Ö·¾~ ćwă ±ĒÎĉ» Ü«v¾ù ÔÅĀ£ ÃwÅv ¾z 

ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ĈöâÉ ĂĄ«vĀù ¿w¬ù ¹ÿº³ Ă°zw¤íwă ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ć 

.. ºĉ¹¿wzwăÈ¸z ¿v ¾ú¤Æù ¡½ĀÎz ĈývºĊù ćwăĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈÅ½¾z ËĀÎ· ½¹ äö¤¸ù ć 

/. ¬ýv ćwăºĉ¹¿wz ÃwÅv ¾z ¹Ā«Āù ĈîĉÀĊå ôùvĀÝ ĂþĊù¿ ½¹ ÌévĀý Ç½vÀñ Ătv½vĈzwĉ¿½v ÿ āºÉ ÷wwăÈ¸z ½¹ Ĉúí ć½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí Ăz wă 

0. Ç¿Āùj Ċå ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù āĀ´ý ĂþĊù¿ ½¹ ûwþí½wí½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀ ûj ĈÊ¸z¾§v ĈÅ½¾z ÿ ãºă ĂÞùw« Ăz Ă«Ā£ wz 

1.  ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĉÿº£ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĂÖĊ³ ½¹ ĈöâÉ ¢ùĒÅ ÿ Ĉþúĉv ĈÉ¿Āùj ìĊýÿ¾¤îõv Ă°zw¤í 

 ā¿vºývÈ¸z ½¹ ôévº³ ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾Ċñ ¾Ö·¾~ ćwă wz Ô{£¾ù Ĉ¤Æĉwz ½wz ìĉ ôévº³ ĈîĉÀĊå ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝĂLùwý¾zćÀLĉ½  ÿ ¹ĀLÉ ÷wL¬ýv ÿ ¡½ĀLÍ½¹

óĀuÆù ÃwþÉ½wí Ĉzwĉ¿½v ÿ ÌĊ¸Ê£ ¾zwþz Iûwþí½wí ¢ĉwîÉ Iºþĉj¾å I½w¤·wÅ ½¹ ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă  ÿ ½v¾î£ ËĀÎ· ½¹ ¹wĄþÊĊ~ ÿ ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ó¾L¤þí ¹ºL¬ù Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv

 ½¹ ¾Ö·å ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí ½¹ ±¾Õ ¡½ĀÍ)¹ĀÉ ÷vºév ¹º¬ù ć¾Ċñ ā¿vºýv Ăz ¢{Æý Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz Ă¤Ċúí wÒÝv ºĊĉm£ ÿ ½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(0(/ Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈĉwÅwþÉ ½wí ÔĊ´ù ĈîĉÁĀõĀĊz ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ā¿vºýv Ić¾Ċñ ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí ÿ Ĉzwĉ¿½v ĈîĉÁĀõĀĊzÈ¸z½¹ ôévº³ ½wí ÔĊ´ù ¾Ö·¾~ ćwă 

× ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ  ĈîĉÁĀõĀĊzĈzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv¾z ½wí ÔĊ´ù 

×  ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þíĈîĉÁĀõĀĊz ½wí ÔĊ´ù 

×  ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½vĈîĉÁĀõĀĊz ½wí ÔĊ´ù 

Ĉùwú£ ìĉÁĀõĀĊz ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ûÁĀ£w~ Ĉzÿ¾îĊù ćvÀĉ½wúĊz ôùvĀÝ ÿ wă ôùwÉÃÿ¾ĉÿIwă ć¾¤íwzwă IôòývIwă ­½wéwă )ºþ¤Æă 

ćwăº³vÿûwĉ¿ ôùvĀÝ wz Ô{£¾ù ¾Ö·¾~ôùwÉ ½wí ÔĊ´ù ìĉÁĀõĀĊz ½ÿj È¸z IÄývÁ½ÿv IôúÝ çw£v$ āÂĉÿ ćwăNICU#¢{év¾ù IĈåv¾ñĀĉÂýj Iwăçw£v IāÂĉÿ ćwă ÿ ĂõÿÀĉv ćçw£v 

)¢Åv ĈÅwþÉ üĊþ« IćÁĀõĀ£w~ IāwòÊĉwù¿j Iûwúĉv¿ 

ü év ¿v ć¹½vĀù¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡wùvº 

,.  ĈĉwÅwþÉĈæĊí Ĉzwĉ¿½v ÿ È¸z ½¹ ìĉÁĀõĀĊz ôùvĀÝ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí º³vÿ ć½wîúă ÿ Ĉòþăwúă wz äö¤¸ù ćwă 

-. ºĉ¹¿wzÈ¸z ¿v ¾ú¤Æù ĈývºĊù ćwă½¾z ËĀÎ· ½¹ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí º³vÿ ć½wîúă ÿ Ĉòþăwúă wz äö¤¸ù ćwăìĉÁĀõĀĊz ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈÅ 

..  ¢ýĀæÝ ó¾¤þí º³vÿ wz āºÉ ÷w¬ýv ë¾¤Êù ćwăºĉ¹¿wz ÃwÅv ¾z ìĉÁĀõĀĊz ôùvĀÝ ĂþĊù¿ ½¹ ÌévĀý Ç½vÀñ Ătv½v 

/. æÝ ó¾¤þí º³vÿ ć½wîúă wz ûj ĈÊ¸z¾§v ĈÅ½¾z ÿ ãºă ĂÞùw« Ăz Ă«Ā£ wz ½wí ÔĊ´ù ìĉÁĀõĀĊz ôùvĀÝ wz ĂĄ«vĀù āĀ´ý ĂþĊù¿ ½¹ ûwþí½wí Ç¿Āùj¢ýĀ 

0. ½¾zĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ Ĉĉv½wí ¾ú¤Æù ĈÅ È¸z ÿ āwòÊĉwù¿j IĂõÿÀĉv çw£v IôúÝ çw£v ½¹wă¹Āă ÿ āÂĉÿ ćĈîĉÁĀõĀĊz ćwă 

1. ÐĉĀÞ£ ¾z ¡½wÚý ÜéĀúz w ă ćwă¾¤öĊå ø¤ÆĊÅ ½¹wăôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ĂĉĀĄ£ ćwă ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ć 

2.  ½wí ÔĊ´ù ìĉÁĀõĀĊz ôùvĀÝ ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v¢ýĀæÝ ó¾¤þí º³vÿ ć½wîúă wz 

3. Ĉzwĉ¿½v Ç½vÀñ ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Iwăûjwă ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí ë¾¤Êù ĂÆö« Ăz ìĉÁĀõĀĊz ôùvĀÝ ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ 

 

ā¿vºýv ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾ĊñîĉÁĀõĀĊzĈ È¸z ½¹ ôévº³ ½wí ÔĊ´ù ¾Ö·¾~ ćwăÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ wz Ô{£¾ù ½ìĉÁĀõĀĊz  Ĉ¤Æĉwz ½wz ìĉ ôévº³Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ¡½ĀÍ½¹

óĀuÆù ÃwþÉ½wí Ĉzwĉ¿½v ÿ ÌĊ¸Ê£ ¾zwþz Iûwþí½wí ¢ĉwîÉ Iºþĉj¾å I½w¤·wÅ ½¹ ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă  ó¾L¤þí ¹ºL¬ù ĈzwLĉ¿½v ÷w¬ýv ÿ ½v¾î£ ËĀÎ· ½¹ ¹wĄþÊĊ~ ÿ ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz

å ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí ë¾¤Êù ĂÆö« ½¹ ±¾Õ ¡½ĀÍ ½¹ ¾Ö·)¹ĀÉ ÷vºév ¹º¬ù ć¾Ċñ ā¿vºýv Ăz ¢{Æý Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz Ă¤Ċúí wÒÝv ºĊĉm£ ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(.(0(0 Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈĉwÅwþÉ ½wí ÔĊ´ù ìĊùĀýĀñ½v ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ)ºýĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× yĊÅj ÛĀĊÉ ûvÀĊù ĈÅ½¾zwăĈ¤öîÅv ć( āwò¤Æĉv ÿ üĊöáwÉ ĈýĒÒÝÈ¸z ćwă¸ù ćwăäö¤ 

× đwz ìĊùĀýĀñ½v ćwă½Ā¤íwå ìÆĉ½ wz ôáwÊù üĊĊÞ£ 

× ó¾¤þíđwz ìĊùĀýĀñ½v ½Ā¤íwå ìÆĉ½wz ôáwÊù ½¹ ćºþz ¢ĉĀõÿv ÃwÅv¾z I½wí ÔĊ´ù ìĊùĀýĀñ½v ôùvĀÝ 

× ¾§v Ĉzwĉ¿½v ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸zìĊùĀýĀñ½v ½wí ÔĊ´ù 

½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ìĊùĀýĀñ½v ôùwÉ ¢ĊÞÑÿ ýxĀöÖùw IĈýºz ¹½vÿ ûºÉ ½wÊå ÈĊz ¿v º³ ¾z ćÿ½ I÷vºýv ûvºêå yÅwþ£ ĈýwúÆ« ÿ Ĉývÿ½ ûwĊù ûwÆýv I½wí ÿ ôă û¹v¹ ÿ ºþöz 

ôú³ ÿ ûºĊÊíIû¹¾í ½wz ÿ ½vÀzv āwò¤Æĉv yÅwþùwý¢ĊÞÑÿ ÿ wăÛĀĊÉ )ºþ¤Æă ć½wí ćwă yĊÅjćwă Ĉ¤öîÅv ĈýĒÒÝ ôáwÊù ½¹ üĊöáwÉ ćv½v¹ ìÆĉ½ ćwă½Ā¤íwå ĊùĀýĀñ½v ì

ôùwÉ Ĉùwú£ È¸zćwă Ić½v¹v ÿ Ĉýwù½¹ ÃwÅv ¾z IìĊþĊöív½w~ ºĉ¹¿wzÈ¸z ¿v ºþ¤Æù ÿ ¾ú¤Æù ĈývºĊù ćwăwăäö¤¸ù ć Ĉù ÷w¬ýv)¹ĀÉ  ôùvĀÝ ó¾¤þí ćv¾z Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév

Ĉù ¡½ĀÍ āºÉ ÷w¬ýv ćºþz ¢ĉĀõÿv ÃwÅv¾z yÅwþù ¾°ÅĀ~ ±ĒÍv Ić½wí āwò¤Æĉv ±ĒÍv ºþýwù ìĊùĀýĀñ½v ½ÿj ûwĉ¿¹¾ĉ¼~) 

ü ¹½vºýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡wùvºév ¿v ć¹½vĀù 

,.  ôáwÊù ìĊùĀýĀñ½v ćwă½Ā¤íwå ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉÇÿ½ Ăz ûw¤Å½wúĊz ½¹ äö¤¸ùwăóÿvº¤ù ć,  

-. ºĉ¹¿wzwăÈ¸z ¿v ¾ú¤Æù ¡½ĀÎz ĈývºĊù ćĂå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ äö¤¸ù ćwăÎ· ½¹ ćvìĊùĀýĀñ½v ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ĈÅ½¾z ËĀ 

.. Ĉzwĉ¿½v ÿ āºÉ ÷w¬ýv ćwăºĉ¹¿wz ÃwÅv ¾z ¹Ā«Āù ìĊùĀýĀñ½v ôùvĀÝ ĂþĊù¿ ½¹ ÌévĀý Ç½vÀñ Ătv½vÈ¸z ½¹ Ĉúí ćwăwă ½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí Ăz 

/. È¸z üĊöáwÉ ĈýĒÒÝ Ĉ¤öîÅv ¡đĒ¤·v ÛĀĊÉ ĈÅ½¾z ½wz ìĉ ôévº³ äö¤¸ù ćwă 

0. ìÆĉ½ ćºþz ¢ĉĀõÿv Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z ¹Ā«Āù ćwă½Ā¤íwå āºÉ ÷w¬ýv ćwă 

1. Ç¿Āùj ¤·v ¹w¬ĉv ĂþĊù¿ ½¹ Ĉăwñj ÈĉvÀåv ÿ ć¾ĊòÊĊ~ āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí½wí ÔĊ´ù ½¹ ĈýĒÒÝ Ĉ¤öîÅv ¡đĒ ½wí ô´ù ½¹ ½ĀÒ³ wz ÿ ĈývºĊù ¡½ĀÍ Ăz 

2.  ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĉÿº£Ý ĂÖĊ³ ½¹ ĈöâÉ ¢ùĒÅ ÿ Ĉþúĉv ĈÉ¿Āùj ìĊýÿ¾¤îõv Ă°zw¤í ìĊùĀýĀñ½v ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀ 

3. ìĊùĀýĀñ½v ôùvĀÝ ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v  ½wí ÔĊ´ù 

4.  Ç½vÀñ ªĉw¤ý¾§v Ĉzwĉ¿½vìĊùĀýĀñ½v ôùvĀÝ ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z  ½wí ÔĊ´ù½wí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþå ¢Ùwæ³ Ă¤Ċúí Ăz 

ā¿vºýv ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾ĊñìĊùĀýĀñ½v  ½¹ ôévº³ ½wí ÔĊ´ùÈ¸z ¾Ö·¾~ ćwă ½ÿj ûwĉ¿ ôùvĀÝ wz Ô{£¾ùìĊùĀýĀñ½v  Ĉ¤Æĉwz ½wz ìĉ ôévº³Ăùwý¾zćÀĉ½ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ)  

 

                                                           
1 RULA، ROSA ،QEC ،REBA)))  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شوند. حوادث شغلی در سطح بیمارستان پیشگیری و مدیریت می 6-3-الف

äõv(.(1(, Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ v¾«v ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ûÿºù ¡½ĀÍ Ăz ĈĉwĊúĊÉ Ĉþúĉv Ăùwý¾z )¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× wæ¤Åv ¹½Āù ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ćºþz Ăê{Õ ÿ ĈĉwÅwþÉ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ā¹ 

× ºĉ¹¿wz ¢Ą« āºÉ ćºþz ûwù¿ Ăùwý¾zwăÈ¸z ¿v ĈývºĊù ćwăĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z ËĀÎ· ½¹ äö¤¸ù ć È¸z ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āùwă ½w{ýv ÿwă  

× Þ£ĊĊü ¢Å¾Ąå É ¹vĀùĊúĊwĈĉ úí ôévº³ wzĊ¢ É ¹vĀùĊúĊwĈĉ Æýw¤~ wzĊô vĉw¬¹ Ă§¹w³, çĀå ¹vĀù ËĀÎ· ½¹ ÷¿đ ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ¹Ā«Āù ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ 

× ĈĉwĊúĊÉ Ĉþúĉv ¡wÝĒÕv Ăñ¾z ĂĊĄ£-È¸z Ăz Ătv½v ÿ Ô{£¾ù ćwăº³vÿ ÿ wă ¡½ĀÍ Ăz*ć¼áwí  ĈîĊýÿ¾¤îõv 

× ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ć½v¼ñ yÆ¯¾z.  

× È¸z ²ÖÅ ½¹ ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ²Ċ´Í Ç½w{ývwă äö¤¸ù ć ćwă½w{ýv ÿûw¤Å½wúĊz ÿ üúĉv Ç½w{ýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ĉwÝ½  

×  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹Ā«Āù ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ¡v¾Õw¸ù ¿v Ĉăwñj ËĀÎ· ½¹ ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù wz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ç¿Āùj 

× È¸z ½¹ ĈĉwĊúĊÉ ¥¹vĀ³ wĉ Çw~ ÿ ¢¸ĉ½ ¾zv¾z ½¹ Èþívÿ ć½v¾ÖÑv ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿĈĉwă ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù wz Ô{£¾ù āwòÊĉwù¿j ºþýwù 

× Æĉ½ Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ývĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ìÆĉ½ û¹Āúý Ì¸Êù ÿ ì 

× ìÆĉ½ ¢ĉĀõÿv wz Ĉõ¾¤þí ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ývÇ¾ĉ¼~ ôzwé ¾Ċá ćwă  

Ăñ¾z ¡wÝĒÕv ĈþúĉvSDS    ôùwÉ,1 ÷wý IĂöú« ¿v ĂÎ¸Êù ā¹wù IĈĉwĊúĊÉ I¡v¾Ö· yĊí¾£ ÿ ¡wÝĒÕv ¹vĀù ôĊîÊ£ Iāºþă¹ ¡wùvºév ìúíćwă ĂĊõÿv ¹vĀù ÿ ¾ĉwLÅ ¢úLÆé wLă

æ¤Åv )¢Åv¿v ā¹w ¿v Ăñ¾zćwă ìĉ Ĉ¤úÆé MSDS ÀĊý ¹½Āù óĀ{é ¢Åv. 

IĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ćwă½w{ýv ćv¾z yÅwþù ĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ôêý ôú³ ½¹ Ĉþúĉv ¢ĉwÝ½I ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù Üå¹ ÿ ā¹wæ¤Åv Ĉù xĀÆ´ù Ĉõ¾¤þí ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ăöú« ¿v)ºýĀÉ 

äõv(.(1(-  ó¾¤þí ûw¤Å½wúĊz ¢ĉwú³ wz ûwþí½wí ĈöâÉ ¥¹vĀ³Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ÿ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¿Āùj ćv½v¹ I¹Ā«Āù ¡v¾Õw¸ù ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí Ç ¥¹vĀ³ Ă{É ÿ ¥¹vĀ³ ¹w¬ĉv ôĊÆýw¤~ 

×  Ĉ³v¾Õ ćv¾«v ÿĂýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév* ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ üĉÿº£ ĈöâÉ ¥¹vĀ³ ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ 

× zvĀÑ èzwÖù ĈöâÉ ¥¹vĀ³ ¿ÿ¾z ûwù¿ ½¹ ûwþí½wí ¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ĉwú³ ÓĀz¾ù Ô 

Ĉù ĂĊÍĀ£ ¥¹vĀ³ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ć¿Āùj Ã½¹ Ă°zw¤í ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĉÿº£ )¹ĀÉ 

äõv(.(1(. Ăùwý¾z ĈöâÉ ¥¹vĀ³ Ă{É ÿ ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊòÊĊ~Ĉù ÷vºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉÇÿ½ wz ĈöâÉ ¡v¾Õw¸ù÷ĀÅ¾ù ĈúöÝ ćwă/ È¸z ½¹wz äö¤¸ù ćwă  ¥¹vĀ³ Ă{É ÿ ¥¹vĀ³ ¹w¬ĉv ôĊÆýw¤~ 

× ìÆĉ½ äÊí wĉ āºÉ ó¾¤þí ¡v¾Õw¸ù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z ËĀÎ· ½¹ IāºÉ ćºþz ûwù¿ Ăùwý¾z wz èzwÖù ¾ú¤Æù ĈývºĊù ćwăºĉ¹¿wz ÷w¬ývºĉº« ćwă 

× Ì·wÉ ĂĊĄ£ĂÆĉwêù ćwăĂăwù ÈÉ ¾¨ívº³ wĉ ĈöÎå ¡½ĀÍ Ăz ćv 

×  ĈÅ½¾z÷¾åwăvĀ³ Ă{É ÿ ¥¹vĀ³ ÛĀéÿ ¢{§ āºÉ ôĊúî£ ćĂĊĉvĀîÉ ÿ ¥¹wăÈ¸z ĈöâÉ ć äö¤¸ù ćwă 

× ¥¹vĀ³ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£*  ¥¹vĀ³ Ă{É wzÇÿ½ćwă äö¤¸ù0 º³vÿ*È¸z ìĊîæ£ Ăz ¹Ā«Āù ćwĄîĊþî£ ÃwÅv ¾z 

× Ă¤Ċúí ½¹ Ă§¹w³ ÛĀý yÆ³ ¾z ¥¹vĀ³ ûºÉ ±¾ÖùĈ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ wĉĒz ÿ ¥¹vĀ³ ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù IĈþå ¢Ùwæ³ ćwă* {Ąz Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ üĉÿº£¹Ā  

× ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v  Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév*ĈöâÉ ¥¹vĀ³ ć¾ĊòÊĊ~ ¢Ą« ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z 

× Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z ĈöâÉ ¥¹vĀ³ µ¾ý ÈăwíćÀĉ½āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºév ÿ wă 

ìÆĉ½ äÊí wĉ āºÉ ó¾¤þí ¡v¾Õw¸ù ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z wăºĉ¹¿wz ãºăwăºĉº« ć  )ºÉwz Ĉù 

Ì·wÉĂÆĉwêù ćwă ÈÉ ¾¨ívº³ wĉ ĈöÎå ¡½ĀÍ Ăz ćvĂăwù Ĉù üĉÿº£)ºýĀÉ 

                                                           
1 TPQ 
2 SDS or MSDS 
3 GHS 
4 FMEA ،JSA ،ETBA 
5 RCA ،OSHA، 5WH  



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شوند.های شغلی در سطح بیمارستان پیشگیری و مدیریت میبیماری 7-3-الف

äõv(.(2(, āÿ¾ñ Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈĉwÅwþÉć½wúĊz Ï¾Þù ½¹ ĈöâÉ ćwăÈ¸z ½¹ ĈöâÉ ćwăĂùwý¾z wăº³vÿ * wăĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĈĉwÅwþÉ āÿ¾ñ ½¹ ĈöâÉ ćwă¹ ÿ ¾Ö·¾~ ôáwÊù ½ć½wúĊz Ï¾ÞùĈöâÉ ćwă 

× ÿ Ĉzwĉ¿½v  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈöâÉ ¡wþĉwÞù ÷w¬ývÏ¾Þù ½¹ ÿ ¾Ö·¾~ ôáwÊù ûwþí½wí ćv¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{Õ 

ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z Ï¾Þù ½¹ ÿ ¾Ö·¾~ ôáwÊù äĉ¾Þ£Ĉù ¡½ĀÍ ûw¤Å½wúĊz ĈùĀz Ôĉv¾É ÿ ĈáĒzv ćwăw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ½v¹½wz ôþÅ¾~ ĈĉwÅwþÉ üĊþ°úă )¹¾ĉ¼~ ÷w¬ýv ÿ û

Ĉă¹ ¾ĊÉ ÿ ć½v¹½wz ûv½ÿ¹ ½¹ ë¹Āí ÿ ½¹wù ĂĄ«vĀù ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¢Ą« ÷¿đ ¡vºĊĄú£  ½¹ ½¹ ÿ ¾Ö·¾~ ôáwÊùć½wúĊz Ï¾ÞùĈöâÉ ćwă )¢Åv ĈùvÀõv 

 )¹ĀÉ ÷w¬ýv½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ Àí¾ù ĈÅ½¿wz Üùw« ĂýwùwÅ ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ĈöâÉ ¢ùĒÅ ¡wþĉwÞù ¡vºþ¤Æù ¢{§ 

äõv(.(2(- ć½wúĊzÉ ćwăĈù ¢ĉ¾ĉºù ûw¤Å½wúĊz ¢ĉwú³ wz āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ĉöâ)ºýĀÉ  ĂÅ ²ÖÅ 

× ć½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ûwþí½wí ĈöâÉ ¡wþĉwÞù èzvĀÅ ÃwÅv ¾z ĈöâÉ ćwă 

× ć½wúĊz ËĀÎ· ½¹ ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ćv¾«v ÿ üĉÿº£Çÿ½ ÿ ĈöâÉ ćwă ûj ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćwă 

×  ÿ ªĉw¤ý ÷ĒÝvÅ ¡wþĉwÞù ½¹ āºÉ ówz¾á ûwþí½wí ¡wÝw«½v ć¾ĊòĊ~ÌÎ¸¤ù Ăz ĈöâÉ ¢ùĒ 

×  üĊöáwÉ ¢ùĒÅ ¹Ā{Ąz ÿ Ĉzwĉ¿wz ¢Ą« ½¹ ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿĄĉ½wúĊz Ăz Ē¤zv ½¹ ûwþí½wí ¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ĉwú³ wĉ ½vºĉw~ ĈöâÉ ćwĈ¤ùĒÅ ¾z ½v¼ñ ¾Ċ§w£ 

× Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv*Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£*Ăýv¾ĊòÊĊ~{ ¹ĀÈ¸z ¢ĉĀõÿv wzwz ćwă  ÛĀĊÉćđwz ć½wúĊzđĒ¤·v ÿ wă ¡ĈöâÉ 

 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 مدیریت خدمات پرستاری 4-الف

 سطح شوند.اساس شرح شغل و شرایط احراز انجام می بکارگیری کارکنان پرستاری بر 1-4-الف

äõv(/(,(, Ú ¡½wĄù ôévº³È¸z ½¹ ówâ¤Év ćv¾z ûv½w¤Å¾~ ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ćwăĈù ¿v¾³v ÿ Ĉzwĉ¿½v ĈþĊõwz ćwăºýĀÉ) ìĉ ²ÖÅ 

× ¡½wĄù ôévº³ üĊĊÞ£ćwă ĈùĀúÝ ĈþĊõwz ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí 

× v¾Õ¡½wĄù ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ Ĉ³ ûv½w¤Å¾~ ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ćwă 

× ¡½wĄù Ĉzwĉ¿½vā¾{· ÃwþÉ½wí*½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ ĂÕĀz¾ù ÷¾å ôĊúî£ ÿ ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ćwă 

× Ĉ³ĒÍv Ăùwý¾z øĊÚþ£ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ 

× zć¾Ċñ½wî Åv ¾z ûwþí½wí¢ùº· º³vÿ wĉ È¸z üĊĊÞ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý Ãw 

 ¡½wĄù ôévº³ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ćwă  ¡vÀLĊĄ¬£ ÿ ûv½w¤LÅ¾~ äĉwÙÿ ±¾É Ăz Ă«Ā£ wz ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ IĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢í½wÊù wz ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ÔÅĀ£

ºþĉv¾å wz Ô{£¾ùĈù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĊĊÞ£ Ĉ¤{év¾ù ćwă)¹ĀÉ  üĊþ°úă ā¾L{· ûv½w¤LÅ¾~ ÿ ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ IĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢í½wÊù wz ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù

¡½wĄù ôévº³ ÃwÅv¾zwăw£ ¿v Ä~ ÿ ĈĉwÅwþÉ āºÉ üĊĊÞ£ ćwă½wĊÞù wz È¸z ā¾{· ÃwþÉ½wí)ºĉwúý Ĉù ßĒzv ÿ üĉÿº£ v½ Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ IāºÉ üĊĊÞ£ ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ć ºĊĉ

ĉºùĈù ¢í½wÊù ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ½¹ ć½w¤Å¾~ ¾ºĉwúý )¡½wĄù ¿v ć¹½vĀù ¿v¾³v ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ I¹ÿºL´ù ć¾Ċñ½wLí Ăz üúÑ ¢Åv ÷¿đ È¸z ¿wĊý ¹½Āù ćwă

 ¹ºL¬ù ĈzwLĉ¿½v ¿v Ä~ wå¾Í ÿ ¹ĀÉ v¾«vÿ øĊÚþ£ ĂÕĀz¾ù È¸z ½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ Ĉòþăwúă wz Ô{£¾ù ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ĂLz ¢ĉ¹ÿºL´ù ôLùwí ¢Ċ³ĒLÍ ¿v¾L³v ÿ

)¹ĀÉ Üå½ ć¾Ċñ½wí È¸z ¾ĉwÅ ¿v Ĉõwê¤ýv ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ÿ ówâ¤Év ¢Ą« ÷vº¸¤Åv ā¿w£ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí Ĉùwú£îz ¿v ô{é Ĉ¤Æĉwz wă ºLĉº« È¸z ½¹ ć¾Ċñ½w ¾LÚý ¿v

¡½wĄù ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ćwăºýĀÉ ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v) ëĒùÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉzwĉ¿½v ćwă¡½wĄù ôévº³ ¾í» ÿ ć½w¤Å¾~ ½¹wí xĀÎù äĉwÙÿ ±¾ ±¾LÉ ÷wL¬ýv ćv¾Lz ¿wLĊý ¹½ĀLù ćwă

Ĉù üĊĊÞ£ ĈùĀúÝ äĉwÙÿā¹½ ÿ ±ĀÖÅ Üùw« äĉwÙÿ ±¾É xw¤í Ă¸Æý üĉ¾·j ÃwÅv ¾z ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ äĉwÙÿ ±¾É )¹¹¾ñ ÿ ĈLÎÎ¸£ IĈùĀLúÝ IĈ¤ĉ¾ĉºù øÝv ć½w¤Å¾~ ćwă

)¢Åv ĂĊõÿv 

äõv(/(,(- * ¡½wĄù¾~ ĈÎÎ¸£ ćwăÈ¸z ½¹ ówâ¤Év ćv¾z ûv½w¤ÅĈù ¿v¾³v ÿ Ĉzwĉ¿½v ĈþĊõwz ćwă)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ¡½wĄù Ĉzwĉ¿½v ćwă½wĊÞù üĊĊÞ£È¸z ¿v ìĉ ¾ă ½¹ ûv½w¤Å¾~ ĈÎÎ¸£ ćwăĈþĊõwz ćwă 

× ¡½wĄù ÿ ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ Ĉ³v¾Õ ûv½w¤Å¾~ ĈÎÎ¸£ ćwă 

×  ¡½wĄù Ĉzwĉ¿½vĀ£ ÓĀz¾ù ÷¾å ôĊúî£ ÿ ûv½w¤Å¾~ ĈÎÎ¸£ ćwăā¾{· ÃwþÉ½wí*½w¤Å¾~¾Å ÔÅ 

× ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ĉ³ĒÍv Ăùwý¾z øĊÚþ£ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ 

× zć¾Ċñ½wî  ¢ùº· º³vÿ wĉ È¸z üĊĊÞ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí 
ćºþúývĀ£ ÿ ¡½wĄù ôévº³ºþĉv¾å wz Ô{£¾ù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ĈÎÎ¸£ ćwăwăÈ¸z ¿v ìĉ ¾ă ¿wĊý ¹½Āù Ĉ¤{év¾ù ćwă ĈLÎĊ¸Ê£ ÿ ĈýwLù½¹ ć ¢í½wLÊù wLz ć½w¤LÅ¾~ ¾ĉºLù ÔLÅĀ£

Ĉù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĊĊÞ£ ûv½w¤Å¾~ äĉwÙÿ ±¾É ÃwÅv ¾z ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ IĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ)ºýĀÉ  üĊþ°úă ½Àĉvÿ¾~ĀLÅ ¢í½wLÊù wLz ć½w¤LÅ¾~ ¾ĉºLù

 ¡½wĄù ôévº³ ÃwÅv ¾z ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ IĈÉ¿ĀùjćºþúývĀ£ ÿÈ¸z ¿v ìĉ ¾ă āºÉ üĊĊÞ£ ĈÎÎ¸£ ćwă v½ ĈzwLĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ IĈýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă

Ĉù ßĒzv ÿ üĉÿº£)ºĉwúý íĈù ¢í½wÊù ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ½¹ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ºĊĉw£ ¿v Ä~ ÿ ĈĉwÅwþÉ āºÉ üĊĊÞ£ ćwă½wĊÞù wz È¸z ā¾{· ÃwþÉ½w)ºLĉwúý  ½¹

¹½vĀù ¿v¾³v ÷ºÝ ¡½ĀÍ¡½wĄù ¿v ćÈ¸z ¿wĊý ¹½Āù ćwăz üúÑ ¢Åv ÷¿đ I ĂÕĀz¾ù È¸z ½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ Ĉòþăwúă wz Ô{£¾ù ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z I¹ÿº´ù ć¾Ċñ½wî

ÿ øĊÚþ£ ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v ¿v Ä~ wå¾Í ÿ ¹ĀÉ v¾«v z ¢ĉ¹ÿº´ù ôùwí ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ÿ)¹ĀÉ Üå½ ć¾Ċñ½wî vº¸¤Åv ā¿w£ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí Ĉùwú£í½wí ÿ ówâ¤Év ¢Ą« ÷ ûwþ

È¸z ¾ĉwÅ ¿v Ĉõwê¤ýv ć½w¤Å¾~z ¿v ô{é Ĉ¤Æĉwz wă ºĉº« È¸z ½¹ ć¾Ċñ½wî¡½wĄù ¾Úý ¿v ĈÎÎ¸£ ćwă)ºýĀÉ ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ëĒù äĉwLÙÿ ±¾LÉ ¿v ā¹wæ¤LÅv wz Ĉzwĉ¿½v ćwă

¡½wĄù ôévº³ ¾í» ÿ ć½w¤Å¾~ ½¹wí xĀÎùù üĊĊÞ£ ĈÎÎ¸£ äĉwÙÿ ±¾É ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwăĈ¹¹¾ñ ) ±¾LÉ xwL¤í Ă¸LÆý üĉ¾L·j Ić½w¤Å¾~ āÿ¾ñ äĉwÙÿ ±¾É ëĒù

±ĀÖÅ Üùw« äĉwÙÿ ā¹½ ÿwă ć½w¤Å¾~ ć)¢Åv ĂĊõÿv ÿ ĈÎÎ¸£ IĈùĀúÝ IĈ¤ĉ¾ĉºù øÝv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(/(,(. ¡½wĄù ôévº³Ĉù ¿v¾³v ÿ Ĉzwĉ¿½v ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ĈÕw{£½v ćwă)ºýĀÉ  ²ÖÅÿ¹ 

× ¡½wĄù ôévº³ üĊĊÞ£ ćwă¾~ ûwþí½wí ĈÕw{£½vć½w¤Å 

× ¡½wĄù ÿ ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ Ĉ³v¾Õwă ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ĈÕw{£½v ć 

× ¡½wĄù Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ývā¾{· ÃwþÉ½wí*½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ ĂÕĀz¾ù ÷¾å ôĊúî£ ÿ ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ĈÕw{£½v ćwă 

× ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Ĉ³ĒÍv Ăùwý¾z øĊÚþ£ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ 

× z¾z ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ć¾Ċñ½wî ªĉw¤ý ÃwÅv ¢ùº· º³vÿ wĉ È¸z üĊĊÞ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v 

¡½wĄù ôévº³È¸z ¿v ìĉ ¾ă ć½w¤Å¾~ äĉwÙÿ ±¾É ÃwÅv ¾z ĈÕw{£½v ćwăwă Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ ¢ĊõwÞå ÿ ĈþĊõwz ć IĈLÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀLÅ ¢í½wLÊù wLz ć½w¤LÅ¾~ ¾ĉºù ÔÅĀ£

)¹ĀÉ Ĉù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĊĊÞ£ ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ  üĊþ°úăù ûv½w¤Å¾~ ÿ ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ IĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢í½wÊù wz ć½w¤Å¾~ ¾ĉº

¡½wĄù ôévº³ ÃwÅv ¾z ā¾{·Ĉù ßĒzv ÿ üĉÿº£ v½ Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ āºÉ üĊĊÞ£ ĈÕw{£½v ćwă)ºĉwúý í ºĊĉw£ ¿v Ä~ ÿ ĈĉwÅwþÉ āºÉ üĊĊÞ£ ćwă½wĊÞù wz È¸z ā¾{· ÃwþÉ½w

wĉ¿½v ½¹ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºùĈù ¢í½wÊù ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ¢Ċ³ĒÍ Ĉz)ºĉwúý ¡½wĄù ¿v ć¹½vĀù ¿v¾³v ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹z üúLÑ ¢Åv ÷¿đ ¿wĊý ¹½Āù ćwă ĂLùwý¾z I¹ÿºL´ù ć¾Ċñ½wLî

ÿ øĊÚþ£ ĂÕĀz¾ù È¸z ½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈÉ¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ Ĉòþăwúă wz Ô{£¾ù ĈÉ¿Āùj ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v ¿v Ä~ wå¾Í ÿ ¹ĀÉ v¾«v º´ù ôùwí ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ÿz ¢ĉ¹ÿ ÜLå½ ć¾Ċñ½wî

)¹ĀÉ È¸z ¾ĉwÅ ¿v Ĉõwê¤ýv ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ÿ ówâ¤Év ¢Ą« ÷vº¸¤Åv ā¿w£ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí Ĉùwú£z ¿v ô{é Ĉ¤Æĉwz wă ºLĉº« È¸z ½¹ ć¾Ċñ½wî¡½wLĄù ¾LÚý ¿v ćwLă

 ĈÕw{£½v)ºýĀÉ ¢Ċ³ĒÍ ¿v¾³v ½wĄù ôévº³ ¾í» ÿ ûv½w¤Å¾~ äĉwÙÿ ±¾É ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉzwĉ¿½v ëĒù¡wăĈÕw{£½v ć  üĊLĊÞ£ ć½w¤LÅ¾~ āÿ¾ñ äĉwÙÿ ±¾É ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù

)¹¹¾ñ ±ĀÖÅ Üùw« äĉwÙÿ ±¾É xw¤í Ă¸Æý üĉ¾·j Ić½w¤Å¾~ āÿ¾ñ äĉwÙÿ ±¾É ëĒù ā¹½ ÿwă)¢Åv ĂĊõÿv ÿ ĈÎÎ¸£ IĈùĀúÝ IĈ¤ĉ¾ĉºù øÝv ć½w¤Å¾~ ć 

äõv(/(,(/ Ú Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí ÈþĊ¯ ÿ Üĉ¿Ā£ Ĉúí ¹½ÿj¾z ĈúöÝ ćwă ÿĈù ¡½ĀÍ ĈæĊí)¹¾ĉ¼~ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¹½ÿj¾z ĈæĊí ÿ Ĉúí  āÿ¾ñ ĈýwÆýv ÜzwþùÈ¸z ¿v ìĉ ¾ă ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ûv½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ üĊÞù ćwă½wĊÞù ÃwÅv¾z Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă  

× Ā£ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù Ăz ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ĈýwÆýv Üzwþù ĈæĊí ÿ Ĉúí ¹½ÿj¾z Ç½vÀñÈ¸z ¿v ìĉ ¾ă ûv½w¤Å¾~¾Å ÔÅwă 

× È¸z ¿v ìĉ ¾ă ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ĈýwÆýv Üzwþù ćºþz Üú«ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ÔÅĀ£ Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă 

× È¸z ½¹ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ Üĉ¿Ā£È¸z ¿v ìĉ ¾ă ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ ĈýwÆýv Üzwþù ćºþz Üú« ÃwÅv ¾z äö¤¸ù ćwăć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ wă 

× ÿ¾ñ ûwùºĊ¯¢zĀý ½¹ ć½w¤Å¾~ āÈ¸z ć½wí ćwăwăûv½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ ĈýwÆýv Üzwþù ćºþz Üú« ÃwÅv¾z äö¤¸ù ć 

× ¢zĀý ½¹ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwùºĊ¯ ¾z ¡½wÚýć½wí ćwă ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ äö¤¸ù 

ùwÉ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ½w¤Å¾~ ôÿ ÃwþÉ½wí*ûv¹½wí* üĊÆþî£ I Ă¤É½ ¾£đwzćwă ă ÿ ôúÝ çw£vć¾{ÉĀ½w¤Å¾~ ìúí ÿ ½wĊĄz I*  ½wĊĄz ìúí¢Åv āÿ¾Lñ ĈýwLÆýv ćÿ¾LĊý Ĉúí ¹½ÿj¾z )

È¸z ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ćĀÅ ¿v āºÉ ÷ĒÝv yĉv¾Ñ ÿ wă¹½vºýw¤Åv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ć½w¤Å¾~ ûĀýwé Ić½ĀÊí ÷vº¸¤Åv ûĀýwé Ăöú« ¿v ¾òĉ¹ üĊývĀé ×w´õ wz Iûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwă

ā¾Ąz iwê£½v ÿ ½wí ¡½v¿ÿ ÿ ć½ÿÇÿ½ ¿v Ĉîĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz wĉ ÿ ĈÝwú¤«v üĊùw£Çÿ½ ¾ĉwÅ ÿ wĊý¾æĊõwí Çÿ½ I½wí ø¬³ Iv¾ñ ÷wÚý Ç¾òý IĈýwĄ« ¢ÉvºĄz ûwù¿wÅ ćwă ĈúöÝ ćwă

Ĉù ¡½ĀÍ ¾{¤Þù¾Ċý ¹½ÿj¾z ½¹ ĈæĊí ćwă½wĊÞù ¾ĉwÅ ÿ ¡ĒĊÎ´£ I½w¤Å¾~ ćºþúývĀ£ ÿ ¡½wĄù IĂz¾¬£ Ăöú« ¿v ĈæĊí ćwă½wĊÞù ×w´õ üĊþ°úă )¹¾ĉ¼~ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ĈýwÆýv ćÿ

L{év¾ù ĂLtv½v ¹¾Lîĉÿ½ wLz Iûv½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ĈæĊí ÿ Ĉúí ¹½ÿj¾z ĈÅ½¾z üúÑ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù )¢Åv ć½ÿ¾Ñ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ÌĊ¸Ê£ wz¢ ½¹ ĂL¯½w îĉ ćwLă

È¸zwăāÿ¾ñ ĈýwÆýv Üzwþù ĈæĊí ÿ Ĉúí ¹½ÿj¾z ćºþz Üú« ÿ ć¾òý¿wz Ăz ¢{Æý ĈþĊõwz ć  ¹½Āù ć½w¤Å¾~È¸z ¿v ìĉ ¾ă ¿wĊýĈù ÷vºév IĈýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă)ºĉwúý  

ü  ôúÝ Ăz v½ ôĉ» ¡wùvºév ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ĈýwÆýv Üzwþù ĈæĊí ÿ Ĉúí ¹½ÿj¾z ÃwÅv ¾z ć½w¤Å¾~ ¾ĉºùĈù¹½ÿj 

,. ¹Ā«Āù ć½w¤Å¾~ ćwăÿ¾Ċý û¿vĀ¤ù Üĉ¿Ā£ ¿wz 

-.  øĊ£ Ăz ć½w¤Å¾~ ćÿ¾Ċý ¹Ā{úí ÷ĒÝv¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ 

.. Ā{úí ûv¾{« ¿v ¿Ā¬ù ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ ºĉº« ćwăÿ¾Ċý x¼« èĉ¾Õ ¿v ¹¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ 

/. Çÿ½ ĈþĊz ÈĊ~çĀÊù ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ¿wĊý ¹½Āù ĈýwÆýv ćwăÿ¾Ċý üĊùw£ ćv¾z üĉÀòĉw« ćwă÷¿đ ćwă 

È¸z ½¹ ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwùºĊ¯wăĈýwÆýv Üzwþù ¹½ÿj¾z ËĀÎ· ½¹ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ĈĉwĄý ćºþz Üú« ÃwÅv ¾z äö¤¸ù ć  ¡½ĀÍ ¹½vºýw¤Åv üĉv ÛĀÑĀù È¸z ¾ă ¿wĊý ¹½Āù

)¹¾ĉ¼~ Ĉù Ăùwý¾z Iwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢í½wÊù wz ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù¢zĀý ć¹wĄþÊĊ~ ćwăwăÈ¸z ĂýwĊăwù ć½wí ćĈLù ºLĊĉw£ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ¡v¾ĊĊâ£ ówúÝv ¿v Ä~ ÿ ĈÅ½¾z v½ wă)ºLĉwúý 

Å¾~ ćwăÿ¾Ċý ÈþĊ¯ ½¹ üòúă ¡½ĀÍ Ăz ¡wùº· Ătv½v ûwîùv Ăz Ă«Ā£)¢Åv ĈùvÀõv ć½w¤ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(/(,(0 * āĀĊÉwă¢{év¾ù Üýwù Ić½w¤Å¾~ ûwþí½wí ûwùºĊ¯ āĀ´ý ÿ Ĉĉv¾«v ćwăĈúý ć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ć)ºýĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¢{év¾ù Ătv½vāĀĊÉ Ăz ć½w¤Å¾~ ćwăwă ć¹½Āù ¢{év¾ù ôĊ{é ¿v ½Ā´ù ½wúĊz ć 

×  ÿ üĊõwz ¾z ûv½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ½ĀÒ³ ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½vÆù ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ÔÅĀ£ ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ½wúĊzuóĀ 

× ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ÔÅĀ£ üĊõwz ¾z ûv½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ½ĀÒ³ ¾z ¡½wÚý 

×  Ô{£¾ù ¾Ċá ¡v½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùvºév ĈĉwÅwþÉ ÿć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ øĊê¤Æù ¢{év¾ù Üýwù ć¿wÅºþ¤Æù Ăöú« ¿vwă Ô{£¾ù ¾Ċá ½Āùv ÷w¬ýv wĉ ¹v¿wù ć 

× ñºév Ç½vÀ ½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùv øĊ£ Ăz ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ô{£¾ù ¾Ċá ć¾òý¿wz ÿ äĊöî£ üĊĊÞ£ ¢Ą« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ûjwă 

× Ăùwý¾z ã¼³ ¢Ą« ćÀĉ½ć¿wÅºþ¤Æù¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ¹v¿wù ćwă 

× ¢{év¾ù ¹Ā{Ąz ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½vĊê¤Æù ćwăć½w¤Å¾~ ø 

× ¢{év¾ù Ătv½vÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ½wÚ¤ýv ²ÖÅ ½¹ ć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ćwă 

Æù ½w¤Å¾~ Ôĉv¾É yÆ³ ¾z ½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v ¢Ą«óĀu  ĂLtv½v ÿ ĈzwLĉ¿½v ĂLz ¢{LÆý ÿ ĂL¤åwĉ ½ĀLÒ³ ½wLúĊz üĊõwLz ¾Lz #½wLúĊz Ôĉv¾É yÆ³ ¾z $ ¡wÞå¹ Ăz

¢{év¾ùwăĈù ÷vºév øĊê¤Æù ćºĉwúý÷¾å ôĊúî£ Iûv½w¤Å¾~ xĀÎù äĉwÙÿ ±¾É ¿v ©½w· ćwĄ¤ĊõwÞå IøĊê¤Æù ¢{év¾ù Üýwù Ô{£¾ù ¾Ċá ¡v½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùvºév ¿v ½ĀÚþù )wă ć

)ºÉwz Ĉù ))ÿ ć½ÿ¾Ñ ¾Ċá 

z ¾Ċ§w£ û¿ÿ ¿v ÿ āºÉ xĀÆ´ù ûw¤Å½wúĊz ĈÊ¸z½w{¤Ýv Ă¬Ċ¤ý ½¹ ¹½vĀù üĉ¾£½v¼ñ ¾Ċ§w£ ÿ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ¹½vºýw¤Åv üĉv)¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz ½wĊÆ 

 سطح .بیماران تدوین و ابلاغ شده است ی آموزشی پرستاران وهاسیاست 2-4-الف
äõv(/(-(, ¢ÅwĊÅÅ¾~ ĈÉ¿Āùj ćwăßĒzv ÿ üĉÿº£ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ ûv½w¤ )¢Åv āºÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¢ÅwĊÅ üĉÿº£ćwă ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ĈÉ¿Āùj 

×  ĈýwÅ½ ÛĒÕv¢ÅwĊÅ¸z Ăz ĈÉ¿Āùj ćwăÈ wăº³vÿ ÿ wă 

× Ĉăwñj ¢ÅwĊÅ ¿v ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí ćwăĈÉ¿Āùj 
 ¢ÅwĊÅ üĉÿº£ ½¹āÿ¾ñ ôùwÉ ć¹½vĀù ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj ćwăĂùwý¾z ãºă ćwăĂùwý¾z ć¾¬ù IĈÉ¿Āùj ćwă¢ĉĀõÿv IĈÉ¿Āùj ćwă Ĉ¬þÅ ¿wĊý āĀ´ý Iãºă āÿ¾ñ ¾ă ĈÉ¿Āùj ćwă

IĈÉ¿Āùj āĀĊÉĂùwý¾z ćv¾«v ćwă´ý IĈÉ¿Āùj ćwăĊý ¹½Āù Üzwþù üĊùw£ āĀĂùwý¾z ćv¾«v ¾z ¡½wÚý āĀ´ý ÿ ¿w ĈÉ¿Āùj ćwă)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢ÅwĊÅ āÿ¾ñ ûwþí½wí Ç¿Āùj ćwă

È¸z ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ wă½Àĉvÿ¾~ĀÅ Ić½w¤Å¾~ ¡wùº· ¾ĉºù $ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ÔÅĀ£ ć½w¤Å¾~ ÿ üĉÿº£ #wă øĊL£ ĂLz ºĊĉw£ ¢Ą« ßĒzv ¿v ÈĊ~¢ĉ¾ĉºLù ÿ ć¾L{ă½ ĒLÝv ÷

Ĉù )¹¹¾ñĂùwý¾z ĈöÍv ëĒù¡½wĄù ÿ ûv½w¤Å¾~ äĉwÙÿ ±¾É ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ Ă¸Æý üĉ¾·j ÃwÅv ¾z ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ xĀÎù ĈÎÎ¸£ ÿ ĈùĀúÝ äĉwÙÿ ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwă

ā¹½ ÿ ±ĀÖÅ Üùw« äĉwÙÿ ±¾É xw¤íĈÎÎ¸£ IĈùĀúÝ IĈ¤ĉ¾ĉºù ¿v øÝv ć½w¤Å¾~ ćwă )¢Åv ĂĊõÿv ÿ 

äõv(/(-(- Ăùwý¾zćÀĉ½ ¢ÅwĊÅ xĀ¯½w¯ ½¹ ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ĈÉ¿ĀùjĂùwý¾z ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ĈÉ¿Āùj ćwăĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)ºýĀÉ  ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¢ÅwĊÅ ÃwÅv ¾z ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí ćv ā½ÿ¹ ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ¿wĊý ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj ćwă 

× ¢ĉĀõÿv āºÉ üĊĊÞ£ ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý ćºþz 

× Ăùwý¾z ćv¾«vĈÉ¿Āùj ćwă ¢ĉĀõÿv ÃwÅv ¾z āºÉ ÷w¬ýv ćºþz 

× ¡½wÚý Ăùwý¾z ćv¾«v ¾zĈÉ¿Āùj ćwă 

ü ~ ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ ¿wĊý¢Åv ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ ôévº³ ć½w¤Å¾ 

,. ć¹¾å ĂÞÅĀ£ ćwþ{ù ¾z Ĉ¬þÅ ¿wĊý ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí 

-. ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ xĀÎù äĉwÙÿ ±¾É ÃwÅv ¾z Ĉ¬þÅ¿wĊý 

.. wí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z Ĉ¬þÅ ¿wĊý ûwþí½ 

/.  ćwă¿wĊý ÃwÅv ¾z Ĉ¬þÅ¿wĊýj ûwù¿wÅ Ĉ£ 

0. ć½wúĊz ÛĀĊÉ ÃwÅv ¾z Ĉ¬þÅ ¿wĊýºĉº~Āý Iºĉº~¿wz ćwă  

1. ¾ĉwÅ ôÎå¾Åûw¤Å½wúĊz ĈùĀz ¿wĊý ¹½Āù ĈÉ¿Āùj ćwă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(/(-(. ¢ÅwĊÅ¢{év¾ù ÛĀý ÿ ²ÖÅ wz yÅwþ¤ù ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉ½Ā´ù wz ûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćwăüĉÿº£ ûv½wúĊz ćwă Ēzv ÿß )¢Åv āºÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¢ÅwĊÅ üĉÿº£ćwă ûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj 

× ¢ÅwĊÅ ĈýwÅ½ ÛĒÕvÈ¸z Ăz ĈÉ¿Āùj ćwă wăº³vÿ ÿ wă 

× ûwþí½wí Ĉăwñj ¢ÅwĊÅ ¿vûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćwă 
 ½¹¢ÅwĊÅ üĉÿº£ûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćwă xĀ¯½w¯ Ĉ¤Æĉwzwăć ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý üĊĊÞ£¢ĉĀõÿv IāĀĊÉ IĈÉ¿Āùj ćwă¿Āùj ¾Ċzvº£ ÿ wăÇ  āĀL´ý ÿ ¿wĊý ¹½Āù Üzwþù üĊùw£ I½wúĊz Ăz

Ăùwý¾z ćv¾«v ¾z ¡½wÚý ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj ćwă)¹ĀÉ üĊĊ{£ 

¢ÅwĊÅ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ç¿Āùj ćwăwz ½w¤Å¾~¾Å ¢í½wÊù* ÆùuÈ¸z óĀwăº³vÿ ÿ wă È¸z ćwÅÿ½ ÿIĈþĊõwz ćwă  øĊ£ Ăz ºĊĉw£ ¢Ą« ßĒzv ¿v ÈĊ~ ÿ üĉÿº£

¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ Ĉù ÷ĒÝv¢ÅwĊÅ ĂþĊù¿ ½¹ ËĀÎ¸z ¾ùv üĉv )¹ĀÉ*ÄĊt½ ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz ûwîÉÀ~ āÿ¾ñ ½¹ ½wúĊz Ç¿Āùj ćwă  )¹ĀLÉ ßĒLzv ÿ yĉĀLÎ£ ûw¤LÅ½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù

Ĉù ºíĀù ĂĊÍĀ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj āÿ¾ñ½wí ¡wÆö« øÚþù ć½vÀñ¾z ÿ ôĊîÊ£ üĊþ°úă)¹ĀÉ 

äõv(/(-(/ Ăùwý¾zûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ ¢ÅwĊÅ xĀ¯½w¯ ½¹Ăùwý¾z Ić½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ĈÉ¿Āùj ćwăĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)ºýĀÉ  ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉ ¢ÅwĊÅ ÃwÅv ¾z ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ĉ½Ā´ù wz ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊzûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćwă 

× ¢ĉĀõÿvûv½wúĊz āºÉ üĊĊÞ£ ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý ćºþz 

× Ăùwý¾z ćv¾«vz Ç¿Āùj ćwă āºÉ ÷w¬ýv ćºþz ¢ĉĀõÿv ÃwÅv ¾z ½wúĊz Ă 

× Ăùwý¾z ćv¾«v ¾z ¡½wÚý ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj ćwă ûwăv¾úă ÿ 

¢{év¾ù ÿ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ Èýv¹ ±ĀÖÅ ÿ ĈÎÎ¸£ ¢ĊõwÞå ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz ûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊýÈ¸z ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ćwăć½wLúĊz ÃwLÅv ¾z äö¤¸ù ćwăwLă ¾Lă ÜĉwLÉ ć

º³vÿ ¾ă ¡wùº· *È¸z I¢ĉĀõÿv ÿ ĈĉwÅwþÉ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj āÿ¾ñ ½wí ÔÅĀ£)¹ĀÉ Ĉĉv¾«v ¡wýwîùv üĊùw£ ć¾ĊòĊ~ ÿ Ić½w¤Å¾~ ¾ĉºù ºĊĉw£ ¿v Ä~ ÿ āºÉ ćºþz 

āĀĊÉ ÛvĀývā¾Ą¯ Ăz ā¾Ą¯ ôùwÉ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj ćwăI ÃĒí ć½vÀñ¾z ÿ ĈÉ¿Āùj øöĊå Èĉwúý IĈÉ¿Āùj ¡vÿÀ« ÿ ¢öæú~ ¿v ā¹wæ¤Åv)¢Åv ĈÉ¿Āùj ćwă 

äõv(/(-(0 ªĉw¤ý  Ĉzwĉ¿½vĂùwý¾z ĈÊ¸z¾§v¢ÅwĊÅ ć¾òý¿wz ½¹ ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćwăÇÿ½ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă ā¹wæ¤Åv Ç¿Āùj ćwăĈù)ºýĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§v È¬þÅ ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj ćv ć½w¤Å¾~ć½w¤Å¾~ ¢ýÿwÞù ĈáĒzv ćwúþăv½ ÃwÅv ¾z 

×  Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§v È¬þÅ ûv½wúĊz ĈÉ¿Āùj ćv 

× Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§v ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj ćwă ûv½wúĊz ÿ  

× ĈÉ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ĈöĊö´£ ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ  

× ¢ÅwĊÅ ć¾òý¿wzĂùwý¾z ÿ ćwăwă ûwþí½wí ĈÉ¿Āùj ć ûv½wúĊz ÿÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹÷  

 سطح نماید.میمؤثر درمان، نظارت مدیریت پرستاری بر روند مراقبت و  3-4-الف
äõv(/(.(, ÅÇ½vÀñ ćwă½wĄ¯ ÿ ¢ÆĊz ¾~ĀÅ Ă¤ÝwÅwă½Àĉvÿ Ĉù ôúÝ Ăz ÷¿đ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ĈÅ½¾z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ Ăýv¿ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz)ºĉj ìĉ ²ÖÅ 

× ¢zĀý Ĉùwú£ ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ¾z ¡½wÚýwăć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ÔÅĀ£ ć½wí ć 

× Àñ ¢{§ Ç½vÀñ ÷¾å ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ¾z ¡½wÚý ªĉw¤ý Ç½v Ă¤ÝwÅ ½wĄ¯ ÿ ¢ÆĊzć½Àĉvÿ¾~ĀÅ ć½wí ¢zĀý 

× Ç½vÀñ ĈÅ½¾zwăć  Ă¤ÝwÅ ½wĄ¯ ÿ ¢ÆĊzĈ³ĒÍv ÷vºév ¹wĄþÊĊ~ wĉ ÷vºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ÔÅĀ£ wă½Àĉvÿ¾~ĀÅ 

× Ôz¾ĉ» ûv¾ĉºù Ăz Ĉ³ĒÍv ÷vºév ¹wĄþÊĊ~ *¡ĒîÊù Ç½vÀñ Ătv½v  ûj Üå½ ć¾ĊòĊ~ ÿ 

× Ăùwý¾zć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ½¹ ĂÕĀz¾ù ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ āºÉ Ç½vÀñ ćwă¹vº·½ ÿ ¡ĒîÊù ¢Ą« Ĉ³ĒÍv ćÀĉ½ 

× Ăýv¿ÿ½ ĈăwñjÇ½vÀñ ¿v ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù*ÄĊt½ Ì¸É ćøĊúÎ£ ½¹ ¡wÝĒÕv üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ wă½Àĉvÿ¾~ĀÅ Ă¤ÝwÅ ½wĄ¯ ÿ ¢ÆĊz ćwăć¾Ċñĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćwă¢ 

¢zĀý ½¹ wă½Àĉvÿ¾~ĀÅwăº³vÿ Ĉùwú£ ½¹ ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ ¾z #ôĊÖÞ£ ÷wĉv ÿ yÉ ÿ ¾ÎÝ$ ć½wí ćwăĈù ¡½wÚý #Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ Ĉþå $ ûw¤Å½wúĊz ć)ºþþí 

 Ĉ³ĒÍv ÷vºév wúĊê¤Æù ¢Åv ć½w¤Å¾~ ¹¾îöúÝ wz Ô{£¾ù Ăí ć¹½vĀù ½¹Ăùwý¾zćÀĉ½ þăwúă wz ć½w¤Å¾~ ¾Ċá ¹½vĀù ½¹ ÿ ¹ĀÉ Ĉù v¾«v ÿ ÿ ÄývÁ½ÿv Ă¤Ċúí*ûw¤Å½wúĊz ¢Åwĉ½ Ĉò

Ĉù v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĂÕĀz¾ù ûv¾ĉºù wz)¹ĀÉ  wùv*ÄĊt½ Ì¸É Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù  ¿vÇ½vÀñ ôLùwí ĈăwLñj wă½Àĉvÿ¾~ĀLÅ Ă¤ÝwLÅ ½wĄ¯ ÿ ¢ÆĊz ćwă

 Ă¤Év¹øĊúÎ£ ½¹ ¡wÝĒÕv üĉv ¿v ÿć¾Ċñ)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćwă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(/(.(- Å¢{év¾ù Ătv½v āĀ´ý ¾z ¾ú¤Æù ¡½wÚýć½w¤Å¾~ ćwă ùvºév ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ āºÉ ÷w¬ýv¡w ù Ĉ³ĒÍvo ¾§Ĉù ôúÝ Ăz)ºĉj  ²ÖÅìĉ 

× ¡½wÚý ÿ ûÿºù ¢{év¾ù Ătv½v āĀ´ý ¾z ¾ú¤Æùć½w¤Å¾~ ćwă ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ 

× ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ùvºév¡w ³ĒÍv*Ĉ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ¾z ý ªĉw¤ý ÃwÅv¡½wÚwă 

× ¢{év¾ù ºýÿ½ Èĉw~Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ć½w¤Å¾~ ćwăāºÉ v¾«v ¹Ā{Ąz ćwă 

Çÿ½ ÿ ¡wĊtÀ« Ĉùwú£¿v ÀĊă¾~ üúÑ ÿ üĊĊ{£ Ĉ¤Æĉwz ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ Ĉ£½wÚý ćwăºĉ¹¿wz ćwă ĂêĊöLÅ ćwăºĉ¹¿wz¿v ā¹wæ¤LÅv wLz Ićv Çÿ½ ÿ ĂL¯½w îĉ ćwLă

¾§vz È¸ ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ĈÉ¿Āùj ÿ ĈþĊõwz ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢í½wÊù wz ÿĂùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ 

,. ôévº³ ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ćwăĂùwý¾zćÀĉ½ ¢{év¾ù āĀ´ý ¾z ¡½wÚýwăć½w¤Å¾~ ć  

-. ¢ĉĀõÿv ÿ üĊĊÞ£Ăùwý¾z Iwăºþĉv¾å ćºþzºþù¿wĊý ¡wùvºév ÿ wă ÿ ¡½wÚý Ăz ¾ú¤Æù ºĉ¹¿wz 

..  üĊĊÞ£ÆùĀu ¾ă ÷w¬ýv ó ±ĀÖÅ ¿v ìĉĈ£½wÚý ¹wÞzv ÿ 

/.  ĂĊĄ£ ÿ ¡½wÚý ½vÀzv üĊĊÞ£ āĀ´ýĈzwĉ¿½v ¡½wÚý Ç½vÀñ ĂĊĄ£ āĀ´ý ÿ 

0.  ćºþz ûwù¿ Ăùwý¾z¡½wÚý ûđĀuÆù ¿v ìĉ¾ă ćv¾z Ĉzwĉ¿½v 

1.  ±ĀÖÅ ¿v ìĉ ¾ă ÷w¬ýv óĀuÆù üĊĊÞ£ Ô{£¾ù ûwþí½wí ÿ ¡wýwîùv IÜzwþù üĊùw£Ĉ£½wÚý ¹wÞzv ÿ 

2.  Ĉzwĉ¿½v āĀĊÉ wz ¡½wÚý ćv¾«v Ăúăÿ Ă{ýw« ¢{év¾ù Ĉ£wĊöúÝ ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹wăć½w¤Å¾~ ć 

3. ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ¡½wÚý ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºévwă 

4. Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v ¿v ûwþĊúÕv yÆíwă¢{év¾ù ºýÿ½ ¹Ā{Ąz ½¹ āºÉ v¾«v ¹Ā{Ąz ć ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ć½w¤Å¾~ ćwă 

,+. ý¿wz ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹Çÿ½ ¹Ā{Ąz *ć¾ò¢{év¾ù ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ½¹ ¡½wÚý ĈÊ¸z ¾§v È¬þÅ ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v ćwăwă ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ć½w¤Å¾~ ć 

¡½wÚý ÷w¬ýv ¾z āÿĒÝ ¢Åv ÷¿đ I¡wùº· xĀöÖù Ătv½v ¿v ûwþĊúÕv yÆí ¢Ą«ûwù¿ xĀ¯½w¯ ½¹ ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ Iûÿºù ćwăā¹¿¾Å ÿ ĈÞÖêù ćwăºĉ¹¿wz IüĊÞù ćºþz  v½

Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ ½Āí¼ù øĊ£ ÔÅĀ£ ÀĊý 

äõv(/(.(. ¾z ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù āºýÿ¾~ ôĊúî£ āĀ´ý ć¾¤Æz üĊ³ ½¹ ĈîÉÀ~ ćwăĈù ¡½wÚýºĉwúý ùvºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ¡w Ĉù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv)¹½ÿj  ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĉÿº£  ÿć¾òý¿wz ¾ú¤Æù ¢{év¾ù ÿ ¡wùvºév ²Ċ´Í ¢{§ ćwúþăv½ăw ½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ć½w¤Å¾~ ć 

× ¢{§ ćwúþăv½ ßĒzv āºÉ üĉÿº£ ć½w¤Å¾~ ¡wùvºév ²Ċ´Í ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ wăwúþăv½ Üĉ¿Ā£ ÿ ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ćwă ¢ÉvºĄzÈ¸z ÿ ûwþí½wí Ăz ĂÕĀz¾ù ćwă 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ wăwúþăv½ ÃwÅv ¾z ć½w¤Å¾~ ¡wùvºév ²Ċ´Í ¢{§ āĀ´ý ¿v Ô{£¾ù ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí Ĉăwñj ĈáĒzv ćwă 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ wăwúþăv½ èzwÖù ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ć½w¤Å¾~ ¡wùvºév ¢{§ĈáĒzv ćwă 

× çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù Ç½vÀñ ÿ ¡½wÚý ½¹ āºýÿ¾~ ôĊúî£ āĀ´ý ÔÅĀ£ ĈîÉÀ~ ćwă ÿ ûwîÉÀ~āÿ¾ñ ¾ĉwÅÈ¸z ÄĊt½ ÿ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù Ĉòþăwúă wz ĈþĊõwz ćwă 

×  ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ Ĉ³v¾ÕĈ³ĒÍv* Ăùwý¾z ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ÿkþå Ă¤Ċúí ½¹ ¹Ā{Ąz½¹ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ 

÷¾å ËĀÎ· ½¹Ĉĉwă ¢LÆĊý wLúþăv½ üĉÿºL£ Ăz ć¿wĊý ¢Åv āºÉ ßĒzv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÔÅĀ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ *wúþăv½ Ăí ĂzwÊù ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ô¨ù  wå¾LÍ ÿ

wúþăv½ Üĉ¿Ā£ È¸z ½¹¢ĉwæí vĀ¤´ù ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj ÿ wă Ĉù )ºþí 

¾ĉºù ć½w¤Å¾~ z ºýÿ½ ¾z ¡½wÚý wz¢{év¾ù ÿ ¡wùvºév ²Ċ´Í ¢{§ Çÿ½ ć¾Ċñ½wîv½ ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ Ì¸Êù Ĉýwù¿ ā¿wz ½¹ ć½w¤Å¾~ ćwă  ¢í½wLÊù wLz Iā¹Āúý Èĉw~

Ĉ³ĒÍv ¡Ē·vºù ćv¾«v ºýÿ½ ¾z ÿ üĉÿº£ v½ Ĉ³ĒÍv Ăùwý¾z ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ IôĊö´£ v½ Èĉw~ ªĉw¤ý ûv½w¤Å¾~¾Å Ĉù ¡½wÚý ÿ ó¾¤þí)ºĉwúý āÿ¾ñ ¾ĉwÅ ËĀÎ· ½¹wLă ĈþĊõwLz ć

üå Ă¤Ċúí Ăz Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÿ ā¹Āúý Ç½vÀñ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ÿj*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ Ĉ³v¾Õ Ăùwý¾z ½ĀzÀù Ă¤Ċúí ½¹ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾zĈù ćÀĉ½)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(/(.(/ * wúĊz Ûw«½v ÿ ÷vÀÝv ºýÿ½ ¾z ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºùĈù ¡½wÚý ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¾zv¾z ûv½)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

×  *÷vÀÝv ÷w¬ýv ÿ ¢ĉ¾ĉºù ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz Ûw«½v¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv  ā¹vĀýw· *½wúĊz ¿v Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v ÿ 

×  ûwþí½wí Ç¿Āùj ¢ùĒÅ ¡wùº· *¢{év¾ù ĂþĊù¿ ½¹ Ûw«½v*÷vÀÝv ºþĉv¾å wz Ô{£¾ù½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ 

× ½wúĊz ĈþĊõwz ôùwí ¡wÝĒÕv ć½v¼ñ ëv¾¤Év Ăz ÷vÀÝv ºÎêù ÿ ivº{ù üĊz*Ûw«½v ±ĒÎĉ» ¹v¾åv ÔÅĀ£ 

×  ûv½wúĊz ¢ĊÞÑÿ wz yÅwþ¤ù ÿ yÅwþù ¡wùÿÀöù ÿ wăÿ½v¹ I¡vÀĊĄ¬£ IÄýđĀ{ùj ¹Ā«ÿówê¤ýv ô³v¾ù ÷wú£ ½¹ 

× Ĉñ¹wùj èĊ{Ö£ówê¤ýv ¿v ô{é ½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ¢Ċ{¨£ ÿ ćwă  

× ¿v ā¹wæ¤Åv  ûwþí½wí¢ùĒÅ ¡wùº· *¢{év¾ù ¢Ċ³ĒÍ º«vÿ  ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ĈþĊõwz ćwăwúþăv½ ÃwÅv ¾z āÂĉÿ ¢{év¾ù Ăz ¿wĊý ÿ ½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ ûvÀĊù wz yÅwþ¤ù 

×  ÿ Èĉw~ ówê¤ýv üĊ³ ½wúĊz üúĉv ¢{év¾ù ÿ ôĉĀ´£ ²Ċ´Í ÿ ôùwí½wúĊz ÷vÀÝv ºÎêù Ăz* Ûw«½v ûwþí½wí ÔÅĀ£ ûwþí½wí{év¾ù½wúĊz āv¾úă ¢ùĒÅ ¡wùº· *¢ 

×  ûv½wúĊz ÷w¬ýv¾Å ć¾ĊòĊ~*÷vÀÝv  Ûw«½vĂzwÊù ¹½vĀù ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþù Ăz ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ Ĉþúĉv yývĀ« ×w´õ wz āºÉ Ûw«½v *÷vÀÝv ½¹ Ĉõwú¤³v çw{Öýv ÷ºÝ 

äö¤¸ù ±ĀÖÅ üĊz ûv½wúĊz ¡wùº· Ătv½v ā¾Ċ¬ý¿ üĊúÒ£ ÿ Øæ³ Ĉýwù½¹ Àív¾ù * ¢ùĒÅ ¡wùº· ÿ È¸z üĊz wĉ ówê¤ýv ¡wùvÀõv ¿v Àí¾ù ûwúă ½¹ Ĉýwù½¹ äö¤¸ù ćwăº³vÿ ÿ wă

ñj ÈĊ~ Ăí ºþí ¹w¬ĉv Ĉæö¤¸ù ĈîĉÁĀõĀĉÀĊå ¡v¾ĊĊâ£ ¢Åv üîúù½wúĊz ìĉ ówê¤ýv Ăí üĉv Ăz Ă«Ā£ wz )¢Åv ûv½wúĊz ûwù¿ Ăz ÿ üúĉvºă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ć½wúĊz ĈĄ Ĉ¤Æĉwz I

z èzwÖù ÿ Ĉú¤ÆĊÅ ¡½ĀÍ Ăz ówê¤ývćwăwúþăv½ w  ÿ ¾{¤Þù ¡½ĀÍ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù¹¾ĉ¼~)  Ĉå¾Õ ¿vøĊúLÎ£ Ăí üĉv Ăz Ă«Ā£ wz ½¹ v½ ûwLþí½wí ÿ ûv½wLúĊz IówLê¤ýv ćv¾Lz ć¾LĊñ

Ĉù ½v¾é ĈåwÑv ¡v¾Ö· Ï¾ÞùĈù ôĊú´£ ûw¤Å½wúĊz ÀĊý ÿ ûwÊĉv ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz ¾z ĈåwÑv ĂþĉÀă ÿ ºă¹ Iºĉwúý ÿ Ûw«½v*÷vÀÝv ĂýĀñ¾ă½wúĊz ówê¤ýv ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù Ĉ¤Æĉwz ûv

 ¾{¤ÞùĈù ë½¹ üĊþ¯ ¾{¤Þù Üzwþù ¿v Ãw{¤év wz )ºÉwz Ăí ¹ĀÉ ½wúĊz ûwò¤Æz ÿ ā¹vĀýw· wz ¦´z ¿v ºÞz ÿ ½wúĊz Äĉÿ¾Å ½¹ ôáwÉ ºÉ½v ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½wúĊz ówê¤ýv ¢Ą« øĊúÎ£

¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Æĉwz ówê¤ýv ½wÒù ÿ Üåwþù ¿v ûwÊĉv Ĉăwñj ÿ)  

þù ûv½wúĊz üúĉv ówê¤ývøĊúÎ£ Ăz ÓĀ ć¾Ċñ IèĊé¹²Ċ´Í ¡wÕw{£½v I û¹Āz øăv¾åĈñ¹wùj½wLúĊz ówLê¤ýv Çÿ½ üĉ¾L¤Ąz xw¸¤ýv ÿ ówê¤ýv ¿v ô{é ćwă#ĈĉvĀLă wLĉ ÿ ĈþĊù¿$ )¢LÅv 

 xw¸¤ýv ûwþí½wíĈþĊõwz  I½wúĊz āºþþí Ĉăv¾úă ¹Ā«ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ½wîz ā¹wùj ÿ øõwÅÈĉw~ ÿ ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ Ăå¾³ćv ½wúĊz ½¹ đwz ÿ ówê¤ýv üĊ³ ÿ ¡vºþ¤Æù ā¾· āĀ´ý ½wLúĊz ôĉĀ´£

 ûv½wLúĊz ĈîÉÀ~ ë½vºù ÿ ¡vºþ¤Æù ôĊúî£ ÿ Ĉýwù½¹ ¡wÝĒÕv ²Ċ´Í ÿ ôùwí IÜùw« ówê¤ýv ¾z Ĉþ¤{ù Ăí ºÎêù ½¹ĂLùwý¾z wLêĊé¹ Ĉ¤LÆĉwz ¢LÅv)¹ĀLÉ ¢LĉwÝ½ ÿ ćÀLĉ½  üLĉv

¡wÚ³Ēù āÿ¾ñ ¹½Āù ½¹ āÂĉÿ Ăzÿ ¡đĒ¤·v wz ºþúõwÅ ûv½wúĊz Ăöú¬þù ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ćwă ĂþĊù¿ ¹ºÞ¤ù ćwĄĉ½wúĊzćvwù ÿ ûv¹v¿Āý IûđwÅ¹¾· I¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ½v¹½wz ûv½¹ ) 

ü ëv¾¤Év Ăz ½ĀÚþù Ăz ºÎêù ÿ vº{ù Àí¾ù üĊz øĊê¤Æù Ów{£½v ć½v¾é¾zć½v¼ñ 

,. ½wúĊz ĈþĊõwz ôùwí ¡wÝĒÕv 

-. ûwù½¹āºÉ ¢åwĉ½¹ ćwă 

.. ówê¤ýv ôĉđ¹ 

/. ½wúĊz ówê¤ýv Çÿ½ 

0. Í Ăz ówê¤ýv ćv¾z ¹Ā«Āù Ĉýwù¿ ¢öĄù xĀ¤îù ÿ ºþ¤Æù ¡½Ā 

Ĉ¤³ ÿ wĊ³v yÅwþù ¡½ĀÍ Ăz ºĉwz ½wúĊz Iówê¤ýv ¿v ô{éIûwîùđv ¢ĊÞÑÿABC   ÿD  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¾¤þí IĈÅ½¾z #½wúĊz ¢ĊõĀöÞù *ĈývĀ£wý ÿ ûĀ· ûwĉ¾« ÿ Äæþ£ IĈĉvĀă āv½$ ½wúĊz

ĀÉøĊúÎ£ )¹úÑ ½wúĊz wz āv¾úă ¢ùĒÅ ¡wùº· *¢{év¾ù ûwþí½wí ĈÊýv¹ ÿ Ĉ£½wĄù ²ÖÅ ć¾ĊñĊý ÿ ½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ ûvÀĊù ÃwÅv ¾z ówê¤ýv ü ¾Lz ÿ āÂLĉÿ ¢L{év¾ù ĂLz ćÿ ¿w

 ÃwÅvĈù ¡½ĀÍ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ĈþĊõwz ćwăwúþăv½¹¾Ċñ¢{év¾ù Ăz ºþù¿wĊý ûv½wúĊz ówê¤ýv ćv¾z )²ÖÅ āÂĉÿ ćwă ,I- ÿ. ÷¿vĀLõ ÿ ôĉwLÅÿ ÿ ÈL¸z ¡wL¬ý ćwLăÿ½v¹ ĈùwLú£ I

ûÂĊÆív Iûv½wúĊz iwĊ³v ćv¾z ć½ÿ¾Ñ ĈîÉÀ~  )ºÉwz āv¾úă Ĉ¤Æĉwz iwĊ³v ÿ ìĊùwþĉ¹Āúă ðþĉ½Ā¤Ċýwù IĂĉĀĄ£ IĈýwÅ½¢Åv ÷¿đ Ĉñ¹wùj ÃwLÅv ¾z ½wúĊz ówê¤ýv ćv¾z ć½ÿ¾Ñ ćwă

ĈývĀ£wý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz āÂĉÿ Ăz ÿ ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ćwăwúþăv½ ćwă ¡½ĀÍ ½wúĊz¾ĉ¼~)¹ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(/(.(0 È¸z üĊz ôùwÞ£ ºýÿ½ ¹Ā{Ąz ćv¾z ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºùăĂùwý¾z Iwăº³vÿ ¾ĉwÅ wz ôùwÞ£ ÿ ĈþĊõwz ćwĈù ÷vºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ ā¹Āúý ćÀĉ½ )ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£" È¸z ôùwÞ£ ºýÿ½ ¾z ¡½wÚýÈ¸z ¾ĉwÅ wz ĈþĊõwz ćwă wă" 

×  Ô{£¾ù ûwþí½wí Ăz Ĉĉv¾«v Çÿ½ ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

×  ûwþí½wí Ĉăwñjć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¿v z ¡½wÚý ºýÿ½ ¾È¸z ôùwÞ£È¸z ¾ĉwÅ wz ĈþĊõwz ćwăwă 

× çw{Öýv  āºÉ üĉÿº£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ wz ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îöúÝ 
¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ûv½wúĊz Ăz ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ ½¹ ôĊĄÆ£ ÿ Üĉ¾Æ£ ½ĀÚþù Ăz ĈÊ¸z üĊz ¡ĒùwÞ£ ¢ĉĀê£ ½¹ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ć½Ā´ù Èêý) Ĉĉv¾«v Çÿ½ ìĉ üĉÿº£  wz ÿ Üùw«

¾ñ ¾Úý ½¹ ûw¤Å½wúĊz ĈùĀz Ôĉv¾É ü¤åĈù ½wÚ¤ýv ÿ āºÉ ìĊú¤ÆĊÅ ć¹¾îĉÿ½ wz ¡wùvºév üĉv ćºþù½w¤·wÅ y«Āù÷wñ ½¹ ¹ÿ½wă Ĉĉv¾«v ćûj āĀĊÉćwă  ĈùĀz ĂýwéĒ· ÿ ÛĀþ¤ù

ćv¾z ĈÊ¸z üĊz ć½wîúă ÜývĀù Üå½ ÿ ôùwÞ£ ¢ĉĀê£ ĈÊ¸z ûÿ¾z ÿ )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ 

ü ýw¤Åv üĉv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½¹ ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù äĉwÙÿ¹½vº  

,. È¸z üĊz çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉwăÈ¸z ÿ ĈþĊõwz ćwăwăº³vÿ ¾ĉwÅ ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ I¡wùº· IìĊþĊöív½w~ ćwăº³vÿ ¾ĉwÅ wz ĈþĊõwz ć 

-. Èõw¯ ĂĊõÿv ôĊö´£wă ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ ½¹ ĈÊ¸z üĊz ć 

.. ăwæ£ ¡wÆö« ć½vÀñ¾zúāv½ ü¤åwĉ ćv¾z ĈÊĉºýv øă ÿ ĈÈõw¯ ½¹ ¢å½ ûÿ¾z ćwăwă üĊz ćüĊå¾Õ øăwæ£ wz ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ÿ ĈÊ¸z 

/. Èõw¯ ±¾Õ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¡wÆö« ½¹ ¢Åv Üzwþù üĊùw£ ºþù¿wĊý wĉ ÿ āºĊÅ¾ý èåvĀ£ Ăz ĂĊõÿv ĈÊĉºýv øă ÿ Ĉúăwæ£ ¡wÆö« ½¹ Ăí ĈÊ¸z üĊz ćwă 

0.  wz ¿wĊý¹½Āù Üzwþù üĊùw£*çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù Üå½ ÿ ¡wúĊúÎ£ ¼·vûw¤Å½wúĊz ÄĊt½ ¢ĉ½Ā´ù 

äõv(/(.(1Å)¢Åv ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ ½¹ Ĉăÿ¾ñ½wí ªĉÿ¾£ ÿ ĈÞú« ¹¾· ¿v ā¹wæ¤Åv āºþă¹ ûwÊý ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îöúÝ ĂÅ ²ÖÅ 

× « øĊÚþ£ĈÞú« ¹¾· ¿v ā¹wæ¤Åv ½ĀÚþù Ăz ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ wz øÚþù ¡wÆö 

× āÿ¾ñ ôĊîÊ£ćwă ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ½Āùwù wz yÅwþ¤ù ć½wí ¢ĊõwÞåć½w¤Å¾~ ćwă 

×  ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉăÿ¾ñ½wí ªĉÿ¾£ ÿ ĈÞú« ¹¾· ¿v ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ā¹wæ¤Åv ĂþĊù¿ ½¹ ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ºĊĉw£ 

 ½¹ Ĉăÿ¾ñ½wí ĂÞÅĀ£ ÿ ªĉÿ¾£Å ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ć¿wÅ øĊúÎ£ ½¹ ĈÞú« ¹¾· ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ Ĉĉv¾«v ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ±ĀÖ üĊþ°úă ÷w¬LÆýv ĂLz ć½w¤LÅ¾~ ûwþí½wí ¢ĉvºă ĂL¯¾ă

 ¾¤ÊĊzćv¾z ¢{év¾ù Ătv½v)¢Åv Ĉýwù¿wÅ ć¾{ă½ ¾Úþù ¿v ć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¾ĉºù ¹¾îöúÝ Ă¬Ċ¤ý üĉ¾¤úĄù È¸z ¾§v ÿ ÜéĀù Ăz Iüúĉv ć½w¤Å¾~ ćwă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سلامت اطلاعات و مدیریت فناوری  5-الف

                                                           
1 Hospital Information System (HIS) 
2 http://regulatory.it.behdasht.gov.ir 

 سطح ی مورد انتظار فعال است.هاسامانه اطلاعات بیمارستان با قابلیت 1-5-الف

äõv(0(,(, )¢Åv ā¹Āúý ¼·v v½ ¢ÉvºĄz ¡v½¿ÿ ºĊtw£ ¹½Āù I¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ĈăvĀñ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ìĉ ²ÖÅ 
× ¾ĉĀÎ£ ¹Ā«ÿ ĂùwþĊăvĀñ ¾{¤Þù Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¹¾îöúÝ ĂýwùwÅ ć¹¾îöúÝ ¾Ċá ¡wÝĒÕv ûw¤Å½wúĊz̸ 

× ½w{¤Ýv ¶ĉ½w£ ĂùwþĊăvĀñ Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ ½¹ ā¹ÿº´ù ¾{¤Þù 

ĂýwùwÅ ½wúĊz ¡wÝĒÕvĈăvĀñ ûw¤Å Ĉzwĉ¿½v ć¹¾îöúÝ ÿ ć¹¾îöúÝ ¾Ċá èzwÖù üĉ¾·j ºþÅ Ĉzwĉ¿½v ĈáĒzv Àí¾ù ¢ĉ¾ĉºù ½wùj ÿ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ¡½v¿ÿ ¢LÉvºĄz ÿ ¹½ĀLù  ºLĊĉw£

Àí¾ù v½ ¼·v ā¹Āúý )¢Åv Ü«¾ù ÷ĒÞ¤Åv ĂùwþĊăvĀñ ½Āí¼ù āwòĉw~ Ĉ¤ý¾¤þĉv ć½Ā£đĀñ½- Àí¾ù ¢ĉ¾ĉºù ½wùj ÿ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ºÉw{Ċù) þúÑ ĈîĉÀĊå ¡½ĀÍ Ăz ½Āí¼ù ĂùwþĊăvĀñ w

 ĂÞÅĀ£ ĂzĂýwùwÅ āºþă¹Ĉù Ătv½v ¢ùĒÅ ćwă ½¹ ¹ĀL«Āù ¡wLÝĒÕv wz ĈîĉÀĊå ĂùwþĊăvĀñ ¡wÝĒÕv ¡¾ĉwâù ¡½ĀÍ ½¹ )¢Åv ¹wþ¤Åv ôzwé ÿ ¹Ā«Āù ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûj ¾ĉĀÎ£ ÿ ¹ĀÉ

¤Åv ćĀþù¾ĉ¿ ¿Ā¬ù ½ÿºÍ ćĀþù ½¹ )¹Āz ºăvĀ· ëĒù āwòĉw~ ¡wÝĒÕv Iāwòĉw~ĂýwùwÅ ÷ĒÞĂùwþĊăvĀñ )¢Åv āºÉ ©½¹ ĂùwþĊăvĀñ ÛĀý ìĊîæ£ Ăz ¹½vĀù IĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ćwă  ½Āí¼ù

ü¤Év¹ ¡½ĀÍ ½¹ ½w{¤Ýv Ĉýwù¿ ½¹ Ĉzwĉ¿½v ā¹ÿº´ù Ĉù ¾{¤Þù ĈÊ¸z ½w{¤Ýv)ºÉwz 

äõv(0(,(-  ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù Ĉ£wÝĒÕv ÷Ēév Ătv½v ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ûwîùv Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅĈù øăv¾å ûv½wúĊz ćv¾z v½)ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× özwéĊ¢ ¤Ê~Ċýw{Ĉ  ¿v ĂýwùwÅôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕvć¾¤Æz āºýÿ¾~ Ĉ 

× özwéĊ¢ ¤Ê~Ċýw{Ĉ  ¿v ĂýwùwÅôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕvĈĉw~¾Å āºýÿ¾~ Ĉ 

× özwéĊ¢ ¤Ê~Ċýw{Ĉ ¿v ĂýwùwÅ ôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕvÁwĉ¾£ ÷¾å ÿ ÄývÁ½ÿv āºýÿ¾~ Ĉ 

× özwéĊ¢ ¤Ê~Ċýw{ýwùwÅ ĈĂ  ¿vôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕvĈ ÓĀz¾ù Ăz āºýÿ¾~wăć ½¹wù ÿ ¹v¿Āý  

× özwéĊ¢ ¤Ê~Ċýw{ĂýwùwÅ Ĉ  ¿vĂ¸Æý üîÅv āºÉ ÛvĀýv ā¿w«v Ăùwýwă 

 ¿v ½ĀÚþùā¿w«v Ăùwýćv¾z Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ Iwă ôúÝ ³v¾«Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¾ĉwÅ ÿ ĈI ā¿w«v ā¹wæ¤Åv ¿v ¡wÝĒÕv îÉÀ~ÈăÿÀ~ ½¹ Ĉ ÿ wĉ ā¿w«v ·¾£ĊÌ wz ùĊô Î¸ÉĈ )¢Åv 

ü ôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕv ć¾¤Æz āºýÿ¾~ Ĉ 

,. ā¹v¹wă ćåv¾ñĀù¹Ċì zĊ½wú ÿ ÷wý ìÉÀ~ 

-. ½w£ĉ¶ ¼~ĉIÇ¾ ÛĀý ¼~ĉIÇ¾ ÛĀý zĊĂú 

..  ¸Ê£ĊÌwăć õÿvĊĂ ÿ wĄýĈĉI ºí ¸Ê£ĊÌIwă ¡wùvºév ýwù½¹ĈI ºí ¡wùvºév ýwù½¹Ĉ 

/. ĉ¢Év¹wwăć ½w¤Å¾~ ºþýwù ć¡vºþ¤Æù ÓĀz¾ù Ăz ¿½vĉzwĈ õÿvĊĂ zĊI½wú ñ*Ç½vÀ¡vºăwÊù ½w¤Å¾~ćI w¤ýĉª ó¾¤þí ĒÝĉø ³Ċ£wĈI Ç½vÀñ ¢{év¾ù ½¹ È¸zwăć ÿĉāÂ 

0. ¢ÅvĀ·½¹wă ÿ Ç½vÀñ ā½ÿwÊùwă 

1. ā¹v¹wăć ÓĀz¾ù Ăz ówúÝv ³v¾«Ĉ ôùwÉ ¢{év¾ùwăć ô{é ¿v IôúÝ Ç½vÀñ zĊÉĀĄĈI Ç½vÀñ ôúÝ ³v¾«Ĉ ÿ ¢{év¾ùwăć ºÞz ¿v ôúÝ ³v¾« Ĉ 

2. w¤ýĉª wù¿jĉI¡wÊ Ç½vÀñ ÁĀõĀ£w~ÿ ć Ç½vÀñ ĀÎ£ĉ½v¹¾z¾ćwă 

3. Ç½vÀñ wăÿ½v¹ć å¾ÎùĈ 

4. Ç½vÀñ ¹½wíÿ¾¤îõvĉ÷v¾ñĀ 

,+. ¡vºþ¤Æù ÓĀz¾ù Ăz ½wí¹ºùć Ýwú¤«vĈ 

,,. ½w£ĉ¶ ·¾£ĊIÌ ÞÑÿĊ¢ zĊ½wú ÷wòþă ·¾£ĊIÌ ¢öÝ I¡Āå ºí ¢öÝ I¡Āå ±¾É ów³ îÉÀ~Ĉ ÿ w¤ýĉª wÞùĉ¡wþ åĊÀĉîĈI ĉ¢Év¹¹wwăć ÅĊ¾ zĊ½wúćI ¡v½Ā¤Å¹ ìÉÀ~  

,-. ā¹v¹wă ćĂÍĒ· āºýÿ¾~ z ½wúĊôùwÉ wîÉĉ¢ öÍvĈ zĊ½wú ÿ ¸Ê£ĊÌ õÿvĊIĂ ¸Ê£ĊÌ wĄýĈĉI ¡wùvºév ýwù½¹Ĉ ÿ ówúÝv ³v¾«ĈI w¤ýĉª wù¿jĉ¡wÊ öív½w~ĊþĊIì ÅĊ¾ 

zĊ½wúćI ÞÑÿĊ¢ zĊ½wú ÷wòþă ·¾£ĊIÌ ÍĀ£ĊĂwăć Ä~ ¿v ·¾£ĊÌ  

,.. ¡½ĀÍ xwÆ³ zĊ½wú  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü ôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕv Ĉĉw~¾Å āºýÿ¾~ Ĉ 

,. ā¹v¹wă ćåv¾ñĀù¹Ċì zĊ½wú  ÿ÷wý ìÉÀ~ 

-. ÛĀý zĊĂú 

ĂÍĒ· ±¾É ów³ zĊ½wú ÿ ĉĂ¤åwwăć wÞùĉ¡wþ åĊÀĉî ÿ Ĉ¸Ê£ĊÌ ÿ ±¾Õ ûwù½¹ 

ü ôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕv ÄývÁ½ÿv āºýÿ¾~ Ĉ 

,.  ā¹v¹wă ćåv¾ñĀù¹Ċì zĊ½wú  ÿ÷wý ìÉÀ~ 

-. ûwù¿ ÿ Çÿ½ ĂÞ«v¾ù zĊ½wú 

..  ±¾É ów³ zĊI½wú ¸Ê£ĊIÌ ºí ¸Ê£ĊIÌ ¹½vĀù ÅwÆ³ĊI¢ w¤ýĉª ó¾¤þí ĒÝĉø ³Ċ£wĈI ½Äîöå Iìù¹¾ù ĒÝĉø {ÎÝĈ ÿ x¼« ÿ Üå¹ wùĉ¡wÞ 

/.  ¡v½Ā¤Å¹ ìÉÀ~ 

0.  Ç½vÀñ ½w¤Å¾~ 

1.  w¤ýĉª wù¿jĉ¡wÊ ÿÇ½vÀñ ĀÎ£ĉ½v¹¾z¾ćwă 

2. ¢ÅvĀ·½¹ Iā½ÿwÊù ¾Úý ìÉÀ~ ½ÿwÊù 

3.  ÞÑÿĊ¢ zĊ½wú ÷wòþă ·¾£ĊÌ ÿ ÍĀ£ĊĂwăć Ä~ ¿v ·¾£ĊÌ 

4. ówê¤ýv Ăz wÅĉ¾ È¸zwă ĉw zĊûw¤Å½wúwă 

,+.  ¢öÝ ¡Āå  

ü Ĉ£wÝĒÕv ÷Ēév ôévº³ Ûw«½v ÷wÚý 

,. ôévº³ ÷Ēév £wÝĒÕvĈ ÓĀz¾ù Ăz āºýÿ¾~ zĊûv½wú Ýw«½vĈ ¿v ²ÖÅ ĉì ûwù½¹  

-. ºýv½Ā¸Æ~ ¡wÝĒÕv wù½¹û Ăz ²ÖÅ ĉì 

äõv(0(,(. Ĉù øăv¾å v½ ¢ùº· ûwñºþă¹ Ătv½v R¡wÝĒÕv Ătv½v ûwîùv Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÿ¹Ā« ćwăºöĊå Ô{£¾ù wz ©½¹   R¡wÝĒÕvwíôù Ătv½v āºþă¹ ¿v ¢ùº· Ăöú« ĈîÉÀ~ ÷wÚý ā½wúÉ IĈöù ºí IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ½¹ ø¤ÆĊÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

× ¹Ā«ÿ ćwăºöĊå Ô{£¾ù wz ©½¹   R¡wÝĒÕvôùwí Ătv½v āºþă¹ ¿v ¢ùº· Ăöú« ½¹ ć½w¤Å¾~ ÷wÚý ā½wúÉ IĈöù ºí IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ø¤ÆĊÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

× ¹Ā«ÿ ćwăºöĊå ùÔ{£¾ wz ©½¹   R¡wÝĒÕvôùwí Ătv½v āºþă¹ ¿v ¢ùº· Ăöú« Ĉĉwùwù ÷wÚý ā½wúÉ IĈöù ºí IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ½¹ ø¤ÆĊÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ ûwîùv ā¹wæ¤Åv ¿v Äĉÿ¾Å ÷ĒÞ¤Åv ÷wÚý ĈîÉÀ~ ½¹ ø¤ÆĊÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz ¹ĀÉ øăv¾å) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

                                                           
1  http://regulatory.it.behdasht.gov.ir 
2 coding.behdasht.gov.ir 
3 Master Patient Index )MPI( 

äõv(0(,(/ ¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅĂýwùwÅ wz ¡v½¾êù ÿ ÔzvĀÑ èzwÖù ûwĈù ¡wÝĒÕv ó¹w{£ I¢ÉvºĄz ¡v½¿ÿ Ĉöù ćwă )ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ă¯½w îĉ āwñ½¹ wz ā¹v¹ ó¹w{£ ćwă¹½vºýw¤Åv ĂùwþĊăvĀñ ¾ĉĀÎ£ 

× ½w{¤Ýv ¶ĉ½w£ ĂùwþĊăvĀñ Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ ½¹ ā¹ÿº´ù ¾{¤Þù 

ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv Ĉ¤Æĉwz Ĉýw¤Å½wúĊz Åv)ºĉwúý ¼·v v½ #Ãw¤ĉ¹$ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ă¯½w îĉ āwñ½¹ wz ā¹v¹ ó¹w{£ ćwă¹½vºýw¤ ăvĀñ ÷ĒÞ¤Åv Ü«¾ùĊĂùwþ ½Āí¼ù w~ĉāwò vĉ¤ý¾¤þĈ 

½Ā£đĀñ½ć ºù Àí¾ùĉ¾ĉ¢ ½ÿwþå ÿ ½wùjć ¡wÝĒÕv, ¢Åv) ĂÞÅĀ£ Ăz ĈîĉÀĊå ¡½ĀÍ Ăz ½Āí¼ù ĂùwþĊăvĀñ ĂýwùwÅ āºþă¹Ĉù Ătv½v ¢ùĒÅ ćwăí ÿ ¹ĀÉ ¹Ā«Āù ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ăí ûj Ĉ 

 )¹Āz ºăvĀ· ëĒù āwòĉw~ ¡wÝĒÕv Iāwòĉw~ ½¹ ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv wz ĈîĉÀĊå ĂùwþĊăvĀñ ¡wÝĒÕv ¡¾ĉwâù ĂýĀñ¾ă ¡½ĀÍ ½¹ )¢Åv ¹wþ¤Åv ôzwé ÿ ćĀþù¾ĉ¿ ¿Ā¬ù ½ÿºÍ ćĀþù ½¹

ĂýwùwÅ ÷ĒÞ¤Åv)¢Åv āºÉ ©½¹ ĂùwþĊăvĀñ ÛĀý ìĊîæ£ Ăz ¹½vĀù IĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ćwă  

v ¿v ãºăĉü  ¹½vºýw¤ÅvÈăwí ¡Ē·vºù ÷w¬ýv āºÉ ½¹ āºýÿ¾~ ÿ wăwÖ· ¹vºÞ£ć zĊûw¤Å½wú Èþív¾£ ½¹wăć õwÅ½vĈ  Ãw Å Ăz)¢Åv  ¢êzwÖù Ăz ÓĀz¾ù ¡vºþ¤Æù Ĉ¤Æĉwz v¼õ

āºýÿ¾~ ¹vºÞ£āºýÿ¾~ wz ĈÎĊ·¾£ ćwăÅ½wúĊz ćwăwÖ· ¹vºÞ£ Èăwí ½ĀÚþù Ăz āºÉ ÷w¬ýv ¡Ē·vºù ÿ Ãw Å Ăz ĈõwÅ½v ćwăÈþív¾£ ½¹ ûw¤ )ºÉwz ¹Ā«Āù Ãw Å Ăz ĈõwÅ½v ćwă

½¹ ûj ĈÕ ½¹ Ăí ºÉwz āºÉ ĂĊ{Þ£ ćºþĉj¾å üĊþ°úă āºýÿ¾~ ĂĊöí āwù ¾ăøĊ£ ÔÅĀ£ Ãw Å Ăz ĈõwÅ½v ćwăwăā¾êå wz Ô{£¾ù ÿ ø¬Æþù ćwă ûj ªĉw¤ý ÿ ¹ĀÉ ĈÅ½¾z IĈõwÅ½v ć

Èþív¾£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćwăwÖ· ¹vºÞ£ Èăwí Ăz ¾¬þù Ăz ĈõwÅ½v ćwă ¢Åv ÷¿đ w¤Åv½ üĊúă ½¹ )¹ĀÉ Ãw Å~Ċ¢ÅĀ wâù Ç½vÀñ IĂÆö¬£½ĀÍĉ¾ĉ¢ āºýÿ¾~ ¹vºÞ£wăć  āºÉ ówÅ½v

z ¹vºÞ£ wz Ãw Å ĂzĊûv½wú ·¾£ĊÌ z āºÉĊûw¤Å½wú ýwù¿ ā¿wz ½¹Ĉ ĉì ĂăwùI ¹Ā«Āù ºÉwz )vĉü Ç½vÀñ ¿ ìúí Ăzĉ¾ ÅĊø¤Æ Ç½vÀññĊ¾ć ĉw ¹½Ā{Év¹ ówÅ½v āºýÿ¾~wă Ăz Ãw Å 

 ½¹ ¹Ā«ĀùwùwÅĂý ¡wÝĒÕv  Ĉýw¤Å½wúĊzûwîùv Àí¾ù¼~ĉ¾ ¢Åv) ćºþĉj¾å ¢Åv ć½ÿ¾Ñ üþ°úă ¾ú¤Æù ćv¾z ĈÅ½¾z ¡ĒîÊù Ĉ«ÿ¾· Ãw Å ÿ Èăwí wÖ· ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½v¾é¾z 

ÿ ć¹¾å óĀuÆù ćv¾z ¡½wÚý üĉv ¾ùv ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ Äĉÿ¾Å ć¿wÅ ā¹wĊ~ ¾z ¡½wÚý wz Ô{£¾ù ¡vºþ¤Æù )ºÉwz āºÉwăv ÿ ĂúĊz Ĉ¬þÅ çwê´¤Åv ć ÿ ºÉwz ¹Ā«Āù ¢ĉĀă ÷ĒÞ¤Å

ā¹v¹ ¢{§wă ćwăºí ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹  ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ½wùj ¢ĉ¾ĉºù Àí¾ù ÔÅĀ£ Ăí #wÆîù$ ûv¾ĉv ¢ùĒÅ ðþĉºí Ü«¾ù Ă¤Ċúí ½¹ āºÉ ºĊĉw£

 ÷w¬ýv ¢Åv āºÉ ßĒzv)¹ĀÉ 

ĂĊáĒzv Ĉùwú£ ½¹ ½Āí¼ù ćwăw~ĉāwò vĉ¤ý¾¤þĈ ½Ā£đĀñ½ć ùºù Àí¾ĉ¾ĉ¢ ½ÿwþå ÿ ½wùjć ¡wÝĒÕv ¹Ā«Āù ¢Åv ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ½wùj ¢ĉ¾ĉºù Àí¾ù ðþĉºí āwòĉw~ Ăz Ă«Ā£ wþúÑ ̹

ĂýwùwÅ ½¹ y¸¤þù ćwăºí Ĉ·¾z Ĉzwĉ¿½v ćv¾zwăĈù ĂĊÍĀ£ Ĉýw¤Å½wúĊz Ĉ£wÝĒÕv ć)¹ĀÉ 

äõv(0(,(0 Ĉzwĉ¿wz ûwîùv Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ăv¾å v½ ûv½wúĊz ¡wÝĒÕvĈù ø)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉzwĉ¿wz ûwîùv āºýÿ¾~ èzvĀÅćwă ĈîÉÀ~ 

× ½wúĊz Ĉöù ºí ÿ ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ā½wúÉ IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ÃwÅv¾z ć¾¤Æz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ āºăwÊù ÿ ĈývĀ·v¾å ôùwÉ Ĉzwĉ¿wz ûwîùv 

× Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ÃwÅv¾z Ĉĉw~¾Å ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ āºăwÊù ÿ ĈývĀ·v¾å ôùwÉ Ĉzwĉ¿wz ûwîùv½wúĊz Ĉöù ºí ÿ ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ā½wúÉ I 

× ½wúĊz Ĉöù ºí ÿ ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ā½wúÉ IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ÃwÅv¾z ÄývÁ½ÿv ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ āºăwÊù ÿ ĈývĀ·v¾å ôùwÉ Ĉzwĉ¿wz ûwîùv 

×  ôĊÖÞ£ ÷wĉv ÿ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ÄývÁ½ÿv ¹½vĀù ½¹ ½wúĊz āºýÿ¾~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ Ĉzwĉ¿wz ûwîùv 

× Ăz ¿ÿ½ ĈýwÅ½ ÿ ć½vºĄòý Ĉútv¹ RćvĀ¤´ù Äíºþĉv ĈöÍv ½wúĊz 

āºýÿ¾~ćwă ĈîÉÀ~ Ăz ½ĀÚþù ¢{év¾ù ÿ ºăvĀÉ ¿v ā¹wæ¤Åv ½v¾ú¤Åv ¿v I½wúĊz èĊê´£ ÿ ÈăÿÂ~ ÿ ĈĉĀò¸Åw~ Ăz ¾ĉwÅ ¢ÅvĀ·½¹ćwă Ĉ£wÝĒÕv ¿w¬ù Ĉù üĉÿº£Ăz Ĉ¤Æĉwz ÿ ¹ĀÉ 

ĈýwÅj ½¹ Ã¾¤Å¹ ÿ ôzwé Ĉzwĉ¿wz ºþÉwz )wĉ¿wz āĀĊÉ Ă¤{õvüúÒ¤ù Ĉ¤Æĉwz Ĉz IĈòýwù¾´ù Øæ³ I¢Ċþùv Iûv½wúĊz āºýÿ¾~ ¡wÝĒÕv Ăz ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅ üĊĊÞ£  ¢{§ ¢Ċözwé

Iûv½wúĊz āºýÿ¾~ Ăz ĂĄ«Āù ¾Ċá ¡wÞ«v¾ù ĈÅ½¾z ÿ ĈĉwÅwþÉ Iûwþí½wí ¿v ìĉ ¾ă ĂÞ«v¾ù ¢ùĒÅ ā¹v¹ ¿v ¢ýwĊÍ ÿwă )ºÉwz Ĉzwĉ¿wz Mwå¾Í ÔÅĀ£ ¹v¾åv ¿w¬ù ÿ Ç¿Āùj āºĉ¹ ¬ýv ÷w

Ĉzwĉ¿wz èzvĀÅ )¹ĀÉwă ÔÅĀ£ ¾ă ¹¾å ½¹ ø¤ÆĊÅ ¢{§ āºÉ ÿ ûwîùv ã¼³ ïđ ôĉwå ĂÕĀz¾ù ¹Ā«ÿ )ºÉwz Ă¤Évºý  ûv½wúĊz āºýÿ¾~ ¹wæù Ăz ûv¾òÊăÿÂ~ ĈÅ¾¤Å¹ ÔzvĀÑ ÿ xĀ¯½w¯

Ă¤Ċúí ¿v ĂĉºĊĉw£ ¼·v ûÿºz ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢ĊÝĀþúù ôùwÉĂùwý ½w{¤Ýv ćv½v¹ ÈăÿÂ~ ½¹ çĒ·v ćwă  ¢ĉwÝ½ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÈăÿÂ~ ½¹ çĒ·v Ĉöù Ă¤Ċúí ¿v

)¹ĀÉ üĊþ°úă ¾Ċzvº£ ÷¿đ ¢Ą« I¹w¬ĉv Ăz ¿ÿ½ ĈýwÅ½ ÿ ć½vºĄòý Ĉútv¹ ćvĀ¤´ù Äíºþĉv ĈöÍv ½wúĊz. Ăz ûvĀþÝ Ü{þù ćºĊöí Ĉzwĉ¿wz āºýÿ¾~wă ½¹ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

»w¸£v ¹¹¾ñ)  

ü ôévº³ ÷Ēév ćvĀ¤´ù Ĉ£wÝĒÕv Äíºþĉv öÍvĈ ½wúĊz  

,. ÷wý ÿ ÷wý IĈñ¹vĀýw· ºí IĈöù ÷wý I½º~ ¶ĉ½w£ IºõĀ£ ā½wúÉ Ã½¹j ÿ ĂùwþÅwþÉ ô´ù ¢ýĀîÅ ½wúĊz 

-. ìĊýÿ¾¤îõv ĂÅwþÉ ½wúĊz ÿ ā½wúÉ āºýÿ¾~ 

.. ¶ĉ½w£ I¡wÞ«v¾ù ¶ĉ½w£ ÌĊ·¾£ $wă#I È¸zćwă ½wúĊz ć¾¤Æz 

/. ÷wý ìÉÀ~ wĉ ûwîÉÀ~ ªõwÞù ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈĉwĄý 

http://regulatory.it.behdasht.gov.ir/


 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 83 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

                                                           
1 Report 
2 Bed Turnover Interval Rate   
3 Bed Turnover Rate 

äõv(0(,(1 úĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ)¢Åv ā¹Āúý ¼·v v½ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ă¯½w îĉ āwñ½¹ wz ā¹v¹ ó¹w{£ ĈăvĀñ Ĉýw¤Å½w ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ #Ãw¤ĉ¹$ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ Ă¯½w îĉ āwñ½¹ wz ā¹v¹ ó¹w{£ ćwă¹½vºýw¤Åv wz ¢êzwÖù ĈăvĀñ ¼·v 

× ½w{¤Ýv ¶ĉ½w£ ĂùwþĊăvĀñ {£ Ă¯½w îĉ āwñ½¹ wz ā¹v¹ ó¹w{£½¹ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ó¹w ā¹ÿº´ù ¾{¤Þù  

ăvĀñ ÷ĒÞ¤Åv Ü«¾ùĊĂùwþ ½Āí¼ù w~ĉāwò vĉ¤ý¾¤þĈ ½Ā£đĀñ½ć ºù Àí¾ùĉ¾ĉ¢ ½ÿwþå ÿ ½wùjć  ¡wÝĒÕv¢Åv)  ĂùwþĊăvĀñ ¢ùĒLÅ ¡wLÝĒÕv ó¹wL{£ ĂL¯½w îĉ āwñ½¹ wz ā¹v¹ ó¹w{£ ĂLz

ĂÞÅĀ£ Ăz ĈîĉÀĊå ¡½ĀÍ ĂýwùwÅ āºþă¹Ĉù Ătv½v ¢ùĒÅ ćwăj Ĉ í ÿ ¹ĀÉ wLz ĈîĉÀĊå ĂùwþĊăvĀñ ¡wÝĒÕv ¡¾ĉwâù ¡½ĀÍ ½¹ )¢Åv ¹wþ¤Åv ôzwé ¢Åv ¹Ā«Āù ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ăí û

ĂýwùwÅ ÷ĒÞ¤Åv ćĀþù ¾ĉ¿ ¿Ā¬ù ½ÿºÍ ćĀþù ½¹ )¢Åv ëĒù āwòĉw~ ¡wÝĒÕv Iāwòĉw~ ½¹ ¹Ā«Āù ¡wÝĒÕv)¢Åv āºÉ ©½¹ ĂùwþĊăvĀñ ÛĀý ìĊîæ£ Ăz ¹½vĀù IĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ćwă 

äõv(0(,(2 wÅÇ½vÀñ ûwîùv Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùÇ½vÀñ ÿ ć¿wÅĈù øăv¾å v½ ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ¡wÝĒÕv ÛvĀýv ¿v ć¾Ċñ)ºĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× Ç½vÀñ ÿ ć¿wÅ Ç½vÀñ ûwîùv ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ¡wÝĒÕv ÛvĀýv ¿v ć¾Ċñ 

× ûwîùv ¼·v Ĉ«ÿ¾· ¿v ìĉ¾ă ¿v ÷¾åćwă āºýÿ¾~ ìĊýÿ¾¤îõv wĉ ÷Ēév £wÝĒÕvĈ ¹Ā«Āù ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ 

÷¾å ¹½Āù ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v ć¾ĊòÉ½vÀñ ÿ ć¿wÅ Ç½vÀñ ûwîùvÃwÅv¾z )ºÉwz Ĉù ¹Ā«Āù ½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ć¹ÿ½ÿ ćwă ĈùvÀõv Ăí ćv¾z ĂýwùwÅwăć ¡wÝĒÕv 

Ĉýw¤Å½wúĊz ½¹ ËĀÎ· ìĊýÿ¾¤îõv û¹Āúý āºýÿ¾~ ĈþĊõwz ½wúĊz ¹w¬ĉv āºÉI üĉv ĂýwùwÅwă āÿĒÝ øăv¾å¾z û¹Āúý ûwîùv ¹ÿ½ÿ ā¹v¹wăć ĈþĊõwz ½¹ yõwé I÷¾Lå Ĉ¤LÆĉwz ¢LĊözwé ¼L·v 

Ç½vÀñwă, ¿v ā¹v¹ćwă ć¹ÿ½ÿ v½ øă v½v¹ ºþÉwz. ½¹ üĉv ¢úÆé ºĊíw£ ¾z ûwîùv ¼·v Ç½vÀñćwă ¿wĊý ¹½Āù ¿v ~āºýÿ¾ ĈþĊõwz ½wúĊz $ā¹v¹wăć ć¹ÿ½ÿ #½¹ ĂýwùwÅ ¢Åv) 

äõv(0(,(3 ĂýwùwÅwăÇ½vÀñ ÿ ć¿wÅ Ç½vÀñ ûwîùv Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ćĈù øăv¾å v½ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv ÛvĀýv ¿v ć¾Ċñ)ºĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× Ç½vÀñ ûwîùvÇ½vÀñ ÿ ć¿wÅ¡wùº· ÿ ĂÞ«v¾ù ½wùj ËĀÎ· ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v ć¾Ċñ  IĈĉw~¾ÅÈ¸z ÿ ôúÝ çw£v Ić¾¤Æz IÄývÁ½ÿvìĊþĊöív½w~ ćwă 

× ùvûwî Ç½vÀñÇ½vÀñ ÿ ć¿wÅ ć¾Ċñûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v Ĉõwù *Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă¹½Ā{Év¹ ¹w¬ĉv ÿ ¡wÝĒÕv ÛvĀýv ¿v 

× Ç½vÀñ ¼·v ûwîùvā¹v¹ ºýÿ½ ĈÅ½¾z ćv¾z ĈîĊåv¾ñ ćwă½wúĊz Èĉwù¿j ªĉw¤ý ºýÿ½ ºþýwù wă 

ów¨ù¡wùº· ÿ ĂÞ«v¾ù ½wùj ¿v Ĉĉwă IĈĉw~¾Å ÿ ôúÝ çw£v Ić¾¤Æz IÄývÁ½ÿv È¸zĈ³v¾« Iā½ÿwÊù I¢ĉÀĉÿ ¡wùº· ôùwÉ ìĊþĊöív½w~ ćwă¢Æ£ Iwă IĈăwòÊĉwù¿j ćwă

ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£)¢Åv ûw¤Å½wúĊz ûv¾z½wí *ûv¾ĉºù ¡v½wÚ¤ýv ā¹ÿº´ù ÿ ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ äö¤¸ù ćwă¾¤ùv½w~ yÆ³¾z ìĊþĊöív½w~ ¡wùº· ¾ĉwÅ ÿ wă  

ów¨ù ¿v Ĉĉwăõwù *Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă¹½Ā{Év¹ ÿ ¡wÝĒÕv IĈ¢¸£ Ĉýv¹¾ñ¿wz ĂöÍwå*¢¸£ ówâÉv È·¾¯ ĂöÍwå Iûv½wúĊz ¢ùwév ¡ºù ÔÅĀ¤ù Ić¾¤Æz ¢¸£ ówâÉv ºÍ½¹- È·¾¯ I

üĊÞù Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ÔÅĀ£ ¢¸£ ówâÉv.ć½wúĊz ½wz IĈ³v¾« ówúÝv ÿ wă )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ûv¾z½wí *ûv¾ĉºù ¡v½wÚ¤ýv ā¹ÿº´ù ÿ ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ  

ów¨ù ¿v ĈĉwăIĈõwù ćwă¹½Ā{Év¹ ÿ ¡wÝĒÕv ÔÅĀ¤ù ºùj½¹ ¾ă ÔÅĀ¤ù Iāºýÿ¾~ ºùj½¹ ¾ă āºýÿ¾~ Ăz ìĊîæ£ āÿ¾ñ ¢{Æý I¡vÀĊĄ¬£*ÿ½v¹*ûwù½¹ *¡wùº· äĊæ¸£ Ăz ºùj½¹ Ăz 

ìĊîæ£ ÛĀý ÔÅĀ¤ù IäĊæ¸£ ºùj½¹ ĂúĊzćv ºùj½¹ Iāºýÿ¾~ ôí Ăz ¢¸£ Ç½vÀñ I¿ÿ½¹ĀÅ ôùwÉ ówzĀöñ ówúÝv wz Ô{£¾ù ćwă ÿ wĉ¿û ĂþĉÀăćwă ¹ĀÅ IówzĀöñ ÿ ûwĉ¿ ĂþĉÀăćwă 

ówzĀöñ Ăz ìĊîæ£ ¡wùº· Ç½vÀñ IówzĀöñºÍ½¹ ôùwÉ Ĉõwù ûwñºþþí üĊùw£ wz Ô{£¾ù ćwă øĄÅ IĂúĊz ½wúĊz ÿ ÔÅĀ¤ù IĂýv½wĉ øĄÅ IĂúĊz ½wúĊz ÿ ºÍ½¹ IĂýv½wĉ øĄÅ IĂúĊz ½wúĊz 

ÿ Ăýv½wĉ Ăz ìĊîæ£ āÿ¾ñ ÔÅĀ¤ù I¡wùº· øĄÅ IĂúĊz ½wúĊz ÿ v½wĉĂý Ăz ìĊîæ£ āÿ¾ñ āºýÿ¾~ ¿v ìĊþĊöív½w~ ¡wùº· ćºÍ½¹ ÿ Ĉõwĉ½ øĄÅ I¡wùº· ¹¾í ĂþĉÀă ¿v¾£ IÄývÁ½ÿv ćwă

 ¿v ĂöÍw³ ºùj½¹ ÿ1"  ¿v ĂöÍw³ ºùj½¹ ÿ ¹¾í ĂþĉÀă ¿v¾£ Ić½w¤Å¾~ ¡wùº·/+"  )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ¾Úý ¹½Āù ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ôúÝ çw£v ã¾Îù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ûw¤Å½wúĊz Ĉõwù ¹¾îöúÝ

Üzwþù )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ûv¾z½wí *ûv¾ĉºù ¡v½wÚ¤ýv ā¹ÿº´ù ÿ ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ  

ý wĄ¤¸£ û¹Āz ówÞå )¢Åv üĊÞù Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ówÞå ćwĄ¤¸£ ówâÉv ûvÀĊù ¾òýwĊz ć¾¤Æz ¢¸£ ówâÉv ºÍ½¹Ó¾LÉ ¾Lz wLþz ÀĊwLă ¾Lĉv¹ ć

 ćÿ¾Ċý ¿v ć½v¹½Ā·¾z Iû¹Āz ÀĄ¬ù Iû¹Āz wLz v½ üĊLÞù ā½ÿ¹ ìLĉ ½¹ ć¾¤LÆz ûv½wúĊz ¹vºÞ£ ¢¸£ ówâÉv ºÍ½¹ I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )¹¹¾ñ Ĉù äĉ¾Þ£ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ÌÎ¸¤ù

ù ½¹ ówLÞå ¿ÿ½ ¢L¸£ Üú« ÿ ¡½ĀÍ ½¹ ĈõwâÉv ¿ÿ½ ¢¸£ Üú« I¢¸£ ówâÉv ºÍ½¹ Ă{Åw´ù ćv¾z )ºþí Ĉù ĂÆĉwêù ā½ÿ¹ ûwúă ½¹ ¹Ā«Āù ćwĄ¤¸£ ¹vºÞ£ ÿ āºLÉ ×wL´õ ©¾L¸

½¹ ôÍw³  ¹ºÝ,++  )¹ĀÉ Ĉù x¾Ñ  ¿v ¢Æ£½w{Ý I¢ùwév ¡ºù ÔÅĀ¤ùć¾¤Æz ½wúĊz ¾ă Ăz Ăí Ĉĉwă¿ÿ½ ¹vºÞ£ ÔÅĀ¤ù āºÉ ÌĊ·¾£  )¢Åv āºÉ ¢ùº· Ăĉv½v ÔLÅĀ¤ù Ă{Åw´ù

ýv ā½ÿ¹ ûwúă ½¹ āºÉ ÌĊ·¾£ ûv½wúĊz ¹vºÞ£ ¾z øĊÆê£ üĊÞù ā½ÿ¹ ìĉ ĈÕ ½¹ ûw¤Å½wúĊz wĉ È¸z ìĉ ć¾¤Æz ćwă¿ÿ½ Üú« èĉ¾Õ ¿v ¢ùwév ¡ºù )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ 

¢¸£ ówâÉv È·¾¯  ¿v ¢Æ£½w{Ý üĊòýwĊùûv½wúĊz Ăí Ĉ£wÞå¹ ¹vºÞ£ ć¾¤Æz  ¢¸£ ìĉ ¿v ć¾¤ÆzĈù ā¹wæ¤Åv üĊÞù ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ówâLÉv ¹vºLÞ£ IûvÀLĊù üLĉv )ºLþþí

ûºÉ Ĉõw·ÿ  üĊÞù ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ v½ ¢¸£ ûwÊýĈù ¹ºă) ÌĊ·¾£ ¹vºÞ£ IÌ·wÉ üĉv Ă{Åw´ù ćv¾zwă ù¿ ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ ā½ÿ¹ ûwLúă ówLÞå ćwLĄ¤¸£ ¹vºLÞ£ üĊòýwĊù ¾z üĊÞù Ĉýw

*¢¸£ ówâÉv È·¾¯ ĂöÍwå )¹ĀÉ Ĉù øĊÆê£ ¢¸£ Ĉýv¹¾ñ¿wz ĂöÍwå I ¿v ¢Æ£½w{ÝÔÅĀ¤ù Ĉýwù¿  ¢¸£ ¾ă ćv¾z ćºÞz ½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ÿ ½wúĊz ìĉ ÌĊ·¾£ ĂöÍwå$¿ÿ½ yÆ³ ¾z )#

 ¢ÆĊýwù¿ üĊòýwĊù ¾òýwĊz Ì·wÉ üĉv I¾òĉ¹ Ĉ£½w{Ý Ăz Ăí¤¸£ ¿v ìĉ¾ă ówÞå ćwĄýwù Ĉù Ĉõw· Ç¾ĉ¼~ ÿ¹ üĊz ĂöÍwå ĈõwâLÉv ¿ÿ½ ¢¸£ ôÑwæ£ IÌ·wÉ üĉv Ă{Åw´ù ćv¾z )ºþ

āºÉ ÌĊ·¾£ ôí ¹vºÞ£ ¾z üĊÞù Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ ôí ¿ÿ½ ¢¸£ ¿vwă ¹ĀÉ Ĉù øĊÆê£ ā½ÿ¹ ûwúă ½¹) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 

 

 

                                                           
̸ ºí Ăöú« ¿vÌĊ¸Ê£ ðþĉI¡wùvºév ÿ wă üĊĊÞ£ ĂþĉÀăIwă ćv ĂúĊz ¡wùvÀõv ÿ ć½Ā£đĀñ½wă  

 

2 Audit log 

 سطح نماید.اطمینان حاصل می هابیمارستان از ورود صحیح و کامل داده 2-5-الف
äõv(0(-(, āĀĊÉ ÃwÅv ¾zā¹v¹ ²Ċ´Í ¹ÿ½ÿ Iûÿºù ćvĈù ó¾¤þí ÿ ¡½wÚý Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ wă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Çÿ½ üĉÿº£ Ĉĉv¾«v ó¾¤þí ¢´Í ā¹v¹ćwă ¢{§ āºÉ ½¹ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz Ĉýw¤Å½wúĊz 

×  Ĉĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾z Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj 

× zwĉ¿½v ó¾¤þí ÿ Ĉā¹v¹ ¢´Íćwă ¢{§ āºÉ ½¹ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv È¸z ûđĀuÆù *ûv¾ĉºù ÔÅĀ£ Ĉò¤æă ¡½ĀÍ Ăz ôévº³ Ĉýw¤Å½wúĊzwăº³vÿ ÿ wă 

×  ó¾¤þí ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕvā¹v¹ ¢´ÍĂz wă ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù º³vÿ óĀuÆù 

ü ôévº³wăó¾¤þí Ĉĉv¾«v Çÿ½ ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ć ¢´Í ā¹v¹ćwă ¢{§ āºÉ ½¹ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

,. ćv¾z ¿w¬ù ûđĀuÆù üĊĊÞ£ ó¾¤þí ¢´Í ā¹v¹ćwă ¢{§ āºÉ ½¹ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

-. ªĉw¤ý Ç½vÀñ āĀ´ý üĊĊÞ£ ó¾¤þí ¢´Í ā¹v¹üå ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwăº³vÿ ûđĀuÆù Ăz wă¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ć½ÿj 

.. ó¾¤þí ćv¾z Ĉò¤æă Ĉýwù¿ ā¿wz ¢´Í ā¹v¹ćwă ¢{§ āºÉ ½¹ wùwÅĂý ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

/. ªĉw¤ý ¢{§ ćv¾z ¢ÆĊõ ì¯*½vÀzv ĈþĊz ÈĊ~ ó¾¤þí ¢´Í ā¹v¹ćwă ¢{§ āºÉ ½¹ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz 

0. ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ÿ ¹¾îöúÝ āĀ´ý  Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºévüå ć½ÿj¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

1. āĀ´ý ā¹v¹ ¹ÿ½ÿ û¹Āúý ºþù½w¤·wÅwă ÃwÅv ¾z ĂĊáĒzv üĉ¾·j¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ćwă 

2. ºþ¤Æù ¡wùvÀõv û¹Āúý ¿ÿ½ ĂzĈýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ć¿wÅ ĂĊáĒzv üĉ¾·j ÃwÅv ¾z¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ćwă,  

3. Ĉzwĉ¹½ āĀ´ý ¢ĊõwÞå ûv¾z½wí- ā¹v¹ ¢{§ ćwăwÖ· Ĉzwĉ¹½ ¢Ą«wă 

äõv(0(-(- ā¹v¹wăā¾êå wz Ô{£¾ù ćwăĒÕv ÿ ½wùj ĂýwùwÅ Ĉ£wÝĒÕv ćĈù ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ¢{§ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z IĈýw¤Å½wúĊz ¡wÝ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¢{§ ā¹v¹ćwă ÓĀz¾ù Ăz ¡wÝĒÕv ĂùwþÅwþÉvć ÿ È¸zćwă Ĉýw¤Å½wúĊz 

× ¢{§ ÿ ĈýwÅ½¿ÿ½ Ăz ā¹v¹ćwă ÓĀz¾ù Ăz ôþÅ¾~ ÿ ûwîÉÀ~ 

× ¢{§ ÿ ĈýwÅ½¿ÿ½ Ăz ā¹v¹ćwă ÓĀz¾ù ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ăĉwù¾Åćv 

ùĂùwþÅwþÉ ¡wÝĒÕv È¸z ½¹ āºÉ ¢{§ ¡wÝĒÕv ¢êzwÖù ûvÀĊÈ¸z ÿ ćvā¹v¹ ĈýwLÅ½¿ÿ½ Ăz ÿ ó¾¤þí I¢{§ ûvÀĊù üĊĊÞ£ ÿ ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ wz ûw¤Å½wúĊz ćwă ĂLz ÓĀLz¾ù ćwLă

Ăĉwù¾Å ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ IûwîÉÀ~ ÿ ôþÅ¾~ ÃwÅv¾z ćvĂýwùwÅ Ĉzwĉ¿½v ćwúþăv½ )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv xvÿj 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

                                                           
1 Full backup & Log back up    
2 Data Center 
3 UPS   

 سطح شود.ریزی و بر اساس آن عمل مینگهداشت تجهیزات سخت افزاری و نرم افزارها برنامه 3-5-الف
äõv(0(.(, Ăùwý¾z ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ĂýwùwÅ ÿ wăwăĂùwý¾z ć½vÀåv ÷¾ý ćĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 
× Çÿ½ üĉÿº£  Ĉĉv¾«v"ć½vºĄòý ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ øÚþù ā¹v¹wă ÿ ìýwz¡wÝĒÕv ćwă Ċýÿ¾¤îõvì ÿ ĂĊĄ£ Ă¸Æý ûw{Ċ¤Ê~" ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz 

×  Ĉĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾z Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj 

× Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ăùwý¾z ¿vĂýwùwÅ ÿ wăć½vÀåv ÷¾ý ćwă 

ü  Ĉĉv¾«v Çÿ½ ½¹"ć½vºĄòý ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ øÚþù ā¹v¹wă ÿ ìýwz¡wÝĒÕv ćwă ìĊýÿ¾¤îõv ÿ ĂĊĄ£ Ă¸Æý ûw{Ċ¤Ê~" ĂĉºĊĉw£ ¼·v āĀ´ý  ÈÉ ôĉ» ¹½Āù yõwé ½¹ì¯ õĊ¢Æ ĉw 

ÕĈ ĉì Ăùwý ½¹wÍ āºÉ ¿v ¾¤å¹ ½wùj ÿ ½ÿwþåć ¡wÝĒÕv āwòÊýv¹ ýĊÀ )¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ 

.̸ ¹Ā«ÿ w£ Ç½vÀñĊĉº þå óĀuÆù āºÉĈ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½ÿwþå ÿ ½wùj ¾¤å¹ć  ¿v āwòÊýv¹ ¡wÝĒÕv¹Ā«ÿ Ăùwý¾z ûwù¿ ºþzć ¤Ê~Ċûw{ ñLĊ¾ć ½wLí¹Ā· ¾Lz ÿ½ć 

½ÿ¾Åwăć zĊûw¤Å½wú ¿v ìýwz £wÝĒÕvĈ ĂýwùwÅwăć Àí¾ù,  ½¹óĀÕ ĉì Ăýw{É ¿ÿ½. 

.̹  ¹Ā«ÿ Ç½vÀñ w£Ċĉº þå óĀuÆù āºÉĈ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½ÿwþå ÿ ½wùj ¾¤å¹ć ¿v āwòÊýv¹ ¡wÝĒÕv íĈ ½wí¹Ā· Ă¸Æýwăć ¤LÊ~Ċûw{ £wLÝĒÕv ìLýwzĈ ĂýwùwLÅ 

¡wÝĒÕv zĊýw¤Å½wúĈ  ¡½ĀÍ ĂzĂýv¿ÿ½ ÿ ò¤æăĈ ¾z ÿ½ć ½ÿ¾Åć vº« ¿v ½ÿ¾Å öÍvĈ ìýwz £wÝĒÕvĈ zĊûw¤Å½wú)  

.̺  ½ÿºÍĂùwý ăvĀñĈ  ¢´ÍþåĈ ÿ öúÝĊ£wĈ Ă¸Æýwăć ¤Ê~Ċûw{ ìýwz ¿v āºÉ Ă¤å¾ñ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv zĊýw¤Å½wúĈ Ăí ÔÅĀ£ þå óĀuÆùĈ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ  ¾¤å¹

½wùj ÿ ½ÿwþåć ¡wÝĒÕv āwòÊýv¹) 

/. ¹Ā«ÿ w£ Ç½vÀñĊĉº ĀuÆù āºÉ óĂî{É ÿ ¿ĉ¾ ¢·wÅ ½ÿwþå ÿ ½wùj ¾¤å¹ć  yÎý ¿v āwòÊýv¹ ¡wÝĒÕv÷¾ý ½vÀåv ¤ýjĈ ÿĉÃÿ¾ đÆĉÄþ ½v¹ ÿ z Ă¿ÿ½ ýwÅ½Ĉ āºLÉ L¤³Ĉ ĂLz 

¡½ĀÍ Ēåjĉü ¾z ÿ½ć ½ÿ¾Åwă ÿ ĒíĉwĄ¤þć zĊûw¤Å½wú. 

0. ¹Ā«ÿ w£ Ç½vÀñĊĉº ¿ ÿ Ăî{É óĀuÆù āºÉĉ¾ ½ÿwþå ÿ ½wùj ¾¤å¹ ¢·wÅć  āwòÊýv¹ ¡wÝĒÕv¿v ÷ºÝ Î£vów ê¤ÆùĊø wă½ÿ¾Åć ĂýwùwÅwăć zĊûw¤Å½wú Ăz vĉ¢ý¾¤þ Ăz áĊ¾ ¿v 

½ÿ¾Å ¤ýjĈ ÿĉÃÿ¾ zĊûw¤Å½wú) 

1. ā¹wæ¤Åv ¿v v½ĉĂýwwăć ÔÅvÿ ÿ ó¾¤þí āºÉ v¾zć ówÎ£v ¢í¾Éwăć ¤Ê~Ċûw{ Ăz wă½ÿ¾Åć zĊûw¤Å½wú. 

äõv(0(.(- Ăùwý¾z ć½vÀåv ¢¸Å ¡vÀĊĄ¬£ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¢ÉvºĄòýĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 
× Çÿ½ üĉÿº£ Ĉĉv¾«v " ø¤ÆĊÅ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~wă ć½vÀåv ¢¸Å ć"ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz 

×  Ĉĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾z Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj 

× ø¤ÆĊÅ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾«vwăûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ć½vÀåv ¢¸Å ć 

ü ½ÿ¾Å çw£v Àí¾ù- ĂýwùwÅ ćv¾zwÎ¸Êù ôévº³ wz ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ÿ wăºĉwúý ¢ĊõwÞå ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z ¾ĉ¿ ¡ 

,. ¡ ûwîùv ÿ ā¹Āz yÅwþù ć½vĀĉ¹ ÈÉĀ~ ćv½v¹ ÿ ĂõÿÀĉv IāÀĊíw~ ûj ÔĊ´ù ¢Åwĉ½ ¿Ā¬ù ûÿºz ûj ½¹ ¹¹½* ¢ĉ¾ĉºù ¾ĉºù wĉ üå ć½ÿj)ºÉw{ý ½ÿºêù Àí¾ù ¡wÝĒÕv 

-. v ûwĉ¾« Ăæéÿ ûÿºz āºþþí Ăĉ¼â£ ÿ ć½v¾ÖÑv ç¾z ø¤ÆĊÅ ćv½v¹Ĉîĉ¾¤îõ. )ºÉwz ûw¤Å½wúĊz ćwă½ÿ¾Å ćv¾z 

.. )ºÉwz èĉ¾³ ºÑ ¡wýwîùv ćv½v¹ ÿ ā¹Āz üúĉv 

/. Ēùwí ûj ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĄòý ô´ù ÿ wă½ÿ¾Å yÆ¯¾z)ºÉwz ¹Ā«Āù Üĉ¾Å Ĉzwĉ yĊÝ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z Ĉöévº³ ćwúþăv½ Ă¯¾¤å¹ ÿ āºÉ ć½v¼ñ 

0. Ăýwĉv½ ¿v ā¹wæ¤Åvûw¤Å½wúĊz ½¹ ćÀĊùÿ½ ćwăÿ¾Å ûvĀþÝ Ăz wăĂýwùwÅ ĈöÍv ½)¢ÆĊý óĀ{é ôzwé Ĉ£wÝĒÕv ìýwz ÿ wă 

1.  ô{é ¿v ))) ÿ çÿºþÍ Ç¾ĉ¼~ ¾ĊÚý ûw¤Å½wúĊz ¹¹¾£ ¾~ ÿ Ĉ£wĊ³ ćwăº³vÿ ćv¾z ûw{Ċ¤Ê~ ćwă¾¤þĉ¾~ ÿ ¢þĉĒí ¹Ā«ÿĂùwý¾zćÀĉ½ )ºÉwz ¹Ā«Āù ÿ āºÉ 

2. )ºÉwz Ă¤Évºý ûÿ¾Ċz Ăz ÿ½ ā¾¬þ~ ÿ »Āæý āv½ ĂýĀñ ®Ċă ½ÿ¾Å çw£v 

3. ºþúÉĀă ćwă½vÀzv ĂýwùwÅ wĉ ÿ üĊz½ÿ¹ I¢é¾Å ºÑ x½¹ ¾ĊÚý ¡½wÚý)ºþÉwz ¾z½wí Ăz ½vºÊă ćwă 

4. ë½ ô·v¹ ½¹ ÿ ā¹Āz Ĉåwí Ăî{É ¡đwÎ£v Iç¾z ćvÀ¬ù ć¹ÿ½ÿ ÿ¹ ćv½v¹ ½ÿ¾Å çw£v ½¹ ¹Ā«Āù ć½vÀåv ¢¸Å ¡vÀĊĄ¬£)ºþÉwz Ă¤å¾ñ ½v¾é ¹½vºýw¤Åv ćwă 

 äĉ¹½ćwă äĉ¹½ ÿ ĈùvÀõv ø¬þ~ w£ óÿvwăMwå¾Í Ăý w£ ÈÉ ć Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

¢ÅvĀ·½¹ ÿ ć½vÀåv ¢¸Å ¡v¾ĊúÞ£ ÿ iwê£½v ćwăºþĉv¾å èzvĀÅ ÿ Ăî{É ¿v āºÉ ¿ÿ¾z ĂùwþÅwþÉ ¹Ā«ÿ üĊþ°úă )ºýĀÉ ć½vºĄòý ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· Ăz ¡v¾ĊúÞ£ ćv¾z Ĉ«ÿ¾· ćwă

)¢Åv ć½ÿ¾Ñ ÿ ÷¿đ ûw¤Å½wúĊz ć½vÀåv ¢¸Å ¡vÀĊĄ¬£ 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 86 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.اساس آن عمل میریزی و بر برنامه هاامنیت داده 4-5-الف

äõv(0(/(, ½wĊÞù ÿ Ôĉv¾É wz ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅwăĂùwý¾z Ĉòýwù¾´ù ôÍv ¾z Ĉþ¤{ù ÿ üĊÞù ćĈù ¢ĉwÝ½ ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 
× ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí ½¹ ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăz Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z ÿ Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ ĈÅ¾¤Å¹ ²ÖÅ ćwă½wĊÞù ÿ Ôĉv¾É üĊĊÞ£ ¢ùĒÅ 

× Ĉòýwù¾´ù ôÍv ¾z Ĉþ¤{ù ÿ üĊÞù ćwă½wĊÞù ÿ Ôĉv¾É wz ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ±ĀÖÅ ¢ĉwÝ½ 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĈáĒzv)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

äõv(0(/(- )¢Åv Ăùwý¾z ¢Ċþùv ĂþĊù¿ ½¹ ¢ÉvºĄz ¡v½¿ÿ ºĊtw£ ¹½Āù ĈăvĀñ ćv½v¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ÿ¹ ²ÖÅ 
×  ¹Ā«ÿ¾ĉĀÎ£ ĂùwþĊăvĀñ ĂýwùwÅ ¢Ċþùv ĈăvĀñ ¡wÝĒÕv ûw¤Å½wúĊz 

× ½w{¤Ýv ¶ĉ½w£ ĂùwþĊăvĀñ Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ ½¹ ā¹ÿº´ù ¾{¤Þù 

ĂùwþĊăvĀñ ĂÞÅĀ£ Ăz ĈîĉÀĊå ¡½ĀÍ Ăz Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¢ĊþùvĂýwùwÅ āºþă¹Ĉù Ătv½v ¢ùĒÅ ćwă¤Åv ôzwé ÿ ā¹Āz ¹Ā«Āù ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ăí ûj Ĉ í ÿ ¹ĀÉ )¢LÅv ¹wþ

āwòÊĉwù¿j ¿v ĂùwþĊăvĀñ üĉv)ºþí Ĉúý Ătv½v v½ ĂùwþĊăvĀñ üĉv ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÿ ½wùj ¢ĉ¾ĉºù Àí¾ù ÿ āºÉ ¼·v ôê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz wă 

 سطح نماید.ی پزشکی بیماران اطمینان حاصل میهابیمارستان از فرآیند تشکیل و تکمیل پرونده 5-5-الف

äõv(0(0(, Ú üĊÞ«v¾ù Ĉùwú£ Ç¾ĉ¼~ ĂÞ«v¾ù ½¹ Ĉzwĉ¿wz ¢Ċözwé wz ÿ ìĊýÿ¾¤îõv ĈÍwÎ¤·v ºí wz ûv½wúĊz ÿĈù ¡½ĀÍ ćºÞz ćwă)¹¾ĉ¼~ ìĉ ²ÖÅ 

× ĂÅwþÉ ËwÎ¤·v È¸z ½¹ āºÉ Ç¾ĉ¼~ ûv½wúĊz ¡wÞ«v¾ù ĂĊöí ½¹ Ĉzwĉ¿wz ôzwé ¹¾å Ăz ¾Î´þùĈĉw~¾Å ÿ ć¾¤Æz ćwă  

× ½¹ Ă¤Év¹ Ĉö{é ĂÞ«v¾ù ½wúĊz Ăí ć¹½vĀù ½¹ ½ÿj¹wĉ Ăĉv½v ¢Ċözwé ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ 

× ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ¡ÿwæ¤ù ĂÅwþÉ ÿ¹ wz ĂÞ«v¾ù ÿ¹ ½¹ ½wúĊz ìĉ Ç¾ĉ¼~ ûwîùv ÷ºÝ ÿ ćºþúÉĀă 

× ĂÅwþÉ ËwÎ¤·v ¹½vĀù ±ĒÍv ÿ ó¾¤þíwăûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ½wúĊz ìĉ Ăz ¹ºÞ¤ù ć 

ā½wúÉāºýÿ¾~ Ĉă¹ýv ówĉ¾Å ¡½ĀÍ Ăz đĀúÞù Ĉĉw~¾Å ćwăā½wúLÉ Iäö¤¸ù ûv½wúĊz ĂÞ«v¾ù ĈõvĀ£ yÆ³ ¾z Ăí ¡½ĀÍ üĉv Ăz )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ ówĉ¾LÅ ÿ ĈõvĀL¤ù ¡½ĀLÍ ĂLz ĈĉwLă

Ĉù ËwÎ¤·vĈù üĊĊÞ£ ĂýwĊõwÅ ÈĉvÀåv ºÍ½¹ xwÆ¤³v wz ĂýwĊõwÅ ĂÞ«v¾ù ÔÅĀ¤ù ÃwÅv¾z ówĉ¾Å ā½wúÉ ÷wé½v ¹vºÞ£ )ºzwĉ)¹ĀÉ  ĈLÅ¾¤Å¹ ÿ ½wúĊz ûwù½¹ ºýÿ½ ½v¾ú¤Åv ½ĀÚþù Ăz

ĀÅ ĂzĂÞ«v¾ù èzvÇ¾ĉ¼~ ÷wú£ Ăí ĈþÞù üĉv Ăz )ºÉwz ¹¾å Ăz ¾Î´þù ºĉwz ½wúĊz ìĉ Ăz Ă¤åwĉ ËwÎ¤·v ā½wúÉ IĈö{é ćwăìĊþĊöí ½¹ ½wúĊz ćwăwă āwòýwù½¹ ÿ ìLĉ wz äö¤¸ù ćwă

ā½wúÉ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ¹¾å Ăz ¾Î´þù ā½wúÉāºýÿ¾~ Ĉă¹Í üĉv Ăz )¹ĀÉ ÷w¬ýv º³vÿ Ĉă¹ ā½wúÉ ø¤ÆĊÅ ÃwÅv¾z ć¾¤Æz ćwăĂÞ«v¾ù ½¹ ½wúĊz Ç¾ĉ¼~ Ăí ¡½Ā ć¾¤LÆz äö¤¸ù ćwă

 üĊz đĀúÞù ÿ ¹¾å Ăz ¾Î´þù ĂÅwþÉ ìĉ wz1  w£3  ½v¹½Ā·¾z Ă¤Év¹ Ĉö{é ĂÞ«v¾ù ½wúĊz Ăí ć¹½vĀù ½¹ ½ÿj¹wĉ Ăĉv½v ¢Ċözwé ¿v ºĉwz Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉúé½

Ăĉÿ½ ¢Åv ÷¿đ )ºÉwzĒÍv ÿ ó¾¤þí ½ĀÚþù Ăz ûÿºù ćwăā½wúÉ ËwÎ¤·v ¹½vĀù ± )¹ĀLÉ v¾L«v ÿ ĈL³v¾Õ ½wLúĊz ºþ¯ Ăz āºýÿ¾~ ā½wúÉ ìĉ ËwÎ¤·v wĉ ½wúĊz ìĉ Ăz ¹ºÞ¤ù ćwă

āºýÿ¾~ Ĉă¹ ā½wúÉĈù ÷w¬ýv #ĂýđwÅ ówĉ¾Å$ ówĉ¾Å ø¤ÆĊÅ ÃwÅv¾z đĀúÞù ÀĊý ÄývÁ½ÿv ¾Úý ¢´£ ćwăĂÞ«v¾ù Ĉùwú£ Iój āºĉv ¢õw³ ½¹ )¹ĀÉwă ć¾¤Æz ÿ ÄývÁ½ÿv IĈĉw~¾Å ć

zĈù ¡½ĀÍ ¹¾å Ăz ¾Î´þù ā½wúÉ ìĉ wz ½wúĊ)¹¾Ċñ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

                                                           
1 ICU . NICU . PICU 

äõv(0(0(- ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûv½wúĊz āºýÿ¾~ ¡wÝĒÕv ¢{§Ĉù ¡½ĀÍ ć½ĀÊí ĂÅwþÉ ćv½v¹ ĈáĒzv ćwă )¹¾ĉ¼~ ìĉ ²ÖÅ 

× ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åvć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ĈáĒzv ćwă 

× ÷¾å ¿v ā¹wæ¤ÅvÄývÁ½ÿv āºýÿ¾~ ÿ Áwĉ¾£ ĈáĒzv ćwă 

×  ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv¢{év¾ù ĈáĒzv ćwăûwúĉv¿ ëĀöz ½¹ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă  

× ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv¢{év¾ù ĈáĒzv ćwăwă½¹ āÂĉÿ ć ûv¹v¿Āý ÿ ûwí¹Āí IûđwÆñ½Àz āÂĉÿ ¢{év¾ù È¸z, 

× ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ĈáĒzv ćwă 

× ÷¾å ¿v ā¹wæ¤ÅvúĊz Ĉýwù½¹ øĉÁ½ ÿ Ăĉ¼â£ ĈáĒzv ćwăć¾¤Æz ûv½w 

× ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åvć½wí¹ºù ¡wùº· ĈáĒzv ćwă  

ü ÷¾å ÛvĀýv ±¾ÉĈáĒzv ćwă 

,. ÷¾å÷¾å ôùwÉ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ĈáĒzv ćwă ¢ÅvĀ·½¹ Ić½wúĊz ¾ĊÅ IĈýºz ¡wþĉwÞù ÿ ów³ ±¾É Iāºýÿ¾~ ĂÍĒ· IÌĊ·¾£ ĂÍĒ· ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwă

vÀñ IĈÉĀĄĊz IĈ³v¾« ôúÝ ¿v ô{é ¢{év¾ù Iā½ÿwÊù ½v¹Āúý IĈ£wĊ³ øĉĒÝ ó¾¤þí I½w¤Å¾~ Ç½vÀñ IìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ IĈ³v¾« ôúÝ ¿v ºÞz ¢{év¾ù IĈ³v¾« ôúÝ Ç½

 )¢Åv ¡wÞĉwù Üå¹ ÿ x¼« I÷v¾ñĀĉ¹½wíÿ¾¤îõv Ç½vÀñ IāwòÊĉwù¿j Ç½vÀñ IćÁĀõĀ£w~ Ç½vÀñ IćÁĀõĀĉ¹v½ Ç½vÀñ IĈ£wĊ³ øĉĒÝ 

-. ÷¾åÕv ¢{§ ½ĀÚþù Ăz ÄývÁ½ÿv āºýÿ¾~ ÿ Áwĉ¾£ ĈáĒzv ćwăĈù ā¹wæ¤Åv ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz ¡wÝĒ)¹ĀÉ  

.. ÷¾å¢{év¾ù ËĀÎ· ½¹ ĈáĒzv ćwă Iûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¢{év¾ù Iûwúĉv¿ Iãv¾ñĀ£½w~ Iûwúĉv¿ ¢å¾ÊĊ~ ¢{§ I½v¹½wz ½¹wù ów³ ±¾É ôùwÉ #ûwúĉv¿ ëĀöz$ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă

v Ä~ ÿ ć½v¹½wz ½¹ ćºĉ½ÿ ĈõĀ{ùj Ā{ùÿ¾£ ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v I÷ĀĉÀĊþù ¡wæõĀÅ èĉ½À£ĈÅ½¾z ÿ Ĉýºz ¡wþĉwÞù I½wò~j óÿº« ÿ ºõĀ£ ÿºz ¹v¿Āý ów³ ±¾É Iûwúĉv¿ ¿ ÿºz ćwă

 )¢Åv ½¹wù ć¾¤Æz āºýÿ¾~ ½¹ ¾ĊĊâ£ ûÿºz I¹v¿Āý ºõĀ£ 

/. ÷¾åÈ¸z ôùwÉ āÂĉÿ ¢{év¾ù ËĀÎ· ½¹ ĈáĒzv ćwăĀù ½wúĊz ć¾¤Æz āºýÿ¾~ ½¹ ¿wĊý yÆ³ ¾z ÿ ¾ĊĊâ£ ûÿºz ûv¹v¿Āý ÿ ûwí¹Āí IûđwÆñ½Àz āÂĉÿ ćwă )¢Åv ¹Ā« 

0. ÷¾åÈ¸z ½¹ ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ËĀÎ· ½¹ ĈáĒzv ćwă ÷¾å ôùwÉ ÿ Iûvÿ½ ÿ xwÎÝv ¡đĒ¤·v Ăz Ē¤{ù ½wúĊz Ië¹Āí IówÆñ½Àz ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ćwă

Ĉù ā¹wæ¤Åv ½¹ ¾ĊĊâ£ ûÿºz Iûvÿ½ È¸z ½¹ ûvĀ«Āý ÿ ë¹Āí ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v )¹ĀÉ 

1. ÷¾å· ËĀÎ· ½¹ ĈáĒzv ćwă ć¾¤Æz āºýÿ¾~ ½¹ ¾ĊĊâ£ ûÿºz ĈÝwú¤«v ½wí¹ºù ¹½Āù ¢ĉ¾ĉºù ÷¾å ÿ ĈÝwú¤«v ½wí¹ºù ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å ôùwÉ ć½wí¹ºù ¡wùº

 )¢Åv ¹Ā«Āù ½wúĊz 

2. ÷¾å÷¾å ôùwÉ ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ăĉ¼â£ ËĀÎ· ½¹ ĈáĒzv ćwăwăĂĉ¼â£ ¢{év¾ù ÿ ĈÎÎ¸£ ć¾ĊòĊ~ ÿ Ĉzwĉ¿½v ć÷¾å IćvwăÎÎ¸£ ć¾ĊòĊ~ ÿ Ĉzwĉ¿½v ć ¢{év¾ù ÿ Ĉ

Ăĉ¼â£)¢Åv ¹Ā«Āù ûv½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ¿wĊý yÆ³¾z ÿ ¾ĊĊâ£ ûÿºz ć¾¤Æz ûwývĀ«Āý ÿ ûwí¹Āí ćv  

3. ā¹v¹ ¾z ôú¤Êù Ĉĉw~¾Å āºýÿ¾~ ÿ ÌĊ¸Ê£ IĈýºz ¡wþĉwÞù ªĉw¤ý ÿ ½wúĊz ów³ ±¾É ĂÍĒ· IĂÞ«v¾ù ¶ĉ½w£ IĂúĊz ÛĀý IìÉÀ~ ÷wý I½wúĊz ìĊåv¾ñĀù¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćwă

wÒùv Iûwù½¹ ±¾Õāwòýwù½¹ Ăz üĊÞ«v¾ù ¡wÝĒÕv ¢{§ ½ĀÚþù Ăz I¡wÝĒÕv ¢{§ ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ ÿ ìÉÀ~ ćĈù ā¹wæ¤Åv wă)¹ĀÉ 

4.  w¬ýv āºÉ üĊĊÞ£ Ĉ£wÝĒÕv ÷Ēév ôévº³ yõwé ½¹ ìĉ ²ÖÅ Ăz ûwù½¹ ¡wÝĒÕv ºýv½Ā¸Æ~ ÀĊý ÿ ûwù½¹ ìĉ ²ÖÅ ¿v ĈÝw«½v ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢{§Ĉù ÷)¹ĀÉ  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(0(0(. ½vºĄòý ô´ùāºýÿ¾~ èzvĀÅ ć)¢Åv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ĈîÉÀ~ ćwă ìĉ ²ÖÅ 

× āºýÿ¾~ ć½vºĄòý ¢Ą« Ĉåwí ćwÒå ¹Ā«ÿwăûwù¿ ¡ºù wz èzwÖù Iºív½ ÿ ć½w« ¢ĊÞÑÿ ½¹ ć¾¤Æz ÿ ÄývÁ½ÿv IĈĉw~¾Å ć ĂÞ«v¾ù ûvÀĊù wz yÅwþ¤ù ÿ ½¾êù ćwă 

× āºýÿ¾~ ć½vºĄòý ô´ù Ôĉv¾É ¢ĉwÝ½v ĈăºýwùwÅ ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù wă¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¹wþÅ 

ûw¤Å½wúĊz Ĉùwú£ûwù¿wÅ Ăz Ă¤Æzvÿ ĈÍĀÎ· IĈ¤õÿ¹ ¿v øÝv wăwă¹wĄý ÿ wăI  ĈLù iwL´ùv āĀL´ý ÿ ć½vºLĄòý ûwLù¿ ¡ºù ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé Üzw£

)ºþÉwz 

¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¹wþÅv ĈăºýwùwÅ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÷ĀÅ ôÎå )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù 

äõv(0(0(/ Ē·āºýÿ¾~ iw´ùv ÿ ć½v¹¾z ĂÍ)¢Åv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z I½¾êù Ĉýwù¿ ā½ÿ¹ ¿v Ä~ ĈîÉÀ~ ćwă ìĉ ²ÖÅ 

×  ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí ĈăwñjôúÞõv½Ā¤Å¹āºýÿ¾~ ćw´ùv ÿ ć½v¹¾z ĂÍĒ· ćwăwă ć¾¤Æz ĈîÉÀ~ ć 

× āºýÿ¾~ ¿v ć½v¹¾z ĂÍĒ·ćwă óĀúÊù ć¾¤Æz ĈîÉÀ~ ºÞz ¿v ĈÕ ôévº³ ûwù¿ćwă ½¾êù ½¹ Ā¤Å¹ôúÞõv½ ĈáĒzv  ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

× ćw´ùv āºýÿ¾~ćwă ĈîÉÀ~ ºÞz ¿v ĈÕ ôévº³ ûwù¿ćwă ½¾êù ½¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĈáĒzv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

āºýÿ¾~ ¹½Āù ½¹÷¾å ôùwÉ ôévº³ ć½v¹¾z ĂÍĒ· IóĀúÊù ć¾¤Æz ćwăwă÷¾å Iāºýÿ¾~ ĂÍĒ· ÿ Ç¾ĉ¼~ ĈöÍv ć÷¾Lå ÿ ćÁĀõĀ£w~ Ç½vÀñ ÿ ôúÝ ±¾É ôùwÉ ËĀÎ¸ù ćwă ćwLă

 I¹v¿Āý ½wò~j Iûwúĉv¿ ±¾É ôùwÉ ĈÎÎ¸£¡Āå ĈăvĀñ IĈăvĀñ ¡¹đÿ IĈò¤·ĀÅ ²ÖÅ ½v¹Āúý  ½wúĊz )¹ĀÉ ć½vºĄòýûwù¿ ¡ºùwăĂùwþLÊ¸z ½¹ āºÉ ºĊé ć ôévºL³ ĈLáĒzv ćwLă

Ĉù Ĉåwí ćwÒå ü¤Év¹ ¡½ĀÍ ½¹ Àív¾ù ÿ ā¹Āz āºýÿ¾~ ć½vºĄòý ćv¾z ĈùvÀõv ûwù¿ûwù¿ ¿v ¾¤ÊĊz ºþývĀ£ý ĈáĒzv ćwăāºýÿ¾~ ć½vºĄòý Ăz ¢{Æwă )ºþĉwúý ÷vºév 

ôÎå ø¬þ~ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĈăºýwùwÅ ¹wþÅv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ  )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù 

äõv(0(0(0 āºýÿ¾~wăć îÉÀ~Ĉ ½¹ ÿ ÌĊ·¾£ ºþĉj¾å üĊ³ È¸zwăĈù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ āºÉ ĈþĊz¿wz Ĉúí ¾Úý ¿v ĈþĊõwz ć)ºĉj  ìĉ ²ÖÅ 

× úù ¢ÆĊõ ì¯ üĉÿº£āºýÿ¾~ ćÀĊwăüå Ă¤Ċúí ½¹ ĈîÉÀ~ ćûw¤Å½wúĊz ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ÿj 

× ó¾¤þí ĂĊõÿv  ÿ È¸z ĈÊþù ÔÅĀ£z¿wzĊþĈ  Ĉùwú£āºýÿ¾~wăć îÉÀ~Ĉ ½wúĊz ÌĊ·¾£ ¿v ô{é ÿ ÃwÅv¾z ì¯ õĊ¢Æ āºýÿ¾~ ćÀĊúùwă #Ĉúí ĈÅ½¾z$ 

× ó¾¤þí È¸z ûwÅwþÉ½wí ĈĉwĄý ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv ¢ùĒÅ  ÿz¿wzĊþĈ wú£ Ĉùāºýÿ¾~wăć îÉÀ~Ĉ ½wúĊz ÌĊ·¾£ ¿v ºÞz ÿ ÃwÅv¾z ì¯ õĊ¢Æ āºýÿ¾~ ćÀĊúùwă #Ĉúí ĈÅ½¾z$  

× ½wúĊz āºýÿ¾~ ć¿wÅ ºþ¤Æù ½¹ øĊĄÅ ¹v¾åv ¾ĉwÅ wĉ ½w¤Å¾~ IìÉÀ~ Ăz Ìêý ¹½vĀù ËĀÎ· ½¹ ¹½Ā·¿wz Ătv½v 

āºýÿ¾~ ćÀĊúù ¢ÆĊõ ì¯üå Ă¤Ċúí ½¹ ĈîÉÀ~ ćwă ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ÿj ĈÊþù ÔÅĀ£ āºýÿ¾~ ćvĀ¤´ù ĈĉwĄý ÿ ĂĊõÿv ó¾¤þí āºý¾Ċñ¾z½¹ ôévº³ ÿ āºÉ yĉĀÎ£

÷¾å Ĉùwú£ ¹Ā«ÿ ×w´õ ¿v ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù È¸z ÃwþÉ½wí ÿ È¸z÷¾å ü¤å¾ñ ½v¾é yĊ£¾£ ÿ wă÷¾Lå Ĉ£wLÝĒÕv ÷Ēév ÷wú£ ôĊúî£ I¿wĊý ¹½Āù ¡wÉ½vÀñ Ić¼áwí āºýÿ¾~ ćwă IwLă

 ¢{§ I¡vºþ¤Æù ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ ¢{§¢úÆé )¢Åv ûv¿wÅ ºþ¤Æù ćwÒùv ÿ ¾Ąù ó¾¤þí ĂĊõÿv ì¯ ¢ÆĊõ IćÀĊúù ô{é ¿v ÌĊ·¾£ ½wúĊz ÿ ½¹ È¸z ć¾¤Æz ÿ ¢úÆé ó¾¤þí ĈĉwLĄý 

ûj ºÞz ¿v ÌĊ·¾£ ½wúĊz ÿ ½¹ È¸z ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv ¢ùĒÅ ûw¤Å½wúĊz ôĊúî£ Ĉù¹ĀÉ) ÷¾Lå ćÀLĊúù ¢LÆĊõ ì¯ ½¹ Ìêý ¹½vĀù Üå½ Ăz ÓĀz¾ù ªĉw¤ýºþ¤LÆù āºLýÿ¾~ ćwLă 

Ĉù¢ÆĊõ ì¯ )¹ĀÉ)¢Åv óĀ{é ôzwé ìĉÀĊå wĉ ìĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz wă  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

                                                           
1  Subjective, Objective, Assessment, Plan (SOAP) 
2 Turn Around Time )TAT( 

äõv(0(0(1 āºýÿ¾~ ¿v ĈþĊÞù ¹vºÞ£ ĈæĊí ÿ Ĉúí ĈþĊz¿wzĈù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ āºÉ ÷w¬ýv ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ IĈîÉÀ~ ćwă)ºĉj ìĉ ²ÖÅ 

× ½wúĊz ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ć¿wÅºþ¤Æù ĈæĊí ÿ Ĉúí Ĉzwĉ¿½v*y¸¤þù ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ĈþĊz¿wz èĉ¾Õ ¿v ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ Iûv  º³vÿ ½¹ ĂýĀúýºùĉ¾ĉ¢ ¡wÝĒÕv ¢ùĒÅ 

× āºýÿ¾~ ćvĀ¤´ù ĈæĊí ĈÅ½¾zāºýÿ¾~ ¿v y¸¤þù ĂýĀúý ½¹ ĈîÉÀ~ ćwăāÿ¾ñ ¢í½wÊù wz ĈîÉÀ~ ¡vºþ¤Æù ĈæĊí ó¾¤þí øĊ£ yõwé ½¹ ÿ wă¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈþĊõwz ćwă 

× z āºýÿ¾~ Ìêý ¹½vĀù ÷ĒÝv¿ÿ½ ā¹½wĄ¯ ¡ºù ã¾Ù ¾¨ívº³ ÌévĀý Üå½ ¢Ą« ć¾ĊòĊ~ ÿ ½wúĊz āºýÿ¾~ ć¿wÅ ºþ¤Æù ½¹ øĊĄÅ ¹v¾åv ¾ĉwÅ wĉ ÿ ½w¤Å¾~ IìÉÀ~ Ă 

 ¹½Ā·¿wz ÿ ¾ú¤Æù Èĉw~ Ăz āºýÿ¾~ Ìêý ¹½vĀù¹v¾åv āÿ¾ñ ÿ ½¹ øĊĄÅ ćwă¢{§ ¡wÝĒÕv ½¹ āºýÿ¾~ āºýÿ¾~ ÌévĀý Èăwí ¢Ą« yÅwþù ¡Ē·vºù ÿ Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍwăÀ~ ć ½¹ ĈîÉ

)¹¹¾ñ Ĉù v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí yõwé āºýÿ¾~ ćvĀ¤´ù ĈæĊí ĈÅ½¾z üĊþ°úăāºýÿ¾~ ¿v ĈõĀ{é ôzwé ĂýĀúý ¹vºÞ£ ¹½Āù ½¹ ĈîÉÀ~ ćwăwă  yLõwé ½¹ ÿ

āÿ¾ñ ûwñºþĉwúý ¢í½wÊù wz ĈîÉÀ~ ¡vºþ¤Æù ĈæĊí ó¾¤þí øĊ£ ½¹ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù È¸z ÿ ĈþĊõwz ćwăā¿wzĈù ÷w¬ýv üĊÞù Ĉýwù¿ ćwă)¹ĀÉ 

āºýÿ¾~ ćvĀ¤´ù ĈæĊí ĈÅ½¾zwăāºýÿ¾~ ¿v ĈõĀ{é ôzwé ĂýĀúý ¹½Āù ½¹ ĈîÉÀ~ ćwă āÿ¾ñ ûwñºþĉwúý ¢í½wÊù wz ĈîÉÀ~ ¡vºþ¤Æù ĈæĊí ó¾¤þí øĊ£ yõwé ½¹ ÿ È¸z ÿ ĈþĊõwz ćwă

ā¿wz ½¹ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºùwă)¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv Ì¸Êù Ĉýwù¿ ć 

ĈæĊí ĈÅ½¾z úă IāºLÉ ¢L{§ ¡wLÝĒÕv ¢´LÍ ÿ Ĉ¤LÅ½¹ ĂLöú« ¿v$ āºÉ ÷w¬ýv vĀ¤´ù ¢{§ ¢ĊæĊí ×w´õ ¿v ĈþĊõwz ¡vºþ¤Æù ćwê£½v ½ĀÚþù Ăz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ćvĀ¤´ù ĈývĀL¸

ĈñÂĉÿ ÷vºí Ăí ûj yÆ³ ¾z ¾Úý ¹½Āù ¢ÆĊõ ì¯ ÿ #āºÉ ¢{§ ¡wÝĒÕv û¹Āz Ĉåwí ÿ û¹Āz èĊé¹ I¡wÝĒÕv ¢{§ û¹Āz ÜéĀù Ăz IāºÉ ¢{§ ¡wÝĒÕv  IºLÉwz ¾LÚý ¹½ĀLù ĈLæĊí

āºýÿ¾~ ĈæĊí ĈÅ½¾z ªĉw¤ý )¢Åv ¡ÿwæ¤ùwăāÿ¾ñ ÿ ¹v¾åv Ăz ĈîÉÀ~ ćwă ºþ¤LÆù ĈæĊí ćwê£½v ½ĀÚþù Ăz ¿wĊý ¹½Āù ¡Ē·vºù ÿ āºÉ ā¹v¹ ¹½Ā·¿wz āºýÿ¾~ ¢{§ ½¹ øĊĄÅ ĈþĊõwz ć

 )¹¹¾ñ Ĉù v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí yõwé ½¹ ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ć¿wÅ 

 

ü Ĉ·¾z èĉ¹wÎù ó¾¤þí ĈæĊí āºýÿ¾~ ĈîÉÀ~  

,. ÷¾å ¾ĉwÅ ï¾z ¾Å ½¹ āºÉ ¢{§ ¡wÝĒÕv wz Ç¾ĉ¼~ ÷¾å ½¹ ½wúĊz Ĉ¤ĉĀă ¡wÝĒÕv )¹½v¹ ĈývĀ¸úă ÿ ¢êzwÖù āºýÿ¾~ ćwă 

-. ÌĊ¸Ê£Ē· ÿ ćÁĀõĀ£wL~ Ç½vÀñ IĈ³v¾« ôúÝ Ç½vÀñ Iów³ ±¾É ½¹ āºÉ ¢{§ ¹½vĀù wz ÌĊ·¾£ ĂÍĒ· ÿ Ç¾ĉ¼~ ÷¾å ½¹ āºÉ ¢{§ ćwă ĈývĀL¸úă ÌĊ·¾L£ ĂLÍ

)¹½v¹ 

.. ĈþĊõwz ć¾Ċñ øĊúÎ£ ĈêÖþù óvÿ½ āºþă¹ ÃwîÞýv ½wúĊz ów³ ±¾É ÷¾å, ĈÅ½¾z I½wúĊz ¡v½wĄÙv ôùwÉwă  ìLÉÀ~ ĈzwLĉ¿½v ĂL¬Ċ¤ý IìLÉÀ~ ÔLÅĀ£ ĈýºLz ¡wLþĉwÞù ÿ

Ĉù ûwù½¹ ±¾Õ ÿ #Ĉév¾¤åv ÌĊ¸Ê£ wĉ Ĉõwú¤³v ÌĊ¸Ê£ IĈÞÖé ÌĊ¸Ê£$ )ºÉwz 

/. ¢Év¹¹wĉ ¡½ĀÍ Ăz ć½wúĊz ¾ĊÅ ćwă wĉ ĈîÉÀ~ ¡Ē·vºù ÷ÿÀõ āºþþí ºĊĉw£ ĈþĊõwz ×w´õ ¿v ÿ ºÉwz Ĉù ½wúĊz Ĉ¤ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ¢å¾ÊĊ~ ¾ĊÅ ¾òýwĊz IāºÉ ¢{§ üĊ£ÿ½

Ĉù ½wúĊz ¢{év¾ù ¹½Āù ½¹ āºÉ ¼·v ¡wúĊúÎ£ ĂĊ«Ā£ )ºÉwz 

0.  )ºÉwz Ĉù ¹Ā«Āù ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ÷wú£ ÷w¬ýv ¹½Āù ½¹ Ĉåwí ¡vºþ¤Æù 

1. Þù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½ÿwÊù ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹Ĉù ºĊĉw£ ªõw )¹ĀÉ 

2. Iÿ½v¹ ã¾Îù Çÿ½ Iÿ½v¹ ÷wý IĈĉÿ½v¹ ¡v½Ā¤Å¹ ½¹ ÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ôĊõ¹ ÿ ÿ½v¹ ã¾Îù ûwù¿ ¡ºù I½v¾î£ ¡wÞå¹ IĈå¾Îù ¿ÿ¹  ½¹ āÂĉÿ Ăz )¹¹¾ñ ºþ¤Æù ½Ā¤Å¹ ü¤ù ½¹ ºĉwz

ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ¹½Āù )¢Åv ÷¿đ ÀĊý ã¾Îù ½¹ äéĀ£ ¶ĉ½w£ ¾í» wă 

3. ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz èzwÖù Ĉþæö£ ¡v½Ā¤Å¹ Ĉù ºþ¤Æù ÿ ¢{§ ć¿wÅ ºþ¤Æù )ºýĀÉ 

4. Ĉù ½wúĊz ÌĊ·¾£ ¡½ÿ¾Ñ ¾òýwĊz ÌĊ·¾£ ½Ā¤Å¹ )ºÉwz 

,+. ôúÞõv½Ā¤Å¹¢{§ ÿ ¡wÝĒÕv û¹¾í ĂåwÑv I¡wÝĒÕv ²Ċ´Î£ ôùwÉ ¡wÝĒÕv Èĉv¾ĉÿ Ăz ÓĀz¾ù ćwăwă)¢Åv āºÉ ¢ĉwÝ½ Ĉ¤Å½¹ Ăz ć¾Ċ·w£ ć 

,,. ÷vºév Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹ ÿ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ üĊz Ĉýwù¿ ĂöÍwå- {ù ¾zĈù Ă{Åw´ù ôzwé āºýÿ¾~ ¡vºþ¤Æù ćwþ)ºÉwz 

,-. ôúÞõv½Ā¤Å¹Ĉù ¢ĉwÝ½ āºýÿ¾~ ć¿wÅ ºþ¤Æù ½¹ ¡v½wÎ¤·v ÿ wă¹wúý ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ô{£¾ù ćwă )¹¹¾ñ 

,.. ĂĊÍĀ£ ¾òýwĊz ÌĊ·¾£ ĂÍĒ·ûj ë½¹ ¿v ûwþĊúÕv ÿ ÌĊ·¾£ ÷wòþă ćwăĈù ćÿ āv¾úă wĉ ½wúĊz ćĀÅ ¿v wă )ºÉwz 

̸͈. ¾Ċñv¾å ÔÅĀ£ āºÉ ¢{§ ¡vºþ¤Æù )¢Åv āºÉ ºĊĉw£ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ĈþĊz¿wz ¹½Āù ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Iûv 

,0. Ĉù ¢{§ Ĉ³v¾« ôúÝ ¿v ºÞz ĂöÍwåĒz Ĉ³v¾« ôúÝ Ç½vÀñ )¹ĀÉ 

,1. āºýÿ¾~ ½wúĊz ćv½v¹ Ăæéÿwăć Ĉýwù¿ ā¹Ā{ý ÿ ¡vºþ¤Æù ûj ô´ù ½v¾ê¤Åv ½wúĊz v½ ½¹ ĈÕ ć¾¤Æz ÃwîÞýv Ĉù ºă¹) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

                                                           
1 Tracking 
2 Locating 

äõv(0(0(2 ÿ ó¾¤þí ćv¾z üĊÞù ćºþĉj¾å āºýÿ¾~ ¿v ¢ýwĊÍÈ¸z üĊz ówê¤ýv ÿ ôêý ½¹ ĈþĊõwz ćwăwă Ăùwý¾z wăº³vÿ *Ĉù ÷vºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉÿº£" āºýÿ¾~ ¿v ¢ýwĊÍ ÿ ó¾¤þíÈ¸z üĊz ówê¤ýv ÿ ôêý ½¹ ĈþĊõwz ćwă wăº³vÿ *wă" ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz 

× Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj  Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ÃwÅv ¾z 

× āºýÿ¾~ ¿v ¢ýwĊÍÈ¸z üĊz ówê¤ýv ÿ ôêý ½¹ ĈþĊõwz ćwăwăº³vÿ * wă 

¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù Ĉ¤Æĉwz Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ½¹ Ăí ć¹½vĀù ôévº³ 

,. Ĉzwĉ¹½ ûwîùv, āºýÿ¾~ èĊé¹ ô´ù üĊĊÞ£ ÿ-  Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ èĉ¾Õ ¿v)ºÉwz 

-. ¿wÅ ÿ ĀÎ· ½¹ Ĉýÿºù ½wí)¹ĀÉ ÷vºév ûj èzwÖù ÿ Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù È¸z ¿v āºýÿ¾~ ©ÿ¾· ó¾¤þí Ë    

.. Ċz ÷wý Iāºýÿ¾~ ā½wúÉ ôùwÉ ôévº³$ āºýÿ¾~ ©ÿ¾· ¢{§ ìĊýÿ¾¤îõv ĂýwùwÅ wĉ ¢{§ ¾¤å¹ ½¹ ¿w¬ù āºþþí ¢ÅvĀ·½¹ ćĀÅ ¿v āºýÿ¾~ ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§ Iāºþþí ¢ÅvĀ·½¹ ÷wý I½wú

÷wý Iāºýÿ¾~ ¢ÅvĀ·½¹ ¢öÝ  #āºýÿ¾~ ¡¹ĀÝ ¶ĉ½w£ Iāºýÿ¾~ ć½v¼ñvÿ ¶ĉ½w£ I¢ÅvĀ·½¹ ¶ĉ½w£ Iāºýÿ¾~ āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ ¹¾å ÷wý Iāºýÿ¾~ āºþă¹ ôĉĀ´£ ¹¾å 

/. āºýÿ¾~ ówê¤ýv ôĉĀ´£ Àñ¾ă ĈÊ¸z üĊz ówê¤ýv ÿ ôêý ćv¾z ½wúĊz āºýÿ¾~ ÿ ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¿w¬ù ÿ üĊÞù ¹v¾åv wĉ ¹¾å ÔÅĀ£ )¹ĀÊý āv¾úă 

0. ýwĊăwù ôévº³ÿ ¾ú¤Æù ó¾¤þíāºýÿ¾~ ÜéĀù Ăz ¡¹ĀÝ ćv¾z ¢ùĒÅ ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù È¸z ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ āºýÿ¾~ ©ÿ¾· ìĊýÿ¾¤îõv *ć¼áwí ¢{§ ø¤ÆĊÅ Ă Ăz ĈöĉĀ´£ ćwă

È¸z)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ wăº³vÿ *wă 

1. Ç½vÀñ çwÎõv ¿v ûwþĊúÕv ½ĀÚþù Ăz ÷¿đ Ĉõ¾¤þí ¾Ċzvº£¼áwí āºýÿ¾~ Ăz ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ćÁĀõĀ£w~ Ç½vÀñ Ăöú« ¿v ć¾Ċ·w£ ćwă)¢Åv āºÉ »w¸£v ½wúĊz ć 

2.  èzwÖ£ ¢Å¾Ąå ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ āºÉ wz ¢Å¾Ąå āºýÿ¾~ćwă ć¹ÿ½ÿ Ăz È¸z ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝĒÕv ¿v Ä~ ûw¤Å½wúĊz ÌĊ·¾£ ûv½wúĊz )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ 

3. āºýÿ¾~ Ç½vÀñĈ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ āºÉ äĊöî£ üĊĊÞ£ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí ½¹ ÿ āºÉ ÷ĒÝv ¢ĉ¾ĉºù Ăz ć¹Āêæù ćwă* ¹ĀÉ v¾«v ÿ üĉÿº£ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z) 

äõv(0(0(3 āºýÿ¾~ ć½v¼ñ ºíüĊz ćºþz Ăê{Õ ÃwÅv ¾z ĈþĊõwz ćwăć½wúĊz ĈööúõvĈù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÿ wă )ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ÌĊ¸Ê£ ĂĊöí ć½v¼ñ ºíwă ćºþz Ăê{Õ Èĉv¾ĉÿ üĉ¾·j ÃwÅv ¾z ¡wùvºév ÿwă 

× ºí ć½v¼ñ ÌĊ¸Ê£ ĈĉwĄý ¾¨ívº³ w£ /3 ¢ÝwÅ Þzº ¿v ÌĊ·¾£ ½wúĊz 

ÌĊ¸Ê£ Ĉùwú£ ć½v¼ñ ºíćºþz Ăê{Õ Èĉv¾ĉÿ üĉ¾·j ÃwÅv ¾z ¡wùvºév ÿ wă$ ĈLáĒzv Ă¸LÆý ÃwLÅv ¾z ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv wăICD10-2016÷wL¬ýv # āºLÉ ÿ ½¹ ĂýwùwLÅ 

¡wÝĒÕv Ĉýw¤Å½wúĊz ¢{§ Ĉù )¹ĀÉ 

¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù 

äõv(0(0(4 özwéĂÞ«v¾ù Ĉzwĉ¹½ ¢ĊÈ¸z Ĉùwú£ ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ Ĉöù ºí ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz Ĉö{é ćwă)¢Åv øăv¾å wăº³vÿ * wă ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ ¾¨ívº³ ûv½wúĊz Ĉöù ºí ¢{§ 

× ÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ Ĉöù ºí èĉ¾Õ ¿v ć¾¤Æz ûv½wúĊz āºýÿ¾~ Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé Ĉýw¤Å½wúĊz ¡w 

×  Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ Ĉöù ºí èĉ¾Õ ¿v Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz āºýÿ¾~ Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé 

×  Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ Ĉöù ºí èĉ¾Õ ¿v ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz āºýÿ¾~ Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwé 

× ĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ĂĉĀĄõv óĀĄ¬ù ½wúĊz āºýÿ¾~ Ĉzwĉ¹½ ûwîùv ½ĀÚþù Ăz ĈÎ¸Êù Ăĉÿ½ ¹Ā«ÿĈýw¤Å½wúĊz ¡wÝ 

āºýÿ¾~ Èăwí ÿ Èĉw~ĂýwùwÅ ½¹ IÌĊ·¾£ ûwĉw~ w£ Ĉöù ºí ºéwå ćwă ¡wÝĒÕv  Ĉýw¤Å½wúĊzĂùwý¾zćÀĉ½ Ĉù ôúÝ Ăz ÷¿đ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ)ºĉj 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 91 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 

 

 

 

                                                           
1 Health Insurance ID 

 سطح نماید.ریزی نموده و بر اساس آن عمل میبیمارستان در راستای الکترونیك نمودن خدمات برنامه 6-5-الف

äõv(0(1(, ā¹wĊ~ ô³v¾ùĂùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù Iûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv½wúĊz Ûw«½v ìĊýÿ¾¤îõv ÷wÚý Ăùwý¾z ć¿wÅĈù v¾«v ÿ āºÉ ćÀĉ½)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ćv¾z Ûw«½v ÷wÚý ½¹ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ¿ÿ½ Ăz ĂùwþĊăvĀñ ¼·v 

×  ûwù½¹ ìĉ ²ÖÅ ¿v ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ ûwîùv 

× wþĊăvĀñ ¼·v¢zĀý ĂýwùwÅ ćv¾z Ûw«½v ÷wÚý Ĉă¹ ¢zĀý ½vÀåv ûwĊù Ăz ówÎ£v Ăù ûw¤Å½wúĊz Ĉă¹ 

× Ç½vÀñ ûwîùv¾{¤Þù Ûw«½v ÷wÚý ºí ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊz āwòýwù½¹ Ăz āºþþí ĂÞ«v¾ù ûv½wúĊz ¢Å¾Ąå ¿v ć¾Ċñ  

z Ûw«½v ÷wÚý ½¹ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ¿ÿ½ Ăz ĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ¢LzĀý ĂýwùwLÅ )ºÉwz ½v¾é¾z ûwù½¹ ìĉ ²ÖÅ ¿v ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ ûwîùv ÿ ºÉw ĈLă¹

¢zĀý ½vÀåv ûwĊù Ăz ówÎ£v ĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊzÇ½vÀñ ûwîùv üĊþ°úă )¢Åv øăv¾å ûwù½¹ ìĉ ²ÖÅ ¿v ¢zĀý ¼·v ûwîùv ÿ ā¹Āz Ûw«½v ÷wÚý Ĉă¹ ûv½wúĊz ¢Å¾Ąå ¿v ć¾Ċñ

úĊz āwòýwù½¹ Ăz āºþþí ĂÞ«v¾ùĂLùwþĊăvĀñ ¢LÊ~ ½¹ ©½ºLþù Ĉýw¤LÅ½wúĊz Ĉ£wLÝĒÕv ĂýwùwLÅ Ăùwý½wí ½¹ ÀĊý ¹½vĀù üĉv Ăúă )¢Åv øăv¾å ¾{¤Þù Ûw«½v ÷wÚý ºí ćv½v¹ Ăí ûw¤Å½w 

)¢Åv iwÎ³v ôzwé ¢ùĒÅ ìĊýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ ćwă¹½vºýw¤Åv wz ¢êzwÖù 

äõv(0(1(- ā¹wĊ~ ô³v¾ù¤Å½wúĊz ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv Ĉ¬þÅ çwê´¤Åv Ăùwý¾z ć¿wÅĂùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù IûwĈù v¾«v ÿ āºÉ ćÀĉ½)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûwîùv ĂúĊz Ĉ¬þÅ çwê´¤Åvwă ĂÞ«v¾ù ½¹wăûv½wúĊz Ĉĉw~¾Å ÿ ć¾¤Æz ć 

×  ½wúĊz ¢ĉĀă ÷ĒÞ¤Åv Äĉÿ¾Å û¹Āz ówÞå 

× ©½¹ HID, ÷¾å ćÿ½ ¾z ºí½wz āv¾úă Ăz½wúĊz āºýÿ¾~ ćwă 

× ºí ¹vºÞ£ ¿v ć¾ĊòÉ½vÀñ ûwîùvwă½¹ çwê´¤Åv ćûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ûv½wúĊz ćv¾z āºÉ ÿ½¿½ wĉ āºÉ ½¹wÍ ûwù Ă¤É¼ñ āwù ÈÉ ½¹ 

)¢Åv wÎ³v ôzwé ĂùwþĊăvĀñ ¢Ê~ ½¹ ©½ºþù Ĉýw¤Å½wúĊz Ĉ£wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ăùwý½wí ½¹ èĉ¹wÎù üĉv 

äõv(0(1(. Úā¹wĊ~ ô³v¾ùz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù Iûw¤Å½wúĊz ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv ĈÆĉĀý Ă¸Æý Ăùwý¾z ć¿wÅĂùwý¾z ÓĀĈù v¾«v ÿ āºÉ ćÀĉ½)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ćv¾z Ûw«½v ÷wÚý ½¹ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ¾{¤Þù ÿ ¿ÿ½ Ăz ĂùwþĊăvĀñ ¼·v  

× ûwù½¹ ìĉ ²ÖÅ ¿v ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹ ûwîùv 

×  ĈþĊõwz ûwþí½wí ćv¾z ¡wÝĒÕv ¢{§ ć½vÀåv ¢¸Å ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ 

×  ÷¾ý ËĀÎ· ½¹ ûv¾zwí Ĉăwñjûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢{§ ćwă½vÀåv ¢¸Å ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ wă½vÀåv 

× ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ¡wÝĒÕv ¢{§ 

Î³v ôzwé ¢ùĒÅ ìĊýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ ćwă¹½vºýw¤Åv wz ¢êzwÖù ĂùwþĊăvĀñ ¢Ê~ ½¹ ©½ºþù Ĉýw¤Å½wúĊz Ĉ£wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ăùwý½wí ½¹ ¹½vĀù üĉv)¢Åv iw 

äõv(0(1(/ v¾ùā¹wĊ~ ô³Ăùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù IÛw«½v ÷wÚý ½¹ ûv½wúĊz ìĊýÿ¾¤îõv ¹½Ā·¿wz Ăùwý¾z ć¿wÅĈù v¾«v ÿ āºÉ ćÀĉ½)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ûwù½¹ ìĉ ²ÖÅ Ăz ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ¡wùº· ìĊýÿ¾¤îõv ¹½Ā·¿wz ówÅ½v ¢Ċözwé 

× Ç½vÀñ ûwîùv½wúĊz ¹vºÞ£ ¿v ć¾Ċñāwòýwù½¹ ĂýwùwÅ ¾ĉ¿ ½¹ Ĉýwù½¹ IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév *¢ĉÀĉÿ ±¾É ćv½v¹ üĊÎÎ¸¤ù ÔÅĀ£ āºÉ ¢ĉÀĉÿ ĈÝw«½v ºí ćv½v¹ ûv 

)¢Åv iwÎ³v ôzwé ĂùwþĊăvĀñ ¢Ê~ ½¹ ©½ºþù Ĉýw¤Å½wúĊz Ĉ£wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ăùwý½wí ½¹ ¹½vĀù üĉv 

äõv(0(1(0 ÷¾å û¹Āúý ìĊýÿ¾¤îõv ºþĉv¾åwă¹ ¡wùº· Ĉýwòĉwz ÿ ¢{§ IĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ½Ĉù v¾«v ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ÷¾å û¹Āúý ìĊýÿ¾¤îõv ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ āºýÿ¾~ ćwă 

× āºýÿ¾~ ć½vºĄòýć¼áwí āºýÿ¾~ üîÅv wĉ ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ĈîÉÀ~ ćwă 

Ĉù ½wÚ¤ýv ÿ ¢Åv ôú¤´ù ój āºĉv Ôĉv¾É ½¹ Ă¬þÅ üĉv ôùwí ć¿wÅ ā¹wĊ~¤îõv ºýÿ½ ¹ÿ½Ăùwý¾z ûj ¹wÞzv ĂÞÅĀ£ ¾ĊÆù ½¹ ÿ ¿wáj ¡wùº· û¹Āúý ìĊýÿ¾)¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 بهداشت محیط 6-الف

 سطح نماید.واحدها اطمینان حاصل می / هابیمارستان از رعایت اصول بهداشت محیط در تمام بخش 1-6-الف

äõv(1(,(, Ú È¸z ÷wú£ ½¹ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ I¢åwÚýwă *  wz wăº³vÿóĀÍv ¢ĉwÝ½ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz Ôĉv¾É ÿ Ăùwý¾zÿ ćÀĉ½ Ĉù ÷w¬ýv¹ĀÉ) ìĉ ²ÖÅ 

× ćwúþăv½ üĉÿº£ Ĉĉv¹¿ºþñ èzwÖù ¡½v¿ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ÉvºĄz 

×  ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£åwÚýĈĉv¹¿ Ăîõ ÿ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ I¢ È¸zwă*  ćwăº³vÿ äö¤¸ùûw¤Å½wúĊz  ĈÍwÎ¤·v Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wzûjwă 

× ûwþí½wí Ĉăwñj Ô{£¾ù ¿v ôúÞõv½Ā¤Å¹ *wúþăv½ ¡wĉĀ¤´ùwăÔ{£¾ù ć  

× È¸z Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ I¢åwÚýôúÞõv½Ā¤Å¹ *wúþăv½ ÃwÅv ¾z wăº³vÿ *wă Ô{£¾ù ćwă 

Ă°zw¤í* ùĂÝĀú¬ ìĊýÿ¾¤îõv ćwúþăv½ Ĉĉv¹¿ºþñ ôùwÉ Çÿ½wăć ĈĉwĊúĊÉ ÿ ĈîĉÀĊå ÿ āĀ´ý ā¹wæ¤Åv ¿v ¹vĀù v¹¿ºþñ èzwÖù ¡½v¿ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ÉvºĄz ĉÿº£ü ÿ Ăz ¿ÿ½ ĈýwÅ½ 

¹ĀÉ)  ôúÞõv½Ā¤Å¹ÔĊ´ù Ĉĉv¹¿ Ăîõ ÿ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ I¢åwÚýçw£v ćwă IôúÝ ćwăÈ¸zÈ¸z IºýĀĊ~ ÿ Ĉþúĉv Ìêý ûv½wúĊz ć¾¤Æz IĈýĀæÝ ĂõÿÀĉv ćwă ÿ ûđwÆñ½Àz āÂĉÿ ćwă

ûv¹v¿ĀýI āwòÊĉwù¿jI ÄýđĀ{ùjI ûwĊåĀ¤ù Ăýw·¹¾ÅI È¸zć¾¤Æz ćwăĊ¤Ê~ ćwăº³vÿ ÿ ¾Úý ¢´£ I Ĉýw{Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ÿ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz wz  ĈùwLú£ ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí ć½wîúă

ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹v¾åv ¾ĉwÅ ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÃwþÉ½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí IôúÝ çw£v ½w¤Å¾~¾Å Ăöú« ¿v ºþĉj¾å ûw{³wÍ  üĉÿº£Ĉù)¹ĀÉ  Ç¿ĀLùj ÿ ĈýwLÅ½ ÛĒÕv

 ¹vĀÅ ²ÖÅ Ăz Ă«Ā£ wz Ĉ£wùº· ûwþí½wíûjwă ¢Åv ÷¿đÇ¿Āùj ) ¢æĊLÉ¾Å ½wĊ¤·v ½¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĈîĊýÿ¾¤îõv ôĉwå ÿ ºÉwz ā¾Ą¯ Ăz ā¾Ą¯ ¡½ĀÍ Ăz)¹¾LĊñ ½v¾Lé Ĉ£wùºL· ćwLă 

 ÿ ¡wýwîùvÈ¸z ¢åwÚý ćv¾z ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£¿w¬ù ćv¹¿ºþñ ¹vĀù ôĊ{é ¿v ĈùĀúÝ ćwăwÒå ÿ wăº³vÿ*wă ÿ  ÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ¿v ¿Ā¬ù ćv½v¹ )¹ĀLÉ üĊùw£¿v ¾Lí» ÷wLýćwLă Ĉ£½wL¬£ 

óĀö´ùćwă v¹¿ºþñ ½¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ć½v¹¹Ā· ¹ĀÉ) óĀö´ù ć½v¼ñ yÆ¯¾z IĂÕĀz¾ù Ă¤Ċúí ¡wzĀÎù yõwé ½¹ Ĉå¾Îù Ĉĉv¹¿ºþñ ćwăóĀLö´ù ć½v¼ñ yÆ¯¾z ¾Lz Ĉĉv¹¿ºLþñ ćwLă

Ĉù ÷w¬ýv ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ ćºþz Ăê{Õ āĀ´ý ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¹¾Ċñ) 

Ö· ĈĉwĊúĊÉ ā¹wù ¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z ¡v¾§v ÿ ĈîĉÀĊå ¡v¾Ö· ĂþĊù¿ ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ¿v ûwþĊúÕv ½ĀÚþù Ăz ûwþí½wí ¢Ùwæ³ ćv¾z ÷¿đ ćwă½vºÊă ôùwÉ ëwý¾

wê£½v ½ĀÚþù Ăz ¹vĀù ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ÿ ĈúÅi  ÔĊ´ù ÿ ûwÆýv ¢ùĒÅ¢Åv)  

ā¾¬þ~ ¢åwÚý Iäí Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ Ăýv¿ÿ½ ć ĀÊ¤ÆÉ ôévº³ ôùwÉ ½wúĊz çw£v ¢åwÚýIwă I½vĀĉ¹ ÿ ½¹ ā¹¾~ ÿ äêÅ wă¢LÅv) ÷¿vĀLõ ĂLæ´öù ôLĊ{é ¿v ½wLúĊz çwL£v Ĉå¾LÎùwLă I ÿ ÈõwLz

Ĉ¤¸£ÿ½wă wz ÿ y£¾ù ½ĀÖz Ĉ¤Æĉ¹¹¾ñ ÐĉĀÞ£ ½w{îĉ ć¿ÿ½ ôévº³) Éwz Ĉñ¹Āõj ¿v ć½wÝ ÿ ÀĊú£ IøõwÅ ā½vĀúă Ăí ćĀ´ý Ăzºþ)  I÷¿đ ÜzwLþù ¹ĀL«ÿ ¡½ĀLÍ ½¹ĈLù ĂĊLÍĀ£ ¿v ¹ĀLÉ

üĊÉwùv ½wí¹Ā· ¢åwÚý ćwă)¹ĀÉ ā¹wæ¤Å 

äõv(1(,(- Åā¾¬þ~ ÿ x½¹ IäêÅ I½vĀĉ¹ Iäí Ăöú«¿v ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅwă)¢Åv Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ć ìĉ ²ÖÅ 

×  ¢êzwÖù¸z äíÈ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ wz wăº³vÿ *wă̸ 

×  ćwă½vĀĉ¹ ¢êzwÖù¸zÈ wăº³vÿ *wă¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ wz 

× êzwÖùäêÅ ¢ćwă ̧zÈ wăº³vÿ *wă¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ wz 

× x½¹ ¢êzwÖù ćwă¸zÈ wăº³vÿ *wă¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ wz 

× ā¾¬þ~ ¢êzwÖùćwă ̧zÈwăº³vÿ *wă ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ wz 

 äíĈùwú£ ̧zÈ wăº³vÿ *wăzwé ¾Ċá IĀÊ¤ÆÉ ôzwé I÷vÿ¹wz IøõwÅĈñ¹½Ā· ë¾£ ûÿºz ÿ xj Ăz »Āæý ô )ºÉwz IĈñ¹½ĀL· ë¾L£ ÿ Ĉò¤ÆîÉ ºéwå IøõwÅ wă½vĀĉ¹  ôLzwé IüLÉÿ½ IÀLĊú£

 ôévº³ Ûwæ£½v w£ I©¾å ÿ ôö· ûÿºz IĈĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ3*, ºLÉwz ĈöêĊLÍ ÿ ÷ÿwLêù Äþ« ¿v äí ¿v ¾¤ù)  IûwúLÆýw~ ÿ ¡wLêĉ½À£ çwL£vćĀLĉ½ ĈL{öé iwLĊ³v- IĈĉw~¾LÅ ĈL³v¾« I

Äĉÿ¾ÅvºĄz ćwă IĂýw·À Éj$ ôĉ¾¤Åv ÿ ÀĊú£ ćwăwÒå IäĊ¨í ½wí çw£v IĈ¤É IĂýw·½vºzjĈÉwí wĉ ðþÅ äêÅ ¾ĉ¿ w£ #))) ÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ IôúÝ çw£v )ºLÉwz  äêLÅĈùwLú£ L¸zÈ *wLă

 wăº³vÿüÉÿ½ ðý½ Ăz ÿ ÀĊú£ IĈñ¹½Ā· ë¾£ ÿ Ĉò¤ÆîÉ ºéwå IøõwÅ )ºÉwz ½¹x÷wú£ ćwă ̧zÈwă Äĉÿ¾Å ½¹ ÿ ā¹Āz øõwÅ wăº³vÿ *wă ć ©½wL· ¢úLÅ Ăz ûv½wúĊz çw£v Ĉ¤ÉvºĄz

)¹ĀÉ ¿wz ā¾¬þ~ Ĉùwú£øõwÅ ć½Ā£ Ăz ĀÉ¿wz ćwăI ÿ ā¹Āz ÀĄ¬ù Iðý¿ºÑ ā¾¬þ~ô´ù ÿ ûwzwĊ· Ăz ã¾Êù ćwă ā½vº«ÿ¹ vºÍ ÿ¾Å¾~ ćwăā¾L¬þ~ xĀ¯½wL¯ IºþÉwz ÿ ā¹ĀLz øõwLÅ wLă

ā¾¬þ~ ĈùĀúÝ ¢åwÚý wă ¢ĉwÝ½)¹ĀÉ 

                                                           
̸ ½w¤·wÅwăā¾¬þ~ ÿ x½¹ IäêÅ I½vĀĉ¹ Iäí ĈîĉÀĊå ćwă ÷wú£ ć¸zÈwăº³vÿ * wăèzwÖù ûw¤Å½wúĊz ć ¢ÉvºĄz ¢ĊÞÑÿ ¢ÆĊõ ì¯ ÿ ûw¤Å½wúĊz ć½v¹¾z ā¾Ąz ÿ ÄĊÅw£ Ăùwý üĊĉj ø¤Êă ôÎå ÔzvĀÑ ÿ ¡wùvÀõv wz )ºÉwz 

2 CPR 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(,(. Äĉÿ¾Å ÿ ¡wýwîùvÉvºĄz ćwă)¢Åv üĊÞ«v¾ù ÿ ûwăv¾úă Iûv½wúĊz Iûwþí½wí Ã¾¤Å¹ ½¹ ÓĀz¾ù ¡wùvÀõv èzwÖù Ĉ¤ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿÿ¾ÅĉÄwăć ¤ÉvºĄzĈ  ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz *üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù IÃ¾¤Å¹ ½¹ ûv¹¾ù ÿ ûwý¿ ćv¾zz ĂvÀ¬ù ¡½ĀÍ 

× Äĉÿ¾Å ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ û¹Āz øõwÅĈ¤ÉvºĄz ćwă 

× Ĉ¤ÉvºĄz ¡wýwîùv û¹Āz øăv¾å #÷wú³ ÿ ¢õvĀ£ $  Äĉÿ¾Å ¾ă ½¹ 

½¹ çw£vćwă ĈÍĀÎ· ìĉ Äĉÿ¾Å ½¹ ¾ă Içw£v ½¹ çw£vćwă ĈùĀúÝ ìĉ Äĉÿ¾Å Ăz ćv¿v ¾ă 8 I½wúĊz ćv¾z ûwþí½wí Ăz ćv¿v ¾ă 30 ¾æý āwò¤Å¹ ìĉ ¢LõvĀ£ ćv¾Lz ûv¹¾Lù ÿ ìLĉ 

āwò¤Å¹ ¢õvĀ£ ćv¾z ûwý¿ Ăz ¡½ĀÍ vÀ¬ù ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ )¹ĀÉ Äĉÿ¾Å Ĉ¤ÉvºĄz ćwăv½v¹üLÉÿ½ ðLý½ ĂLz Ĉñ¹½Ā· ë¾£ ûÿºz ÿ øõwÅ ¢õvĀ£ ĂÅwí ć  ćv½v¹IìLýw£ ÇĒLå  ĂLĉĀĄ£

ÿ yÅwþù yÅwþù ĈĉwþÉÿ½ þÉwzIº ò¤Å¹Ċā¾ ÿ Ĉ¤ĉwú³ wÒåć åĊÀĉîĈ  yÅwþù ½¹ÿ¾ÅĉÄwăć ¤ÉvºĄz ¹wÞzv ôévº³ Ĉ-  ½¹ ¾¤ù-  ûÿºLz ĈõwL· ćwÒå I¾°öĉÿ wz ā¹wæ¤Åv ćv¾z ¾¤ù

ā¾ĉv¹ Üýwù ¾Öé Ăz ôîÉ ćv,0+ úĊ¤ýwÅ È·¾¯ ćv¾z ¾¤,3+ Ă«½¹ć  ĂLz ¢{LÆý ć¹ÿ½ÿ ¢úLÆé ½¹ Ĉ¤³ Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å äí ½¹ Ûwæ£½v ãĒ¤·v ¹Ā«ÿ ÷ºÝ I½vº·¾¯ ĈõºþÍ

üĊþ°úă IĂê{Õ äí  ĈþĊz ÈĊ~ö´ùĈ v¾zć ÿjĉÀ ÷¾ÅyÎý I ¢õvĀ£ Ĉòý¾å  Ûwæ£½v Ăz Ĉòý¾å ¢õvĀ£ ĂÅwí ûvĀ£wý ÿ ûvĀ£ øí üĊÞ«v¾ù Iûv½wúĊz ćv¾z/0 wLz ÿ äí ¿v ¾¤úĊ¤ýwÅ  ĂöLÍwå

 ôévº³/+ #Ĉêåv ā¾Ċò¤Å¹ À« Ăz$ ½ÿw¬ù ÜývĀù ¾òĉ¹ wĉ ÿ ĈĉĀÉÿ½ ¿v ¾¤ù Ĉ¤ýwÅI  ¹wÞzv ôévº³ wz ĈĉwÒå ½¹ ĈĉĀÉÿ½ ĂÅwí ¹Ā«ÿ4+  ½¹,-+  Ăz ÿ½ ¿v ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv w£ ¾¤úĊ¤ýwÅ

 øăv¾å v½ ÿ½úýw)¢Åv ć½ÿ¾Ñ ºĉ ĂöÍwå ôévº³Ă{õ ć¾òĉ¹ Üýwù ¾ă wĉ ½vĀĉ¹ w£ ĈĉĀÉÿ½ ĂÅwí Ĉ{ýw« ć I-+ ¾¤úĊ¤ýwÅ )¢Åv Ă{õ yÅwþù Ûwæ£½v Ă¤LÆÊý ¹¾Lå ćv¾z ĈĉĀÉÿ½ Ĉĉđwz ć

 I¾°öĉÿ ćÿ½30  Ûwæ£½v wz #¢þĊzwí ć¾Ċñ ½v¾é ûÿºz$ ¹v¿j ćwÒå ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ2+ {õ ¾ĉ¿ w£ äí ¿v ¾¤ù Ĉ¤ýwÅĂĂÅwí ć½v¾é ćv¾z ĈĉĀÉÿ½ ć)¢Åv Āýv¿ ü¤å¾ñ  ¢úÆé ½¹ wÒå üĉv èúÝ

 Āýv¿-+ ëĀý ¢úÆé ½¹ ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅ  Iw~/0 ºÉwz ¾¤úĊ¤ýwÅ )ôùwÉ ôévº³ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wýwîùv Üĉwù ûĀzwÍ I¢Å¹ û¹¾í ìÊ· ¡vÀĊĄ¬£ ôÖÅ ÿ Ĉõÿ½ w´Ċ«¾£ ć¼áwí ówú¤Å¹ ÿ wă

 Ĉõvº~ ½v¹ x½¹¢Åv)  )ºÉwz āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ ûv½wúĊz çw£v ½¹ Ĉ¤Æĉwz ûÿ¾Ċz ¿v ÷wú³ *¢õvĀ£ x½¹ û¹Āúý¿wz ûwîùv 

äõv(1(,(/ Ç¿Āùj óĀúÊù ûwþí½wí ćwăā¹Āúý ¼·v ¾{¤Þù ¢ÉvºĄz ĈÉ¿Āùj ĂùwþĊăvĀñ IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¾zv¾z Ĉ¤ÉvºĄz )ºýv ìĉ ²ÖÅ 

× ¢ÉvºĄz ĈÉ¿Āùj ą½ÿ¹ ûwĉw~ ¾{¤Þù ĂùwþĊăvĀñ ¹Ā«ÿ ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉĉv¼á R¹vĀù Çÿ¾å ÿ Üĉ¿Ā£ IĂĊĄ£ ûwþí½wí ćv¾z ãwþÍv 

× ĂùwþĊăvĀñ ¹Ā«ÿ úÆ~ wz Ô{£¾ù ¡wùº· ûwþí½wí ćv¾z ºýwúÆ~ āÂĉÿ ā½ÿ¹ºýw 

×  ÄîÞõwz ÿ ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å ½¹ Ĉĉv¼á ¹vĀù Çÿ¾å ÿ ÿ¾Å I¶{Õ IÜĉ¿Ā£ IĂĊĄ£ ô³v¾ù ½¹ ºýwúÆ~ ûwþí½wí ć¾Ċñ½wîz ÷ºÝ 

¼·v  ĂùwþĊăvĀñôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾zāºþþí ½¹wÍ Ü«¾ù ÿ ûwù¿ ¾Úý ¿v Iā¹Āz üĊývĀé ÿ wă ¾{¤Þù )ºÉwz Ĉù  ĂùwþĊăvĀñ ¾ĉĀÎ£ā½ÿ¹ ĈÉ¿Āùj ¢LÉvºĄz  ãwþLÍv ½¹ IĂLĊĄ£ ćwăºL³vÿ

ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉĉv¼á R¹vĀù Çÿ¾å ÿ Üĉ¿Ā£ ¢Åv āºÉ yÎý ) 

äõv(1(,(0 Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ¢ĉĀõÿv wz ć»Āù ûv½Āýw« ÿ ¡v¾Ê³ ó¾¤þíĂùwý¾z Ĉþúĉv ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wîý ×w´õ ÿ ĈêĊæö£ ćwăĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× z ć»Āù ûv½Āýw« ÿ ¡v¾Ê³ ó¾¤þí ćv¾z ûÿºù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿÇÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wwă ĈêĊæö£ ć 

× ¢ĉĀõÿv wz ĈêĊæö£ Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ĈÊ¸z ãºăó¾¤þí Çÿ½ Ăz ¢{Æý ¡ºù ĈýđĀÕ ĈĉwĊúĊÉ ćwă 

 ā¹wæ¤ÅvÇÿ½ ¿vwz ĈêĊæö£ ćwă ãºăó¾¤þí ć»Āù ûv½Āýw« ÿ ¡v¾Ê³ ¢éĀù û¹¾z üĊz ¿v Ăý ÿ I¡ºù ĈýđĀÕ Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~ Çÿ½ ĈêĊæö£ ćwăé ¿vwÆĄz ôĊ{ ó¾L¤þí IÔĊL´ù ć¿

 IĈîĉÀĊåāv½ ½¹ ÜývĀù ¹w¬ĉv« ÿ ¡v¾Ê³ ó¾¤þí ¹ÿ½ÿ ćwă IyÅwþù ²õwÎù ¿v ā¹wæ¤Åv Iûv½ĀýwI½vĀĉ¹ ãwîÉ øĊù¾£ ¢Åv äêÅ ÿ äí) ÈL¸z ¾Lz ¢ĉĀõÿv ÿ ºĊíw£ wz ó¾¤þí Ăùwý¾z ÿ wLă

wăº³vÿ IĂýw¸ĉĀÊ¤·½ IĂýw·À Éj ôĊ{é ¿v Ĉĉ ô´ù Iwă½w{ýv IôúÝ çw£v IćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv¢ĊõwÞå ÷w¬ývÄĉÿ¾Å IĈýwú¤·wÅ ćwă üĉÿº£ ÷wú³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă¹ĀÉ)  ¡½ĀLÍ ½¹

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤ÅvĈÉw~ øÅ ¡½ÿ¾Ñ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwă Ĉ¤Æĉwz I ¢Úöá ÿ ¾§Āù ā¹wù ÛĀý Iā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÷ĀúÅ ûĀĊÅđĀù¾å ¡wÝĒÕv¾ă¿¹w~ I¹¾z½wí āĀ´ý Iã¾Îù ¿wĊý ¹½Āù  ¿v ìLĉ ¾ă

ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÷ĀúÅ  ÿ āºÉ Ì¸ÊùxwL¤í ÃwLÅv ¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ÷ĀúÅ wz ĂĄ«vĀù ½¹ ÷¿đ ĈÕwĊ¤³v ¡wùvºév ôúÞõv½Ā¤Å¹ ć½wLúĊz üĊöéwLý ó¾L¤þí ôLùvĀÝ ÿ wLă

¾ù ĈÖĊ´ù wz Ô{£ûjwă ¢í¾É ÔzvĀÑ ÿ IĈòýw· ÿ ĈùĀúÝ üíwùv ½¹ ć»Āù ûv½Āýw« ÿ ¡v¾Ê³ wz ā¿½w{ù Ĉ£wùº· ćwă ÿ ĂĊĄ£ ½v¾é Ô{£¾ù ûwþí½wí Ã¾¤Å¹ ½¹¹¾Ċñ) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(,(1 Ú È¸z ÷wú£ ½¹º³vÿ ÿ wăûw¤Å½wúĊz ćwă ĂýwùwÅÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ĂĉĀĄ£ ćwă  ½wí Ăz Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿĈù Ă¤å¾ñ)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ĂýwùwÅ çw{ÖývÈ¸z ½¹ ĂĉĀĄ£ ćwăwă*  ćwăº³vÿ äö¤¸ù ÓĀz¾ù Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùvÀõv wz 

× ĂĉĀĄ£ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ûÿºù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ  ½¹È¸zwăº³vÿ *wă  

× Ăùwý¾zûw¤Å½wúĊz ½¹ ĂĉĀĄ£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½  
 ½¹ ĂĉĀĄ£ Ĉzwĉ¿½vÈ¸zwăº³vÿ *wă  ĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ¿v Ĉ¤ÉvºĄz ĈÅ½¿wz ¢ÆĊõ ì¯ ÃwÅv¾z ÿ ćÀĉ¾Ąùwý¾z¹ĀÉ ÷w¬ýv) ½¹ ĈLÆæþ£ ĂLõÿÀĉv çw£v ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍI  ĈLæþù ½wLÊå

¾z½v¾é )ºÉwz Ç¹¾ñ*  ćÿwÆù wĉ ÿ ÈĊz ĈÆæþ£ ĂõÿÀĉv çw£v ćvĀă ¾ĊĊâ£,-  ¢ÝwÅ ½¹ ½wzºÉwz)  yÎý ªþÅ½wÊå āwò¤Å¹ Ić¹ÿ½ÿ x½¹ ćđwzºÉwz)  yL«Āù çw£v ô·v¹ ½wÊå ¡v¾ĊĊâ£

ÿ ÷½đj ûºÉ ówÞå ¹ĀÉ È¸z óĀĊÆù ÛĒÕv ) ½v¾é¾z ¢{¨ù ½wÊå Ĉ¤Ùwæ³ ĂõÿÀĉv çw£v ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹)ºÉwz  ¾ĊĊâ£*Ç¹¾ñ ćÿwLÆù wĉ ÿ ÈĊz*Ĉ¤Ùwæ³ ĂõÿÀĉv çw£v ćvĀă,-  ½¹ ½wLz

¡½ĀÍ ¢ÝwÅ )¹¾ĊòĊù  āºÉ yÎý ªþÅ½wÊå āwò¤Å¹ Ić¹ÿ½ÿ x½¹ ćđwz Ĉ¤Ùwæ³ÿ ºÉwz ÿ ÷½đj ûºÉ ówÞå y«Āù çw£v ô·v¹ ½wÊå ¡v¾ĊĊâ£ Ĉ¤Ùwæ³ ĂõÿÀĉv çw£v ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ 

 ÛĒÕv ĂzÆùu¹ĀÉ È¸z óĀ )ºþù¹ èĉ¾Õ ¿v ôúÝ çw£v ć¹ÿ½ÿ ćvĀăwă ¾¤öĊå º«vÿ ćw ă āºLĉ¹¾ñ ÜLévÿ ôLúÝ ¢L¸£ ćđwz ÿ ôúÝ çw£v äêÅ ½¹ ôîÉ Üz¾ù ¡½ĀÍ Ăz Ăí ĂLz IºLýv

ĂâĊ£ ûwĉ¾« ¡½ĀÍ¹ĀÉ üĊùw£ ćv)çw£v *çw£v ćvĀă ¾ĊĊâ£*Ç¹¾ñwă ćÿwÆù* ÈĊz ôúÝ ć-+  ¡½ĀÍ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz )¹¾ĉ¼~çw£v *çw£v Èîù Ĉ«ÿ¾· Ăýwă¹ ĂLz øĊê¤LÆù ôLúÝ ćwLă

ý ¿wz ©½w·¹ĀÊ )¹¾ñ*Ç ćÿwÆù wĉ ÿ ÈĊz Áwĉ¾£ çw£v ćvĀă ¾ĊĊâ£,-  ¡½ĀÍ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz üĊþ°úă )¹¾ĉ¼~ ½wÊå *wÒå¢Åv Ĉæþù Áwĉ¾£ çw£v ) ½wLÚ¤ýv ćwLÒå ćvĀLă ¾LĊĊâ£ *Ç¹¾Lñ

 ÿ ÄývÁ½ÿv È¸zāwòýwù½¹  ćÿwÆù wĉ ÿ ÈĊz ûw¤Å½wúĊz,-  ¡½ĀÍ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz)¹¾ĉ¼~ ¢Åv Ĉæþù ûw¤Å½wúĊz ĈùĀúÝ ćwă½ÿºĉ¾í ćvĀă ½wÊå) Êå¢LÅv ¢{¨ù Ăýw·ÿ½v¹ ćvĀă ½w) 

 ćÿwÆù wĉ ÿ ÈĊz ÿ½v¹ çw£v*Ăýw·ÿ½v¹ ćvĀă ¾ĊĊâ£*Ç¹¾ñ/  ¡½ĀÍ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz )¹¾ĉ¼~¢Åv Ĉæþù āwòÊĉwù¿j ćvĀă ½wÊå) ½wLÊå ćÀLí¾ù ûĀĊLÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹  ćwLÒå ćvĀLă

¢Åv ¢{¨ù ôĉ¾¤Åv)  ćÿwÆù wĉ ÿ ÈĊz ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ćwÒå ćvĀă ¾ĊĊâ£ *Ç¹¾ñ,+  ¡½ĀÍ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz ¹¾ĉ¼~ÿ  ÀĊú£ ćwÒå ¢úÅ Ăz ôĉ¾¤Åv ćwÒå ¿v vĀă ûwĉ¾«

 ½v¾é¾z äĊ¨í ÿºÉwz) vĀă ûwĉ¾« Ĉæþù xw¤É ÿ ¹vºÆýv ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþù Ăz Ĉ«ÿ¾· Ă°ĉ½¹ û¹¾í ÀĊú£  ÿ ¹ĀL«ÿ ÷ºLÝ ÿ yÅwþù ć¾Ċñ¿½¹ ºĊĉw£ ½ĀÚþù Ăz ¾¤öĊå ĈúÊ¯ ĈÅ½¿wz

¹ĀÉ ÷w¬ýv µv½ĀÅ) z wă¾¤öĊåôîÉ Ă Åwþù āºÉ yÎý yzwºþÉ ÿ ºĉwúý øăv¾å v½ çw£v ¾ă ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ĂĉĀĄ£ ûwĉ¾« ûvÀĊù ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ø¤ÆĊÅ)  üúĉv ĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ Ăz ĈÅ¾¤Å¹

ûwÅj ÿ )ºÉwz  wă¹½vºýw¤Åv ôévº³ ćv½v¹ vĀă āºþþí üĊùw£ āwò¤Å¹ ÿ ā¹ĀzøÆĊýwñ½vÿ¾îĊù ºÉ½ ¢ĉĀê£ ¦Ýwz Ăí ºÉwz ĈĉvÀ«v wĉ ā¹wù ćÿw³wă ýĀÊ¹) ¾z ¡v¾Ê³ ¹ÿ½ÿ ¿v ć¾ĊñĀö« ćv

 ¼åwþù wz Èù ìĉ ¿v Ĉ«ÿ¾· ÿ ć¹ÿ½ÿ ówýwí ô·v¹ ½¹ ć»Āù1  Ĉõv,-  ā¹wæ¤Åv ¾¤ù ĈöĊùĀÉ¹) úÖù ½ĀÕ Ăz wă¾¤öĊåuĂýĀñ Ăz ÿ āºÉ yÎý ü ½v¾é ¹Ā· xwé ½¹ ćvºý¾Ċñ  ºLéwå ĂLí

¹ĀÉ ć¾ĊñĀö« ÀĊý Ĉ{ýw« ûwĉ¾« ĂýĀñ¾ă ¿v ÿ ºÉwz ĈåwîÉ ÿ ¿½¹ ĂýĀñ¾ă)  üĊþ°úăý ô´ùĂýĀñ Ăz ¾¤öĊå yÎ ćvºÉwz  wLĉ ã¼L³ Ić¿wLÆíw~ ćv¾Lz ¾L¤öĊå ĂLz ûwLÅj ĈÅ¾¤Å¹ Ăí

 ĈþĉÀòĉw«ûj  øăv¾åÉwzº) È¸zºþÉwz ¿½¹ ĂýĀñ¾ă ºéwå ÿ ā¹Āz ÐĉĀÞ£ ôzwé ºý½v¹ w ă ¾¤öĊå Ăí Ĉĉwă)  üĊþ°úăïĀõwL£wí ÃwLÅv ¾Lz wL ă ćwă¾¤öĊå ÐĉĀLÞ£ āºý¿wLÅ ćwLă)¹ĀLÉ 

º³vÿwăĈÅ¾¤Å¹ ¿v vĀă üĊùw£ ćĊá ćwă ¢Úåw´ù ¿w¬ù ¾)¹ĀÉ v¹ ĈÅ¾¤Å¹ ¾ĊÆù ÷wz ¢Ê~ ćÿ½ ¾z vĀă üĊùw£ ćwăº³vÿtv¹ üúĉv ÿ Ĉú)ºþÉwz Ă¤É  vĀă üĊùw£ ćwăº³vÿ vÀ«v Ĉùwú£

ºþÉwz Ã¾¤Å¹ ôzwé ĈýwÅj Ăz Ăýv¿ÿ½ ĈÅ½¿wz ćv¾zIûw¤Å½wúĊz ½¹ ĂĉĀĄ£ ćwúþăv½ ÃwÅv ¾z ) Ĉzwĉ¿½v ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzvÈ¸z ĂĉĀĄ£ ćwăýv wăº³vÿ* wă ĂLz ûj Ç½vÀñ ÿ ¹ĀÉ ÷w¬

āºÉ Ătv½v Ô{£¾ù Ă¤Ċúí *Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ´ù ¢ÉvºĄz óĀuÆù ÿ ¹ĀÉ v¾«v ÿ üĉÿº£ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ¡½wÚý ûj ćv¾«v ¾z ûw¤Å½wúĊz ÔĊ)ºĉwúý 

äõv(1(,(2Åā½ÿ¹ ¡½ĀÍ Ăz ûw¤Å½wúĊz ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ¢ĊÞÑÿ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ āºÉ Ĉzwĉ¿½v ćvĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ üĉÿº£ ¾§où)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z Ĉ¤ÉvºĄz ¢ĊÞÑÿ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ûÿºù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ* wă 

× Ăùwý¾z Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ Ĉ¤ÉvºĄz ¢ĊÞÑÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ 

È¸z ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ¢ĊÞÑÿwă* z ûw¤Å½wúĊz ćwăº³vÿ Ă¡½ĀÍ  ÿ øÚþù ÿ ûÿºùÈ¸z ½¹ ¢ĊõwÞå ÛĀý yÆ³ ¾z āºÉ üĊĊÞ£ Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ wLz ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwăº³vÿ* wă

¢ÆĊõ ì¯ ¿v ā¹wæ¤Åv Ô{£¾ù ćwăĈzwĉ¿½v ¡vÀĊĄ¬£ wz Ĉzwĉ¿½v )¹ĀÉ ¡½ĀÍ ¿wĊý ¹½Āù ôzw£¾~  ºþ¤Æù ìĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz w´Ċ«¾£ ªĉw¤ý ÿ Ă¤å¾ñ)¹ĀÉ ĈzwLĉ¿½v ªĉw¤ý ĂL¤Ċúí ½¹ wLă

ù v¾«v ÿ üĉÿº£ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ÷vºév ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ç½vÀñ Ô{£¾¹ĀÉ) 

äõv(1(,(3 Ú āºþĉđj Èăwí ćv¾z ûw¤Å½wúĊzwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ Ă¤Év¹ ¾§où ÿ üĊÞù Ăùwý¾z I¢ùº· Ătv½v wz ûwùÀúă ¿wÅ ÿ ¢·wÅ ¿v ĈÉwý ć)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÛĒÕv ÿ ¢·wÅ ĂýĀñ¾ă Ĉòþăwúă ĈýwÅ½z ¿wÅĂ  ûw¤Å½wúĊz ¢ÉvºĄz º³vÿ 

× Ā«ÿāºþĉđj Èăwí ćv¾z ûÿºù Ăùwý¾z ¹ ¿wÅ ÿ ¢·wÅ ¿v ĈÉwý ćwăüĊÞ«v¾ù Ăz ¢ùº· Ătv½v wz ûwùÀúă* ûv½wúĊz 

× āºþĉđv ĂýĀñ¾ă ó¾¤þí ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿wÅ ÿ ¢·wÅ ¿v ĈÉwý 

ćv¾z ¡v¾Õw¸ù Èăwí ÿ ć¾ĊñĀö« ÿ āºþĉđjćwă ĈÉwý ¿v ¢·wÅ ÿ ¿wÅ ½¹ ûw¤Å½wúĊz  ûv¾ñ½wíĂÕĀz¾ù ô{é ¿v Ûÿ¾É z½wî IÇ¿Āùjÿ āºĉ¹ v½ ÷¿đ ćwă ĂĊ«Ā£ ºýĀÉ) ôL´ù ćwLă

¿wÅ ÿ ¢·wÅ Iāv½x½¹ ÿ wă¿wÅ ÿ ¢·wÅ Ăz ĈĄ¤þù ćwă  ¹ÿºÆùô´ù IºýĀÉ èĉ¾Õ ¿v ½Āí¼ù ćwă½wÎ³ IĈÊí ĂĊö¸£ È¸z ÿ...  ûwîùv º³ w£ĂõÿÀĉv ¹ĀÉ) ¹ÿºL³ üĊþ°úă ûwLù¿ 

÷¿đ ćv¾z ćv¾«v ¾ă āÁÿ¾~ ĊÞ£ üĊ¹ĀÉ) Ĉù ºĊõĀ£ ć¾¤úí Ĉýwú¤·wÅ Ăõw¸ý Ăí ć¹vĀù ¿v w´Ċ«¾£ ÿ ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ºþíĂõw¸ýćwă Ĉýwú¤·wÅ ½¹ ôévº³ ûwù¿ ĂLz üLîúù ©½wL· ¿v 

w¤Å½wúĊzû ówê¤ýv ºþzwĉÇÿ½ Iāºþĉđj ôùvĀÝ ó¾¤þí ãºă wz I¹ĀÉ Ă¤å¾ñ½wîz ëw· ÿ ¹¾ñ ºĊõĀ£ ¿v ć¾ĊñĀö« ćwă¿wÅ ÿ ¢·wÅ ĈÉwý ćwă  ÷¿đÆù ¢Åv ¾Lz ÔĊL´ù ¢LÉvºĄz óĀu

¢ĊõwÞå)ºÉwz Ă¤Év¹ ¡½wÚý ûwñºý¿wÅ ÿ ûv½wîýwúĊ~ ćwă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(,(4 Ĉù ¢ĉwÝ½ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûj Ô{£¾ù ÔzvĀÑ ÿ ĈùĀúÝ üíwùv ½¹ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúù ûĀýwé)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÛĒÕvĈýwÅ½ È¸z Ĉùwú£ ½¹ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúùÅ½wúĊz ćwăÿ¾ăv½ *wăº³vÿ *wăûw¤  

× ĈývºĊù ¡½wÚý çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúù ûĀýwé ¢ĉwÝ½ ¾z 
È¸z Ĉùwú£ ½¹ wăĀözw£ ÿ½vÀzv wz ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúù ĈýwÅ½ ÛĒÕvûwîù ÿ wăº³vÿ ÿ wă )¢LÅv āºLÉ yLÎý ºĉ¹ Ï¾Þù½¹ ĈĉwăwÒå ½¹ ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù ºùv ÿ ¢å½ ćwă

Ý½È¸z Ĉùwú£ ½¹ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúù ¢ĉwwă* ćwăÿ¾ăv½ *wăº³vÿ ûw¤Å½wúĊz  ā¹wù ÃwÅv ¾z2  xĀLÎù ¡wLĊýw·¹ wLz ĈLöù ā¿½w{ù ÿ ó¾¤þí Üùw« ûĀýwé Ĉĉv¾«v Ăùwý üĊĉj

 µ½Āù ĈùĒÅv ćv½ĀÉ,0*+1*,.30 ¹ĀÉ Ĉù ¢ĉwÝ½)  ½¹ûw¤Å½wúĊzÿ ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă È¸zĈîÉÀ ývÿ½ ćwă  çw£v½wòĊÅ ùv wz÷¿đ ¡v¾LĊĄ¬£ ÿ ¡wýwî ôùwLÉ ćĀLé ÈívĀLă I ÷ºLÝ

 ā¹v¹ ËwÎ¤·v È¸z üĉv ûv½wúĊz ûºĊÊí ½wòĊÅ ćv¾z Ièĉ¾³ ćwæÕv ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ Iv¿ ówÞ¤Év ¹vĀù ¹Ā«ÿ¹ĀÉ) 

äõv(1(,(,+  )¢Åv ¡wĊýw·¹ ûÿºz ûw¤Å½wúĊz ãvºăv èê´£ āºþă¹ ûwÊý ûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ÛĒÕvĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúù ĈýwÅ½È¸z Ĉùwú£ ½¹ ¡w ûw¤Å½wúĊz ćwăÿ¾ăv½ *wăº³vÿ *wă 

×  ¡wĊýw·¹ ûÿºz ûw¤Å½wúĊz ć½w¤·wÅ ¡wùvÀõv Ĉùwú£ üĊùw£ 

× Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ¿v ¡wĊýw·¹ ûÿºz ûw¤Å½wúĊz ćv¾z ĂĉºĊĉw£ ¼·v 

× È¸z Ĉùwú£ ½¹ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ÷ºÝûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz*üĊÞ«v¾ù ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ćwăÿ¾ăv½ *wăº³vÿ *wă 
ý¡½wÚ çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv ¢ĊÝĀþúù ûĀýwé ¢ĉwÝ½ ¾z ĈývºĊù  Ô{£¾ù üĊývĀé Ĉùwú£ Ĉ¤Æĉwz ¡wĊýw·¹ ûÿºz ûw¤Å½wúĊz wùv )¢Åv ÷¿đ

ĉwúý ¢åwĉ½¹ ¡wĊýw·¹ ûÿºz ûw¤Å½wúĊz Ăùwý ĈăvĀñ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù ¿v ¿v ÿ ā¹Āúý ć¿wÅ ā¹wĊ~ v½ øĄù ½w{¤Ýv üĉv wz )º 

V )ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¢{¨ù ÀĊý ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ÿ ûv½wúĊz ÿ ûwþí½wí ¢ùĒÅ ćwê£½v ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ć¹vºÞ£ ĈăvĀñ üĉv ¼·v ¡½ĀÍ½¹ 

 سطح شود.مراحل تهیه، آماده سازی، طبخ، توزیع و سرو غذا با رعایت اصول بهداشتی انجام می 2-6-الف

äõv(1(-(, z ¾{¤Þù Àív¾ù ¿v I¿w¬ù Ĉĉv¼á ¹vĀùĈù ôú³ ûw¤Å½wúĊz Ăz Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ èzwÖù ÿ ĂĊĄ£ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ w)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  Ĉ¤ÉvºĄz ÿ øõwÅ Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù ¿v ā¹wæ¤Åv 

× Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù ćv¾z ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v ¡½wÚý ĂÅwþÉ ÿ ¢·wÅ Ăývÿ¾~ û¹Āz v½v¹ 

× Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù ôêý ÿ ôú³ 

×  í ¡½wÚý÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù ĂĊĄ£ ¾z ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz óĀuÆù ÃwþÉ½w 
ć¾¤íwLz$Ĉzÿ¾îĊù ÿ #ć¿½ÿwÊí ÷ĀúÅ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwă¹ĀíIüĊòþÅ ¡vÀöå$ ĈĉwĊúĊÉ I#yÅwþùwý ¡½v¾³ Ă«½¹$ĈîĉÀĊå ¾Úý ¿v Ăí Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀùwLă  ÷ĀúLÅ ÿûjwLă ­½wLé ÿwLă #

ºÉwz Ă¤Évºý ĈöîÊùIóĀÎ´ù ÷wý ¡wÝĒÕv ćv½v¹ ¿w¬ù ćºþz Ă¤Æz Ĉĉv¼á ¹vĀù ¿v ) w·½wí Ã½¹j I¡w{Ċí¾£āwñ½wí wĉ Ăý I¢LÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v Ĉ¤LÉvºĄz ºLí wĉ ¢·wÅ Ăývÿ¾~ ā½wúÉ I

 ā¹wæ¤Åv Ĉ¤ÉvºĄz ¾{¤Þù Ăývÿ¾~ ćv½v¹ ćºĊõĀ£ ćwăº³vÿ ¡đĀÎ´ù ÿ wÒêýv ÿ ºĊõĀ£ ¶ĉ½w£¹ĀÉāĀĊù ÿ ¡w« ĈæĊÍ ÿ ¡w¬ĉÀ{Å )wă ù ¿v¾L{¤Þù Üĉ¿Ā£ ÿ ĂĊĄ£ Àív¾ ĂLĊĄ£ )¹ĀLÉ  ¹vĀLù

Ăí Ĉĉv¼á ĂĊõÿv åwĉ½¹ óĀúÊù ¢·wÅ Ăývÿ¾~ ¢)ºþ¤Æă ¡½wÚý ĂÅwþÉ ÿ ¢·wÅ Ăývÿ¾~ ćv½v¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v ¡½wÚý ĂÅwþÉ ÿ  ÔĉwLÅÿ ĂöĊLÅÿ ĂLz Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù ôêý ÿ ôú³

ý ĂöĊÅÿ ćÿ½ ¾z āºÉ ©½¹ ¿Ā¬ù ćv½v¹ Ĉĉv¼á ¹vĀù ôêý ÿ ôú³ ËĀÎ¸ù ĂĊöêýyÆ¯¾z ¡½ĀÍ Ăz ĂĊöê  ĂöĊÅÿ Ăz Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀùÿ Ĉĉv¼á ¹vĀù ôêý ÿ ôú³ Ë ĀÎ¸ù ĂĊöêý ÔĉwÅ

Ĉ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞù ¿v ā½¹wÍ yÆ¯¾z ¡½ĀÍ Ăz ĂĊöêý ĂöĊÅÿ ćÿ½ ¾z āºÉ ©½¹ ¿Ā¬ù ā½wúÉ ćv½v¹I)ºýĀLÉ ôLú³ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉĉv¾«v Ăùwý üĊĉj èzwÖù  ĂLývÿ¾~ ¢LÅv ÷¿đ

 ¿v āºÉ ½¹wÍ Ĉ¤ÉvºĄz ĈÅ½¾z Ĉ¤ÉvºĄz Ăývÿ¾~ ½w{¤Ýv ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞù ćĀÅ¹ĀÉ)  üĊþ°úă¿wÅÿć½wí ćv¾z I¢{§ ¡½wÚý ÿ ĈÅ½¾z Ăývÿ¾~ Ĉùwú£ ÔĉwÅÿ ĂĊöêý ËĀÎ¸ù ôú³ 

ÿ ôêý ¹vĀù Ĉĉv¼á ½¹ ÷wú£ ¡wÝwÅ ¿ÿ½ Ăýw{É Ăí Ăz ûw¤Å½wúĊz ¢Ą« ć¾Ċñ½wz wĉ ĂĊö¸£ ½wz ĂÞ«v¾ù ùĈºþþí ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz üĉÿº£ ¹ ÿ āºÉ½ º³vÿ ÔĊL´ù ¢ÉvºĄz ¹ĀL«ÿ 

)ºÉwz Ă¤Év¹  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(-(- )¢Åv Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿ üúĉv ¡½ĀÍ Ăz Ăýw·¹¾Å ÿ ½w{ýv ½¹ Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù Ç½w{ýv ÿ ć½vºĄòý āĀ´ý ìĉ ²ÖÅ 

× Ăýw·¹¾Å *½w{ýv ¹Ā«ÿĈ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É wz Ĉĉv¼á ¹vĀù ć½vºĄòý ćv¾z ĈÍwÎ¤·v ćwă 

× øÆĊýwîù ¹Ā«ÿv¾z üúĉv ćwăĂýw·¹¾Å Ăz ©ÿ¾· ÿ ¹ÿ½ÿ ć wă 

× ć½vºĄòý Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ăýw·¹¾Å *½w{ýv ½¹ Ĉĉv¼á ĂĊõÿv ¹vĀù Ç½w{ýv ÿ 

ów°¸ĉ ÷wú£ ½¹v¹ ¹Ā«ÿ ªþÅwù¹ IĈĉv¼á ¹vĀù ć½vºĄòý ćwă½Àĉ¾å ÿ wăĂ¤É ÿ ów°¸ĉ ¡½v¾³ Ă«½¹ Ăýv¿ÿ½wă* Ăýw·¹¾Å ÿ wă½Àĉ¾å²{Í ¢zĀý ÿ¹ ½¹ Ĉĉv¼á ¹vĀù ć½vºĄòý ćwă  ¾ÎÝ ÿ

 ÿ ó¾¤þí)¹ĀÉ ¢{§ øÆĊýwîùów°¸ĉ Ăz ©ÿ¾· ÿ ¹ÿ½ÿ ćv¾z ½wí¹Ā· ÷wú£ ÿ üúĉv ćwăwă Ăýw·¹¾Å ÿ wă½Àĉ¾å ÿ ¹Ā«ÿ wă ÿ Ă¤Év¹ ówL°¸ĉ ôL·v¹ ÿ ¹ĀLÊý ôæé ©½w· ¿v ów°¸ĉ x½¹

 āºþþí ¹¾Å äéĀ£ ¢Ą« ćºĊöí )ºÉwzøÆĊýwîù ¹¾îöúÝ ôæé ½¹ ÷wú£ Ăýw·¹¾Å v ºĉwz ¿v ô·v¹ ÿ I©½w· ôzwé wz¿ ûºÉ ºþÉwz. ā¹½ÿv¾å ÿ ¹vĀù ÷wú£wă ²ÖÅ ¿v ¾£đwz Ĉĉv¼á ¹vĀù ć

¤ÆÉ Ĉĉv¼á ¹vĀù ÿ ÷w· ÿ Ă¤¸~ Ĉĉv¼á ¹vĀù ) ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćºþz ĂÆæé ÿ ¢õw~ Ĉĉv¼á ¹vĀù ćv¾z I¹ĀÉ Ĉù ć½vºĄòý āºþĉĀÉ ¹vĀù ¿v vº« ÿ üĊù¿ øLă ¿v vºL« āºLÊý Ă¤LÆÉ ÿ āºÉ Ă

)¹ĀÉ ć½vºĄòý Āù yÅwþ£ Ăz ÷¾ñ ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ý¿¹vĀù I¹¾Ċñ ½v¾é Ăýw·¹¾Å wĉ ÿ ów°¸ĉ ½¹ ĈýºÉ ºÅwå Ĉĉv¼á ¹vĀù IāºÉ ¢ĉwÝ½ Ĉĉv¼á ¹v Ĉĉv¼Lá ºLÅwå ĈýºLÉ ºLĉw{ý ÈĊLz ¿v ÿ¹ 

¢ÝwÅ ½¹ ā¹ÿº´ù ćwù¹ üĊz 0 w£ 1+ Ă«½¹ ÃĀĊÆöÅ ć½vºĄòý ¹ĀÉ  ÿ÷¿đ ¢Åv ½¹ ćwù¹ üĊĉw~ ¾£ ¿v 0 Ă«½¹ ÿ ¾£đwz ¿v 1+ Ă«½¹ ÃĀĊÆöÅ ½¹ Ôĉv¾É ¢L¸~ ć½vºLĄòý ¹ĀLÉ) 

ćv¾z üĊùw£ ÿ ÈĉvÀåv ĈþúĉvI Ĉ£vÀĊĄ¬£ ¿v ôĊ{é ø¤ÆĊÅ ÷ĒÝv$½vºÊă ¾Ö·/#¾ĉÁj ÀĊý ĈùĂýw·¹¾Å ½¹ ûvĀ£ )¹¾í ā¹wæ¤Åv  

äõv(1(-(. ā¹wùj ô´ù IĂýw·¹¾Å I½w{ývĈù ¢ĉwÝ½ äĊ¨í Ăz ÀĊú£ Ăå¾Õ ìĉ ¾ĊÆù ÿ Ă¤Év¹ yÅwþù ûwùºĊ¯ Ăýw·À Éj ½¹ ĈĉĀÊå¾Ù I¢¸~ Ić¿wÅ)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¢ĉwÝ½Æù Ăýw·À Éj ćvÀ«v ÿ ½w¤·wÅ ûwùºĊ¯ ½¹ ÀĊú£ ÿ äĊ¨í ćwă¾Ċ 

× Ăýw·À É ć½wí ćwăºþĉv¾å ûwùºĊ¯ ½¹ ÀĊú£ ÿ äĊ¨í ćwă¾ĊÆù ¢ĉwÝ½ 

× ¡wýwîùv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăýw·À Éj ćwă¾ĊÆù ½¹ Ĉñ¹Āõj ówê¤ýv ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ 

× ÿ ¹¹¾£ ¢ĉ¹ÿº´ù  Ăýw·À Éj ô·v¹ Ăz Ăé¾æ¤ù ¹v¾åv ¹ÿ½ÿ ¢ĊÝĀþúù 

ć¾ĊñĀö« ćv¾z ¿v ówê¤ýv Ĉñ¹Āõj ĈõvĀ£ ½v¾ê¤Åv ćwÒå IĂýw·¹¾Å I½w{ýv ô´ù ā¹wùj Ić¿wÅ ô´ù I¢¸~ ô´ù Üĉ¿Ā£ ÿ ĈĉĀÊå¾Ù Ăz ćĀ´ý ¢Åv Ăí ìĉ ¾ĊÆù Ăå¾Õ ÀĊú£ Ăz äĊ¨í 

¢ĉwÝ½ )¹ĀÉ Ĉù Èæí ¿v Ĉñ¹Āõj ówê¤ýv ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ¡wýwîùv ¿vwă Àù¾é Ô· ¹Ā«ÿ ôĊ{é ¿v IÈæí IĈLÊæí w«IĂýw·À LÉj ËĀÎ¸ù  ĂLz ć¹ÿ½ÿ ćvºL¤zv ½¹

Ăýw· ¹¾Å ÿ ¶{Õ ô´ù ¾ĊÚý Ĉĉwăº³vÿ Ĉù ā¹wæ¤Åv Ĉĉv¼á ¹vĀù Ăýw·¹¾Å ÿ ¶{Õ ô´ù ¾ĊÚý Ĉĉwăº³vÿ Ăz ć¹ÿ½ÿ ćvº¤zv ½¹)¹ĀÉ Ăùwý¾z ¹¹¾£ ¢ĉ¹ÿº´ù ¹v¾åv ¹ÿ½ÿ ¿v ÿ āºÉ ćÀĉ½

 ć¾ĊñĀö« Ăýw·À Éj ô·v¹ Ăz Ăé¾æ¤ù)¹ĀÉ 

äõv(1(-(/ j ô³v¾ùā¹wùĈù ¡½ĀÍ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡½wÚý ¢´£ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz v¼á ¶{Õ ć¿wÅ)¹¾ĉ¼~ ìĉ ²ÖÅ 

× Ăýw·À Éj ¢ĊõwÞå wz yÅwþ¤ù Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ćv½v¹ ãÿ¾Ù ÿ ÷¿vĀõ I½vÀzv ¹Ā«ÿ 

×  Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉv¼á ¹vĀù ¶{Õ Ić¿wÅ ā¹wùj 

I½vÀzv Ĉò¤ÆîÉ ûÿºz øõwÅ ãÿ¾Ù ÿ ÷¿vĀõ I¿¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊĉw£ ¹½Āù Äþ« ćv½v¹ ÿ Ĉñ¹¿ ðý I ¹vĀù wz èzwÖù-0  Ĉõv-3 ¾«v ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ Ô{£¾ù ćwăºþz ¾ĉwÅ ÿ Ĉĉv

ĂĊĄ£ Àív¾ù ¿v ¢ÉvºĄz ĈÅ½¿wzI IºĊõĀ£ Ić½vºĄòý ÿ Üĉ¿Ā£ ĈýºĊùwÉj ÿ Ĉý¹½Ā· ¹vĀù Çÿ¾å ÿ ôêý ÿ ôú³  )ºÉwz Ĉå¾Îù ÷w· ¡w¬ĉÀ{Å ÿ āĀĊù Ĉ¤ÆĉwzúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù øõwÅ ô

 ã¾Îù ā¹wùj ¡w¬ĉÀ{Å ć¿wÅ )ºýĀÉĀÊ¤ÆÉ ôùwÉ Ăö³¾ù ½wĄ¯ ½¹ ¡w¬ĉÀ{Å ÿ āĀĊù ć¿wÅ øõwÅv I xj wz ĈĉwĄý ćĀÊ¤ÆÉ ÿ Ĉĉv¹¿ºþñ IĈĉv¹¿ ôòý¢Åv)  ½ĀÚþù üĉv ćv¾z

ā¹wùj ô´ù ¿v vÀ¬ù ćwÒå ½¹ v¼á ¶{Õ )ºÉwz ¹Ā«Āù Ăýw·À Éj ½¹ ÷¿đ ¹vĀù ÿ ¡vÀĊĄ¬£)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ć¿wÅ ā¹wùj ć¿wÅzwÖù v¼á ĂĊĄ£ ¢Ą« Ĉå¾Îù ¹vĀùè ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćwă

 ÷w¬ýv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzvĀÉ¹ā¹wùj )¼á ¹vĀù ć¿wÅĈþĊu£ÿ¾~ ¹vĀù Ĉĉv¹¿ ¶ĉ ôùwÉ Ĉĉvz ã¾Îù ā¹wùj Ĉĉv¼á ¹vĀù û¹¾í ÷¾ñ ÿ û¹¾í ¹¾Å I Ă Ĉ¤ÉvºĄz ¡½ĀÍ¢Åv üĉv ćv¾z )

ā¹wùj ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ ½ĀÚþù Ĉå¾Îù ¹vĀù ć¿wÅ ¹Ā«ĀùºÉwz, ) 

                                                           
̸  ¢ÉvºĄz wz Ô{£¾ù ćwĄöúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹¢ĉwÅ Ăz ĈýwÊý Ăz ½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ Àí¾ù ćwămarkazsalamat.behdasht.gov.ir ¢ýÿwÞù wĉāwòÊýv¹ Ĉ¤ÉvºĄz ćwăĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(-(0  Øæ³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ v¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£¿Ăùwý¾z ÷¾ñ ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ýĈù ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£"  Øæ³ āĀ´ý¿v¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£ ô³v¾ù ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÷¾ñ ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ý" ôévº³ wzwă ½wÚ¤ýv ¹½Āù ć 

×  ûwþí½wí Ĉăwñj ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĂþĊù¿ ½¹ Ô{£¾ù 

×   Øæ³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ v¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£¿÷¾ñ ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ý 

 Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ¢ĉwÝ½ wz ûv½wúĊz üĊõwz ¾z v¼á ÿ¾Å ÿ ôêý ÿ ôú³ãÿ¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv ìĉ ½wz ûv½wúĊz ćv¼á ÿ¾Å ćv¾z ã¾Îù çw£vćwă IĂõÿÀĉv ćwăº³vÿ ĈýĀæÝ ÿ È¸zćwă āÂĉÿ ÿ 

 ÄývÁ½ÿvÀõv Ĉùv )¢Åvz ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ¹½Āù ½¹w  ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£¢Åv) ÀĊú£ IøõwÅ ã¾Îù ½w{îĉ ôĉwÅÿ ÿ ãÿ¾Ù IIĈ«½w· ÷wÆ«v wĉ ¡v½» Àĉ½ µv½ĀÅ ÿ Ăñ½ ¿v ć½wÝ  IÇv¾·

IĈñ½w~ Ă{õ IĈñºÉ Üú«ÀĊ£ ćwăI ÿ Āz  xw{³ ÿ ºÉwz¢·wÅ Ăývÿ¾~ ćv½v¹  ½ĀÊí Ăz ¹ÿ½ÿ Ăývÿ¾~ wĉ )ºÉwz ¾{¤Þù~ ÛĀý wz yÅwþ¤ù ô·v¹ ½¹ ÿ ā¹Āz ÷¾ñ wĉ ¹¾Å Ĉĉv¼á ¹vĀù ćv¾z Ăývÿ¾

ĂÆĊíz ÿ Ă¤Æz ½¹ ÿ øî´¤Æù ÿ ÀĊú£ ćwă Ă ½ÿ¹Ĉù ć½vºĄòý ºĊÉ½Ā· øĊê¤Æù ½Āý ¿vĀÉ)¹ Ĉõv¾£ ¿v ûw¤Å½wúĊz ËĀÎ¸ù ćwă½ĀÆýwÅj wĉ v¼á Üĉ¿Ā£ ËĀÎ¸ù ½v¹ Ăýw· ÷¾ñ ćwă

È¸z ô·v¹ Ăz Ăýw·À Éj ¿v v¼á øĊê¤Æù ôú³wă  ½v¹½Ā·¾z)ºÉwz ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz º³vÿ óĀuÆù ÔÅĀ£ Ĉ¤ÉvºĄz ĈÉÿ½ Ăz v¼á ¡½v¾³ Ă«½¹ èĊé¹ ÿ Ĉå¹wÎ£ ó¾¤þí Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ

 ÷w¬ýv¹ĀÉ)  ćđwz ćwù¹ Ăz ûºĊÅ½ ÿ ÷¾ñ ā¾Ċ¬ý¿ üĊùw£ ćv¾z Ôĉv¾É1+ Ĉù āºþþí ã¾Îù ¢Å¹ Ăz ĈýºĊùwÉj ÿ Ĉý¹½Ā· ¹vĀù Ăí Ĉýwù¿ w£ ºĊõĀ£ Ăö³¾ù ¿v ÃĀĊÆöÅ Ă«½¹ºÅ½I 

 øăv¾å¹ĀÉ)  ¿v ¾£ üĊĉw~ ćwù¹ Ăz ûºĊÅ½ ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ý¿ üĊùw£ ćv¾z ÷¿đ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùvºév0  ¢Å¹ Ăz ĈýºĊùwÉj ÿ Ĉý¹½Ā· ¹vĀù Ăí Ĉýwù¿ w£ ºĊõĀ£ Ăö³¾ù ¿v ÃĀĊÆöÅ Ă«½¹

ºÅ½ Ĉù āºþþí ã¾Îù I øăv¾å¹ĀÉ) ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ v¼á ôú³ ËĀÎ¸ù ½ĀÆýwÅj ¿v ā¹wæ¤Åv Ĉù ĂĊÍĀ£ ÷¾ñ ā¾Ċ¬ý¿ üĊùw£)¹ĀÉ) 

äõv(1(-(1 Ĉù ¿v¾³v ÿ Ĉzwĉ¿½v Ĉĉv¼á ¹vĀù wz Ô{£¾ù ćwăº³vÿ ½¹ ûwþí½wí Ĉ¤ÉvºĄz ¢Ċ³ĒÍ)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ĉĉv¼á R¹vĀù Çÿ¾å ÿ Üĉ¿Ā£ IĂĊĄ£ ûwþí½wí ćv¾z ¾{¤Þù ĈîÉÀ~ ĂþĉwÞù ¡½wí ¢åwĉ½¹ 

× ć¾Ċñ½wîz ÷ºÝ ºþĉv¾å ½¹ ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù äö¤¸ù ô³v¾ù ½¹ ôáwÉ ûwþí½wíwăĉv¼á ¹vĀù ĂĊĄ£ ćv¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£ I¶{Õ IĈ  

 ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉĉv¼á R¹vĀù Çÿ¾å ÿ Üĉ¿Ā£ IĂĊĄ£ ½¹ Ăí Ĉýwþí½wí ćv¾z āºþþí ½¹wÍ Ü«¾ù ÿ ûwù¿ ¾Úý ¿v ½w{¤Ýv ćv½v¹ ĈîÉÀ~ ĂþĉwÞù ¡½wíIºLý½v¹ ¢LĊõwÞå  ÿ ¢LÅv āºLÉ ¢Låwĉ½¹

 ¾ĉĀÎ£jô´ù ½¹ û ûjwă āºÉ yÎý ºÉwz) v¼á R¹vĀù Üĉ¿Ā£ ÿ ĂĊĄ£ ô³v¾ù Ĉùwú£ ½¹ ºýwúÆ~ ûwþí½wí ĈĉĈúý ć¾Ċñ½wîz)ºýĀÉ  ÀĊý Ĉĉv¼á ¹vĀù Üĉ¿Ā£ ĂĊĄ£ ô³v¾ù ½¹ ówÞå ûwþí½wí ÿ

 ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å ½¹ ĂýĀò°Ċă¤õw·¹Ĉ )ºþÉwz Ă¤Évºý 

äõv(1(-(2 È¸z Ăýw·½vºzj)¢Åv üúĉv ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwăº³vÿ ÿ wă ÿ¹ ²ÖÅ 

× ýw·½vºzj Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾ÉÈ¸z Ă¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ ÿ Ăùwý üĊĉj èzwÖù äö¤¸ù ćwăº³vÿ ÿ wă 

×  Ăýw·½vºzj ¡wýwîùv ¿v āºþþí ā¹wæ¤Åv üĊÞ«v¾ù ÿ ûwþí½wí ćv¾z Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¿v ûwþĊúÕv 

 ¢ĉwÝ½ )ºÉwz ¾ú¤Æù ¡½wÚý ÿ ¢ĊõĀ£ ć½v¹ Ĉ¤Æĉwz Ĉþúĉv ÿ ¢ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ăýw·½vºzj ć½vºĄòý ÿ ¢åwÚý IĈò¤·ĀLÅ ¿v ć¾ĊòLÊĊ~ Ăöú« ¿v Ĉþúĉv óĀÍvĈLò¤å¾ñ ç¾Lz  ÿ

)ºýĀÉ ó¾¤þí Ĉ¤Æĉwz Ĉõwú¤³v ¥¹vĀ³ ¾ĉwÅ  

äõv(1(-(3 üõwÅ)¢Åv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù v¼á ÿ¾Å ô´ù ÿ ć½Ā· v¼á ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× üõwÅ ĈÖĊ´ù ÿ ĈîĉÀĊå Ôĉv¾É ¢êzwÖùĈ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É wz v¼á ÿ¾Å ô´ù ÿ ć½Ā·v¼á ćwă 

× ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½v¼á ÿ¾Å ô³v¾ù ½¹ Ĉ¤ 
Å¹ wz èzwÖù ĂĉĀĄ£ ÿ ½Āý ÿ ¢zĀÕ½ wù¹ ôĊ{é ¿v ĈÖĊ´ù Ôĉv¾É ÿ ā¾¬þ~ ÿ½¹ IĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ IäêÅ I½vĀĉ¹ Iäí ôĊ{é ¿v ĈÖĊ´ù ÿ ĈîĉÀĊå Ôĉv¾ÉôúÞõv½Ā¤)ºÉwz Ô{£¾ù ćwă  ¢Ą«

ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ĈýwÊý Ăz ½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ Àí¾ù ¢ĉwÅ Ăz ¢ÉvºĄz wz Ô{£¾ù ćwămarkazsalamat.behdasht.gov.ir ¢ýÿwÞù wĉāwòLÊýv¹ Ĉ¤LÉvºĄz ćwLă ÷ĀLöÝ ćwLă

)¹ĀÉ ĂÞ«v¾ù ĈîÉÀ~ 

äõv(1(-(4 )¢Åv ÓĀz¾ù Ĉ¤ÉvºĄz ÔzvĀÑ wz èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ĂåĀz wĉ Ĉĉv¼á ¹vĀù Çÿ¾å ô´ù ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûwîù *ô´ù üĊĉj èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ô·v¹ ½¹ ĂåĀz wĉ Ĉĉv¼á ¹vĀù Çÿ¾å ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ ÿ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉĉv¾«v Ăùwý 

× ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ¿w¬ù ćwăđwí ÿ Ĉĉv¼á ¹vĀù Ătv½v 
ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« ĈýwÊý Ăz ½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ Àí¾ù ¢ĉwÅ Ăz ¢ÉvºĄz wz Ô{£¾ù ćwămarkazsalamat.behdasht.gov.ir ¢ýÿwÞù wĉāwòLÊýv¹ Ĉ¤LÉvºĄz ćwLă ćwLă

)¹ĀÉ ĂÞ«v¾ù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح پذیرد.مدیریت آب و فاضلاب بیمارستان بر اساس استانداردهای ملی و ضوابط بهداشتی مربوط صورت می 3-6-الف

äõv(1(.(, ¹½vºýw¤Åv èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ā¾Ċ·» ÿ Ĉå¾Îù xj ĈîĉÁĀõĀĊz ÿ ĈĉwĊúĊÉ IĈîĉÀĊå ¢ĊæĊí)¢Åv Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉöù ćwă ìĉ ²ÖÅ 

× úĊz ā¾Ċ·» ÿ Ĉå¾Îù xj ĈîĉÀĊå ¢ĊæĊí¹½vºýw¤Åv èzwÖù ûw¤Å½w)¢Åv Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉöù ćwă  

× ¹½vºýw¤Åv èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ā¾Ċ·» ÿ Ĉå¾Îù xj ĈĉwĊúĊÉ ¢ĊæĊí)¢Åv Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉöù ćwă 

× ¹½vºýw¤Åv èzwÖù ûw¤Å½wúĊz ā¾Ċ·» ÿ Ĉå¾Îù xj ĈîĉÁĀõĀĊz ¢ĊæĊí)¢Åv Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉöù ćwă 
I¡½ÿºíIèöÞù ¡vºùw« ôùwÉ ĈîĉÀĊå ćwă¾Ċâ¤ù z IøÞÕĀ ¡½v¾³ Ă«½¹ ÿ ÅĀz Ăí ºþ¤Æă Ĉ£wĊÍĀÎ·ĊIĈĉwþĊz ÃvĀ³ Ăö IĂÆùđ  ÌĊ¸LÊ£ ôLzwé ĈĉwLĉĀz ÿ ĈĉwÊ¯¢LÅv ûÀL¸ù )

 ĈÍwÎ¤·v xjćv¾z ôévº³ ûw¤Å½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù xj ā¾Ċ·» ÿ øtv¹ Ç¹¾ñ wz 2- v¹ ¹Ā«ÿ ¢ÝwÅĂ¤É  ÿj)¹ĀLÉ ÷wL¬ýv āºÉ üĊĊÞ£ Ĉýwù¿ xÿwþ£ wz ÷¿đ ¡wÊĉwù¿  ÿ ªþLÅ¾öí ¢LĊí

ã¾Þùù ćwă ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊĉw£ ¹½Ā÷w¬ýv ćv¾z ¾{¤Þù ã¾Îù ¶ĉ½w£ wz  Ĉ¬þÅ ¾öí¡½ĀÍ Ăz ĂÖêý ĂÅ ½¹ ôévº³ Ixÿwþ¤ù ÿ Ăýv¿ÿ½  üĊþ°úă āºLýwúĊéwz ¹v¿j ¾öí Ăýv¿ÿ½ Ĉ¬þÅ¾öí

ā¾Ċ·» ûÀ¸ù xj Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ  Ĉ¬þÅ¾öí ªĉw¤ý Ĉ¤Æĉwzĉw¤ý èzwÖ£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ă¤Év¹ ¢êzwÖù ¹½vºýw¤Åv wz Ĉöù ¹½vºýw¤Åv wz ª,+0.  ć¾ĊòĊ~ I¹½Āù ìĉ ½¹ Ĉ¤³

 ÷w¬ýv Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ¹ĀÉ) ĂýĀúý½v¹¾zć ¡wÊĉwù¿j  ĈĉwĊúĊÉôévº³  ÿ ÷w¬ýv ½wz ìĉ āwù ÈÉ¾ă ¹ĀL«Āù ĂLăwù ÈÉ xj ĈĉwĊúĊÉ ¡wÊĉwù¿j èzvĀÅ)ºLÉwz ĂLýĀúý ćv¾Lz ć½v¹¾Lz

¾£vĀ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v ĈĉwĊúĊÉ ĂýĀúýć½v¹¾z ćv¾z ûĀù¿jwăć úĊÉĈĉwĊ ½¹ Ăî{É Üĉ¿Ā£ xj ĈýºĊùwÉj ¿v āºÉ ÷ĒÝv  ÿ ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ¢ÉvºĄz ¢ýÿwÞù ćĀÅ ÿ¹ ôévºL³½wLz ówLÅ ½¹ 

ĉ¿½vwĈĉwĊúĊÉ ¢ĊæĊí Ĉz ¹ĀÉ Èĉwù¿j) ĂýĀúýć½v¹¾z ¡wÊĉwù¿j Ĉzÿ¾îĊù ôévº³  āwù ¾ă ½¹½wz ìĉ āwù Ĉùwú£ ćv¾z Ĉzÿ¾îĊù ¡wÊĉwù¿j èzvĀÅ ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ¹Ā«Āù ówÅ ćwăºÉwz )

 ¾z ā½wúÉ ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv/-+3  ûvĀþÝ ¢´£"xj ¢ĊæĊí(ĂýĀúý ûĀù¿j ćv¾z xj ¿v ć½v¹¾zĈzÿ¾îĊù ćwă"ć¾¤íwz ûĀù¿j ćv¾z ĂýĀúý ¹vºÞ£ ôévº³ ĈÝĀåºLù Ĉñ¹ĀLõj ¾òýwÊý ćwă

 ¿v ¾¤úí ¢ĊÞú« ćv¾z0+++  ¾æý,-  ôévº³ èzvĀÅ )¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ówÅ ½¹ ĂýĀúý,- v¹ ¹Ā«ÿ ówÅ ½¹ ĂýĀúýwz Ă¤LÉLÉ)º  ÿ ĈLzÿ¾îĊù ¡wLÊĉwù¿j ÷wL¬ýv ªĉwL¤ý ĈùwLú£

 ¹½vºýw¤Åv wz ĈĉwĊúĊÉĈöù ,+,,  ÿ,+0. ÿ /-+2 ¹ ¢êzwÖùĂ¤Év  Ĉ³ĒLÍv ¡Ē·vºLù ÿ ć¾LĊòĊ~ I¹½vºýw¤LÅv wLz ĈĉwĊúĊLÉ ÿ Ĉzÿ¾îĊù ¡wÊĉwù¿j ªĉw¤ý èzwÖ£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ

Ĉù ¡½ĀÍ¹¾Ċñ )ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« ¢ĉwÅ Ăz ¢ÉvºĄz wz Ô{£¾ù ćwă ĈýwÊý Ăz ½wí ÿ ÔĊ´ù ¢ùĒÅ Àí¾ùmarkazsalamat.behdasht.gov.ir ¢ýÿwÞù wĉ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă

āwòÊýv¹)¹ĀÉ ĂÞ«v¾ù ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwă 

äõv(1(.(- Ăùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Ĉýw¤Å½wúĊz xĒÑwå ¢ĉ¾ĉºùĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× vºýw¤Åv wz ûw¤Å½wúĊz xĒÑwå ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îöúÝ èzwÖ£Ô{£¾ù ćwă¹½ 

× èzwÖ£  ćwă¹½vºýw¤Åv wz Ĉýw¤Å½wúĊz xĒÑwå Ĉ«ÿ¾· ¡wÊĉwù¿j ªĉw¤ýÔ{£¾ù 

ÿ ûw¤Å½wúĊz xĒÑwå ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊÞÑÿ Ô{£¾ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ v¹ ¢LêzwÖù Ĉýw¤LÅ½wúĊz xĒLÑwå ¢ĉ¾ĉºù ć½ĀÊí ćwúþăv½ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÿ ÿ¾Ċý ¡½v¿ÿ Ăùwý øăwæ£ wzÿ Ă¤LÉ 

 è{Õw¤Å½wúĊz Ăùwý øăwê£ üĉv¢¸£ wz yÅwþ¤ù IxĒÑwå ówÞå Ăýw· ĂĊæÎ£ ćv½v¹ ûĈù ûw¤Å½wúĊz ćwă ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ wĉ ºÉwz· ĂĊæLÎ£ Ăz ôÎ¤ù ć½ÿj Üú« Ăî{É ÿ ówLÞå ĂLýw

 Ić¾ĄÉ xĒÑwå ºùj½wíå ¢ĉ¾ĉºù ć½ĀÊí ćwúþăv½ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÿ ÿ¾Ċý ¡½v¿ÿ ë¾¤Êù Ăùwý øăwæ£ ¹wæù ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí )¢Åv ôÎ¤ù çĀå Ăî{É Ăz ¿v Ĉýw¤LÅ½wúĊz xĒÑw

ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ćwăÿ½v¹ Iëwý¾Ö· ćwăÿ½v¹ Iëwý¾Ö· ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù ĂĊö¸£ ÷ºÝ ôĊ{é  ûw¤Å½wúĊz ½¹ºLý½v¹ Ĉăwñj  ÿĈLù ¢LĉwÝ½)ºLþþí  xĒLÑwå ĈL«ÿ¾· xwLÆ~ ¡wLÊĉwù¿j ªĉwL¤ý

v¹ ¢êzwÖù ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¢Ùwæ³ ûwù¿wÅ ćwă¹½vºýw¤Åv wz Ĉýw¤Å½wúĊzĂ¤É ÿ w¤Åv wz èzwÖ£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ¹½vºýĈLù ¡½ĀÍ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ć¾ĊòĊ~)¹¾LĊñ  ¹ĀL«ÿ ¡½ĀLÍ ½¹

¾£vĀ£ ÿ Ĉ«ÿ¾· ¹½vºýw¤Åv IĂýw· ĂĊæÎ£ Ĉýw¤Å½wúĊz xĒÑwå ć½v¹¾z ĂýĀúý Āñv Ăz ówÎ£v ¡½ĀÍ ½¹ )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½I v½v ôLzwé xĒLÑwå ëv¾¤LÉv ¡vºþ¤LÆù wLĉ ¹v¹½v¾Lé ¾ĉĀÎ£Lt ½¹ ÿ Ă

)ºÉwz Ã¾¤Å¹ ĒÑwå Üå¹ ÿ ĂĊæÎ£ Ić½ÿj Üú« ø¤ÆĊÅyö« y«Āù ÿ ā¹Ā{ý ā¾Úþù ºz ÿ Āzºz Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz x ý ć»Āù ¡wývĀĊ³ ÿ ¡v¾Ê³ ¾Ċ¨î£ ÿ)¹ĀÊ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و اجرا میهای ابلاغی، برنامهمدیریت پسماند بر اساس ضوابط و دستورالعمل 4-6-الف

äõv(1(/(, Å½wúĊz ½¹ ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ûĀýwé èzwÖù ĈîÉÀ~ ºýwúÆ~ ¢åwĉ¿wz ¢ĊÝĀþúùĈù ¢ĉwÝ½ ûw¤)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Çÿ½ ĈþĊz ÈĊ~¢åwĉ¿wz ćwăºþĉv¾å Ăz ¹ÿ½ÿ ÷ºÝ ËĀÎ· ½¹ Üå¹ ÿ ć¿wÅ ¾Ö· Ĉz Iiw´ùv w£ ºĊõĀ£ Ăö³¾ù ¿v ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ ¿v ¢{év¾ù ćwă 

×  ¢åwĉ¿wz ÷ºÝ ĂýĀñ ¾ăûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈîÉÀ~ ºýwúÆ~ 

 ¢ĉwÝ½ óÿv ÷wñ ÿ Ăùºêù ĈîÉÀ~ ºýwúÆ~ ¢åwĉ¿wz ¢ĊÝĀþúùwÚý ¹Ā«ÿ¡½Ĉz Iôêý ÿ ôú³ Ić½vºĄòý ºýÿ½ ¾z ¾ú¤Æù ÿ èĊé¹ ćwă ĈîLÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ Ĉ¤ÉvºĄz Üå¹ ÿ ć¿wÅ ¾Ö·

 )¢Åv ûđĀuÆù ÿ ûv¾ĉºù ¾ĉwÅ ¢í½wÊù wz ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ 

äõv(1(/(- Ĉù v¾«v ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ć¹wÝ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ÿ vº{ù ½¹ ìĊîæ£)¹ĀÉ Åìĉ ²Ö 

× ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ć¹wÝ ćwăºýwúÆ~ vº{ù ½¹ ìĊîæ£ 

× ćwăºýwúÆ~ Üå¹  ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ć¹wÝ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz 

Ăýw· ćwă¹¾í½wí ¿v ĈÉwý Ić¹wÝ ćwăºýwúÆ~ Àív¾ù Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½v¹ ¢ÅvIĂýw·À Éj ćwăºýwúÆ~ ôùwÉ Ăí IĂýw·½vºzj Æéāwò¤Æĉv IĈõwù ć½v¹v ¢úć½w¤Å¾~ ćwăI Ĉýw{áwz  ÿ

Ĉz ćwăºýwúÆ~)¢Åv āºÉ ¾Ö·  

ÿ ¡wýwîùv  ¢Ą« ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÛvĀýv ć½ÿj Üú« ć¹wÝ ºýwúÆ~ôÖÅ ôĊ{é ¿vĂÆĊí ÿ Ĉzj ćwă ćwă ¡wùvÀõv ÿ óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz IĈîÊù ćºþz ðý½ wz"Çÿ½ ÿ ÔzvĀÑwă ¢ĉ¾ĉºù ć

ăºýwúÆ~ ÿ ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ Ĉĉv¾«v Ă¤Æzvÿ ćw" ¹ĀÉ üĊùw£) ¹ĀÉ ÷w¬ýv ć½v¹¾ĄÉ wz ¾{¤Þù ¹v¹½v¾é ÃwÅv ¾z ć¹wÝ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ) ĈñÂĉÿ ā¹wù èzwÖù ć½v¼ñ yÆ¯¾z ćwă

.. Çÿ½ ÿ ÔzvĀÑwă Ă¤Æzvÿ ćwăºýwúÆ~ ÿ ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ć¢Åv) ĂÆĊí ½¹ ć¹wÝ ćwăºýwúÆ~ ÷ÿwêù ĈîĊ¤ÅĒ~ ćwă ÿz ĈîÊù ðý½ ĂzÆ¯¾z w ºýwúÆ~ y

Ĉù ć½ÿj Üú« ć¹wÝ¹ĀÉ) IĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ ¿v Ĉîĉ wz ć¹wÝ ºýwúÆ~ ûºÉ ÓĀö¸ù ¡½ĀÍ ½¹ IĈĉwĊúĊÉ  ÛĀþúù ûj û¹¾í ©½w· ûj ¾ĉwÚý ÿ ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ć¹wÝ ¾Ċá ºýwúÆ~ ÿ ā¹Āz

Ĉù xĀÆ´ù)¹ĀÉ wòÊĉwù¿j ć½v¹v ¢úÆé ÿ ÄývÁ½ÿv ÿ ÀĊõwĉ¹ È¸z ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ćwăºýwúÆ~ ¢ĊÞÑÿ ËĀÎ·½¹āwò¤Æĉv ¾ĉwÅ ºþýwù ā û¹v¹ ½v¾é ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ Ić½w¤Å¾~ ćwă

ĂÆĊíāwò¤Æĉv ½¹ ć¹wÝ ºýwúÆ~ ćwăýwúÆ~ I¹ĀÊý ìĊîæ£ ºþĉj¾å ½¹ óĒ¤·v ¦Ýwz ć½w¤Å¾~ ćwăº¢úÆé üĉv ½¹ āºÉ ºĊõĀ£ ćwăÈ¸z ºýwúÆ~ ¾ĉwÅ ÿ ć¹wÝ wă èzwÖù çĀå ćwă

āÂĉÿ ĈîÉÀ~ ºýwúÆ~ Ĉù ¢ĉ¾ĉºù)ºýĀÉ  

äõv(1(/(. ÅĊîæ£Ĉù v¾«v ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ÿ vº{ù ½¹ ì)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ìĊîæ£ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ vº{ù ½¹ 

× ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ĈýĀæÝ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz 
ÿw³ ĈýĀæÝºýwúÆ~ć¾¤íwz v¿ ć½wúĊz āºý¿ ôùvĀÝ ćI Ãÿ¾ĉÿI  ôòýv ­½wé wĉ ÿ IºýĀÉ ć½wúĊz y«Āù ÃwÆ³ ûwzÀĊù ½¹ ºþývĀ¤z Ăí Ĉ¤ĊæĊí wz ÿ ½vºêù Ăz¢Åv ) 

ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ ĂÆĊí½¹ ÷ÿwêù ĈîĊ¤ÅĒ~ ćwă ÿć½ÿj Üú« ĈýĀæÝ ºýwúÆ~ yÆ¯¾z wz ¹½¿ ðý½ Ăz ôÖÅ ½¹ ÿ ć½vºĄòý ðý½¹½¿ ćwă¾þĊ¤ýwí wĉ ÿ wăùĈĀÉ)ºý  ć½vºĄòý ãÿ¾Ù

ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ ć½ÿj Üú« ãÿ¾Ù ÿ üõwÅ ÿ wăÿ¾ăv½ Iûv½wúĊz çw£v ½¹ ¹½¿ ôÖÅ ÿ ĂÆĊíĈùĀúÝ ćwă  À« Ăz ½¹È¸z ½v¾é ć¿wÅ ûwÆîĉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ āºÉ Ì¸Êù ćwă

Ĉúý)ºý¾Ċñ çw£v ćwăºýwúÆ~IôúÝ ćwă çw£vIÀĊõwĉ¹ È¸z IĂõÿÀĉv ćwă āwòÊĉwù¿j ÿ ÄývÁ½ÿv È¸zI Ý xĀÆ´ù ĈýĀæāºÉ ½¹ ÿ È¸z üĉv ¹½¿ ôÖÅ ÿ ĂÆĊí wăĈù ā¹wæ¤Åv¹ĀÉ  ¿v ÿ

½v¾é  ć¹wÝ ćwăºýwúÆ~ ćv¾z ãÿ¾Ù û¹v¹ ć½v¹¹Ā·ĀÉ)¹ È¸z ½¹Ĉýwù½¹ ćwă( ûw¤Å½wúĊz ĈÎĊ¸Ê£È¸z ÿ Ĉò¤·ĀÅ ²ývĀÅ ćwă ĈýĀæÝ wăºýwúÆ~ Ĉùwú£ Ĉò¤·ĀÅ ćwă

Ĉù xĀÆ´ùºýĀÉ) ć¿wÅ ¾Ö· ĈzI úÆ~ Ĉ¤ÉvºĄz Üå¹ ÿ ĂĊæÎ£ ÿ ówÞå ¿wÅ ¾Ö· Ĉz āwò¤Å¹ ÔÅĀ£ ĈáĒzv ÔzvĀÑ èzwÖù ĈýĀæÝ ćwăºýw wz ÿ ĈýĀæÝ ºýwúÆ~ ½vºêù yÅwþ¤ù ø¬³

Ĉù ÷w¬ýv ÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ¿v ¾{¤Þù ¿Ā¬ù ćv½v¹ ćºĊõĀ£ āºý¾z ÿ ÀĊ£)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(/(/ Åý½ ćºþzºí ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Iāºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ÿ vº{ù ½¹ ìĊîæ£Ĉù v¾«v ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉò)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z āºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ vº{ù ½¹ ìĊîæ£ 

×  ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z āºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ Üå¹¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz 

Ĉù Ăí ºþ¤Æă ĈùĒév āºý¾z ÿ ÀĊ£ ÷wÆ«vĀÅ wĉ Ĉñºĉ¾z Iø·¿ y«Āù ºþývĀ£v ºýĀÉ ĈñºÉ µv½ĉû¿ĀÅ ôùwÉ ÷wÆ«v üIwă û¿ĀÅIćºö«¾ĉ¿ ćwă ĂâĊ£ ¾òĉ¹ ÿ Ĉ³v¾« ćĀéw¯ ĂâĊ£ Iwă

IĀéw¯ IûĀĉ¿Āæýv ¢Å ā½vwăI Ă¤ÆîÉ ĂÊĊÉwăĂÊĊÉ ÷Ēév ¾ĉwÅ ÿ ôùđ ÿ ÷đ IāwòÊĉwù¿v ćv  ÿ ûv½wúĊz ü·wý ÿsÉ ¾ă )¢Åv āºý¾z  āºý¾z ÿ ÀĊ£ ÷wÆ«v ¾Ċá wĉ ĈýĀæÝ ¢Åv üîúù

 ĈýĀæÝwzÉºþ ôîÉ ÿ¹ ¾ă ½¹ wùv  )ºþĉj Ĉù ½wúÉ Ăz Ĉ¤ùĒÅ āºþþí ºĉºĄ£ ¡ºÉ Ăz ćwăºýwúÆ~ ûvĀþÝ Ăz 

½¹ āºý¾z ÿÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ øî´¤Æù ãÿ¾Ù ÿ üúĉv, ¹½¿ ¹½vºýw¤Åv  ðý½v¹ āºý¾z ÿ ÀĊ£ ºýwúÆ~ yÆ¯¾z ÿ ðý½ Àù¾é x½¹ wzĈù ć½ÿj Üú« Ĉ¤Æĉ¿ ¾Ö· ćv½ĀÉºý)  ãÿ¾Ù

øî´¤Æù ÿ  üúĉv µv½ĀÅ ĈýwÅj ĂzĈúý ā½w~ wĉÿ¾Ąù ÿ Ă¤Æz ĈýwÅj Ăz ûj x½¹ I¹ĀÉ  ÷ĀùĈù¹¹¾ñ ) I¢Å¹ ½wÊå ówúÝv ûÿºz v½ ºýwúÆ~ ûvĀ¤z Ăí ºÉwz ćv ā¿vºýv Ăz ºĉwz ã¾Ù Ăýwă¹

 û¹¾í ©½w· ÿ ¢·vºýv ãÿ¾Ù ½¹ûjwă ā½vĀĉ¹ IºÉw{ý üîúù ã¾Ù ¿văIºýĀÉ ©½w· ûj ¿v ºþývĀ¤ý ¡đwĊÅ ÿ ºÉwz ¾ĉ¼~wý »Āæý ã¾Ù ćw  ¿v Ä~ ûj ¿v ¹vĀù ©ÿ¾· ÷ºÝ ¿v Ix½¹ ü¤Æz

I¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv  IºÉwz ¢³v½ ÿ ûwÅj ã¾Ù ôêý ÿ ôú³zĂÆĊí ¿v ûvĀþÝ ®Ċă Ă èzwÖù ÿ ¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv āºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ ć½vºĄòý ÿ ć½ÿj Üú« ćv¾z ĈîĊ¤ÅĒ~ ćwă

 ā¹wù wĉ-. Çÿ½ ÿ ÔzvĀÑzvÿ ćwăºýwúÆ~ ÿ ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ćwă Üú« Ă¤Æj ć½ÿýĀÉ)º Ĉõv¾£wă Ăz ãÿ¾Ù øî´¤Æù ÿ üúĉv ÀĄ¬ù  ā¹Āzÿ  ć½vºĄòý ãÿ¾Ù

üõwÅ ÿ wăÿ¾ăv½ Iûv½wúĊz çw£v ½¹ āºý¾z ÿ ÀĊ£ ºýwúÆ~ ć½ÿj Üú« ãÿ¾Ù ÿ āºý¾zÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~wăĈùĀúÝ ć  À« ĂzÈ¸z ½¹ ć¿wÅ ûwÆîĉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ āºÉ Ì¸Êù ćwă

Ĉúý ½v¾éºý¾Ċñ) üĊþ°úă  ãÿ¾Ù yÎýçw£v ½¹ āºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ ćv¾z üúĉv ÿ øî´¤Æùwă ÷ÿÀõ ¹½vĀù ½¹ ½Āí¼ù ¡wýwîùv )¢Åv ÛĀþúù IÄývÁ½ÿv ºþýwù ¾Úý ¢´£ ÿ ć¾¤Æz ć

Ĉù ā¹½ÿj ½wúĊz üĊõwz Ăz Ĉõv¾£ āv¾úă Ăz)¹ĀÉ ºýwúÆ~ûwîù üĉv āºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwă ô·v¹½¹ wăøî´¤Æù ãÿ¾Ù ÿ  üúĉvāºþă¹ Ătv½v ÔÅĀ£ Ĉõv¾£ wz Ăí  ā¹½ÿj çw£v Ăz Ĉýwù½¹ ¢ùº·

ĈùI¹ĀÉ Ĉù ć½ÿj Üú«È¸z ½¹ )ºýĀÉāÂĉÿ ćwă ûĀ· çw£v IĂõÿÀĉv çw£v ÿÈ¸z À« Ăz ôúÝ çw£v ÿ āwòÊĉwù¿j ć¾Ċñwă IÀĊõwĉ¹ ć¢{év¾ùyöé āÂĉÿ ćwă ÿ ¢{év¾ùûwí¹Āí āÂĉÿ ćwă I

Ĉù ½wúĊz ¾ă ¢ĊýĀĉ ½¹ý¾z ÿ ÀĊ£ ćwăºýwúÆ~ ćv¾z üúĉv ÿ øî´¤Æù ãÿ¾Ù ûvĀ£z yÅwþù ô´ù ½¹ āº Ă¹v¹ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù āºÉ ÄîĊå ÿ ¢zw§ ¡½ĀÍ) ¿v Ä~  ûºÉ ¾~/*. 

 üúĉv ÿ øî´¤Æù ãÿ¾ÙÜú«āºÉ üĊĊÞ£ ô´ù Ăz ÿ ć½ÿj āºÉ ôú³ ºýwúÆ~ ¢éĀù ā¾Ċ·» ćv¾z· Ĉz Ä Å ÿ I )ºýĀÉ ć¿wÅ ¾Öć½v¼ñ ÇĀ~½¹ Mv¹º¬ù Ĉ¤Æĉw{ý ðý¾Å û¿ĀÅ- 

ĀÉÿ ¹ Ĉ¤Æĉwz  ûÿºz ĂýĀñ ¾ă¹ ć½wî¤Å¹ ô·vÿ wă½ üúĉv ÿ øî´¤Æù ãÿ¾Ù ¹ĀÉ ć½ÿj Üú«)  ½¹ MwùvĀ£ ðý¾Å ÿ û¿ĀÅ üúĉv ÿ øî´¤Æù ãÿ¾Ù¹ĀÉ ć½ÿj Üú«)  ûj ć¿wÅvº« ¿v

Èĉwù¿j ðý¾Å ÿ û¿ĀÅ ¹½Āù½¹ )¹¹¾ñ xwþ¤«vºþĉwúý ôúÝ ¹Ā· Ĉĉv¾«v ôî£ÿ¾~ èzwÖù Ĉ{Õ ÌĊ¸Ê£ ćwă) ¢Å û¿ĀÅI÷¾Å ÿ āºÉ vº«  ½¹¹¾Ċñ ½v¾é üúĉv ÿ øî´¤Æù ãÿ¾Ù) 

÷¾Å ¢Å Ĉêzwù  Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ĈýĀæÝ ºýwúÆ~ ûvĀþÝ Ăz ÷¾Å ô£wz ÿ āºÉºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ĈýĀæÝ ºýwúÆ~ èzwÖù ÿ) 

äõv(1(/(0 Ĉù v¾«v ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Ĉĉÿ½v¹ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ÿ vº{ù ½¹ ìĊîæ£)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ĈĉwĊúĊÉ ćwăºýwúÆ~ vº{ù ½¹ ìĊîæ£ ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Ĉĉÿ½v¹ ÿ 

×  ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Ĉĉÿ½v¹ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 
½w£ ćwăÿ½v¹ ôùwÉ Ĉĉÿ½v¹ ćwăºýwúÆ~ Ăí ĈùĒév ÷¿đ ¾Ċá wĉ Ă¤É¼ñ ¶ĉāºÉ ā¹Āõj ÿ½v¹ Ăz Ăí ĈùĒév wĉ ÿ ÿ½v¹ ćÿw³ĈÕĀé ºþýwù ºýv wăĂÊĊÉ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ćwă ¢LÅv ¡½ĀLÍ ½¹ ĂLí

 ¾Òù ûwÆýv ÿ ÔĊ´ù ćv¾z ÔĊ´ù ½¹ ûºÉ ¹v¿j¹Āz ºþăvĀ·) ¿v ìĊÆíĀ£ĀýÁ ćwăºýwúÆ~  ćwăºýwúÆ~ Ăöú« ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹ ćÿw³ ÿ ¾ĉwÅ ĈĉwĊúĊLÉ ¹vĀLù ¡wĊLÍĀÎ· wLz

ûÁ ćv¾z ĈúÅºþ¤Æă wă) ăºýwúÆ~ć¾£wz ôùwÉ üĊòþÅ ¡vÀöå ćv½v¹ ćwIwă îÉ ćwă¾¤ùĀù¾£IĂ¤Æ  ¾ĉwÅIûĀL· ½wLÊå ć¾LĊñ ā¿vºLýv ćv¾Lz āĀĊ« ćv½v¹ ôĉwÅÿ ôL£wz ½¹ ÷¾LÅ ćwLă

ºþÉwz ëwý¾Ö· ÿ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹ ćÿw³ ĂîĊ£½ĀÍ ÀĊý Ĉù xĀÆ´ù Ĉĉÿ½v¹ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ºýwúÆ~ ûvĀþÝ ĂzºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ½Āí¼ù ćwăºýwúÆ~ èzwÖù Ĉ¤Æĉwz ÿ ºýĀÉ ) 

ĂÆĊí ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwăºýwúÆ~wăĒ~ ć ć½ÿj ÜLú« ĈLĉÿ½v¹ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ºýwúÆ~ yÆ¯¾z wz ćv āĀĄé wĉ ºĊæÅ ðý½ Ăz ÷ÿwêù ĈîĊ¤ÅĈLùºýĀLÉ) Çÿ½¿wL¬ù ćwLă  ÜLå¹

¹wêÞýv ÿ ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ÿ ć¿wÅ ĂÚæ´ù ôĊ{é ¿v Ĉ¤ÉvºĄz  ¹v¹½v¾éÿ ¢í¾É ¿v ¢ĉwÅ Ĉ¤ÉvºĄz Üå¹ ÿ ôêý ÿ ôú³ ¢Ą« Ĉ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞù ¿v ¿Ā¬ù ćv½v¹ ćwă ćwăºýwúÆ~ ĈĉwĊúĊÉ

Ĉĉÿ½v¹ ÿ ÿ Ĉýwù½¹ Ĉ¤ÉvºĄz Àív¾ù ½¹ ĈĉwĊúĊÉ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ćwúþăv½ ¹wæù ¢ĉwÝ½ wz Çÿ½ ÿ ÔzvĀÑ ćwăºýwúLÆ~ ÿ ĈîLÉÀ~ ćwăºýwúLÆ~ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ćwă

Ă¤Æzvÿ Ĉù v¾«v ÿ üĉÿº£)¹ĀÉ 

                                                           
1 Safety Box 

2 ReCap 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(/(1 ¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z v¿Ā£¾~ *ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ćwăºýwúÆ~ Üå¹ ÿ ć½vºĄòý IìĊîæ£Ĉù v¾«v ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí ÿ ÓĀz)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ Ĉòý½ ćºþzºí IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z v¿Ā£¾~ *ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ćwăºýwúÆ~ vº{ù ½¹ ìĊîæ£ 

×  ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z v¿Ā£¾~ *ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ćwăºýwúÆ~ Üå¹¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉ¤ÉvºĄz 

½v¹ ôùwÉ v¿Ā£¾~ *ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ćwăºýwúÆ~IĈýwù½¹ ĈúĊÉ ćwăÿ  ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ćwăºýwúÆ~ ÿ Ĉýwù½¹¢Åv ) 

  ½¹ v¿Ā£¾~*ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ºýwúÆ~ vº{ù ½¹ ìĊîæ£z ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÿ Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ć½vºýwúÆ~ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûw¤Å½wúĊĂùwý¾zĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½¹ĀÉ) ¢Åv ÷¿đ üĊþ°úă 

ÿ ¡wýwîùv úÆ~ ć½ÿj Üú« ¢Ą« ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£āºÉ øăv¾å v¿Ā£¾~*ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ºýw ÿ  )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ v¿Ā£¾~*ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ āºÉ ìĊîæ£ ćwăºýwúÆ~ ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÿ ćºþz ºí 

äõv(1(/(2 È¸z ¿v wăºýwúÆ~ ÛvĀýv ôêý ÿ ôú³ Ić½vºĄòý Ić½ÿj Üú«Ĉù v¾«v ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{Õ ć½vºĄòý ¢éĀù āwòĉw« w£ wăº³vÿ* wă)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ć½vºĄòý Ić½ÿj Üú«È¸z ¿v ôêý ÿ ôú³ Ić½vºĄòý ¢éĀù āwòĉw« w£ wăº³vÿ* wă 

× ÿ ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ôêý ÿ ôú³ ÿ ć½ÿj Üú« ¢Ą« ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ 

Ić½vºĄòý ćv¾z È¸z ½¹ yÅwþù ô´ù ôÖÅ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉI¹¾Å ÿ ÷¾ñ xj ôùwÉ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ćv½v¹ ½Āí¼ù ô´ù Ăõwz¿ ćwă IyÅwþù ĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ ¤ùôLÎ Lz û¹ĀLz Ă

ûw¤Å½wúĊz xĒÑwå ø¤ÆĊÅI ºÉwz äí ÿ ½vĀĉ¹ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É IćĀÉ äí Ăz ÀĄ¬ù) ôÖÅ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ ¢Ą« ½Āí¼ù ô´ù ¿v)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv È¸z ½¹ Ăõwz¿ ćwă  ÿ ¡wýwîùv

ºÞ£ Ăz ºýwúÆ~ yÅwþù ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ôêý ÿ ôú³ ÿ ć½ÿj Üú« ¢Ą« Ĉ¤Å¹ µ¾¯ wĉ ÿ ½v¹ µ¾¯ ¾þĊ¤ýwí ôĊ{é ¿v ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ¹ĀL«ÿ ¢éĀù āwòĉw« Ăz ºýwúÆ~ ówê¤ýv ¢Ą« Ĉåwí ¹v

ÿ Ă¤Év¹  ÐĉĀÞ£ È¸z ćwĄ¤ýv ½¹ Ĉõv¾£ĀÉ¹. 

äõv(1(/(3 )¢Åv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z wăºýwúÆ~ ÛvĀýv ć½vºĄòý ¢éĀù āwòĉw« Ôĉv¾É ìĉ ²ÖÅ 

× ¹Ā«ÿ  Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É wz wăºýwúÆ~ ¢éĀù ć½vºĄòý ô´ù 

× Ôĉv¾É wăºýwúÆ~ ÛvĀýv ć½vºĄòý ĀÑ èzwÖùÓĀz¾ù Ôzv 

wăºýwúÆ~ ¢éĀù ć½vºĄòý ô´ù Äĉÿ¾Å ćv½v¹ Ĉ¤ÉvºĄz I÷wú³ ÿ ĈĉĀÊ¤Å¹ ÿ ô´ù ¢³v¾¤Åv wz Ôĉv¾É Ĉ¤ÉvºĄz ÿ vÀ¬ù ćv¾z ¾z½wí āwò¤Å¹ ĈLz ¾LÖ· ¿wLÅ ā¹wæ¤LÅv ÿ ºýwúLÆ~ 

ĈÍwÎ¤·v ¾z½wí ºÉwz)  ā¹wù èzwÖù Iāwòĉw« ½¹ wăºýwúÆ~ ć½vºĄòý ûwù¿/0  ½¹ óº¤Þù ĈĉvĀă ÿ xj Ôĉv¾É2- ÝwÅ ¹¾Å ôÎå ½¹ ¢/3  ¢ÝwÅ ÷¾Lñ ôLÎå ½¹-/  ¢ÝwLÅ¢LÅv) 

ć½vºĄòý ûwù¿ ¢ĉwÝ½ ûwîùv ÷ºÝ ¡½ĀÍ½¹  ø¤ÆĊÅ Ăz ć½vºĄòý ìéw£v āºþþí ìþ·üĊz ô·v¹ wăºýwúÆ~ )¹¹¾ñ ÀĄ¬ù ûÿºz ćºþz ºí ¢ĉwÝ½ wz wăĈò¤Éw{ýv )ºýĀLÉ ć½vºĄòý  ÜLå½

wúÆ~ āºý½vºĄòý ãÿ¾Ù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ I¡ĒĊĄÆ£ ÷wú£ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ Ĉñ¹Āõj ā¹wù èzwÖù wăºý.+ )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ ÔzvĀÑ 

äõv(1(/(4 Ĉz Ăùwý½wĄÙvĈù ¢{§ ÿ ôĊúî£ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z āºý¾z ÿ ÀĊ£ ÿ ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ ÛvĀýv ć¿wÅ ¾Ö·)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¢{§ ÿ ôĊúî£vĈz Ăùwý½wĄÙ ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ ÛvĀýv ć¿wÅ ¾Ö· 

× Ĉz Ăùwý½wĄÙv ¢{§ ÿ ôĊúî£ºýwúÆ~ ÛvĀýv ć¿wÅ ¾Ö·āºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwă 

Ĉz Ăùwý½wĄÙv~ ć¿wÅ ¾Ö·Òþù āºý¾z ÿ ÀĊ£ ÿ ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆÉ ôĊúî£ ĂýwĊăwù Ĉzÿ¾îĊù ªĉw¤ý Ăz ø)¹Ā  

 ā½wúÉ ÷¾å ¢Åv ÷¾å ÿ¹ ćv½v¹ Ăùwý ½wĄÙv, ÿ ôĊúî£ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£  iwÒùv Ăz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÃwþÉ½wí IÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ÿĈù ûw¤Å½wúĊz ÄĊt½ºÅ½) å üĉv Ăz ÷¾

ûĀù¿j ªĉw¤ý ÷wúÒýv Ĉzÿ¾îĊù ćwă ¢Åv ÷w¬ýv ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ºú¤Þù āwòÊĉwù¿j wĉ ûw¤Å½wúĊz āwòÊĉwù¿j ÔÅĀ£ Ăíā¹v¹ ÿ ôĊúî£ ¢Åv  ówÅ½v ĂÕĀz¾ù ¢ÉvºĄz Àí¾ù Ăz ½w{îĉ āwù¾ă

 ā½wúÉ ÷¾å )¹ĀÉ Ĉù- ā½wúÉ ÷¾å ¢´Í ¿v¾³v ÿ ĈÅ½¾z ¿v Ä~ , ôĊúî£ ¢ÉvºĄz Àí¾ù ÔÅĀ£ Îå ¾ă ûwĉw~ ½¹ ÿ Ăz ôĈù ówÅ½v āwòÊýv¹ Ĉ¤ÉvºĄz ¢ýÿwÞù)¹ĀÉ 

äõv(1(/(,+ Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ā¹¾ù üĊþ« ÿ ¢æ« Iûºz āºÉ ÜÖé ÷vºýv ÿ wÒÝv Üå¹ ÿ ôú³ Ić½vºĄòý Ić½ÿj Üú« IìĊîæ£)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûºz āºÉ ÜÖé ÷vºýv ÿ wÒÝv Üå¹ ÿ ôú³ Ić½vºĄòý Ić½ÿj Üú« IìĊîæ£ 

× ºĄòý Ić½ÿj Üú« IìĊîæ£ā¹¾ù üĊþ« ÿ ¢æ« Üå¹ ÿ ôú³ Ić½v 

÷vºýv ÿ wÒÝv wz èzwÖù ā¹¾ù üĊþ« ÿ ûºz āºÉ ÜÖé ćwă"Çÿ½ ÿ ÔzvĀÑĂ¤Æzvÿ ćwăºýwúÆ~ ÿ ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ćwă" ć½ÿj Üú« vÀ¬ù I ćv¾Lz ÿ ćºLþz Ă¤LÆz

 Çÿ½ Ăz ÿ āºÉ ôú³ ô´ù ûw¤Æùv½j Ăz Üå¹£ĊÞĈù Üå¹ ĈÝ¾É ÷wî³v ¢ĉwÝ½ wz ÿ āºÉ üĊ)¹¹¾ñ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(/(,, Ĉù ÷w¬ýv Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Iûv½wúĊz ûºz ¿v āºÉ ©½w· Ĉþ¤Éwí ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ iw´ùv ÿ ć½ÿj Üú«)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûv½wúĊz ûºz ¿v āºÉ ©½w· Ĉþ¤Éwí ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć½ÿj Üú« *ÄĊt½ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¡½wÚý wz ôúÝ çw£v ½w¤Å¾~¾Å 

× ¡vÀĊĄ¬£ iw´ùv ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ûºz ¿v āºÉ ©½w· Ĉþ¤Éwí ĈîÉÀ~ 

)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ 

äõv(1(/(,-āwò¤Å¹ ¹¾îöúÝĈù Ĉzwĉ¿½v ÿ ó¾¤þí ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{Õ ĈĉwĊúĊÉ ÿ Ĉzÿ¾îĊù IĈîĊýwîù ¾Úý ¿v wăºýwúÆ~ ¿wÅ ¾Ö· Ĉz ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v āwò¤Å¹ Ĉzÿ¾îĊù Èĉw~¾Ċá ćwăĈz ¿ĀÅºýwúÆ~ ¿wÅ ¾Ö· 

× āwò¤Å¹ ĈĉwĊúĊÉ Èĉw~ ÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vĈz ¿ĀÅ¾Ċá ćwăºýwúÆ~ ¿wÅ ¾Ö· 

× āwò¤Å¹ ĈîĊýwîù Èĉw~ ÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v¾Ċá ćwăĈz ¿ĀÅºýwúÆ~ ¿wÅ ¾Ö· 

 ºĉ¹¿wz Ăýv¿ÿ½Ĉz āwò¤Å¹ Èĉw~ ÿ ¹¾îöúÝ ¿v ¿wÅ ¾Ö· ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ývzwĉ¿½v ªĉw¤ýĈ Ĉ³ĒLÍv ÷vºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ±¾Öù Ô{£¾ù Ă¤Ċúí ½¹ wăºLĉj ôLúÝ ĂLz ) ¢LÅv ÷¿đ üĊLþ°úă

 āwò¤Å¹ ûĀĊÅv¾{Ċõwí Ăz ÓĀz¾ù ¡vºþ¤Æù ć½vºĄòý èzvĀÅ ½¹)¹ĀÉ   

äõv(1(/(,. Ĉù v¾«v ÿ üĉÿº£ wăºýwúÆ~ Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ý¾z üĉÿº£ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù Ĉ£wĊöúÝ Ăùw 

× ćv¾«v Ăùwý¾z ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù Ĉ£wĊöúÝ 

¢ĉĀõÿv ÿ ¡ĒîÊù Ăz Ă«Ā£ wz ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ćwă ĈùĀz ûw¤Å½wúĊzĈù üĉÿº£ üĉÿºL£ ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z wz ĀÆúă Ăí Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z üĉv ãvºăv )¹ĀÉ

Ĉù ¹ĀÉ ôùwÉ āĀ´ý ¹Ā{Ązć½ÿj Üú« IìĊîæ£I  ôêý ÿ ôú³ć½vºĄòý ÿĈz Ić¿wÅ¾Ö· ĈĉwĄý Üå¹ ÿ IÈĉvÀåv  Ĉăwñj ćºþ{ĉw~ ÿûwþí½wí ºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv ĂzI  øL¬³ ¢ĉ¾ĉºù

ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉĀõÿv ¾ĉwÅ ÿÇÿ½ ÿ ÔzvĀÑ Ăz Ă«Ā£ wz Ăùwý¾z üĉv )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ĈùĀz ćwă ćwLúþăv½ ÿ Ă¤LÆzvÿ ćwăºýwúLÆ~ ÿ ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ Ĉĉv¾«v ¢ĉ¾ĉºù ćwă

ăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù üĉÿº£ ûw¤Å½wúĊz ìĉÂ£v¾¤Åv Ăùwý¾z wz ĀÆúă Ĉĉÿ½v¹ ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwĈù¹ĀÉ) Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹ĀÉIāºLÉ û¿ÿ ĂLýv¿ÿ½ ìLĊîæ£ ĂLz wăºýwúLÆ~ ÛvĀýv  Ĉ¤LÅ¾Ąå ÛvĀLýv ¿v

 ôĊ{é ¿v ëwý¾Ö· ËvĀ· ¿v Ĉîĉ û¹Āz đwz ôĊõ¹ Ăz Ăí ½ÿj ûwĉ¿ ÿ ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ Ĉùwú£ ôùwÉ ëwý ¾Ö· wĉ āÂĉÿ ĈîÉÀ~ ćwăºýwúÆ~ć½wúĊz I¢ĊúÅIĈĉv¿  wLĉ ½wL¬æýv ¢LĊözwé

IówÞ¤Év ĂzwÊù ôùvĀÝ ÿ Ĉñºý½Ā·I  ºý½v¹ Ëw· ¢ĉ¾ĉºù Ăz ¿wĊý ¾í» wz ºĊõĀ£ ô´ùûjwă  ĂĊĄ£)¹ĀÉ ¢Å¾Ąå È¸z ½wĊ¤·v ½¹ ºĊõĀ£ ô´ù ìĊîæ£ Ăz ½Āí¼ù ĂLÕĀz¾ù ćwăºL³vÿ ÿ wă

Üå¹ üúĉv ¢ĉ¾ĉºù ËĀÎ· ½¹ ÷¿đ ĈÕwĊ¤³v ¡wùvºév ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é w¬ýv ûjĈù ÷)¹ĀÉ  ûw¤LÅ½wúĊz ½¹ ºýwúLÆ~ ÛvĀýv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ºýwúÆ~ ºĊõĀ£ ûvÀĊù Èăwí ËĀÎ· ½¹ ¢LÅv ÷¿đ

Ăùwý¾z ćÀĉ½ )ºĉj ôúÝ Ăz ÷¿đ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و انجام میفرایندهای رختشویخانه با رعایت ضوابط و شرایط استاندارد برنامه 5-6-الف

äõv(1(0(, å ćwăwÒå ÿ wă½w¤·wÅ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍvĈù ¢ĉwÝ½ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ĈîĉÀĊ)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv wz Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ĈîĉÀĊå ćwăwÒå ÿ wă½w¤·wÅ ¹Ā«ÿ 
¡wÆĊÅw£ ĈýwÅ¾zj ÿ Üĉ¿Ā£ xj ºĉwz èzwÖù ½Ā¤Å¹ ôúÞõvćwă ĈáĒzv Àí¾ù ¢ùĒÅ ÔĊ´ù ÿ ½wí ÿ Ăz ¢ýÿwÞù ºĊĉw£ćwă Ĉ¤ÉvºĄz āwòÊýv¹/ āºîÊýv¹ )ºÅ¾z, xj wz ½wÊå Ĉåwí ÿ 

Ă«½¹ ¡½v¾³ ¿wĊý¹½Āù ½¹ ÷wú£ ¡wÆĊÅw£ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ā¹wæ¤Åv āºþþí ¿v xj ½¹ Ã¾¤Å¹ ºÉwz. Ăî{É Üú« Ić½ÿj ĂĊæÎ£ ÿ Üå¹ ºĊĉw£ Ăz xĒÑwå ¢ýÿwÞùwăć Ĉ¤ÉvºĄz ºÅ¾z. 

Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ûw¤Å½wúĊz z¤ÆĉwĈ ¿v ÿ¹ È¸z ĈöÍv$È¸z IÀĊú£ È¸z äĊ¨í# È¸z ÿćwă ûw{Ċ¤Ê~ I¢·½ Ç¾ĉ¼~ Iüî¤·½ ¢³v¾¤Åv ô´ùI ¢Å¹ IĈĉĀÉ I¢õvĀ£ I÷wú³ ¾¤å¹ 

I¢ĉ¾ĉºù ½w{ýv ¹vĀù āºþĉĀÉ ĈĉwĊúĊÉ ÿ Iv¹¿ºþñ ½w{ýv ¢·½ IÀĊú£ ½w{ýv ¢·½ IäĊ¨í ÓwĊ· IĂýw· ô´ù ćĀÊ¤ÆÉ IĈõv¾£ Ĉ£ĀÉĂýw¸ĉ ¹ĀÉ ôĊîÊ£. È¸z IäĊ¨í ô´ù ¢åwĉ½¹ ÿ 

ó¾¤þí ¢·½ćwă äĊ¨í ÿ ā¹Āõj ¢Åv. È¸z IÀĊú£ ô´ù Ç¿v¹¾~ ¢·½ćwă Ă¤ÆÉ āºÉ ¢Åv. ¹x½ ć¹ÿ½ÿ Ăz È¸z äĊ¨í Ĉ¤Æĉwz ºÞz ¿v È¸z Ç¾ĉ¼~ ¢·½ ÿ ôê¤Æù ¿v 

½¹ xĈ«ÿ¾· È¸z ÀĊú£ ºÉwz. ½¹ ćvº¤zv È¸zćwă äĊ¨í ÿ ÀĊú£ ¢Æĉwz Ĉù ĈÊæíw« Ăz āv¾úă ¹vºÞ£ Ĉåwí Ĉĉw ù¹ ¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ Éwzº) ćwă¾ĊÆù äĊ¨í ÿ ÀĊú£ ÔĊ´ù 

Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ôùwÉ ĂÕĀ´ù Ić¹ÿ½ÿ ĂÕĀ´ù Ĉ«ÿ¾· ÔÅĀ£ Àù¾é Ô· º«v ¹¹¾ñ) ¢³wÆù Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ yÅwþ¤ù wz ø¬³ ½wí ûw¤Å½wúĊz ÿ  ôévº³1*+(0*+ ¾¤ù Üz¾ù Ăz ćv¿v 

¾ă ûw¤Å½wúĊz ¢¸£  )¢Åvćv¾z ûw¤Å½wúĊzćwă wz ¹vºÞ£ ¢¸£ ¾¤úí évº³ô ćwÒå ¹½Āù ¿wĊý .3 ¾¤ù Üz¾ù ¢Åv) ½¹ ô´ù ½v¾ê¤Åv Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ÿ Ów{£½v ûj wz È¸zćwă 

äö¤¸ù ûw¤Å½wúĊz ć¹½vĀù v¿ ÷ºÝ ôĊ{é ¹w¬ĉv ćv¾z ¢ú³vÀù ûv½wúĊz ÿ ÷¹¾ù ×w´õ āºÉ ¢Åv. äí º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¿v ðþÅ wĉ ìĊùv¾Å IøõwÅ I÷vÿ¹wz zwéô IĀÊ¤ÆÉ zwé¾Ċáô 

»Āæý Ăz xj ÿ Ĉñ¹½Ā· ë¾£ ûÿºz ÿ ÷ÿwêù Ăz ¹vĀù v¹¿ºþñ ÿ Ĉñºý½Ā· ºÉwz. äí äĊ¨í È¸z º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ćv½v¹ ¹vºÞ£ Ĉåwí äí ĀÉ ½ wz ć½Ā£ Àĉ½ ÿ ÀĄ¬ù Ăz ¾¤É  Āöñ

ā¹Āz ÿ ćºþz yĊÉ äí È¸z Ăz ã¾Õ äí ½ĀÉ ºÉwz. ½vĀĉ¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ øõwÅI ºéwå Ĉò¤ÆîÉ ÿ ë¾£ IĈñ¹½Ā· IÀĊú£ IüÉÿ½ zwéô ĀÊ¤ÆÉ ÿ Ĉĉv¹¿ºþñI ûÿºz ¼æþù ÿ ö·ô ÿ 

©¾å ÿ ¿v äí w£ ¾ĉ¿ äêÅ ¿v þ«Ä ÷ÿwêù ÿ ĈöêĊÍ ºþýwù ðþÅIĈÉwí ÿ wĉ ìĊùv¾Å ºÉwz. äêÅ ºĉwz ºzûÿ ¿½¹ IãwîÉÿ Ăz ðý½ IüÉÿ½ ãwÍ ÿ ôzwé ¢åwÚý ºÉwz .÷¿vĀõ ĂĊ{Þ£ 

āºÉ ½¹ äêÅ Ićv¾z ów¨ù }ùđ ºĉwz Ăz ĂýĀñvć ºÉwz Ăí Üú¬£ IĈæĊ¨í ív¾£ø ½w¸z xj ÿ ¡v½» ÇÀĉ½ Ăz ôévº³ ºÅ¾z .½¹ ¡½ĀÍ ¹Ā«ÿ äêÅ Ix»wí ºĉwz ûÿºz ¿½¹ ÿ IãwîÉ 

IãwÍ Ăz ðý½ IüÉÿ½ Ièĉ¾³ºÑ ¢zĀÕ½ ÿ ¢åwÚý ôzwé ºÉwz .½¹x ÿ ā¾¬þ~wă ºĉwz ¿v Äþ« I÷ÿwêù øõwÅ ÿ ûÿºz ðý¿ Ĉñ¹¿ ÿ ĈñºĊÅĀ~ ºÉwz .½¹ ¡½ĀÍ ¹Ā«ÿ ā¾¬þ~ ½¹ 

Ăýw¸ĉĀÊ¤·½I Ĉùwú£ ā¾¬þ~ćwă ¿wz ĀÉ ÀĄ¬ù Ăz ć½Ā£ ĈúĊÅ ðý¿ ûÿºz IûÀý IĈñ½w~ ë¾´¤ù ÿ ôzwé ÐĉĀÞ£ wĉ ĀÊ¤ÆÉ ºþÉwz. ½¹ ¡½ĀÍ ¹Ā«ÿ ø¤ÆĊÅ ĂĉĀĄ£ ÛĀ{Öù èzwÖù 

ÔzvĀÑ ÿ ¾êù¡v½ ûj ø¤ÆĊÅ ôúÝ ¹ĀÉ. ½w{ýv ¢·½ ÀĊú£ ćv½v¹ ½vĀĉ¹ ¿v Äþ« IĈÉwí ðþÅ wĉ ìĊùv¾Å ÷ÿwêù w£ IäêÅ äí ¿v Äþ« ðþÅ ìĊùv¾Å wĉ I÷ÿwêù ¢Ċözwé ĀÊ¤ÆÉ ÿ 

Ĉĉv¹¿ºþñ äí ÿ Iwă½vĀĉ¹ ÿ ĂĉĀĄ£ yÅwþù ºÉwz. ĂÆæé ćºþz ½w{ýv ¢·½ IÀĊú£ ºÑ Iðý¿ ºĉwzÿ Ăz ĂýĀñćv ºÉwz Ăí ¢·½ ÀĊú£ ¿v ¹¾ñ ÿ ëw· ÿ Ĉñ¹Āõj ¹¹¾ñ ¢Ùwæ³. ½w{ýv ¹vĀù 

ĈĉwĊúĊÉ ÿ ½w{ýv ć½vºĄòý ÿ ā¾Ċ·» ¹vĀù āºþĉĀÉ ÿ v¹¿ºþñ ćv½v¹ ĉv¾ÉÔ Ĉ¤ÉvºĄz ì¯Āí ćwă½w{ýv èzwÖù wz "ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ôĉv¾É ÿ ĈñÂĉÿćwă ćwă½w{ýv ¹vĀù ĈĉwĊúĊÉ ÿ ÷ĀúÅ" 

ºÉwz. ĂÆæéĈĉwă Ăí ćv¾z ć½vºĄòý ¢·½ćwă ÀĊú£ ½¹ È¸zwă ā¹wæ¤Åv ùĈºýĀÉ ć½wÝ ¿v ¹¾ñ ÿ I½w{á ¡v¾Ê³ ôéwý ÿ ½ÿ¹ ¿v ô´ù ¢å½ ÿ ºùj ºþÉwz. ĂĉĀĄ£ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ Ăz 

ćĀ´ý ¡½ĀÍ ¹¾Ċñ Ăí ā½vĀúă ćvĀă ô·v¹ Iā¿w£ Ĉåwí ÿ ûÿºz Āz ÿ ºÉwz øõwÅ. Ăz ½ĀÚþù Èăwí Æýw¤~Ċô Ĉñ¹Āõj ¹º¬ù ¢·½ćwă Ă¤ÆÉ āºÉ ÔÅĀ£ ôÅÿ¾tjćwă Iā¹Āõj È¸z 

Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ äĊ¨í ½vĀúăā ćv½v¹ ½wÊå Ĉæþù ¢{Æý Ăz È¸z ÀĊú£ ā¹Āz ÿ ¢ÅvÀñv üåwă ½¹ üĉv yÎý È¸z ĀÉºý. ûwĉ¾« vĀă ½¹ ¤·½ā½vĀúă Ăýw¸ĉĀÊ ¿v È¸z ÀĊú£ Ăz ã¾Õ 

È¸z äĊ¨í ºÉwz. ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾Õ ĂĉĀĄ£ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ºĉwz Ăz ĂýĀñćv ºÉwz Ăí ¿v ÓĒ¤·v ćvĀă È¸z ÀĊú£ ÿ È¸z äĊ¨í ć¾ĊñĀö« ¹ĀÉ. ćvĀă Ĉ«ÿ¾· ¹Āă ÿ ÈívĀă ºĉw{ý 

ćv¾z ûwîùćwă ½ÿw¬ù ¹w¬ĉv ¢ú³vÀù ºĉwúý .È·¾¯ ćvĀă Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¿w¬ù ¢ÆĊý .¢zĀÕ½ ½¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¾¨ívº³  üĊz00(0+ ½¹ºÍ ºÉwz .yÎý ¢zĀÕ½ ªþÅ ½¹  ô´ù

Ăýw¸ĉĀÊ¤·½  ĈùvÀõv¢Åv) ¾¨ívº³ ćwù¹ ÔĊ´ù Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¢Æĉw{Ċù ā½vĀúă  ¿v ¾¤úí.+ Ă«½¹ ¹v¾òĊ¤ýwÅ ºÉwz. þíó¾¤ wù¹ ½¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ĂÕĀ´ù ĈùvÀõv ¢Åv. ûvÀĊù vºÍ 

½¹ ÔĊ´ù Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¢Æĉw{Ċúý ¿v30 ô{ĊÅ¹- ¿ÿw¬£ ºĉwúý.½Āý ½¹ ÔĊ´ù Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¢Æĉw{Ċù üĊz -0+--++ ºÉwz ÄíĀõ. ûvÀĊù ½Āý ćv¾z ½wí ¢·ÿ¹ ÿ ¿ÿ¹ ½¹ ÓwĊ· Ăýw· 

évº³ô 0++  ÄíĀõ ºÉwz. ¢õvĀ£ ÿ ÷wú³ Ăz ¡½ĀÍ vÀ¬ù ¿v øă ÿ £ÀĊú ÿ ¿v äí w£ ¾ĉ¿ äêÅ ¿v IðþÅ ìĊùv¾Å wĉ ĈÉwí IøõwÅ ĀÊ¤ÆÉ ôzwé ÿ ûÿºz Ĉò¤ÆîÉ ÿ ë¾£ Ĉñ¹½Ā· 

ÿ Ăz ðý½ üÉÿ½ ºÉwz. üî¤·½ ûwþí½wí û¿ ÿ ¹¾ù vº« ÿ ¡wýwîùv ÷¿đ ¢Ą« ć½vºĄòý Ãw{õ ÿ ÿ ôĉwÅ ĈÎ¸É ûv¾ñ½wí ºúí ĈÍwÎ¤·v øõwÅ ÿ ºéwå Ĉñ¹¿ ðý¿ ½¹ ûj øăv¾å 

āºÉ ºÉwz )ô´ù ³v¾¤Åv¢ ûwþí½wí Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¿v ×w´õ I½Āý IĂĉĀĄ£ Iwù¹ I¢zĀÕ½ ÿ vºÍ ćv½v¹ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ā¹Āz ÿ ÀĄ¬ù Ăz Ĉ£ĒĊĄÆ£ ºþýwù ¢¸£ IxvĀ· Iºúí ĈÊæíw« 

ºÉwz. ½¹ º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¡ĒĊĄÆ£ Ĉ¤ÉvºĄz ćĀÊ¤ÆÉ ¢Å¹ ÀĄ¬ù Ăz ûĀzwÍ Üĉwù ÿ ówú¤Å¹ ÿ ć¼áwí ôÖÅ Ăõwz¿ ½vºõvº~ wz ¹vºÞ£ yÅwþù ½¹ ¹Ã¾¤Å ûv¾ñ½wí ¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ 

ºÉwz. ô´ù ćĀÊ¤ÆÉ Ĉõv¾£ ½¹ º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ÀĄ¬ù Ăz xj ÷¾ñ ÿ I¹¾Å ôÎ¤ù Ăz ø¤ÆĊÅ xĒÑwå ćv½v¹ ÿ ĂĉĀĄ£ yÅwþù ā¹Āz ÿ wă½vĀĉ¹ ÿ äí ûj ćv½v¹ ćwă½wĊÞù Ĉ¤ÉvºĄz 

ºÉwz. Ĉ£Ăýw·½ĀÉ ºĉwz ½¹ ¢úÆé äĊ¨í ¥vº³v āºÉ ÿ ćv½v¹ ÔzvĀÑ ÿ ćwă½wĊÞù Ĉ¤ÉvºĄz Éwzº. ÓwĊ· Ăýw· ºĉwz ½¹ ¡½ÿw¬ù ¢úÆé ÀĊú£ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¥vº³v āºÉ ÿ ćv½v¹ 

zvĀÑÔ ÿ ćwă½wĊÞù Ĉ¤ÉvºĄz ºÉwz )¢ĉ¾ĉºù ºýwúÆ~ ½¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ºþýwù ¾ĉwÅ ¢úÆéćwă ûw¤Å½wúĊz ÿ ¾zv¾z ÔzvĀÑ ÿ Çÿ½ćwă ¢ĉ¾ĉºù ćwăºýwúÆ~ Ĉĉv¾«v ĈîÉÀ~ ÿ 

ćwăºýwúÆ~ Ă¤Æzvÿ ¢Åv. ½¹ º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ Ăz ½ĀÚþù Üú« ć½ÿj ôĉwÅÿ ÀĊ£ ÿ āºý¾z Ĉõwú¤³v āºýwúĊéwz ½¹ ¢·½wă øî´¤Æù ãÿ¾Ù ÿ üúĉv. ºÉwz ¹Ā«Āù)  

                                                           
1jx ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ºĉwz øõwÅ ¢ĊæĊí ÿ IĈîĉÀĊå ĈĉwĊúĊÉ ÿ ĈîĉÁĀõĀĊz Ixj èzwÖù ¹½vºýw¤Åv Ăz Ĉöù  ā½wúÉ,+,,  ÿ,+0. ºÉwz. 

 

2 db  
3 Safety Box 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(0(- ÚĂæ´öù ÿ ĂÆ{õv ôú³ ÿ ć½ÿj Üú« IìĊîæ£wăĈù ÷w¬ýv Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿ Ăýwñvº« IĂýw¸ĉĀÊ·½ Ăz ā¹Āõj ÿ äĊ¨í IÀĊú£ ć)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ôú³ ÿ ć½ÿj Üú« IìĊîæ£  ÿ ĂÆ{õvĂæ´öù IÀĊú£ ćwă ÿ äĊ¨íā¹Āõj ĈýĀæÝ Ăýw¸ĉĀÊ·½ Ăz Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿ Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz 

× ¢·½ ©ÿ¾·ćwă ā¹Āõj ĈýĀæÝ È¸z ¿v ô·v¹ ĂÆĊí ĈîĊ¤ÅĒ~ ðý½ ¹½¿ ¾Ċá ôzwé ā¾ñ ¢Êý āºÉ ā¹¿  

×  ĂÆ{õv ć½v¼ñ yÆ¯¾zā¹Āõj ĈýĀæÝ 
½¹ ÷wòþă Üú« ć½ÿj Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvwă  ûwþí½wíºĉwz ¿v ćw«¾z ûºýwúý ëĀý ôĉwÅÿ ÀĊ£ ÿ āºý¾z ½¹ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ô·v¹wă ûwþĊúÕv ºþzwĉ. Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¹Āõj ĈýĀæÝ ÿ äĊ¨í 

½¹ #ë¾¯$ Ĉõv¾£wă ÿ üĊzôévº³ wă ½¹ ûwĉw~ ¾ă ¢zĀý ć½wí Ăz ôê¤þù Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¹ĀÉ. ówê¤ýv Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvwă Ĉ¤³ ½ÿºêúõv ½¹ Ĉ£wÝwÅ ¡½ĀÍ ¹¾ĉ¼~ Ăí üĉ¾¤úí ûvÀĊù ¹¹¾£ 

½¹ È¸z ¹Ā«ÿ ¹½v¹. çw£v ô´ù IäĊ¨í ¢åwĉ½¹ ÿ ó¾¤þí Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvćwă äĊ¨í ÿ ā¹Āõj ¢Åv. ÿ ¡wýwîùv ¢Ą« ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ć½ÿj Üú« Ăz ÀĊú£ ćwă

 ¹Ā«ÿ Ăýw¸ĉĀÊ·½ÿ Ă¤Év¹ ¤Æùÿ äĊ¨í ĂÆ{õv ¢{§ ¡vºþ ¸z ½¹ ÀĊú£Èv¹ ¹Ā«ÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ÿ wă)ºÉwz Ă¤É üĊþ°úă )¹ĀÉ ÷w¬ýv ĈýĀæÝ ĂÆ{õv ć½v¼ñ yÆ¯¾z Ăz ½ĀÚþù ¢Þýwúù 

¿v ºĊõĀ£ ôÅÿ¾tjwă ÿ Ĉñºþív¾~ øÆĊýwñ½vÿ¾îĊùIwă ¢·½wă wz üĉ¾¤úí ÿ û¹v¹ ûwî£ Ĉñ¹½Ā· øĄz ÿ ûÿºz Ĉñ¹Àzw¤É ć½ÿj Üú« ÿ w¬zw« ºýĀÉ. ćºþz Ă¤Å¹ ÿ wĉ ĈÊîzj ¢·½wă 

½¹ Ĉö´ù Ăí ā¹Āõj āºÉºýv $ºþýwù È¸zwă# úùÛĀþ ¢Åv. ¢·½ćwă ā¹Āõj ĈýĀæÝ ½¹ È¸z ô·v¹ ĂÆĊí ĈîĊ¤ÅĒ~ ¹½¿ ðý½ ¾Ċá ôzwé ¢Êý ½v¾é Ă¤å¾ñ ā¾ñ ÿ ā¹¿ ¹ĀÉ. ©ÿ¾· 

¢·½ ā¹Āõj ¿v È¸z ûÿºz û¹v¹½v¾é ½¹ ĂÆĊí ĈîĊ¤ÅĒ~ ÿ ć½v¼ñ yÆ¯¾z ÛĀþúù ¢Åv. ¾¨ívº³ ÷½wĄ¯ ĂÅ ¢Ċå¾Ù ĂÆĊíćwă ĈîĊ¤ÅĒ~ Ĉ¤Æĉwz ¾~ ¹ĀÉ) û¹¾Êå ĂÆĊíćwă 

Ċ¤ÅĒ~Ĉî ćÿw³ ¢·½ ÛĀþúù ¢Åv.¢·½wăć ā¹Āõj $ĈýĀæÝ# ô{é ¿v ©ÿ¾· ¿v ô´ù ºĊõĀ£ z Ă½ĀÕ ćv½v¹ ²Ñvÿ ćºþzºí Ĉòý½ ÿ ôùwÉ yÆ¯¾z ÷wý IÈ¸z I¶ĉ½w£ ¢æĊÉ ÿ ¢ùĒÝ 

wĉ ¡½w{Ý ¾Ö· Ĉ¤Æĉ¿ ºþÉwz. ¢ĉwÝ½ ¡wùvºév ĈÕwĊ¤³v èzwÖù xw¤í ćwúþăv½ ć½ĀÊí ÷wÚý ¢{év¾ù ¢ýĀæÝćwă Ĉýw¤Å½wúĊz ½¹ ÷wòþă ½wí ¢·½wzĈĉwă Ăí iwÊþù Iûj È¸zćwă 

ĂõÿÀĉv ûw¤Å½wúĊz )¢Åv ĈùvÀõv āĀ´ý ówê¤ýv ¢·½ ăćw ā¹wæ¤Åv āºÉ Ăz º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ºývĀ¤Ċù Ăz ÿ¹ ¡½ĀÍ ðþĊ£ĀÉ $wz IĈ³v¾Õ ć½vºĄòý ÿ ā¹wæ¤Åv yÅwþù# ÿ ā¹wæ¤Åv ¿v 

Ĉõv¾£ ðþĊ£ĀÉ ø¤ÆĊÅ) ºÉwz ¢·½ Ăz ½ĀÚþù ¢Þýwúù ¿v ½vÿ¾îĊù Ĉñºþív¾~ÆĊýwñøwă  Ĉ¤Æĉwzćv½v¹ ½wÊå Ĉæþù ºÉwz. üĊzćwă ówê¤ýv Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¹wæ¤Åv āºÉ ½¹ Ĉýwù¿ Ăí 

¹½Āù ā¹wæ¤Åv ºþ¤ÆĊý ºĉwz ½¹ çw£v äĊ¨í ć½vºĄòý ºýĀÉ. ¡vºþ¤Æù Üú« ć½ÿj Ăz ìĊîæ£ ¾ă È¸z ¾z ÃwÅv ¾¤å¹ Üú« ć½ÿj $ ¢ÅĀĊ~, #ôúÞõv½Ā¤Å¹ ©½¹ āºÉ ºÉwz ÿ ìĉ 

¿v Ă¸Æý ûj ½¹ È¸z ÿ Ă¸Æý ¾òĉ¹ ½¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¹Ā«Āù ºÉwz. ówÅ½v Ãw{õ ĈÎ¸É ûv½wúĊz*ûwþí½wí Ăz Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ )¢Åv ÛĀþúù vºĊív  

äõv(1(0(. Ú È¸z Ăz Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¿v ÀĊú£ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ówê¤ývĈù ÷w¬ýv Ĉñ¹Āõj ówê¤ýv ¿v ¢Þýwúù óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz wă)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× õj ówê¤ýv ¿v ¢Þýwúù óĀÍv ¢ĉwÝ½ÀĊú£ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv Ăz Ĉñ¹Ā ¹¹¾£ ¾ĊÆù ½¹ 

× ÀĊú£ çw£v ½¹ ÀĊú£ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv Ăz Ĉñ¹Āõj ówê¤ýv ¿v ¢Þýwúù óĀÍv ¢ĉwÝ½ 

 ĂÆ{õv ówê¤ýv ćv¾z ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ¡wýwîùvÈ¸z Ăz Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ¿v ÀĊú£ Ăæ´öù ÿwă v ¡vÀĊĄ¬£ Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ ĀÊ¤ÆÉ ćv¾z yÅwþù Ĉö´ù Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ½¹ I¹½v¹ ¹Ā«ÿ ĂÆ{õv ówê¤ý

)¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ô´ù ć½vºĄòý ĂÆ{õv ÀĊú£ ½¹ È¸zwă ÿ ½w{ýv Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ÀĊú£ ½¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ºĉwz Ăz ĂýĀñćv wz ºÉ Ăí ĂÆ{õv ¿v ÀĊú£ ¹¾ñ ÿ ëw· ÿ Ĉñ¹Āõj 

¢Ùwæ³ ¹¹¾ñ .Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvćwă ÀĊú£ ¢Æĉw{Ċù ½¹ Ĉõv¾£wăć ½¹ ½v¹ ÿ wĉ ĂÆĊíwăć Ē~ ĈîĊ¤Å ĊæÅðý½º Ă¤Æz ćºþz āºÉ ºý¹¾ñ ôú³ .Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvćwă ÀĊú£ ºĉw{ý ½¹ 

¢úÆéĈĉwă Ăí ćv½v¹ Ĉñ¹Āõj ĈÖĊ´ù ºþ¤Æă ºþýwù ĈõºþÍwă ĂĉĀĄ£ ÿ ºý¾Ċñ ½v¾é ÛĀ{Öù) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(1(0(/ * Ãw{õ üĊÉwù wz ĈýĀæÝ¾Ċá ÿ ĈýĀæÝ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvóĀö´ù ÿ Ăýwñvº« ĈĉĀÉý ¹½Āù ¢Ċå¾Ù wz yÅwþ¤ù ÿ yÅwþù ćwăĈù ĀÊ¤ÆÉ ¿wĊ)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ãw{õ üĊÉwù ¹Ā«ÿĈýĀæÝ¾Ċá ÿ ĈýĀæÝ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ćv¾z Ăýwñvº« ĈĉĀÉ 

× óĀö´ù ¹Ā«ÿĀÊ¤ÆÉ ¿wĊý ¹½Āù ¢Ċå¾Ù wz yÅwþ¤ù ÿ yÅwþù ćwă 

× ĈýĀæÝ¾Ċá ÿ ĈýĀæÝ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ĀÊ¤ÆÉ ²Ċ´Í ÷w¬ýv 

 üĉÿº£ ĂÆ{õv ÛvĀýv ćĀÊ¤ÆÉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ûwþí½wí Ĉăwñv üúÑ ÿ ¹ĀÉ)ºþĉwúý ÷vºév ûv ÃwÅv ¾z  ĂLÆ{õv ¢LĊå¾Ù wLz yLÅwþ¤ù Ĉ¤ÞþÍ ÿ ìĊ£wùĀ£v ĈĉĀÊÅw{õ āwò¤Å¹ ÿ¹ ôévº³

v½Ā¤Å¹ ÿ ÔzvĀÑ ¹wæù ¿v ûwþí½wí ÿ ā¹Āz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ã¾¤Å¹ ½¹ āwò¤Å¹ wz ½wí ćwúþăv½ Ăñ¾z )¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ½¹ Ăýv¿ÿ½ ć¹ÿ½ÿôúÞõ )ºý½v¹ ÛĒÕv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹¾z½wí 

¹vĀù ÉāºþĉĀ ÿ v¹¿ºþñ ½¹ º³vÿ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ yÎý ÿ ½¹ Ï¾Þù ºĉ¹  ûwþí½wíćv¾Lz ºLÉwz ĈLù ûwLþĊúÕv ²Ċ´LÍ ¹¾LîöúÝ ¿v ºLþñ ĈLĉv¹¿I ¿v ¹vĀLù Iwăv¹¿ºLþñ āºþþíºĊæLÅwLă 

¢þ«¾£¹ÿwăć ćv½v¹ Ăývÿ¾~ ¢·wÅ ¿v ¡½v¿ÿ )¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ¢ÉvºĄz ³v¾ù ôĀÊ¤ÆÉ ¢Æ£½w{Ý  ¿v,( ĀÊ¤ÆÉ wz xj ¾Å ¹$½¹ Ĉ£½ĀÍ Ăí ¢·½wă Ă¤Êáj ĂLz ûĀL· ºþLÉwz ćv¾Lz 

ûĀ· û¹ÿ¹¿ ûjwă ºĉwz ÿ¹ Ăö³¾ù wz xj ¹¾Å ĀÊ¤ÆÉ ºýĀÉ- ( ćĀÊ¤ÆÉ ĈöÍv xjwz ßv¹ .( û¹ÿÀåv āºþþíºĊæÅ /( IĈÊîzj Ăæ´ù ÿ ĂÆ{õv ºĉwz wz xj ßv¹ ôévº³ ĂLz ¡ºLù -0 

ĂêĊé¹ ĀÊ¤ÆÉ ºý¹¾ñ. ā¹wæ¤Åv ¿v Üĉwù āºþþíºĊæÅ $øĉºÅ ¢ĉ¾öíĀ Ċă#I èzwÖù wz ½Ā¤Å ¹ôúÞõv y«Āù ÈĉvÀåv ĂĊÉw³ Ĉþúĉv ĀÊ¤ÆÉ Ĉù ¹ĀLÉ. ûvÀLĊù ĂLí ¾Löí āºLýwúĊéwz  ½¹

Ã¾¤Å¹ ½¹ óĀö´ù ,0+-0+ ppm  ĈùºÉ wz )½¹ ¡½ĀÍ ÷ºÝ ûwîùv ½ ûºĊÅ ćwù¹ xj Ăz 2, Ă«½¹ Ĉ¤ýwÅ ºĉwz I¹v¾ñ ¿v óĀö´ùćwă ćv¹¿ºþñ yÅwþù ćv½v¹ Ăývÿ¾~ ¢·wLÅ ¿v 

ûwù¿wÅ v¼á ÿ ÿ½v¹ èzwÖù ôúÞõv½Ā¤Å¹wăć ùā¹wæ¤Åv ĂÕĀz¾ ¹¾í. Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¹Āõj ÿ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv äĊ¨í ºĉwz wz üĊÉwùwăć ĈĉĀÊÅw{õ ĂLýwñvº« ĀLÊ¤ÆÉ ºLý¹¾ñ. ÿ ĂLÆ{õv

Ăæ´öùwăć xĀÕ¾ù ºĉw{ý ½¹ óĀÕ yÉ ½¹ üĊÉwù ĈĉĀÊÅw{õ wă½ $ )ºýĀÉ½v¾é û¹v¹ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvwă ½¹ ĈĉĀÊÅw{õ üĊÉwù ûÿºz ¡wLĊöúÝ ĀLÊ¤ÆÉ ÛĀLþúù ¢LÅv. #½¹ ĀLÍ¡½ 

ā¹wæ¤Åv āwò¤Å¹¿v ¾Ċá ìĊ£wùĀ£v ÿ¹ ôévº³ Ĉõv¾£ ËĀÎ¸ù ¢Ą« ôú³ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ÄĊ· ¿v ĈĉĀÊÅw{õ üĊÉwù Ăz ¾Ċòzj ÿ ºÞz ¿v ûj Ăz ìÊ· üí )ĈLõv¾£ ĂLæ´öù ÿ ĂLÆ{õv 

#ÄĊ· ÿ ôú³ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ìÊ· āºÉ Ăz wăĀÕv )Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv Ĉõv¾£ # ìÊ· ºÉwz. ½¹ ¡½ĀÍ ā¹wæ¤Åv ¿v āwò¤Å¹wăć vìĊ£wùĀ£ ćv¾z ĈĉĀÊÅw{õ wz Ă«Ā£ Ăz Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv 

ā¹Āõj wĉ äĊ¨í ÿ ûvÀĊù Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ¢ùÿwêùwă Ăz ¡½v¾³ ¿v Ăùwý¾zwăć āwò¤Å¹wă ćv¾z ĀÊ¤ÆÉ ā¹wæ¤Åv ¹ĀÉ.¡vºþ¤Æù ćwù¹ ĀÊ¤ÆÉ ¢Æĉw{Ċù ½¹ ôL´ù yLÅwþù ć½vºLĄòý 

¹¹¾ñ.¾ă ćv ĂÆ{õv Ăí ¢·ÿ¹ ÿ ¿ÿ¹ wĉ ¾ĊúÞ£ ¹ĀÉ ºĉwz ¹º¬ù ĀÊ¤ÆÉ ¹¹¾ñ. Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv Ĉùwú£wăć çw£v ôúÝ ÿ È¸zwăć wz ¾Ö· đwz ºþýwù È¸z Ĉò¤·ĀÅ ÿ ºLýĀĊ~ wLÒÝv 

ºĉwz ºÞz ¿v ÿĒíĀ£v IĀÊ¤ÆÉ ºýĀÉ.ĂÆ{õv ā¹Āõj Ăz Äív¾¤ýj wĉ āwĊÅ ø·¿ ºĉwz ô{é ¿v ĀÊ¤ÆÉ ÿĒíĀ£v ºýĀÉ  $v¾¤Ąz ¢Å ćv¾z ûv½wúĊz Ē¤{ù Äív¾¤ýj Ăz wĉ āwĊLÅ øL·¿  ÿ ĂLÆ{õv ¿v

öùĂæ´ ½w{îĉ ã¾Îù v ā¹wæ¤Å ¹ĀÉ ÿ Ä~ ¿v ¾Îù ã Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¹Āõj ºþýwúă ĈýĀæÝ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù )¹¹¾ñ #ĂÆ{õv ā¹Āõj Ăz ¿ºĉv ÿ ºĊtĀæĊ£ ºĉwz Ăz ½ĀÕ Ăýwñvº« wz xj ßv¹ 

¾£đwz ¿v 30 Ă«½¹ ¹v¾òĊ¤ýwÅ Ă¤ÆÉ ¹ĀÉ . v¾¤Ąz ¢Å ćv¾z Ē¤{ù ûv½wúĊz Ăz ¿ºĉv ÿ ºĊtĀæĊ£ ¿v ù ÿ ĂÆ{õvĂæ´ö ½w{îĉ ã¾Îù v ā¹wæ¤Å ¹ĀÉ ÿ Ä~ ¿v ã¾Îù ĂLæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¹ĀLõj 

ºþýwúă ćwăºýwúÆ~ ĈýĀæÝ ¢ĉ¾ĉºù ¹¹¾ñ()½¹ ¡½ĀÍ āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤ÅvwăìĊ£wùĀ£v ć Ā£ ĂĊÍ Ĉù ¹ĀÉ Ăz v¹¿ºþñ ÿ āºþĉĀÉ ¹vĀù ½wí¹Ā· ¡½ĀÍ Ăz āwò¤Å¹ ĂåwÑv  üĊþ°úă )¹ĀÉ

¹vĀù ¿v āºþĉĀÉ ºéwå ¡w{Ċí¾£ Ă£wæÆå ¹wæ¤Åvÿ ¹ĀÉ ā āºþĉĀÉwă¢ĊõĀt¿ ºþýwù Ĉĉ  A üĉÀòĉw«ûjwă )¹ĀÉ 

äõv(1(0(0 Ú )¹½vºý äĊ¨í ĂÆ{õv wz Ĉö·vº£ ĂýĀñ ®Ċă ÀĊú£ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¾Ċ·» ô´ù ìĉ ²ÖÅ 

×  ô·vº£ ÷ºÝÀĊú£ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv ā¾Ċ·» ô´ù äĊ¨í ĂÆ{õv wz 
 ¤ù ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É wz ÀĊú£ ĂÆ{õv ā¾Ċ·» ÿ ć½vºĄòý ćv¾z ĈĉwÒå)¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ăýv¿ÿ½ āºÉ Ă¤ÆÉ ¡w«ĀÆþù ¢Ċå¾Ù wz yÅwþ 

äõv(1(0(1 ìÊ· ¡vÀĊĄ¬£ ćv½v¹ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½āwò¤Å¹ ÿ ā¹Āz Ĉé¾z Ã¾~ wĉ ĈîÖöá ćĀ£v ÿ üíwă )ºþ¤Æă øõwÅ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ìÊ· ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿøõwÅ Ĉé¾z Ã¾~ wĉ ĈîÖöá ćĀ£v üí ówÞå ÿ  
 ìÊ· ćv¾z Ĉé¾z wĉ ĈîÖöá ćĀÕv ÿ üí ìÊ· ¡vÀĊĄ¬£āwò¤Å¹ I¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ăýv¿ÿ½ ć¹ÿ½ÿ ĂÆ{õv ûvÀĊù wz yÅwþ¤ù ĈÊí ĀÕv ÿ û¹¾íwă  ā¹Āz üúĉvÀĄ¬ù Ăz ®ĊtĀÅ ½wí¹Ā· ÜÖé 

ûwĉ¾« ç¾z ½¹ IºþÉwz Ĉù È¸z ÀĊú£ Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ yÎý ) ºýv āºÉ  

äõv(1(0(2 ĂÆ{õv ÿ Ăæ´öùćwă ¹½Āù ¿wĊý ûv½wúĊz wz Ôĉv¾É Ĉ¤ÉvºĄz üĊùw£ Ĉù¹ĀÉ) ÿ¹ ²ÖÅ 

× v ¹Ā«ÿÈ¸z ½¹ ā¾Ċ·» ÿ Ç¹¾ñ ½¹ ĂÆ{õwă* º³vÿwă  ½w{ýv ÿ 

× üĊùw£  wĉĒz ÿ ½v¾ÖÑv Ôĉv¾É ćv¾z Ĉåwí ûvÀĊù Ăz ĂÆ{õv 
ûw¤Å½wúĊz Ăýw¸ĉĀÊ¤·½ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ā¾Ċ·» ÿ Ç¹¾ñ ½¹ Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õv üĊùw£ ā½wúÉ Ăz ¹ÿº´ù Ĉ³v¾« Àí¾ù ÿ wă--.4,*.++ µ½Āù¹--*,-*41  ¢ýÿwÞù

ÿ ¢ÉvºĄzMw´Ċ«¾£$ ¡vºþ¤Æù ¹Ā«ÿ I¢ÉvºĄz ¡½v¿  Ăöú« ¿v #ìĊýÿ¾¤îõv¾¤å¹ ¢{§ ¢·½ Üú« ć½ÿj āºÉI ¢·½ Ă¤ÆÉ āºÉ ÿ ¢·½ Üĉ¿Ā£ āºÉ Ăz ìĊîæ£ ¾ă È¸z ¾z ÃwÅv 

Ăz ÔzvĀÑ èzwÖù ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ ©½ºþù óÿvº« ¡½ĀÍ Ăýv¿ÿ½ ¢{§  Ăíćv¾z ôévº³ ìĉ ówÅ ć½vºĄòý ¹¹¾ñI ¡vºþ¤Æù ćĀÊ¤ÆÉ Ăýv¿ÿ½ ½¹ ĀÊ¤·½Ăýw¸ĉ ¾z ÃwÅv ¹vºÞ£ ÿ 

÷¾ñĀöĊí Ăz ìĊîæ£ ¾ă ìĉ ¿v wù üĊÉwă¾¤å¹ Ić Üú«¾Å óvĀùv ćv¾z ìĊîæ£ ¢·½ ā¾Ċ·» āºÉ ÿ ¢·½ ½¹ Ç¹¾ñ ¾z ÃwÅv ÔzvĀÑ èzwÖù óÿvº« ¹Ā«Āù)  ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z¹½ÿj¾z 

ć½wùj ûvÀĊù Ãw{õI Ăæ´öù ÷Ēévÿ Ă¯½w~ ćv ¹½Āù ¿wĊý 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود. رابر پرتوها رعایت میاصول بهداشت حفاظت در ب  6-6-الف

äõv(1(1(, Ú)¢Åv ¾{¤Þù ĈæĊí ó¾¤þí ÿ Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ¿v ĂÞÉv wz ½wí ¿Ā¬ù ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ā£¾~ ºõĀù Üzwþù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ìĉ ²ÖÅ 

×  wz ½wí ¿Ā¬ùĈú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ¿v ĂÞÉv 

× ĂĉºĊĉw£ ÿ ë½vºùwăć ¾{¤Þù ĈæĊí ó¾¤þí 
ôùwÉ ĂÞÉv wz ½wí ¿Ā¬ù ĂúÊ¯ ÿ wĄăwò¤Å¹$ ĂÞÉv ºõĀù Üzwþù ĂùwþÅwþÉ ¹Ā«ÿwă ¿ĀL¬ù ¹ĀL«ÿ óĀúLÊù ĂÞLÉv ºLõĀù ÜzwLþù ÷wLú£ ćv¾Lz ¾{¤Þù ĈæĊí ó¾¤þí Ăùwý ĈăvĀñ ¹Ā«ÿ I#

 ¼·v ûÿºz ĂÞÉv ºõĀù Üzwþù ¹¾z½wí *¢ĊõwÞå ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z Ĉ£½wÚý Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ IóĀúÊù ĂÞÉv ºõĀù Üzwþù ÷wú£ ćv¾z ĂÞÉv wz ½wí¾{¤Þù¿Ā¬ù )ºLÉwz ĈLù ĂÞÉv wz ½wí  ÿ ë½vºLù

ĂĉºĊĉw£wăāºýÿ¾~ IĂÞÉv wz ½wí ¿Ā¬ù IĈæĊí ó¾¤þí ¡vºþ¤Æù ôùwÉ ĈîÉÀ~Ā£¾~ ćwăº³vÿ ćwă ć½vºýwúLÆ~ ºL³vÿ ÿ ûw¤LÅ½wúĊz üĊLz wLù ĈLå ¹v¹½v¾é I½wíĀ£¾~ ôþÅ¾~ Ĉ¤ÉvºĄz ć

ć¾¤úĉ¿¹ ÿ wăºĉ¹¿wz ªĉw¤ý IĈú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅwăÿ āºÉ ÷w¬ýv ¾ú¤Æù ÿ ć½vÿ¹v ć  xĀLÎù ĂÞLÉv ¾Lzv¾z ½¹ ¢Ùwæ³ ûĀýwé Ĉĉv¾«v Ăùwý üĊĉj ¿v ć¾Ċñ ā¾Ąz wz )))+-*+-*,.13  ĈLù

)ºþÉwz )¹¹¾ñ Ătv½v ûw¤Å½wúĊz ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ Ăz Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ āv¾úă ½Āí¼ù ¡vºþ¤Æù ĈöĊö´£ Ç½vÀñ ÿ ó¾¤þí ¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ 

äõv(1(1(- * ³ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ IĀ£¾~ ¿w¬ù ¹ÿº³Ăùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ĂÞÉv ¾zv¾z ½¹ ¢ÙwæĈù ¢ĉwÝ½ ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¢ÉvºĄz ÿ ¢Ùwæ³ Ā£¾~ ¿w¬ù ¹ÿº³ ËĀÎ· ½¹ wăĀ£¾~  

× óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¢ÉvºĄz ÿ ¢Ùwæ³ ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ ËĀÎ· ½¹ wăĀ£¾~ 

× ¢ĉwÝ½ óĀÍv ¢ÉvºĄz ÿ ¢Ùwæ³ wăĀ£¾~ ¡vÀĊĄ¬£ ËĀÎ· ½¹ 
 ÿ wăĀ£¾~ ¢ÉvºĄz óĀÍv èzwÖù wăĀ£¾~ ¢Ùwæ³ ÔzvĀÑ ûwù¿wÅ ćÁ¾ýv Ĉú£v J¹Āúý ā½wÉv ôĉ» ¹½vĀù Ăz ûvĀ£ Ĉù Ăöú« ¿v IºÉwz Ĉù Ĉæö¤¸ù ¡wùvºév ÿ ¡wùvÀõv ôùwÉ ûv¾ĉv 

 ûj Ăz ôúÝ ÿ ĈýĀýwé äĉwÙÿ ±¾É ¿v ¢ÉvºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù ÛĒÕv 

ĂÊêý çw{Öývwă wz xĀÎù ć¿wÆýĀĉ ĂÞÉv ºõĀù Üzwþù Ĉĉwúýw« 

  Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ ºõĀù Üzwþù ¹¾z½wí *¢ĊõwÞå ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z Ĉ£½wÚýĂÞÉv wz ½wí ¿Ā¬ù ¼·v ûÿºz ĂÞÉv 

āwò¤Å¹ ć¾z½wí wz yÅwþ¤ù ć¹¾å ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ#ûv½wúĊz ÿ ûv½wíĀ£¾~$ wă 

 ûv½wíĀ£¾~ ÔÅĀ£ ĈÍwÎ¤·v ªz øöĊå ¿v ā¹wæ¤Åv 

 ĀÎ£ ÷wòþă ½¹ ûv½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ½¹ Ĉîúí āºý½vºĄòý ¡vÀĊĄ¬£ ¹¾z½wíć½v¹¾z¾ĉ 

āwò¤Å¹ ć¾z½wí wz yÅwþ¤ù ć¹¾å ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ¾ú¤Æù ā¹wæ¤Åv#ûv½wúĊz ÿ ûv½wíĀ£¾~$ wă 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹Ā«ÿwăĈĉĀ£¾~ ²ývĀÅ ÿ ¡wéwæ£v wz Ăözwêù ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ć 

ôúÞõv ½Ā¤Å¹ ¹wæù ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí ĂĊöí ÛĒÕv 

 Ô{£¾ù ûwþí½wí ÔÅĀ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ôùwí ćv¾«v ćv¾z Ĉñ¹wùj ĈĉĀ£¾~ Ă´ýwÅ wĉ çwæ£v ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ 

 ĂÞÉv ¾zv¾z ½¹ ¢Ùwæ³ wz Ô{£¾ù ¹½vºýw¤Åv āºþă¹ ½vºÊă øtĒÝ ÿ wúþăv½ ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿ 

ĀĊ¤ívĀĉ¹v½ ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ 

 ûv½wíĀ£¾~ Ĉ¤Ùwæ³ āºýÿ¾~ ¹Ā«ÿ 

 ĈÖĊ´ù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ĂÞÉv wz ½wí ÛĀý Ăz wþz ÿ ć¹¾å ðþĉ½Ā¤Ċýwù 

 Āæĉj yÎýû ½wúĊz ÿ ½wíĀ£¾~ üĊz Ów{£½v ¢Ą« 

wă½¹$ Ăöú« ¿v Ĉ¤Ùwæ³ Ôĉv¾É ¢ĉwÝ½I ĂÊĊÉwăÈ¸z ÿ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ½¹ #wă½vĀĉ¹ ÿ Ĉz¾Å ćwăĂÞÉv ºõĀù ¡vÀĊĄ¬£ ćv½v¹ ć  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 مدیریت تجهیزات پزشکی 7-الف

 سطح نماید.یبیمارستان از تامین ایمن گازهای طبی برای استفاده بیماران اطمینان حاصل م 1-7-الف

äõv(2(,(, *  ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ Iûw¤Å½wúĊz Ăz Ĉ{Õ ćwă¿wñ óĀÆ í ÛvĀývûÂĊÆív ¿wñ ËĀö· ÿ ¿wñ ÛĀý ûj ªĉw¤ý ÿ āºÉ ĈÅ½¾z Ĉù ¢{§)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûÂĊÆív ¿wñ ËĀö· ÿ ºĊĉw£ ÿ ĈÅ½¾z  Ĉ{Õ ćwă¿wñ óĀuÆù ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz Ăz ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ Ĉ{Õ ćwă¿wñ ÛvĀýv óĀÆ í ĈĉwÅwþÉ ÿ 

× vóĀ´£ ÿ ôĉĀ´£ ĂýĀñ¾ă üĊ³ ½¹ ÿ ûw¤Å½wúĊz Ăz ôĉĀ´£ ÷wòþă ûj ¹½vºýw¤Åv ć¾ăwÙ ¡wÎ¸Êù wz ¿wñ ½ºþöĊÅ ćvĀ¤´ù ¢êzwÖù ¿v ûwþĊúÕ 

× ĂýwÊý ć½v¼ñ Ĉ{Õ ćwă¿wñ Ĉõw· ćwă½ºþöĊÅ ìĊîæ£ ÿ  

úÕvĊûwþ óĀÆ í û¹Āz ¾~ ¿vvº¤zv ½¹ wăć  ¾ă ¢zĀý½wíÈ¸z ½¹ ćĈýwù½¹ ćwă ĈÉÿ½ wz ûÿºù Ăùwý¾z½ćÀĉ  )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿªĊñ ćv½v¹ ½ºþöĊÅ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹  ½wLÊå āºLþþí üĊLĊÞ£

¢Åv ¿wñ Ĉö·v¹ĉwz IÌĊ¸Ê£ º³ *Çÿ½ Ĉ¤Æ  ½¹ ¾~ ¿v Ĉõw· ćwă½ºþöĊÅºþĉv¾å  ûÂĊÆív ¿wñ āÂĉÿ Ăz Ĉ{Õ ćwă¿wñ üĊùw£Ăùwý¾zćÀĉ½ )ºÉwz āºÉ  

äõv(2(,(- * óĀÆ í ôêý ÿ ôú³ ÿ ć½vºĄòý IĂĊĄ£ĉv ÔzvĀÑ èzwÖù Ĉ{Õ ćwăĈù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù Ĉþú)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¾ĉwÅ ÿ ûÂĊÆív óĀÆ í üĊùw£ ÿ ĂĊĄ£ô´ù ¿v Ĉ{Õ ćwă¿wñ ºĊĉw£ ¹½Āù ÿ ¿w¬ù ćwăÔz¾ĉ» ć¹w{ù 

× ½wúĊz ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¿v ô{é ½wúĊz ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¿wñ wz ½ºþöĊÅ ćvĀ¤´ù ¢êzwÖù ¿v ûwþĊúÕv 

× ¿wñ ½ºþöĊÅ ć½vºĄòý *Ç½w{ýv ô´ù ć¿wÅ ¹½vºýw¤ÅvwăĈ{Õ ć  

× āĀĊÉ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj Ĉ{Õ ćwă¿wñ üúĉv ówê¤ýv ćwă 

× ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ Ĉ{Õ ćwă¿wñ üúĉv ówê¤ýv 

óĀÆ íwă ć ûÂĊÆív ÀĄ¬ù Ĉ¤Æĉwz È¸z ½¹ ¹Ā«Āùÿ ¾¤ùĀýwù Ăz Éwz ā¹wæ¤Åv ćv¾z ā¹wùj ÿ ¹½vºýw¤Åv ¡đwÎ£v ÿ ½vÀzv ÿ ìÅwù ÿ üîÉ ½wÊåþº ) 

ü  Ĉþúĉv ¡wîýóĀÆ íwăć wă¿wñć {Õ Ĉ 

,.  íóĀÆwăć wă¿wñć {ÕĈ ûwîù ½¹wăć  ¹Ā· ÿ ¢zw§ øî´ùºýĀÉ) 

-. ôú³ óĀÆ íwăć wă¿wñć ÕĈ{  ¾~ ûw¤Å½wúĊz Ówêý Ĉùwú£ ½¹ ÷w¬ýv ìăĒí wz)¹ĀÉ 

.. Ăé¾« wĉ ÿ ĂöÞÉ wz Ãwú£ ÿ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv wĉ Äĉ¾ñ ÿ üáÿ½ Ãwú£ ¿v ć¾ĊñĀö« ¢Ą« óĀÆ í ¡½ÿw¬ù ½¹ āºþă¹ ½vºÊă øĉĒÝ IóĀÆ í wzwă  yÎýĀÉ)¹ 

/. óĀÆ í ¿v ā¹wæ¤Åv ôúÞõv½Ā¤Å¹wăć wă¿wñć {Õ yÎý óĀÆ í ½v¾ê¤Åv ô´ù ¡½ÿ½w¬ù ½¹ ÿ ĂĊĄ£ Ĉ)¹ĀÉ 

0. )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ĉ{Õ ¿wñ ôú³ ËĀÎ¸ù Ĉõv¾£ ¿v Ĉĉw¬zw« ÿ ôú³ ¢Ą« 

1.  ówÞ¤Év ôzwé Ĉ{Õ ćwă¿wñ ¾ĉwÅ ÿ ûÂĊÆív ćwă½ºþöĊÅ ówê¤ýv üĊ³ ½¹ )¹ĀÉ ¿wz ºþöĊÅ ¿v ½Ā£Ēñ½ 

2. ă½ºþöĊÅ ówê¤ýv üĊ³ ½¹ ówÞ¤Év ôzwé Ĉ{Õ ćwă¿wñ ¾ĉwÅ ÿ ûÂĊÆív ćwĂ°ĉ½¹)¹ĀÉ øî´ù ûj ćÿ½ ¾z ìăĒí ÿ āºÉ Ă¤Æz ½ºþöĊÅ ćwă  

3. Ĉ{Õ ćwă¿wñ ¾ĉwÅ ÿ ûÂĊÆív ćwă½ºþöĊÅ ówê¤ýv üĊ³ ½¹  ówÞ¤Év ôzwéÉ øî´ù ¾Ċ¬ý¿ ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz ôêý ÿ ôú³ ËĀÎ¸ù Ĉõv¾£ Ăz ówê¤ýv üúÑ¹Ā  

4. ĉwÅ ÿ ûÂĊÆív ćwă½ºþöĊÅ ówê¤ýv üĊ³ ½¹Ĉ{Õ ćwă¿wñ ¾ )¹ĀÉ ôêý ÿ ôú³ ā¹w¤Æĉv ¡½ĀÍ Ăz ½ºþöĊÅ ówÞ¤Év ôzwé 

,+.  Ĉ{Õ ćwă¿wñ ¾ĉwÅ ÿ ûÂĊÆív ćwă½ºþöĊÅ ówê¤ýv üĊ³ ½¹ )¹ĀÉ ć½v¹¹Ā· vºĊív üĊù¿ ćÿ½ ¾z Ĉêåv ¡½ĀÍ Ăz ûj ûºýw·¾¯ wĉ ÿ ûºĊÊí ¿v ówÞ¤Év ôzwé 

,,.  ć½vºĄòýóĀÆ íwăć wă¿wñć {ÕĈ )¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉþúĉv ¡wîý ¢ĉwÝ½ wz  

ü ý üúĉv ć½vºĄòóĀÆ íwăć wă¿wñć {ÕĈ  

,. äêÆù ÿ ½ĀÎ´ù ćwÒå ½¹ Ĉ{Õ ćwă¿wñ ½ºþöĊÅ ć½vºĄòý ô´ù 

-.  ºĊÉ½Ā· ½Āý øĊê¤Æù Èzw£ ¿v ½ÿ¹ Ăz 

..  yÅwþù ĂĉĀĄ£ ćv½v¹ 

/.  ûºÉ ôæé ôzwé ÿ #Ĉ«ÿ¾· ÿ ć¹ÿ½ÿ$ x½¹ ÿ¹ ôévº³ ćv½v¹ 

0. x½¹ ā¿vºýv ¢õĀĄÅ Ăz ôú³ ËĀÎ¸ù Ĉõv¾£ ©ÿ¾· ÿ ¹ÿ½ÿ Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz wă ºÉwz üîúù ûj ô·v¹ Ăz 

1.  ć¾{ñĀö« ¿w¬ù ¾Ċá ¹v¾åv ĈÅ¾¤Å¹ ¿v 

2.   ûĀúÒù wz ½vºÊă ¢ùĒÝ ćv½v¹ ć½vºĄòý ô´ù" ¿wñwă ówÞ¤Év ôzwé ć" ÿ" ÛĀþúù ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv"  ĂöÍwå ¿v Ăí,0+ ºÉwz ûºývĀ· ôzwé ć¾¤úĊ¤ýwÅ 

3. ĉºé ćwă½ºþöĊÅ ã¾Îù wz ¢ĉĀõÿv Ăí ćĀ´ý Ăz Ĉ{Õ ćwă¿wñ ćwă½ºþöĊÅ ûwùºĊ¯ )ºÉwz ¾£ Ĉú 

4.  ¢Ùwæ³ ÿ ½ĀÎ´ù ĈÝĀý Ăz ºĉwz wÒå¹ĀÉ #½wòĊÅ ºþýwù$ ôÞ¤Êù iwĊÉv wĉ È£j ¢ĉv¾Å ûwîùv Ăí ºÉw{ý ûj ô·v¹ Ăz 

V óĀÆ í üúĉv ôêý ÿ ôú³ ÿ ć½vºĄòý IĂĊĄ£ ćv¾«v üÆ³ ¾z ¡½wÚý Ĉ{Õ ćwă*Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ÿ ĈþúĉvĂùwý¾z¹ĀÉ ÷w¬ýv ¢é¹ wz ÿ ćÀĉ½) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(2(,(. * Ĉúý ā¹wæ¤Åv ÈÉĀ~ ĂýĀñ ®Ċă ¿v ÿ āºÉ ĈÅ½¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù IĈ{Õ ćwă¿wñ ÛvĀýv óĀÆ í ćºþz ðý½ ÿ ć½v¼ñ ĂýwÊý āĀ´ý)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ºĊé ¡wÝĒÕv Ĉ{Õ ćwă¿wñ ćwă½ºþöĊÅ Ĉùwú£ ćÿ½ ¾z wývĀ· ÿ ²Ñvÿ ¡½ĀÍ Ăz ĈĉwĊúĊÉ óĀù¾å ÿ ĈÅ½wå Ăz ¿wñ ÷wý Ċá ÿ ½wñºýwù ¡½ĀÍ ĂzûºÉ Çÿº¸ù ôzwé ¾ 

× ºĊé  ćÿ½ ¾z Ĉýwù½¹ Àí¾ù ÷wýóĀÆ íĈ{Õ ćwă¿wñ ćwă 

× Ă¯½w~ Iðý½ ¿v øÝv óĀÆ í Ăýºz ûºĊýwÉĀ~ ÷ºÝûĀöĉwý I  ÿ¾ĉwÅ āºþýwÉĀ~wă 

× óĀÆ í Ĉĉj½wí ÿ ¢ùĒÅ ºþ¤Æù ĈÅ½¾zā¿wz ½¹ ½Ā£đĀñ½ ÿ wă½ºþöĊÅ Ăýºz ¿v øÝv Ĉ{Õ ćwă¿wñ ćwă Ĉýwù¿ ćwăüĊÞù 

 ½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢ÉvºĄz ¡ 

äõv(2(,(/ * Ĉù ¡½wÚý ûj ¢ĊæĊí ¾z ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ āºÉ üĊùw£ ½wúĊz ćv¾z ½wÚ¤ýv ¹½Āù ËĀö· ÿ ûwĉ¾« I½wÊå wz ûÂĊÆív)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĊùw£ ¾z ¾ú¤Æù ¡½wÚý ¾ú¤Æù  wz ûÂĊÆív£ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ ½wúĊz ćv¾z ½wÚ¤ýv ¹½Āù ËĀö· ÿ ûwĉ¾« I½wÊå wzĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬ 

× ûÂĊÆív ËĀö· ûvÀĊù È¬þÅ ½vÀzv üĊùw£ 

× Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ ËĀö· ºÍ½¹ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z øÚþù ÿ ûÿºù ćv ½wÊå ÿûv½wúĊz üĊõwz ½¹ ûÂĊÆív 

× ûÂĊÆív üĊùw£ ËĀö· ûvÀĊù wz yÅwþù ½wÊå ÿ ½wúĊz üĊõwz ¾z ¿wĊý ¹½Āùûv  

ü  ĂþĊù¿ ½¹ øĄù ¡wîý wz ûÂĊÆív üĊùw£Āù ËĀö· ÿ ûwĉ¾« I½wÊå wzûv½wúĊz ćv¾z ½wÚ¤ýv ¹½ 

,.  üĊùw£ ÿ ĂĊĄ£ È¬þÅ ćv¾z ÷¿đ ½vÀzv ÿ ½wÊå ûÂĊÆív ËĀö· 

-.  ûvÀĊù È¬þÅ ÿ ½wÊå ûv½wúĊz üĊõwz ¾z āÂĉÿ Ăz äö¤¸ù Ówêý ½¹ ûÂĊÆív ËĀö· 

.. È¸z Ăz Ëw· Ă«Ā£¾~ ćwăÈ¸z ºþýwù ¾Ö· āÂĉÿ ćwă ûđwÆñ½Àz ÿ ûv¹v¿Āý 

/. ó¾¤þí ËĀö· IĀÍ Ăz ûÂĊÆív ã¾Îù ûvÀĊù ÿ ½wÊå ¡½½wúĊz üĊõwz ÿ ¿wÅ ûÂĊÆív ¢ĉwÅ ½¹ ¾ú¤Æù 

0. ĂõĀõ ¢ùĒÅ ó¾¤þí½wúĊz üĊõwz w£ ºĊõĀ£ ¾ĊÆù ¿v ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz Ĉ{Õ ćwă¿wñ ówê¤ýv ćwă 

1.  ËĀö· ôévº³ ¹Ā«ÿ4+ È¸z ć¹ÿ½ÿ ½¹ ¿wÅ ûÂĊÆív ćºĊõĀ£ ûÂĊÆív ćºÍ½¹ wă 

2. āÂĉÿ ćwă È¸z ć¹ÿ½ÿ ½¹ ûÂĊÆív ½wÊå Èăwí āºþă¹ ½vºÊă yÎý 

3. ¹½v¾é ¹Ā«ÿÄĉÿ¾Å ÷w¬ýv ÿ ¿wÅ ûÂĊÆív āwò¤Å¹ Ĉñºþĉwúý ¢í¾É wz ć½vºĄòý ÿ Äĉÿ¾Å ¹vwăÓĀz¾ù ¡vºþ¤Æù ć½vºĄòý ÿ ćv ā½ÿ¹ ć 

4. āwò¤Å¹ Ĉþå ÿ Ĉþúĉv ¡wîý ¢ĉwÝ½wă¿wÅ ûÂĊÆív ć 

,+.  ówÎ£v ć½v¾ÖÑv ç¾z Ăz ¿wÅ ûÂĊÆív āwò¤Å¹ 

,,. w¤Åv Ĉýw{ù èzwÖù ÿ āºÉ ¢Ùwæ³ ¿wÅ ûÂĊÆív āwò¤Å¹ ½v¾ê¤Åv ô´ù ÿ ¹½vºýüúĉv ) 

,-. ā½ÿ¹ ĈþĊz¿wz ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý Ăùwý¾zĈÊí ĂõĀõ ćvÈ¸z Ăz óv¾¤ýwÅ ćwăĈù Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ¹Ā«Āù Iwă)ºÉwz 

,..  ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ¾ĊúÞ£*ćv ā½ÿ¹ Äĉÿ¾Å èzvĀÅ Ĉùwú£ ÿ ĂùwþÅwþÉ ¹Ā«ÿ ¿wÅ ûÂĊÆív āwò¤Å¹ 

,/.  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûÂĊÆív óĀÆ í ÿ½¿½ ø¤ÆĊÅćv¾z  ć½v¾ÖÑv ÜévĀù 

,0. wæ³ ĈÅ¾¤Å¹ ā¾Ċ·» û¿w¸ù ÿ ûÂĊÆív āºþþí üĊùm£ Üzwþù ½v¾ê¤Åv Ăz ¿w¬ù ¹v¾åv ćv¾z āºÉ ¢Ù 

,1.  ½v¾ê¤Åv ûw¤Å½wúĊz ûwú¤·wÅ ¿v ©½w· ½w¬æýv ¾Ö· ówú¤³v ¢öÝ Ăz ûj ā¾Ċ·» û¿w¸ù ÿ ûÂĊÆív āºþþí üĊùm£ Üzwþù ĈýwÅj ÿ ¢õĀĄÅ Ăz āwòĉw« û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ 

,2.  ÔĊ´ù Ĉþúĉv Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¢ĉ¾ĉºù½¹ ¹½vĀùÕw¸ùvĀă ½¹ èöÞù ÷wÆ«v ÿ iwĊÉv ÓĀêÅ ÿ Ĉ£½v¾³ Üzwþù IôĊÅ ¡v¾ ¡v¾Õw¸ù ¾ĉwÅ ÿ 

,3.  Á½wÉ ÿ ĂĊĄ£óĀÆ í ćwăv¢í¾É ÔÅĀ£ ûÂĊÆí ćwă ÿ ¾{¤Þù ûv¾ĉv ¹½vºýw¤Åv Ĉöù ĂÆÅĀù ¿v Ĉ{Õ ûÂĊÆív ºĊõĀ£ ¿Ā¬ù ćv½v¹ 

,4. óĀÆ í Á½wÉ *ĂĊĄ£ èzvĀÅ ć½vºĄòýûÂĊÆív ćwă 

-+.  óĀÆ í ć¹Ā«Āù ¢ĉ¾ĉºùĀ´ý Ăz āºÉ Á½wÉ Ăí ć¿wĊý üĊùw£ āÿĒÝóĀúÞù ćwă ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ » ÀĊý Ă{é¾¤ù ¾Ċá Ôĉv¾É ćv¾z·)¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ ā¾Ċ 

Å ËĀÎ·½¹Ċø¤Æ wă¿wñć {ÕĈ vĀăć ¾Õ ¿v vĀă ¹ÿ½ÿ Ăz Ă«Ā£ wz ā¹¾Êåĉè ¤ýÿ āwò¤Å¹Ċ½Ā£Ē ½ ĂzĉĂ zĊI½wú Å ¹Ā«ÿĊø¤Æ å ôùwíĊ¾¤öĉðþ å IvĀăĊwă¾¤öć ā½»ñĊ¾ ¤ýj ÿĈ 

¾¤íwzĉwó ½ÿ¾Ñ ))))ÿ ćĈù)ºÉwz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و مدیریت میتامین تجهیزات پزشکی بر اساس اصول فنی و رعایت ضوابط مربوط برنامه 2-7-الف

äõv(2(-(, * Ĉù ©½w· ½wí Ç¹¾ñ ¿v ÿ ć½ÿj Üú« āºÉ ûvĀ·v¾å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× āºÉ ûvĀ·v¾å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ĈýwÅ½ ÛĒÕv, È¸z Ăz* ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ÔÅĀ£ wăº³vÿ 

×  āºÉ ûvĀ·v¾å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć½Āå ć½ÿj Üú« ¾z ¡½wÚý 

× ûwÊý ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć½v¼ñûvĀ·v¾å  āºÉĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ¢ĉ¾ĉºù wz 

×  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ăz ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝāºÉ ûvĀ·v¾å ¢ùº·*¢{év¾ù Ătv½v ô´ù ½¹ 

×  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ü¤å¾ñ ½v¾é ÷ºÝĀ·v¾åûv øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£ ā¹ÿº´ù ½¹ āºÉ ½wí Ç¹¾ñ ÿ 

× ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ āºÉ ć½ÿj Üú« ÿ ûvĀ·v¾å ¡vÀĊĄ¬£ ĈĉwĄý ¢ÉĀý¾Å û¹Āz üÉÿ½  

ü  ¿wĊý ¹½Āù ¡vºþ¤Æù ÿ èzvĀÅûvĀ·v¾å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£  āºÉ 

,. ¹wĄý ¾ĉwÅ ÿ ÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ¡w{£wîù èzvĀÅwă ËĀÎ· ½¹ Ôz¾ĉ» ć ¡vÀĊĄ¬£ āºÉ ûvĀ·v¾å ĈîÉÀ~ 

-. w£ û¹Āz Ĉå¾Îù ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢·wÅ ć¾Å Iāºý¿wÅ Ăýw·½wí I¡wÎ¸Êù ¾í» wz āºÉ ûvĀ·v¾å ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå½iwÒêýv ÿ ºĊõĀ£ ¶ĉ I 

..  ĈýwÅ½ ÛĒÕv èzvĀÅ Ăz āºÉ ûvĀ·v¾å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉùwú£È¸z* ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ÔÅĀ£ wăº³vÿ 

/.  ÿ èzvĀÅ ¡vºþ¤Æù āºþþí ûwĊz ¢ÉĀý¾Å ĈĉwĄý ¡vÀĊĄ¬£āºÉ ûvĀ·v¾å 

 Ĉ¤Æĉwz øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£ ćw« Ăz āºÉ ûvĀ·v¾å ¡vÀĊĄ¬£ āw{¤Év ć¾Ċñ½wîz ¿v ¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþù Ăz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĄòý ÿ ÈþĊ¯ ûvĀ·v¾å ćĀ´ý Ăz āºÉºÉwz ā¹ÿº´ù ½¹ Ăí

ûw{Ċ¤Ê~ ¡vÀĊĄ¬£ ºþýwù øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£*ówÞå È¸z ½¹ ćwă )¹¾Ċòý ½v¾é Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ĈþĊõwz 

äõv(2(-(- ĉ¾·Ĉù ÷w¬ýv Ĉþå ¡wÚ³Ēù ÿ ĈýĀýwé ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ ÿ ±ĒÍ ÿ Ăå¾Í ¾z Ĉþ¤{ù ćv Ăĉwù¾Å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćwê£½v ÿ º)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  øĊăwæù üĊĊ{£¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ ûj óºù *ÛĀý xw¸¤ýv wĉ ÿ ćv Ăĉwù¾Å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾· ¹½Āù ¾ă ćv¾z ćv¾z ĈùĀz ¡½ĀÍ Ăz ±ĒÍ ÿ Ăå¾Í 

× ýv¡vÀĊĄ¬£ óºù *ÛĀý xw¸¤ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÿ üĊývĀé xĀ¯½w¯ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ±ĒÍ ÿ Ăå¾Í ÃwÅv ¾z ćv Ăĉwù¾Å*Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~ 

ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ăĉwù¾ÅĈå¾Îù ¡wùÿÀöù ÿ ćv Ĉ¤Æĉwz xĀ¯½w¯ ½¹ Ăĉwù¾Å ÿ Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå ĂýwùwÅ ½¹ ¿w¬ù ćvā½v¹v¡vÀĊĄ¬£ ôí ĈîÉÀ~ ¢LÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

Ċùw£ü )¹ĀÉ  üĊþ°úăĉwÝ½ üúÑüĊĉj ¢ĂùwýĈ£ĒùwÞù ÿ Ĉõwù ćwăĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾· ÛĀÑĀù I Ăĉwù¾Å ½¹ Ĉå¾Îù ¡wùÿÀöù ÿ ćv Iûwù½¹ Ă¤Ċúí½v¹ wLz ĈîLÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ

±ĒÍÿ Ăå¾Í ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz Ĉþå ĈÅwþÉ½wí ĈÅ½¾z ÿ ±¾Öù ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ½ĀÒ³  ºĉ¾· ËĀÎ·½¹ ¡½ĀÍĉ¼~ )¹¾ *ÛĀLý ºLý¾zÿ āºLÉ xwL¸¤ýv ¢LúĊé 

 ĂýwùwÅ ½¹ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡wùÿÀöù ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv Ĉ¤Æĉwz)¹ĀÉ ¢{§  ¢Åv ÷¿đ üĊþ°úă ÿ ¡vÀLĊĄ¬£ ôí ā½v¹v ĂýwùwÅ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ #¢Å¾Ąå$ć½đĀù¾å

Ăz ûwîÉÀ~ ć½wîúă wz ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù Ĉþ¤Éwí ËĀÎ· ½¹ āÂĉÿ wă¯½w¯ ÿ āºÉ üĉÿº£ ûj xĀ ¢ĉwÝ½ ûwLîùv ĂLÑ¾Ý wLĉ wLÑwê£ ½¹ ¾LĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă ¡½ĀÍ ½¹ ¢Åv ĈĄĉºz )¹ĀÉ

)¢Åv øăv¾å ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ ć½đĀù¾å üĉv ć¾òý¿wz  ½ĀÒ³ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù*  ôévº³ ÃwþLÉ½wí āºLþĉwúý½¹ ĈîLÉÀ~ ¡vÀLĊĄ¬£  ¡wLÆö«

øĊúÎ£ÿ½v¹ Ă¤Ċúí ć¾Ċñ  ûwù½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ÿvÀõv )¢Åv Ĉù āºþþí ºĊõĀ£ IĈöÍv āºþþí ¹½vÿ ôùwÉ Üĉ¿Ā£ ā¾Ċ¬ý¿ÿ ĈöÍv  ûj ¿w¬ù ûwñºþĉwúýôí ā½v¹v ĂýwùwÅ ½¹ Ăí wă  ÿ ¡vÀLĊĄ¬£

¢Åv āºÉ ¢{§ ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöùĈù IºÉwz üĊþ°úă )ĂùwþÊ¸z ÿ ÔzvĀÑ I¡v½¾êù I¡wÎéwþù ć½vÀñ¾z āĀ´ý ¿v Ĉ¤Æĉwz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù·$ üĊùwL£ wLz Ô{£¾Lù ćwLă #ºLĉ¾

¡vÀĊĄ¬£ ć½v¼ñ ¢úĊé IüĊþ°úă ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ćwê£½v Ăí ć¹½vĀù ½¹ ¢Åv ĈĄĉºz )ºþÉwz Ă¤Év¹ ówÞå ¢í½wÊù ¡wÎéwþù ć½vÀñ¾z ½¹ ÿ Ă¤Év¹ Ĉăwñj ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù

¢Ċözwé« ¡vÀĊĄ¬£ ĈþĉÀòĉw« ÿ ºĉ¾· ¢Åv ¾ÆĊù #ć½vÀåv ¢¸Å Ić½vÀåv ÷¾ý$ Ĉ{ýw« ÷¿vĀõ ĂĊĄ£ wz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćwăĈúý ĂĊÍĀ£ ºĉº)¹ĀÉ 

ü ëĒù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾·*xw¸¤ýv ËĀÎ· ½¹ øĄù ćwă 

,. ô·v¹ ºĊõĀ£ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ¢ĉwú³ 

-. ¡vÀĊĄ¬£ ć¿vºýv āv½ ÿ yÎý ¿v ĂöÍw³ ºùj½¹ wz ûj ĂÖzv½ ÿ ¢ùº· āºÉ ÷wú£ ¢úĊé 

.. ½¹ ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĊæĊí ćwê£½v I½wúĊz Ĉþúĉv ćv¾z ¢ÅvĀ·½¹ ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ ā¹ÿÀåv Ç¿½v ĈĉwÅwþÉ¢ĉĀõÿv ¢Ą« I¡wùº· ĂþĉÀă *ºùj¢ÅvĀ·½¹ ćºþzºĉ¾· ćwă 

/. èĊ{Ö£ ÿ ĈÅ½¾z ¢Ċözwé ćwă ÿ Ĉúí½Āù ĈæĊíĂå¾³ ¾z½wí ¢ÅvĀ·½¹ ÿ Àí¾ù ¿wĊý èzwÖù āwò¤Å¹ ½wÚ¤ýv ¹ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûj ćv 

0.  ÿ ĈýĀýwé Üĉ¿Ā£ ā¾Ċ¬ý¿ ¿v ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾·üĊùw£ ¢í¾É û¹Āz ¿w¬ùāºþþí ÿ ¿ÿ ¾Úý ¿v āºþþí ºĊõĀ£¢ÉvºĄz ¡½v 

1.  ¡vºĄÞ£ ÷w¬ýv ½¹ āºþÉÿ¾å ĈùwþÉĀ·Àív¾ù ¾ĉwÅ ½¹ ûj ûw{Ċ¤Ê~ ¢í¾É ÿ ĂzwÊù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¹¾îöúÝ èzvĀÅ ÿ Çÿ¾å ¿v Ä~ ¡wùº· ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¢ĊæĊí ÿ 

2. ¢ÉvºĄòý ĂþĉÀă ¿v øÝv ć½ÿ ā¾Ąz ĂþĉÀă ĈÅwþÉ½wí Ç½vÀñ ĈÅ½¾zI ¡wÞÖé ÿ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ iwê£½v ĂþĉÀă 

3. ¹vĀù *¢Ċí üĊùw£ ûwîùv ½ĀÊí ½¹ Ĉíºĉ ¡wÞÖé ÿ Ĉå¾Îù 

4. ¢ĊözwéāĀĊÉ ×w´õ ÿ ¹Ā«Āù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćwê£½v ćwă ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉ¬þÅ ¹wÎ¤év ćwă 

,+. ā½v¹v ĂýwùwÅ ÔĉvĀÑ wz èzwÖù ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾·üĊĉj ¢ĉwÝ½ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ôíĂùwýÓĀz¾ù ĈýĀýwé ¡wæĉ¾Ê£ ÿ Ĉ£ĒùwÞù ÿ Ĉõwù ćwă 

                                                           
1 Recall 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(2(-(. * È¸z ¿v ìĉ ¾ă ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£wă * Ăz ā¹wùj ûw{Ċ¤Ê~ ¡vÀĊĄ¬£ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ āºÉ üĊùw£ wăº³vÿĈù üĉÀòĉw« ½wí)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÿ üĊĊÞ£ yĉĀÎ£¢Å¾Ąå ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£  ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ È¸z ¾ă 

×  yĉĀÎ£ ÿ üĊĊÞ£*wăº³vÿ È¸z ûw{Ċ¤Ê~ ćwăă ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ È¸z ¾ 

×  ¹Ā«ÿ¢Å¾Ąå  ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£ ½¹*È¸z ¾ă  ÀĊý ÿ º³vÿ ½¹*wăº³vÿ È¸z ûw{Ċ¤Ê~ ćwă¢zĀý ÷wú£ ½¹ Ô{£¾ù ûwþí½wí *ûđĀuÆù Ĉăwñj ÿ ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£ć½wí ćwă 

× ½wí Ăz ā¹wùj º³vÿ *È¸z ¾ă ½¹ ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£ û¹Āz  ûw{Ċ¤Ê~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿwþù ĈÅ¾¤Å¹ wzyÅ ÜéĀù Ăz ÿ 

× ¢Å¾Ąå ć¾òý¿wz ā¿wz ½¹ ûw{Ċ¤Ê~ ÿ ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¡wùº· Ătv½v ¢ĊÞÑÿ ¾z Ĉþ¤{ù yÅwþù Ĉýwù¿ ćwă  
 ć½ÿ¾Ñ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾ĄåÈ¸z *wăº³vÿ üĊþ°úă ÿ ûw{Ċ¤Ê~ ćwă*Ĉþå óĀuÆù ºĊĉw£ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ¹wĄþÊĊ~ wz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ È¸z ¾ă  Ĉþúĉv

È¸z ûđĀuÆù ÿ wăº³vÿ *wă)¹ĀÊĊù yĉĀÎ£ ÿ üĊĊÞ£ È¸zçw£v ÿ ÄývÁ½ÿv IāÂĉÿ ćwă ÿÀ« ôúÝ ćwă*È¸zĈúý xĀÆ´ù ûw{Ċ¤Ê~ ćwăº³vÿ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå ć¾òý¿wz )ºýĀÉ

ā¿wz ½¹ ûw{Ċ¤Ê~ ÿ ć½ÿ¾ÑĈù ¡½ĀÍ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¡wùº· Ătv½v ¢ĊÞÑÿ ¾z Ĉþ¤{ù yÅwþù Ĉýwù¿ ćwă )¹¾ĉ¼~v½v ¢ĊÞÑÿ ûvÀĊù ºþýwù ĈöùvĀÝ Üzw£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¢ùº· Ăt

ûv¾´z I¢¸£ È·¾¯ ûvÀĊù I¢¸£ ówâÉvć½wúĊz ÛĀþ£ ÿ wă wă¢Åv )ów¨ù ûvĀþÝ Ăz wúĊz ć¾¤Æz ÈĉvÀåv wz¢ýĀæÝ ûwĊâÕ wĉ ów³ºz ûv½½¹ IwăÈ¸z Ĉ·¾z ¢õĀĄÅ ¢Ą« wă

 º³vÿ*È¸z ûj ćv¾z ûw{Ċ¤Ê~ ¡vÀĊĄ¬£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Åv üîúù ºĉº¬£ Ăz ¿wĊý)ºÉwz ¾Úý 

äõv(2(-(/ Ĉù ā¹wæ¤Åv ¿ÿ½ Ăz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćÁĀõĀþî£ wz ¡vÀĊĄ¬£ ¿v IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢´Í ÿ ¢é¹ I¢Ý¾Å ÈĉvÀåv ćw¤Åv½ ½¹ )¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ćÁĀõĀþî£ üĉ¾·j ¿v Ĉăwñj ¢Ą« ÷¿đ ¡wÞõwÖù ÷w¬ývwăÈ¸z ćv¾z ¿ÿ½ Ăz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă* ćwăº³vÿ ĈîĊþĊöív½w~ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ 

× ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz ¿ÿ½ Ăz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćÁĀõĀþî£ ćv½v¹ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢´Í ÿ ¢é¹ I¢Ý¾Å ćwê£½v ćw¤Åv½ ½¹ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ 

È¸z ½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢´Í ÿ ¢é¹ I¢Ý¾Å ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù Ăz ĈÎĊ¸Ê£ ¡vÀĊĄ¬£ ćÁĀõĀþî£ ĈýwÅ½ ¿ÿ½ ĂzwLÅ ÿ ć½v¹¾Lz ¾ĉĀLÎ£ IāwòLÊĉwù¿j ºþýwù ĈúĄù ćwăº³vÿ *wă ¾ĉ

È¸z )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz èĉ¹wÎù ¿v Ĉîĉ ĈîĊþĊöív½w~ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă¢Ċözwé ćwê£½v Ăí ć¹½vĀù ½¹ Ić½vÀLåv ÷¾Lý$ Ĉ{ýwL« ÷¿vĀLõ ĂĊĄ£ wz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćwă

 )¢ÆĊý ¾Úý ºù ºĉº« ¡vÀĊĄ¬£ ĈþĉÀòĉw« ÿ ºĉ¾· ¢Åv ¾ÆĊù #ć½vÀåv ¢¸ÅĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£v ćw¤Åv½ ½¹ IĈLÎĊ¸Ê£ ¡wùºL· ¢´LÍ ÿ ¢Lé¹ I¢Ý¾Å ćwê£½

LÅv ć½ĀL´ù ½wLúĊz ðLþă¾å ÿ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ¹Ā{Ąz I¢ĊæĊí ćwê£½v ½¹ ĀÆúă ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ć½wĊÆz ½v¾ê¤Åv ºĉĀù Ð´ù Ĉõwù Üåwþù ×w´õ ûÿºz üLĉv ¾LÚþù üLĉv ¿v v¼Lõ )¢

v Ăz ûºĊÊ¸z ¢ĉĀõÿv ¾ùv ½¹ ºÉ½v ûv¾ĉºù ½ÿwz Ĉzwĉ¿½v ½¹ ĈúĄù Èêý ¹½vºýw¤Åv)¢Åv ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv I¢ĊæĊí ćwê£½ 

äõv(2(-(0 Ĉù ā¹wæ¤Åv ¿ÿ½ Ăz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćÁĀõĀþî£ wz ¡vÀĊĄ¬£ ¿v I¢{év¾ù ¡ºù Èăwí ÿ Ï½vĀÝ Èăwí IĈþĊõwz ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½v ćw¤Åv½ ½¹)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ćÁĀõĀþî£ üĉ¾·j ¿v Ĉăwñj ¢Ą« ÷¿đ ¡wÞõwÖù ÷w¬ýv Ăz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwăĈþĊõwz ¡wùº· Ătv½v ćv¾z ¿ÿ½ 

× Èăwí ÿ Ï½vĀÝ Èăwí I½wúĊz Ĉþúĉv IĈþĊõwz ¡wùº· I¢ĊæĊí ćwê£½v ćw¤Åv½ ½¹ ¿ÿ½ Ăz ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ćÁĀõĀþî£ wz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ĂÞÅĀ£ ÿ ¹Ā{Ąz ¢{év¾ù ¡ºù 

 ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù Ăz ĈÎĊ¸Ê£ ¡vÀĊĄ¬£ ćÁĀõĀþî£ ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz¢ĊæĊíI IĈþĊõwz ¡wùº· I½wúĊz Ĉþúĉv Èăwí  ¢{év¾ù ¡ºù Èăwí ÿ Ï½vĀÝºþýwù ÈL¸z Iyõ ¢í IôúÝ çw£v ćwLă

È¸z ¾ĉwÅ ÿ ÄývÁ½ÿv ÿ āÂĉÿĈþĊõwz ćwă ¿v ¾òĉ¹ Ĉîĉ  èĉ¹wÎù øĄù )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz¢Ċözwé ćwê£½v Ăí ć¹½vĀù ½¹ Ĉ{ýwL« ÷¿vĀõ ĂĊĄ£ wz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćwă

òĉw« ÿ ºĉ¾· ¢Åv ¾ÆĊù #ć½vÀåv ¢¸Å Ić½vÀåv ÷¾ý$ )¢ÆĊý ¾Úý ºù ºĉº« ¡vÀĊĄ¬£ ĈþĉÀ ĂýĀñ ¾ă ¹Ā{Ąz¢ĊæĊíI IĈþĊõwz ¡wùº· I½wúĊz Ĉþúĉv  ¡ºLù ÈăwLí ÿ Ï½vĀÝ Èăwí

I¢{év¾ù Åv ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å ÿ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ¹Ā{Ąz I¢ĊæĊí ćwê£½v ½¹ ĀÆúă ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ć½wĊÆz ½v¾ê¤Åv ºĉĀù Ð´ù Ĉõwù Üåwþù ×w´õ ûÿºzüĉv ¾Úþù üĉv ¿v v¼õ )¢ 

½vºýw¤Åv¾ĉºù ½ÿwz Ĉzwĉ¿½v ½¹ ĈúĄù Èêý ¹)¢Åv ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv I¢ĊæĊí ćwê£½v Ăz ûºĊÊ¸z ¢ĉĀõÿv ¾ùv ½¹ ºÉ½v ûv 

 سطح شود.ریزی و مدیریت میپایش، نگهداری، ارزیابی و کاربری صحیح تجهیزات پزشکی برنامه 3-7-الف

äõv(2(.(, ĂùwþÅwþÉ ¡wÝĒÕvĊí ó¾¤þí IćvÄĉÿ¾Å ÿ ¡v¾ĊúÞ£ IĂýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý IĈæā½ÿ¹ ćwă)¢Åv Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ā¹Āz ¿ÿ½ Ăz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćv ìĉ ²ÖÅ 

×  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ìĊýÿ¾¤îõv ĂùwþÅwþÉ ¹Ā«ÿ 

×  ¹Ā«ÿĂùwþÅwþÉ ¡wÝĒÕv IyÎý ówÅ Ióºù I½v¾ê¤Åv ô´ù Iāwò¤Å¹ ÷wý ôùwÉ ºĊõĀ£ IIĈæĊí ó¾¤þí èzvĀÅ  IĈñºþĉwúý ¢í¾ÉºĄòý èzvĀÅ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ĂÅwþÉ ºí ÿ ¢Év 

× ÿ½ Ăz¿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ĂùwþÅwþÉ ôĊúî£ * ±ĒÍv ÿ ĈýwÅ¿v Ä~ Äĉÿ¾Åā½ÿ¹ ćwă¡v¾ĊúÞ£ *ćvI ºĉº« ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ºĉ¾· wĉ ÿ ÓwêÅv*½v¾ê¤Åv ô´ù Ĉĉw¬zw« ûjwă  

Ăz¾êÝ ªþÅ½wÊå IĂþĉwÞù ĈÉĀñ ôĊ{é ¿v ¹½vºý óvĀùv yÆ¯¾z yÎý ûwîùv Ăí Ĉ£vÀĊĄ¬£Ićv ßv¾¯ IûÂĊÆív ¾¤ùĀöå ½¹ ûj ¹vºÞ£ wùv )¹½vºý ĂùwþÅwþÉ Ăz ¿wĊý ¹½vĀù ôĊ{é üĉv ¿v ÿ āĀé

)ºÉwz ÷ĀöÞù ÿ Ì¸Êù ºĉwz È¸z ¾ă  

äõv(2(.(- Ç½w{ýv ÓwêÅv ÿ  ¡vÀĊĄ¬£ĈîÉÀ~ èzwÖù  ÔzvĀÑĈù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× áĒzv ÔzvĀÑ ¿v ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù Ĉăwñj ÿ ĈÅ¾¤Å¹ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v ĂýwùwÅ ½¹ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ç½w{ýv Ĉ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

× ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÓwêÅv ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ ¿v ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù Ĉăwñj ÿ ĈÅ¾¤Å¹ 

× ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v ĈáĒzv ÔzvĀÑ ¾z è{Öþù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÓwêÅv 

v¹v ĈLáĒzv ÔzvĀLÑ èzwLÖù ĈîLÉÀ~ ¡vÀLĊĄ¬£ Ç½wL{ýv āĀ´ý ĂþĊù¿ ½¹ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ûwÅwþÉ½wí *ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ÔöÆ£ ÿ ¡½wÚý ÿ ¡vÀLĊĄ¬£ ôLí ā½

 IĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ½w{ýv ¢ĊÞÑÿ ÿ ĈÕwêÅv óĀúÊù ¡vÀĊĄ¬£ ÓwêÅv āĀ´ý ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ºăvĀÉ ¿v¤Åv üĉv ½v¾ê¤Åv ¢Åv ¹½vºýw 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(2(.(. ¢í¾É èĉ¾Õ ¿v ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¡v¾ĊúÞ£ ¿w¬ù ¦õw§ * Ĉñºþĉwúý ćwăĈù ÷w¬ýv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ¢í¾É ĈĉwÅwþÉ¡vÀĊĄ¬£ ĂùwþÅwþÉ ½¹ ĈîÉÀ~ ĈÅºþĄù º³vÿ ½¹ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ #¦õw§$ ¿w¬ù wĉ ÿ Ĉñºþĉwúý ćwă 

× ¡vÀĊĄ¬£ ¡v¾ĊúÞ£ ÷w¬ýv ¢í¾É èĉ¾Õ ¿v wå¾Í ĈîÉÀ~ý ćwă# ¿w¬ù ¦õw§$ ¿w¬ù wĉ ÿ Ĉñºþĉwú 

 ¢Å¾Ąå¢í¾Éûj ¡wùº· ÷w¬ýv Ăí ĈĉwăĈúý ¡½ĀÍ yÅwþù ¢ĊæĊí ÿ ¢úĊé wz ÿ ÜéĀù Ăz wăÛĒLÕv ĈîLÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v Ăz wú¤³ I¹¾ĉ¼~ ćwăºLĉ¾· ½¹ ÿ ¹¹¾Lñ ĈýwLÅ½

)¹ĀÉ ćº« Ă«Ā£ Çÿ¾å ¿v Ä~ ¡wùº· ¿v ¢ĉwÑ½ ÷ºÝ ÛĀÑĀù Ăz ćºÞz  üîÅv ć¼áwí ¡vºþ¤Æùÿ ¡v¾ĊúÞ£ èzvĀÅ û¹Āúý ĈîĊýÿ¾¤îõv*Äĉÿ¾Åā½ÿ¹ ćwăćv  ½ĀÚþù Ăz ¡vÀĊĄ¬£

 Üĉ¾Å ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv ÿ èzvĀÅ ćºþz Ăê{ÕĈù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

äõv(2(.(/ Ú ā½ÿ¹ ĈývºĊù ćwăºĉ¹¿wz ÃwÅv¾z Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòýĂùwý¾z ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćv¾z ćvĈù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½ĉj )º ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăĉwù¾Å ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý óĀúÊù Ĉ£wĊ³ÿ ćv,  ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÔÅĀ£ 

× ûwù¿ Ăùwý¾z üĉÿº£ ćºþzĈzwĉ¿½v ÷w¬ývĂýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý ćwă 

× ā½ÿ¹ ćwăºĉ¹¿wz øĉĀê£ ÿ È¸z ìĊîæ£ Ăz Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý óĀúÊù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾ĄåvºĄòý ćvûj Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½wă  

×  üĉÿº£¢ÆĊõ ì¯ôúÞõv ½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý ćwăĂĊÍĀ£ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v ĈáĒzv ćwă āºý¿wÅ Ăýw·½wí ćwă 

×  Ăùwý¾z ćv¾«v Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòýôúÞõv ½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾zĂĊÍĀ£ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v ĈáĒzv ćwă āºý¿wÅ Ăýw·½wí ćwă 

× ÿ Ĉ³v¾Õ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòý ÿ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv 

× Ĉzwĉ¿½v èzvĀÅ ć½vºĄòý ćwăÈ¸z ½¹ ûj yéwÞ¤ù Ĉõwú¤³v Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòýûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¾¤å¹ ÿ wăº³vÿ *wă 

Ăùwý¾zćÀĉ½  èĊé¹ ćv¾«v ÿ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ć½vºĄòýĂþĉÀă Èăwí ½¹ Ăí ¢Åv ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ º³vÿ ĈÎÎ¸£ ¡wùº· üĉ¾£ ¾§Āù ÿ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¾ĊúÞ£ ćwă

)¢Åv ½v¼ñ ¾Ċ§w£ ½wĊÆz ûv½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¡wùº· ¢ĊæĊí ¿v ¢ýwĊÍ ÀĊý ÿ ¢ÉvºĄòý 

äõv(2(.(0 Äĉÿ¾Åā½ÿ¹ ćwă¢í¾É ÔÅĀ£ ćv Ăĉwù¾Å ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ćvé ½¹ ¿w¬ù ćwăĂùwý¾z I¹v¹½v¾é yõwĈù ÷w¬ýv ½¾êù ¶ĉ½w£ ½¹ ÿ ćÀĉ½)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĊĊÞ£ ¢Å¾Ąå Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ Ăĉwù¾Å ÿÄĉÿ¾Å óĀúÊù ćvā½ÿ¹ ćwăćv Ă¤Ċúí ½¹ ûwù½¹  ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ 

×  ºêÝā½ÿ¹ Äĉÿ¾Å ćv¾z ć½w« ÿ ¾{¤Þù ćwă¹v¹½v¾éĂĉwù¾Å ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ćvćv 

× ûwù¿ Ăùwý¾z üĉÿº£¬ýv ćºþzā½ÿ¹ Äĉÿ¾Å ÷wĂĉwù¾Å ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ćvćv 

× Äĉÿ¾Å ÷w¬ývā½ÿ¹ ćwăûwù¿ Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z ÿ øÚþù ¡½ĀÍ Ăz ćv¢í¾É ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ º³vÿ āºÉ ćºþz¿w¬ù Ĉñºþĉwúý ćwă  

Ăĉwù¾Å ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾ĄåÄĉÿ¾Å óĀúÊù ćvā½ÿ¹ ćwăĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ¹wĄþÊĊ~ wz ćv  ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí yĉĀÎ£ ÿ Ĉþúĉv *Ĉþå óĀuÆù ¢êåvĀù ÿ

Ĉù üĉÿº£ )¹ĀÉ 

äõv(2(.(1 Åā½ÿ¹ ĈæĊí ó¾¤þíĂùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćvĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½ )¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăĉwù¾Å ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå üĊĊÞ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ćv 

× ûwù¿ Ăùwý¾z üĉÿº£Ăĉwù¾Å ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÷w¬ýv ćºþzćv 

× ûwù¿ Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z ÿ øÚþù ¡½ĀÍ Ăz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ćv¾«v¢í¾É ÔÅĀ£ āºÉ ćºþz¿w¬ù ćwă 

×  yÎýyÆ¯ ¾zôúÞõv½Ā¤Å¹ wz èzwÖù ĈéwÎõv ćwăûĀù¿j ªĉw¤ý ÿ wă ĉ½w£ wz ¡vÀĊĄ¬£ ćÿ½ ¾z ûĀĊÅv¾{Ċõwí½w{¤Ýv ¶ 

× ā½ÿ¹ ÿ¹ ĂöÍwå ½¹ āwò¤Å¹ ¹¾îöúÝ ½¹ çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù wĉ Ç½vÀñ ĂýĀñ¾ă ¢åwĉ½¹ ¡½ĀÍ ½¹ ¹º¬ù ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÷w¬ýv ûĀĊÅv¾{Ċõwí 

ûĀĊÅv¾{Ċõwí ā½ÿ¹ā½v¹v ĈáĒzv ÔzvĀÑ ¢´£ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćvĈù ÷w¬ýv ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ôí¹ĀÉ )z ûĀĊÅv¾{Ċõwí ûĀù¿j Ûÿ¾É ¿v ô{é ÿ Ăývÿ¾~ ½w{¤Ýv ¶ĉ½w£ Ĉ¤Æĉw

¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v ĂýwùwÅ ÃwÅv¾z ¢í¾É ¢Ċ³ĒÍ ĂþĊù¿  ûĀĊÅv¾{Ċõwí ćv¾«v ćv¾z )¹ĀÉ Ĉzwĉ¿½v ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈîÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿ ÷w¬ýv āºÉ ćºþz ûwù¿ Ăùwý¾z ûw¤Å½wúĊz

ĈæĊí ó¾¤þí  ćwúý½w£ ½¹ ĈÅ¾¤Å¹ ôzwé ¢ÉvºĄòý ¢ĉ¾ĉºù ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾zIMED.IR v½ Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv¾z ÿ ā¹Āúý üĉÿº£)ºLĉwúý  ÷wL¬ýv Ĉ¬þLÅ ûwLù¿ ĈLþĊz ÈĊL~

 ÿ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ûĀù¿j ÷w¬ýv ÿ ûĀù¿j ¡wùº· Ăå¾Þ£ ÷ĒÞ¤Åv ÿ ûĀĊÅv¾{ĊõwíyÆ¯¾z çwÎõv wăā½v¹v ĈLáĒzv ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ èzwLÖù ĈîLÉÀ~ ¡wLùÿÀöù ÿ ¡vÀLĊĄ¬£ ôLí Ĉ¤LÆĉwz

Ăùwý¾zćÀĉ½  )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿÀĊĄ¬£ ûwÅwþÉ½wí ½ĀÒ³ûĀĊÅv¾{Ċõwí ¿v ûwþĊúÕv yÆí ÿ ûĀù¿j ÷w¬ýv ¹¾îöúÝ ÿ āĀ´ý ¾z ¡½wÚý ¢Ą« ĈîÉÀ~ ¡v )¢Åv ć½ÿ¾Ñ  Ĉ£vÀĊĄ¬£ üĊþ°úă

ûj ĈæĊí ó¾¤þí Ă¬Ċ¤ý Ăíā¾Ąz ¹½Āù ÷¿đ ¡v¾ĊúÞ£*Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv ûwù¿ w£ ÿ āºÉ ć½ÿj Üú« Ĉ¤Æĉwz ºýĀÉ Ĉzwĉ¿½v ¹ÿ¹¾ù wĉ ÿ Óÿ¾Êù wăĊLþ°úă )¹¾LĊòý ½v¾Lé ć½v¹¾z ü

 Ĉ¤Æĉwz ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév èzvĀÅ ÿ ¡vºþ¤Æù āĀ´ýāºÉ Ç½vÀñ ¡đwîÉv û¹Āúý Üæ£¾ù āwò¤Å¹ üĉv ¹º¬ù ûĀĊÅv¾{Ċõwí ªĉw¤ý ÿwă ć½vºĄòý  ¢{Æý ÿ Ăz ºĉº« yÆ¯¾z çwÎõv

 ÷vºév¹ĀÉ)  

                                                           
1 Preventative Maintenance (PM) 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

äõv(2(.(2 Ú ¢zĀý ½¹ ¢éĀù ÿ øtv¹ ûv¾z½wíúĉv ÿ ²Ċ´Í ć¾z½wí ÿ ¢ÉvºĄòý óĀÍv ÃwÅv ¾z Ić½wí ćwăĈù ā¹wæ¤Åv ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ü )ºþĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ²Ċ´Í ÿ üúĉv ć¾z½wí Ç¿Āùj ±ĒÎĉ» ¹v¾åv ÔÅĀ£ 

× Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½vûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v ćwă 

× ā½ÿ¹ ûºýv½¼ñ ¿v Ä~ ĈîĉÀĊå *ĈîĊýÿ¾¤îõv ĂùwþĊăvĀñ ćwÖÝvĉ¹ Ç¿Āùj ûv¾z½wí ĈÉ¿Āùj ćwă āº 

× Æ£ ÿ Ĉăwñjö¢zĀý Ĉùwú£ ½¹ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢éĀù ÿ øtv¹ ûv¾z½wí Ĉùwú£ ÔwăĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ üúĉv ÿ ²Ċ´Í ć¾z½wí ÿ ¢ÉvºĄòý óĀÍv ËĀÎ· ½¹ ć½wí ć  

ü  ô³v¾ù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ²Ċ´Í ÿ üúĉv ć¾z½wí Ç¿Āùj 

,.  ûv¾z½wí Ăí ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå üĊĊÞ£ ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z¿wĊýºþù  Ç¿ĀùjÆă)ºþ¤ 

-. ûj èĊé¹ ćv¾«v ¾z ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ óĀuÆù ¡½wÚý ÿ ºĉ¾· ¹v¹½v¾é ¹wæù ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ûv¾z½wí È¸z¾§v Ç¿Āùj ºĄÞ£ ĈþĊz ÈĊ~ 

.. óĀuÆù IÇ¿Āùj āĀ´ý üĊĊÞ£ Ç¿Āùjć¾z½wí Ç¿Āùj Ăùwý¾z ćv½v¹ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z Ç¿Āùj ¡ºù ÿ ûwîù I 

/. öÍv ûv¾z½wí ûvĀþÝ Ăz Ç¿Āùj üĊ{Õw¸ù üĊĊÞ£ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ìĉ¾ă ćv¾z Ĉ 

0.  āºÉ üĉÿº£ Ăùwý¾z èzwÖù ûv¾z½wí Ç¿Āùjÿ ²Ċ´Í ā¹wæ¤Åv ćv¾z üúĉv ¡vÀĊĄ¬£ ¿v 

1. ¡vÀĊĄ¬£ ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz ±ĒÎĉ» ¹v¾åv ÔÅĀ£ Ç¿Āùj Ătv½v  ûw¤Å½wúĊz *ć¹w¤Å ÃwþÉ½wí *ĈúÅ½ Ĉñºþĉwúý ÔÅĀ£ 

2. øöĊå ºþýwù ĈÉ¿Āùj ìúí ôĉwÅÿ ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ĈÉ¿Āùj ćwăÇ¿Āùj ½v¾ú¤Åv ¿wĊý ¹½Āù ćwă 

3. ā½ÿ¹ ûºýv½¼ñ ¿v Ä~ ĈîĉÀĊå *ĈîĊýÿ¾¤îõv ĂùwþĊăvĀñ ½ÿºÍĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ûv¾z½wí ¢Ą« ĈÉ¿Āùj ćwă 

4.  ÃwÅv ¾z ¡vÀĊĄ¬£ ć¾z½wí ¿w¬ù ¹v¾åv üĊĊÞ£ā½ÿ¹ ĂùwþĊăvĀñāºÉ ½¹wÍ ĈÉ¿Āùj ćwă 

,+. Ē· ć¾z½wí ÿ ć½vºĄòý ćwúþăv½ Ă¯¾¤å¹ I¡vÀĊĄ¬£ ĈöÍv ćwúþăv½ ĂĊĄ£āºÉ ĂÍ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ º³vÿ ÔÅĀ£ ĈÅ½wå ûwz¿ Ăz ćv 

,,.  ûj û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Üĉ¾Å ć¾z½wí ć¾ĉĀÎ£ ćwúþăv½ ĂĊĄ£āwò¤Å¹ ć¾z½wí ûwîù ½¹wăy¸¤þù ć 

È¸z Ĉùwú£ ½¹ øĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ûwz¿ Ăz Ĉ¤Æĉwz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć¾z½wí ÿ ć½vºĄòý ćwúþăv½ĀÉ ĂĊĄ£ ĈÎĊ¸Ê£ ÿ Ĉýwù½¹ ćwăÈ¸z ½¹ øĄù üĉv ¹ IôúÝ çw£v IÄývÁ½ÿv ćwă

È¸zāÂĉÿ ¢{év¾ù ćwă  āÂĉÿ ¡½ĀÍ ĂzĂùwý¾zćÀĉ½  ĂĊĄ£ ĈîĊýÿ¾¤îõv ôĉwå ¢ÆĊý āwò¤Å¹ ćÿ½ ¾z wúþăv½ yÎý Ăz ć¿wĊý ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ º³vÿ ÌĊ¸Ê£ Ăz Ăí ć¹½vĀù ½¹ )¹ĀÉ

)¹¾Ċñ ½v¾é ûv¾z½wí ¾ú¤Æù Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ 

äõv(2(.(3 Ú Ċá ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ĂýwÊý IxĀĊÞù *ówÞå ¾Ĉù ©½w· ½wí ûwĉ¾« ¿v ÿ āºÉ ć½v¼ñ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  xĀĊÞù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ć½v¼ñ ûwÊý 

× ¢ùº·*¢{év¾ù Ătv½v ô´ù ½¹ xĀĊÞù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ăz ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ 

× øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£ ā¹ÿº´ù ½¹ xĀĊÞù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ü¤å¾ñ ½v¾é ÷ºÝ 

× º³vÿ ûwÅwþÉ½wí ¾ú¤Æù ¡½wÚý ©ÿ¾· ¾z ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£  ½wí ûwĉ¾« ¿v IxĀĊÞù *ówÞå ¾Ċá ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ 

 óĀuÆù ¢Åv ÷¿đ ¹½vºýw¤Åv üĉv ½v¾ê¤Åv ćv¾zĄ¬£ ¾z ĈîÉÀ~ ¡vÀĊûj äĊöî£ üĊĊÞ£ IxĀĊÞù ÿ ówÞå¾Ċá I¹v¿wù ¡vÀĊĄ¬£ ć½ÿj Üú« ĂÕĀz¾ù ¡vºþ¤Æù ¢{§ ÿ wă ÿ ā¹Āúý ¡½wÚý

~ ¡vÀĊĄ¬£ Ăz ûv¾z½wí ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝ ¿vçw£v Ić¾¤Æz IĈĉw~¾Å ¡wùº· ¿v øÝv ¢ùº· *¢{év¾ù Ătv½v ô´ù ½¹ ówÞå¾Ċá *xĀĊÞù ĈîÉÀôúÝ ćwă  ÿ ûwLþĊúÕv ìĊþĊöív½w~ ćwăº³vÿ

 üĊþ°úă )ºĉwúý ôÍw³ xĀĊÞù ÿ ówÞå¾Ċá I¹v¿wù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉ¤Æĉw{ýÈ¸z ½¹ ûw{Ċ¤Ê~ ¡vÀĊĄ¬£ ºþýwù øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£ ā¹ÿº´ù ½¹LÝv Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ĈþĊõwz ćwă ºL³vÿ ¿v ø

È¸z ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ½v¾é wă Ăív¾¯ ¹¾Ċñ ½wLí Ăz ā¹wùj ÿ øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£ ćw« Ăz xĀĊÞù ÿ ówÞå¾Ċá I¹v¿wù ¡vÀĊĄ¬£ ¿v w¬zwý ā¹wæ¤Åv ûwîùvĈLù ôLú¤´ù ¡vºþ¤LÆù )¹¹¾Lñ

îÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ º³vÿ ½¹ xĀĊÞù ¡vÀĊĄ¬£ ĈĉwĄý ¢ÉĀý¾Å ÿ xĀĊÞù ÿ ówÞå¾Ċá I¹v¿wù ¡vÀĊĄ¬£ ¢Å¾Ąå ¾z Ĉþ¤{ùĈù Ĉzwĉ¿½v Ĉ)¹ĀÉ 

 سطح نماید.بیمارستان از انجام دیالیز بیماران با استفاده از تجهیزات استاندارد اطمینان حاصل می 4-7-الف

äõv(2(/(, āwò¤Å¹ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¡wùº· ÿ Ĉþå ¡wÎ¸ÊùĈåwÍ IÀĊõwĉ¹Āúă ćwăāwò¤Å¹ ÿ Ĉå¾Îù ćwă)¢Åv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ÃĀîÞù ÀúÅv ĂĊæÎ£ ćwă ìĉ ²ÖÅ 

×  ¢êzwÖù¡wÎ¸Êù þåĈ āwò¤Å¹ ÛvĀývwăć ¹ĀúăĉõwĊÀ zĊûw¤Å½wú þå ¡wÎ¸Êù wzĈ áĒzvĈ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

×  ¢êzwÖù¡wÎ¸Êù þåĈ ĈåwÍ Ĉå¾Îù ćwă¹ĀúăĉõwĊÀ zĊûw¤Å½wú þå ¡wÎ¸Êù wzĈ áĒzvĈ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

×  ¢êzwÖù¡wÎ¸Êù þåĈ  ÛvĀývāwò¤Å¹ ÃĀîÞù ÀúÅv ĂĊæÎ£ ćwăzĊûw¤Å½wú þå ¡wÎ¸Êù wzĈ ĒzváĈ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ 

äõv(2(/(- āwò¤Å¹ xj ¢ĊæĊí ó¾¤þíĈù ÷w¬ýv ÃĀîÞù ÀúÅv ĂĊæÎ£ ćwăĈù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév çw{Öýv ÷ºÝ ĂýĀñ¾ă ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¹ĀÉ)ºĉj ìĉ ²ÖÅ 

× āwò¤Å¹ Ĉå¾Îù xj ¿v ć½v¹¾z ĂýĀúý Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ÀĊõwĉ¹ ćwă Ĉ¤¸Å Ă«½¹ 

× āwò¤Å¹ Ĉå¾Îù xj ¿v ć½v¹¾z ĂýĀúýxÿ¾îĊù Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ÀĊõwĉ¹ ćwăĈÅwþÉ 

 v½ ¡wÊĉwù¿j ÷w¬ýv ÿ ¾ú¤Æù ć½v¹¾z ĂýĀúý ºþĉv¾å ¡vÀĊĄ¬£ º³vÿ Ĉòþăwúă wz ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wíĂùwý¾zćÀĉ½ Ĉù ć½vºĄòý ªĉw¤ý èzvĀÅ ÿ ā¹Āúý)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
 تماعتباربخشی خدمات سلا

 

 مراقبت و درمان -ب

 عمومی بالینیهای مراقبت 1-ب

 سطح شود.انجام میضوابط مربوط به صورت فعال و مطابق  شناسایی بیماران 1- 1-ب

x(,(,(, * ĈÎĊ¸Ê£ ÷vºév ĂýĀñ¾ă ÷w¬ýv ¿v ô{é*Ĉýwù½¹I wÅwþÉÿ ĂÅwþÉ ÿ¹ wz ôévº³ ûv½wúĊz Ĉĉ  Ă«Ā£ û¹Āúý¢Å¹ ðý½ Ăz ºþzĈù ÷w¬ýv ówÞå ¡½ĀÍ Ăz)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ĂĊĄ£ Ç¾ĉ¼~ ½¹ 

×  ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ çwÎõvā¹Āýw· *½wúĊz ÔÅĀ£ ûj ¡w«½ºþù ¢´Í ºĊĉw£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ô´ù ½¹ ½wúĊz ¢Å¹ Ăz 

× ¸z Ăz ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ½wúĊz Ç¿ĀùjĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ¢öÝ ÿ āĀ´ý ÿ ć½vºĄòý ËĀÎ· ½¹ È 

× ówÞå ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz üúĉv ĈĉwÅwþÉ ÷w¬ýv 

×  ĂĊöí ćv¾z ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ çwÎõvÿ ÄývÁ½ÿv È¸z ¾Úý ¢´£ ûv½wúĊz ôùwÉ ć¾¤Æz ûv½wúĊz  Ăýv¿ÿ½ ¡wùvºév 

× ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ Ĉòý½ ćºþzºí ø¤ÆĊÅ ¢ĉwÝ½ 

×  Ăýwñÿ¹ ôê¤Æù ì¯ ½wúĊz ¢ĉĀă¾Ö· ¾~ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ½¹ 

× ûwýj ā¹vĀýw·*ûv½wúĊz Ĉăwñj ºþ{¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ÿ ¢Ċúăv Ăz ¢{Æý  

× ĈĉwÅwþÉ wz ²Ċ´Í ½wúĊz èĊ{Ö£ ÿ ûv½wúĊz ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûv½wúĊz Ĉùwú£ ćv¾z ¢ùĒÅ ¡wùº· ûwþí½wí ĂĊõÿv ¢ĊõĀuÆù ûvĀþÝ Ăz ²Ċ´Í ûwù½¹*¢{év¾ù 

ĈĉwÅwþÉ È¸z Ĉùwú£ ÿ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĂĊöí ½¹ ¢ùĒÅ ¡wùº· ûwþí½wí ĂĊõÿv ¢ĊõĀuÆù ûvĀþÝ Ăz ²Ċ´Í ûwù½¹*¢{év¾ù wz ²Ċ´Í ½wúĊz èĊ{Ö£ ÿ ûv½wúĊz ¿v øLÝv wăºL³vÿ *wLă

~Ĉ~ĀîÅv IìĊþĊöív½wûj ºþýwù ÿ wă)ºÉwz āºÉ Ăþĉ¹wĄý Ĉ¤Æĉwz ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z wă Ĉù ºĊíw£ ¢ĊõĀuLÆù ¿v ûv½wLúĊz ćv¾Lz ĈĉwÅwþÉ ćwăºþ{¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¹¹¾ñ

Ĉúý ²Ċ´Í ½wúĊz ćÿ½ ¾z ²Ċ´Í ĈÎĊ¸Ê£ ÿ Ĉ¤{év¾ù IĈýwù½¹ ÷vºév ÷w¬ýv ¿v ûwþĊúÕv yÆí ¢Ą« Ĉýwù½¹ ûwþí½wíwí)ºă  ¡đĒ¤L·v wLz ûv½wúĊz ½¹ ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv

÷vºýv ĈÞÑĀù Ĉò¤ÆîÉ ÿ Ĉò¤·ĀÅ Ăöú¬þù$ĈþĊõwz Ëw· Ôĉv¾É wĉ Ĉývÿ½wă)¢Åv ûw¤Å½wúĊz Ĉö·v¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ Üzw£ # ĈýwéĀå ć 

ü ¡vºĊíw£  ½¹ øĄù ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ 

,.  ¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉwz ûv½wúĊz ¡wÎ¸Êù IwÖ· ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþù Ăz²Ñvÿ ÿ wývĀ·  ĈĉwÅwþÉ ćwăºþ{¤Å¹ ćÿ½ ¾z ûw¤Å½wúĊz ôí ½¹ ûwÆîĉ Çÿ½ Ăz©½¹ )¹ĀÉ 

-.  Ĉ¤Æĉwzÿ #½º~ ÷wý $ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý¾z ôú¤Êù ĂÅwþÉ ÿ¹ ôévº³ ½wúĊz ºõĀ£ ¶ĉ½w£ $ówÅ ÿ āwù I¿ÿ½ Ăz)¹ĀÉ ¢þĉ¾~ ºþ{¤Å¹ ºĊæÅ ĂþĊù¿ Ä~ ½¹ Ĉzj wĉ ĈîÊù ðý½ wz # 

..  ¡½ĀÍ ½¹ĂzwÊ£ w· ÷wý ÿ ÷wýć½ÿ¾Ñ Ić¾¤Æz ½wúĊz ÿ¹ Ĉñ¹vĀý vĂz ÀĊý ½wúĊz ½º~ ÷wý ¢Å  ½¹ ĈöÍv ĂÅwþÉ ÿ¹ ¿v ĈĉÀ« ûvĀþÝ)¹ĀÉ ©½¹ ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ 

/. ÿ çw£v ā½wúÉ ¿v āwò°Ċă ¢¸£  ĂÅwþÉ ûvĀþÝ Ăz ½wúĊz ćv¾z)¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv ĈĉwÅwþÉ 

ü  Ĉ·¾zĂÖĊ³ ćwă ÜĉwÉ ć¹¾îöúÝ üîúù ûv½wúĊz ¢Å½¹wý ĈĉwÅwþÉ ûvÀĊù üĉ¾¤ÊĊz Ăí ¹ĀÉ ¥¹w³ ¢Åv 

,. ÿ½v¹ Ĉă¹ ûv½wúĊz Ăz 

-. ĈùĀ£Ā{öå 

..  ûĀ· ûĀĉ¿ĀæÆýv¾£ 

/.  Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév 

0. Ĉ³v¾« ówúÝv 

1. ĂýĀúý ¿v øÝv ìĊþĊöív½w~ ¡wùvºévªĉw¤ý Ç½vÀñ ÿ ¢{§ IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ÷w¬ýv Ić½v¹¾z  

2.  ûv¹v¿Āý ÌĊ·¾£ 

3. ā½ÿwÊù ºþýwù ¾ú¤Æù ¾Ċá ¡wùº·wă 

4. v ©½w· ½¹ Ĉýwù½¹ wĉ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ÀĊõwĉ¹ Iºĉwñ ¢´£ Ĉåv¾ñĀýĀÅ Ić½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ¿v øÝv$ È¸z ûwúă ½¹ ôáwÉ¾Ċá ûwþí½wí ÔÅĀ£ wĉ È¸z ¿#¾ĉwÅ  

,+. Ăz ºþýwù$ ¢éĀù ûwþí½wí ÔÅĀ£ ¡wùº· Ătv½vÈ¸z ¾ĉwÅ ¿v wăÿ¾Ċý ć¾Ċñ½wí#½wí ĂåwÑv yõwé ½¹wă 

,,.   ĂzwÊù ĈùwÅv wz ûv½wúĊz ÿ ć¾¤Æz ā¿w£ ûv½wúĊz 

,-. vÁ½ÿv ¹½vÿ ā¿w£ ûv½wúĊzÄý 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ ½¹ wÖ· ¿ÿ¾z ówú¤³v ÈĉvÀåv ½¹ āv¾úă ÿ ¾§où ôùvĀÝ ¿v Ĉ·¾z 

,. ¢zĀý üĊz ûv½wúĊz ôĉĀ´£ ćđwz ¾£vĀ£Ĉýw¤Å½wúĊz üĊz IĈÊ¸z üĊz Ić½wí ćwă 

-. ĈþĊõwz¾Ċá Ĉăwñ ÿ ĈþĊõwz ûwþí½wí üĊz Ów{£½v ć½v¾é¾z ¡ĒîÊù 

.. ¢ÆĊõ ì¯ ü¤Æz½wí Ăz ÷ºÝ ôúÝ ¿v ô{é ćwă 

/. Ý½ ÷ºÝÇÿ½ ¢ĉw Ĉõ¾¤þí ²Ċ´Í ćwă 

0. ¢ĉ¹ÿº´ù ćv½v¹ ûv½wúĊzÈĉĀñ ºþýwù Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ Ëw· ćwăûwz¿ ÿ wăäö¤¸ù ćwă 

1. wúáv wĉ üĊĉw~ ć½wĊÊă ²ÖÅ wz ûv½wúĊz 

2. #¾úĉvÀõj ºþýwù Ĉþă» wĉ ĈĉvĀþÉ Ìêý ºþýwù ĈîĉÀĊå ¡ĒîÊù ¢öÝ Ăz$ ûvºþúõwÅ Iûwí¹Āí ÿ ûv¹v¿Āý 

3.   ĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz 

4.   ¹v¾åv Ĉþă» ¡đĒ¤·v wĉ ¢ĊõĀöÞù wz 

ü ûv½wúĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉ Çÿ½ 

,. ¿v ½wúĊz ¢ÅvĀ·½¹ ºĊĉwúý Ăí ÷wý ÿ ÷wý v½ ¹Ā· üÅ*ºõĀ£ ¶ĉ½w£ ÿ Ĉñ¹vĀýw· ºĉwúý ûwĊz v½ ½º~ ÷wý ¡½ÿ¾Ñ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ) 

-. )ºĊă¹ èĊ{Ö£ ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ćÿ½ ¾z ©½ºþù ¡wÎ¸Êù wz v½ ½wúĊz ¶Åw~ 

.. ¹wé *Ĉþă» óĀöÞù *ë¹Āí½wúĊz ¾ñvìĉ Ă«½¹ ûwò¤Æzvÿ * üĉºõvÿ ¿v ½wúĊz ¡wÎ¸Êù ÈÅ¾~ wz IºÉw{ý ½wĊÉĀă *ºÉw{ý øöî£ Ăz ½)ºĊĉwúý ĈĉwÅwþÉ v½ ÿv I 

 ½¹Ĉòý½ ćºþz ºí ø¤ÆĊÅI  ðý½"Àù¾é" IāºÉ Ă¤·wþÉ ćÁ¾õj Ăz Ē¤{ù ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ôêåÿ  ðý½" ¹½¿"ûv½wúĊz Ăöú« ¿v$ ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z 

· ìÆĉ½ IøÆĊõĀ{ùjĀ{ùÿ¾£ wĉ ÓĀêÅ ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ Ić½wÊå ø·¿ Ăz iĒ¤{ù wĉ ºÞ¤Æù #ªþÊ£ IĂĉ¼â£iĀÅ IĈÊí¹ĀĈù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù¹¾Ċñ ) 

 Ă¤Ċúí ½¹ ºĉwz ¡v¾Ö· üĉv äĉ¾Þ£ ûwù½¹ ÿ ÿ½v¹ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¾í¼õv çĀå ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿI È¸z Ăz ÿ xĀÎù ßĒzv wăÉ¹Ā ÿ í ûj ¿v ûwþí½w ĈăwñjĂ¤Év¹ ÿ 

 ÷w¬ýv ĈĉwÅwþÉ ćwăºþ{¤Å¹ Ĉòý½ ćºþzºí ûj ÃwÅv ¾zĀÉ)ºÉwz Ì¸Êù ºĉwz #½wúĊz Ă«Ā¤ù ¾Ö·$ ½wúĊz ćv¾z ¹½¿ ðý½ xw¸¤ýv ¢öÝ üĉv¾zwþz )¹  ćÿ½ ¾Lz ¢LÅv ÷¿đ üĊLþ°úă

)¹ĀÉ ©½¹ ¢Åv ā¹Āz ¹½¿ ðý½ üĊĊÞ£ ôĊõ¹ Ăí ĂÕĀz¾ù ìÆĉ½ Iðý½ ¹½¿ ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ Ă¤{õv  ¡½ĀLÍ ĂLz ĂLÕĀz¾ù ìLÆĉ½ ¿v ûwLăv¾úă *½wLúĊz ¢LÅv ÷¿đ ć¹½vĀù ½¹ Ă¯¾ñv

 ćv¾z )ºÉwz ½wúĊz ćv¾z ÈĉĀÊ£ y«Āù wĉ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ô¸ù ºĉw{ý ûvĀþÝ üĉv Ĉõÿ ºÉwz āºĉ¹ Ç¿Āùj ûj ów{é ½¹ ÿ āwñj øĊê¤Æù¾Ċá wĉ øĊê¤ÆùĈù ĂýĀúý Ăz ûvĀ£"ĈÊí¹Ā·" 

Ĉù ¹½vĀù üĉv ½¹ )¹Āúý ā½wÉvþÉ ºí ¿v ûvĀ£ )¹¾í ā¹wæ¤Åv ûw¤Å½wúĊz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ½¹ xĀÎù #ûwþí½wí ćv¾z wĄþ£$ āºÉ Ă¤·w 

È¸z ½¹È¸z ÿ āºùj ôúÝ Ăz ĈþĊõwz Ĉzwĉ¿½v ÃwÅv ¾z ÄývÁ½ÿv ćwă ÛĀLéÿ ¿v ć¾LĊñ ÈĊL~ ½ĀLÚþù ĂLz )ºLÉ ºăvĀ· üĊĊÞ£ ºþ{¤Å¹ ðý½ ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v è{Õ āÂĉÿ ćwă

½wúĊz ¡wĊ³ āºþþí ºĉºĄ£ ¥¹vĀ³ Ăĉ¼â£ ½¹ ĈLùvÀõv Iûv½wLúĊz ĂLz đwLz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ û¹v¹ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj Ić¾¤Æz Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ Ĉ°Ċ~ Ă¸Æý ô³v¾ù Ĉùwú£ ÿ ćºĉ½ÿ ôúîù ć

ýwù½¹ ÷vºév wz ²Ċ´Í ½wúĊz ¢ÅvĂå¾³ ½¹wí ¿v ¾æý ÿ¹ ÔÅĀ£ ²Ċ´Í Ĉ)¹ĀÉ ó¾¤þí ¾òĉºîĉ ¿v ôê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz Ôz¾ĉ» ¢Ċ³ĒÍ º«vÿ ćv ê¤ýv ºþĉv¾å ½¹ûĀ· ów  Ĉ¤Æĉwz ÀĊý ì¯

ĂÅwþÉ ¢´Í ºĊĉw£ wz ÿ ĈþĊõwz ½¹wí ¿v ¾æý ÿ¹ ÔÅĀ£ ûwùÀúăûj çw{Öýv ÿ ĈîÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ Iwă ¡½ĀÍ ¾òĉºîĉ wz wă¼~)¹¾ĉ  ÷vºLév ĂLýĀñ¾ă ÷w¬ýv ¿v ô{é ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ

Ĉù ôĊîÊ£ v½ ûv½wúĊz Ĉþúĉv óÿv ¢Ê· ÿ ĈöÍv Ăĉw~ ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉýwù½¹ *ĈÎĊ¸Ê£ ºă¹ Ô{£¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ć½wĊÆz ûw¤Å½wúĊz ½¹ øĄù üĉv ć¿wÅ Ăþĉ¹wĄý ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹

ĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ªĉw¤ý )¹Āúý ºþăvĀ¸ý yÆí ć¿wĊ¤ùv Ĉzwĉ¿½v Ăz ¿wĊý ûÿºz ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ½¹ ÀĊý ¢ĊæĊí ćwê£½v ÿ Ĉþúĉv wz ĂL¬Ċ¤ý ü¤å¾Lñ ¾LÚý ½¹ wz ÀĊý ½Ā´ù ü

· Ĉzwĉ¿½v ¹½vºýw¤Åv üĉv)¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv ªĉw¤ý ½¹ Ĉĉđwz ¾Ċ§w£ ÿ û¿ÿ ćv½v¹ Ă¬þÅ üĉv )ºÉ ºăvĀ  

x(,(,(- Ú üå ¿vć½ÿjwăĈù ā¹wæ¤Åv ûv½wúĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉ ¢Ą« üĉĀý ć)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× üå ¾z Ĉþ¤{ù ówÞå ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz üúĉv ĈĉwÅwþÉ ÷w¬ývjć½ÿ üĉĀý ćwă 

×  āĀ´ý ¿v Ôz¾ĉ» ûwþí½wí Ç¿Āùj ºþ¤Æù ¹Ā«ÿć½ÿwþå ć¾z½wíÓĀz¾ù üĉĀý ćwă 

ü üåć½ÿjĈù üĉĀý ćwă5ºþÉwz ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ ºþývĀ£ 

1. Biometric devices 

2. RFID Chips 

3. Barcodes 

x Ă¬þÅ è{Õ ĂÕĀz¾ù ºþĉv¾å Üzw£ ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ ¿v¾³v Çÿ½ üĉv ½¹(,(,(,  ā½wÉv ¹½Āù ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ¢Åv) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ایت اصول مراقبتی انجام میارزیابی اولیه بیماران با رع 2-1-ب

x(,(-(, Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù v½ ûv½wúĊz ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ûv½w¤Å¾~)ºþă¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ ûv½w¤Å¾~ ĈăwñjĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v āĀ´ý ¿v ć¾¤Æz ćwă 

×  ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ôùwí ÿ èĊé¹ć½w¤Å¾~ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ½wúĊz üĊõwz ¾z  Ĉýwù¿ ā¹ÿº´ù ½¹āºÉ üĊĊÞ£  

× ¡ĒîÊù ¢{§* ÌĊ¸Ê£½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ĈÕ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ć½w¤Å¾~ ćwă 

Ĉzwĉ¿½v w¤Å¾~ć½ Ĉîĉ v ¿vÀ«v ćøĄù ¾ùv{é¡ćwă w¤Å¾~ć½ Üùw« v ÿwÅÃ ¾åjºþĉ w¤Å¾~ć½ v)¢Å øĊúÎ£ øĄù Ü«v¾ù ¿v Ĉîĉ ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½vüĉÿº£ ½¹ ªõwÞù ìÉÀ~ ć¾Ċñ 

½¹ ÿ ¢{év¾ù ±¾Õ )¢Åv ûv½wúĊz ûwùvüĉ vºé÷v  ÿ¹ ½¹À«i w£½°¸ĉLĂ ÅLĈ¤ùĒ  ÿ¾z½ÅLĈ ĈúÆ« vw¬ý÷ Ĉù¾Ċñ¹ ¢L{§ ć½w¤LÅ¾~ Ç½vÀLñ ÷¾Lå ½¹ ĂLĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý )

Ĉù )¹¹¾ñ ¢{§ ÿ ½wúĊz Ĉzwĉ¿½v Ă¬þÅ üĉv Ĉzwĉ¿½v ëĒù¡ĒîÊù* ÌĊ¸Ê£½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ĈÕ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ć½w¤Å¾~ ćwă ìL¯ *÷¾Lå ôLĊúî£ v¼Lõ )¢LÅv ć

Ĉúý ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù ĈáĒzv ÷¾å ¾zv¾z Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ wLùv ¹ĀLÉ ĈÅ½¾z Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz ¾ă ¹¾îöúÝ wz yÅwþ¤ù ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ĈáĒzv ¢ÆĊõ ì¯ èĉ¹wÎù Ă¤{õv )¹¾Ċñ

ýjĈù ºÍ½ ĈÊ¸z½w{¤Ýv Ă° ôùwí ĈĉwÅwþÉ ºĉwúýw£½°¸ĉLĂ ÅLĈ¤ùĒ  ÿ¾z½ÅLĈ ĈúÆ«  ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ĈáĒzv ¢ÆĊõ ì¯ ôĊúî£ ÷ºÝ *ôĊúî£ v¼õ ¢Åv ć½w¤Å¾~ Ĉzwĉ¿½v ½¹ ½wúĊz

)¢ÆĊý ¿wĊ¤ùv yÆí ëĒù ć½w¤Å¾~  ĈLþúĉv āºLþþí ºLĉºĄ£ ôùvĀÝ ÿ Ĉývÿ½ IĈ³ÿ½ IĈúÆ« Ić½wĊÉĀă ¢ĊÞÑÿ Ĉzwĉ¿½v IÇ¾ĉ¼~ ÿºz ½¹ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ IĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ûwù¿ w£

¤Å¾~ ¡wùvºév āv¾úă Ăz ½wúĊz)¹¹¾ñ ¢{§ ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ÿ ÷w¬ýv È¸z ½¹ ÷¿đ ć½w  ½¹ ÿ ĈzwLĉ¿½v ¾{¤Þù Çÿ½ ¿v ½wúĊz ½¹ ĈÊí¹Ā· Ăz ÷vºév ¾Ö· Ĉ³ÿ½ ¢ĊÞÑÿ Ĉzwĉ¿½v ½¹

Ăùwý¾z )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ć½w¤Å¾~ ¢{év¾ù ćÀĉ½z ówê¤ýv ½¹Ċ½wú  ¿vĉì ¹ È¸z Ăz È¸zĉ¾ò ýĊ¿w ÷w¬ýv Ăz ć¿½v ¹º¬ùĉzwĈ ùĒÅ Ă°¸ĉ½w£ $ ć½w¤Å¾~Ĉúý #ĈúÆ« ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¤ )ºLÉwz

È¸z Ăz ½wúĊz ĂÞ«v¾ù üĊõÿv ½¹ Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ÿ ĈúÅđw£ IÀĊõwĉ¹ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ËĀÎ·½¹ ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz Ăí ć¹½vĀù ½¹ Ĉĉw~¾Å ćwăĂùwý¾zćÀĉ½  ĂLÞ«v¾ù øÚþLù ÿ āºLÉ

Ĉùÿ ¹ĀÉ ¢{§ ûv½wúĊz üĉv āºýÿ¾~ ½¹ ÿ ÷w¬ýv ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½wz ìĉ Iºĉwúý  ĈzwLĉ¿½v v¹ºL¬ù ćºLÞz ĂÞ«v¾ù ½¹ ûv½wúĊz ¿v āÿ¾ñ üĉv ¢ĊÞÑÿ ¾ĊĊâ£ ¹w¬ĉv ¡½ĀÍ ½¹ wå¾Í

üĉv ¾Ċá ½¹)¹ĀÉ ÷w¬ýv ĂĊõÿv Ĉù ¢ĉwæí ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½wz ìĉ ¡½ĀÍ)ºĉwúý ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹  ćv¾z ć¾¤Æz āºýÿ¾~ Ăí ÄývÁ½ÿv ½¹ ¾Úý ¢´£ûjwă Ĉù ôĊîÊ£ ÿºz ½¹ Ĉ¤Æĉwz ¹ĀÉ

ÿ Ĉzwĉ¿½v IÇ¾ĉ¼~ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ÿ ÷w¬ýv È¸z ½¹ ÷¿đ ć½w¤Å¾~ ¡wùvºév āv¾úă Ăz ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ ôùvĀÝ ÿ Ĉývÿ½ IĈ³ÿ½ IĈúÆ« Ić½wĊÉĀă ¢ĊÞÑ )¹¹¾ñ ¢{§ 

 ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ üĊþ°úă ¢Åv āºÉ ôĊîÊ£ ªõwÞù ìÉÀ~ Äĉÿ¾Å āºýÿ¾~ Ăí ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ āºÉ äĊöî£ üĊĊÞ£z ûv½wúĊz üĉv Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ ¿v ÈĊ,-  ûwLù¿ ¿v ¢ÝwLÅ

wz Ă¤Év¹ ć½wñºýwù ÄývÁ½ÿv ½¹ ĈĉwĄý Äĉÿ¾Å āºýÿ¾~ ôĊîÊ£$ ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÷¾å ºþÉ ôĊúî£ #Üùw« ¢Åv ĈĄĉºz )¹ĀÉ ć¾¤LÆz ÈL¸z ĂLz ówê¤ýv ¿v Ä~ ¡½ĀÍ üĉv ½¹

Ĉzwĉ¿½v Ăz ć¿wĊý ¾òĉ¹  ĂĊõÿv#ĈúÆ« ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¤ùĒÅ Ă°¸ĉ½w£ $ Ĉúý ºÎêù È¸z ½¹)ºÉwz  

x(,(-(- Ĉù ÷w¬ýv ±ĒÎĉ» ûwîÉÀ~ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăùwý¾z ¢ĉvºă ÿ Ĉ³v¾Õ IĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù *ÄĊt½ ćĀÅ ¿v ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½wúĊz ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ¢Ą« ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ yÅwþù Ĉýwù¿ ā¹ÿº´ù ßĒzv ÿ üĊĊÞ£ 

× Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ývćwă ìÉÀ~ ćwÒùv ÿ ¾Ąù ºĊé wz ów³ ±¾É ÷¾å ôĊúî£ ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz *āºÉ üĊĊÞ£ Ĉýwù¿ ā¹ÿº´ù ½¹ ûv½wúĊz ĂĊõÿv 

× Ăùwý¾zÌĊ¸Ê£ *ÌĊ¸Ê£ ÃwÅv ¾z ½wúĊz ćv¾z āºÉ Ĉ³v¾Õ ĈÊ¸z ÷v½j ÿ ĈþĊîÆ£ IĈ¤{év¾ù ćÀĉ½½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂĊõÿv ćwă 

× Æ£ IĈ¤{év¾ù ÿ Ĉýwù½¹ IĈÎĊ¸Ê£ ¡v½Ā¤Å¹ Ĉùwú£ ¢{§ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈÊ¸z ÷v½j ÿ ĈþĊî 

×  ¢í½wÊù yö« ÿ ĈýĀýwé ûwò¤Æz *½wúĊz Ăz ìÉÀ~ ć¹wĄþÊĊ~ Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤{év¾ù ±¾Õ Ătv½vûjwă  

×  ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăùwý¾z ćv¾«v 
ìÉÀ~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÌĊ¸Ê£*ÌĊ¸Ê£ Ăz ¾¬þùwăv ¢Ą« yÅwþù Ĉýwù¿ ā¹ÿº´ù )¹ĀÉ Ĉù ĂĊõÿv Ĉõwú¤³v ć *ÄĊLt½ ÔLÅĀ£ ówL³ ±¾LÉ ÷¾å ôĊúî£ ÿ ìÉÀ~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ý

ÌĊ¸Ê£*ÌĊ¸Ê£ ÃwÅv¾z wĉ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½¹ Ăí ½wúĊz āĀêõwz wĉ ĈÞévÿ ¡ĒîÊù )¹ĀÉ üĊĊÞ£ Ĉþå óĀuÆù ā½ÿwÊù wz ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºùwă ºLýv āºÉ ĈĉwÅwþÉ ĂĊõÿv Ĉõwú¤³v ć

ìÉÀ~ ã¾Õ ¿v āºÉ Ĉ³v¾Õ Ĉ¤{év¾ù Ăùwý¾z ½¹ Ĉ¤Æĉwz  ½wLúĊz ĈzwLĉ¿½v üĊLõÿv ½¹ v½ ¹wL³ ¢L{év¾ù ºþù¿wĊý ÿ ć½Āå ¢{év¾ù ºþù¿wĊý I¾Ö·¾~ ûv½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ìÉÀ~ )ºýĀÉ ×w´õ

Ĉù ×w´õ āºÉ Ĉ³v¾Õ Ĉýwù½¹ Ĉ¤{év¾ù Ăùwý¾z ½¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ¢ĊõwÞå ¿v ìĉ ®Ċă ÷w¬ýv )ºĉwúýûv½wúĊz Ăz Ĉ£wĊ³ ¡wùº· Ătv½v ½¹ ôöÞ£ *¾Ċ·w£ y«Āù Ĉ¤Æĉw{ý āºÉ ¹wĉ ćwă  ów³ºz

 )¹ĀÉ£½ĀÍ½¹ ĈĂí ¿½vĉzwĈ õÿvĊĂ îÉÀ~Ĉ z Ăí ºă¹ ûwÊýĊ½wú I¹½v¹½v¾é ÄývÁ½ÿv ÿ ¾Ö· ¾~ āÿ¾ñ ½¹ øă wz ûwù¿ ýwù½¹ ¡wùvºév ÷w¬ývĈ ½ÿ¾ÑćI ÿĉÀĉ¢ ÿ¾LÅ ¿v ìLÉÀ~ ÔÅĀ£ĉÄ 

ÎÎ¸£ Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ùĈ¹ĀÉ) Î¸£ wz ówîýj ìÉÀ~ *Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wz øĊêù ìÉÀ~ IÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ¿v ½ĀÚþùûw¤Å½wúĊz ½¹ *Ô{£¾ù Ì ºLÉ½v ¢ýºLĉ¿½ ĈÉ¿Āùj ćwă

)¢Åv Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ½¹ ¢æĊÉ ûwúă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.های پرستاری به صورت ایمن، بدون وقفه به بیماران ارائه میمراقبت 3-1-ب

x(,(.(, ¢{év¾ù ÿ Ĉzwĉ¿½vĈù ÷w¬ýv ½wúĊz ¾ă ćv¾z üĊÞù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ć½w¤Å¾~ ćwă)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ½wúĊz ¾ă ćv¾z óĀuÆù ½w¤Å¾~ üĊĊÞ£ 

×  ½w¤Å¾~¾Å À¬z ¢æĊÉ ½¹ ¾Ñw³ ûv½w¤Å¾~ üĊz ûv½wúĊz û¿vĀ¤ù øĊÆê£ 

× ½wúĊz ¢¸£ ćđwz ¡wÎ¸Êù ćĀözw£ ½¹ óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÷wý ¢{§ ÿ āv¾úă *½wúĊz Ăz ć½wí ¢zĀý ¾ă Ûÿ¾É ½¹ I½wúĊz óĀuÆù ½w¤Å¾~ Ĉå¾Þù 

× ¿½v ªĉw¤ý ¢{§óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ 

× ½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ÷¾å ½¹ ½wúĊz ¾ă óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ć½w¤Å¾~ ¡wùvºév ¢{§ 

× ìÉÀ~ ¢ĉÀĉÿ Ĉùwú£ ½¹ ½wúĊz óĀuÆù ½w¤Å¾~ Ĉăv¾úăĈzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÿ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ÿ wăwăāºÉ ÷w¬ýv ć  
Ā£Üĉ¿ û¿vĀ¤ù ćÿ¾Ċý ĈýwÆýv ć½w¤Å¾~ ½¹ È¸zćwă äö¤¸ù ûw¤Å½wúĊz Ăz ćĀ´ý Ăí ºÉwz ¾Ċá ¿v ½w¤Å¾~¾Å ¾ĉwÅ ćwăÿ¾Ċý ć½w¤Å¾~ Ăz ûwÆîĉ ûvÀĊù ĈñÂĉÿ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ÿwă 

ćºþz ²ÖÅ ÿ ½¹ ûv½wúĊz Ĉ¤{év¾ù ¢{év¾ù ¿v ûv½wúĊz ¢í½wÊù Ă¤Év¹ ¢zĀý ćv¾z üĊþ°úă )ºþÉwz¾ÎÝ ć½wí ćwă yÉÿ óĀuÆù üĊĊÞ£ ć½ÿ¾Ñ ¢æĊÉ )¢Åv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(.(- * ¢{év¾ùĂùwý¾z ½wúĊz ¾ă ćv¾z Ĉ¤{év¾ù ²ÖÅ wz yÅwþ¤ù ÿ üúĉv IĂæéÿ ûÿºz I¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ć½w¤Å¾~ ćwăĈù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ½ĀÒ³ äÙĀù ć½wí ¢zĀý ¡wÝwÅ ĂĊöí ½¹ È¸z ½¹ ½wúĊz óĀuÆù ½w¤Å¾~ 

× wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½vóĀuÆù ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ÔÅĀ£ ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ½ 

×  ÿ ¢{év¾ù¢Å½¹wý ¡đwÎ£v ¿v ć¾ĊòÊĊ~, ĂõĀõ ÿ wă¾¤£wíwă ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ èzwÖù 

× ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ÔÅĀ£ üĊõwz ¾z ûv½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ½ĀÒ³ ¾z ¡½wÚý 

×  øĊê¤Æù ¢{év¾ù Üýwù ÿ Ô{£¾ù ¾Ċá ¡v½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùvºév ĈĉwÅwþÉć¿wÅºþ¤Æù Ăöú« ¿v ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£wă Ô{£¾ù ¾Ċá ½Āùv ÷w¬ýv wĉ ¹v¿wù ć 

×  ć¾òý¿wz ÿ äĊöî£ üĊĊÞ£ ¢Ą« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ô{£¾ù ¾Ċá ½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùvºév Ç½vÀñûjwă 

× Ăùwý¾zć¿wÅºþ¤Æù ã¼³ ¢Ą« ćÀĉ½ ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ¹v¿wù ćwă¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv 

× ¢{év¾ù Ătv½vøĊê¤Æù ćwă ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ½wÚ¤ýv ²ÖÅ ½¹ ć½w¤Å¾~ 

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûv½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ¢æĊÉ ¾ă ½¹ ûv½wúĊz ĈþĊõwz ôĉĀ´£ 

× å¾ñ ¾Úý ½¹Ăúă ćv¾z ĈýwÉĀ~ øă ½¾êù ¢öĄù ü¤v ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ć½wí ¢zĀý ôĉĀ´£ ÷wòþă Ĉýwù½¹ ûwþí½wí ćĈáĒz 

× āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ ÿ āºþă¹ ôĉĀ´£ ûv½w¤Å¾~ ìúí * ûv½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ûv½wúĊz ¹½Āù ½¹ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćv¾z ĈýwÉĀ úă ûwù¿ ¡ºù ½¹ ¢æĊÉ ć 

×  ÷ºÝ ĂýĀñ¾ă¾Ċ·w£* óĒ¤·v ¢{év¾ù ½¹ć½wí ¢zĀý ôĉĀ´£ ¡wÝwÅ ½¹ wă 

× ¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ÿ ¹Ā· ½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ Ăz ½w¤Å¾~ ôùwí ÔöÆ£ ÿ ãv¾Évv¾«v ów³ ½¹ ûwù½ 

Ĉù ë¾£ v½ ¹Ā· ¢ùº· ô´ù āw£Āí ¡ºù Ăz Ĉ¤³ óĀuÆù ½w¤Å¾~ Ăí ć¹½vĀù ½¹ üĊÊýw« ½w¤Å¾~ üĊĊÞ£ ¢æĊÉ āºþþí ë¾£ ½w¤Å¾~ ã¾Õ ¿v ûv½wúĊz ôĉĀ´£ ÿ ā¹Āz ĈùvÀõv ºĉwúý

 ¢æĊÉ ćv¾z ûv½wúĊz Üĉ¿Ā£ ÿ ćºþz ²ÖÅ )¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Æĉwz ½wí ô´ù ë¾£ ¿v ô{é üĊÊýw« ½w¤Å¾~ Ăz Ăz Ă«Ā£wz ô{é ¢æĊÉ óĀuÆù Ĉòþăwúă wz ¢æĊÉ óĀuÆù ÔÅĀ£ ºÞz

)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Iûv½wúĊz Ôĉv¾É ¿v ¾£ ôùwí ÛĒÕv ¢{év¾ù ôùwí ÈÉĀ~ ÿ ¾Úý ãĒ¤·v ¿v ć¾ĊñĀö« ćv¾z üĊþ°úă ÈÉĀ~ ¢ÝwÅ ûwĉw~ Ić½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù IĈýwÉĀ úă ûwù¿ ½¹ wă

ĉwúý ßĒzv ĈúÅ½ ¡½ĀÍ Ăz v½ ûvĀ·v¾å ćwăºí ¿v øĊ£ ¾ă ¹ĀÉ ¢é¹ )ºÈ¸z üĊz ûv½wúĊz Ĉĉw¬zw« ¹½vĀù½¹ ¾òù ºÉw{ý ¢æĊÉ ÐĉĀÞ£ ¡wÝwÅ ½¹ ûwîùđv Ĉ¤³ äö¤¸ù ćwă

ÄývÁ½ÿv  )¢Åv ¾ĉ¼~wý xwþ¤«v Ăí¢{év¾ù Ç½vÀñ ¢{§ ÿ ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ½w¤Å¾~ ¾ĊĊâ£ ÛĀÑĀù üĊþ°úăwă  ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ½wúĊz ½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ ÷ºÝ ûwù¿ ½¹ ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹

v üĊÊýw«)¹ĀÉ ÷w¬ý Ăùwý¾z ûw¤Å½wúĊz Ĉö·v¹ ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Iûvÿ½ ûv½wúĊz ćºþz ²ÖÅ ËĀÎ· ½¹)¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ 

ºþýwù Ĉĉwă½vÀzv ¿v üúĉv ÿ ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z SBAR Ĉù ā¹wæ¤Åv)¹ĀÉ  ìĊþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv wzSBAR ¢Åv û¹¾ Å ¾Õw· Ăz ćv¾z ā¹wÅ ĈúÆĊýwîù ćv½v¹ Ăí  ÿ

£ Ĉùā¹wæ¤Åv ¹½Āù Iº{öÕ Ĉù v½ ĈþĊõwz ½¹wí ć½v¾ÖÑv ÷vºév ÿ Ă«Ā£ Ăí Ĉ£wĊ³ ¹½vĀù ËĀÎ· ½¹ āÂĉÿ Ăz ¹v¾åv ¡wÕw{£½v Ăz û¹v¹ ôîÉ ćv¾z ºývĀ  ë½¹ ½¹ ćºþúývĀ£ )¹¾Ċñ ½v¾é

 ó¹w{£ ûwîùv ć¿wÅ øăv¾å ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ç½ÿ¾~ ÿ ĈúĊ£ ½wí ôĊĄÆ£ Iûj ĈòýĀò¯ ÿ ó¹w{£ ¹½Āù ¡wÝĒÕv ¾¤ĄzĈñÂĉÿ ¿v ½wúĊz Ôĉv¾É Ăz Ô{£¾ù ôùwí ¡wÝĒÕvwă ć

 ìĊþî£SBAR )¹ĀÉ Ĉù xĀÆ´ù 

ü ô³v¾ù  ìĊþî£SBAR ¿v ¢Åv ¡½w{Ý 

,.  ¢ĊÞÑÿ - $ ĈÕ ½¹ ĈýĀþí ¢ĊÞÑÿ ²ĉ¾Ê£0  Ĉõv,+ #ĂĊýw§ 

-. èzvĀÅ. ½wÎ¤·v Ăz ½wúĊz ć¹¾z½wí ÿ Ô{£¾ù èzvĀÅ ûwĊz 

.. Ĉzwĉ¿½v / ºĊþí Ĉù ¾îå Ăí Ă¯ ûj Ić¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý 

/. ĂĊÍĀ£ 0  ûj¾í» wz ºĉ½v¹ ¿wĊý Ăí Ă¯ ûj Ĉýwù¿ xĀ¯½wĄ¯ 

  

                                                           
1 Misconnection 

2 S(Situation) 
3 B(Background) 

4 A(Assessment) 
5 R(Recommendation) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(.(. * Ăùwý¾z Iûj ¿v Ä~ ÿ üĊ³ ¾ú¤Æù Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù IĈú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¿v ô{é ûv½wúĊz Ĉñ¹wùjĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ½¹ ÷w¬ýv ôzwé Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ¢Å¾Ąå üĉÿº£ ÿ ĈĉwÅwþÉÈ¸zÚý ¢´£ ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwă ¡½w ÿ Ĉþå óĀuÆù ¾ĉºù ¡wùº·ć½w¤Å¾~ 

×   È¸z ¾ă ½¹ āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù ćv¾z ûv½wúĊz ć¿wÅ ā¹wùj 

×  āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù üĊ³ ¾ú¤Æù ûv½wúĊz Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù È¸z ¾ă ½¹ 

×   āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¿v Ä~ ¾ú¤Æù ûv½wúĊz Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù 

× ù ¿v ô{é ûv½wúĊz Ĉñ¹wùjĈú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¿v Ä~ ÿ üĊ³ ûv½wúĊz üúĉv ÿ ¾ú¤Æù Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù ÿ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vº 

Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ IÀĊõwĉ¹ IĈ¤ÅĒ~ĀĉÂýj IĈåv¾ñĀĉÂýj IĈ³v¾« ówúÝv ôùwÉ ôévº³ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºùĈ~ĀîÅv ÛvĀýv IĈýwù½¹ Ā£¾~ I wăĂLz )¢LÅv ûw¤LÅ½wúĊz ÌĊ¸LÊ£ wz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ 

½ĀÚþù ā¹wæ¤Åv ĂþĊĄz ¿v ¢¸£ćwă Ić¾¤Æz Ăz Ĉ¤Æĉwz ćĀ´ý Ăùwý¾zćÀĉ½ ¹ĀÉ Ăí w£ º³ üîúù Ĉñ¹wùjćwă ô{é ¿v ówúÝv ÈĊ~ Ĉ³v¾« ¿v ć¾¤Æz )¹ĀÉ ôÍw³ ÿ Ĉzwĉ¿½v ½wúĊz 

ü   ½¹ øĄù Ĉ£wîýËĀÎ· ôúÞõv½Ā¤Å¹ûj ¿v Ä~ ÿ üĊ³ ¾ú¤Æù Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù IĈú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¿v ô{é ûv½wúĊz Ĉñ¹wùj ćwă 

1. üĉÿº£I ¾« ćv¾z ôévº³Ĉ~ĀîÅv ÛvĀýv IĈýwù½¹ Ā£¾~ IĈýwù½¹ ĈúĊÉ IÀĊõwĉ¹ IĈ¤ÅĒ~ĀĉÂýj IĈåv¾ñĀĉÂýj IĈ³vIwă  ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ wz ¹½vĀù ¾ĉwÅ 

2. Ĉñ¹wùj ¡wĊtÀ« Ăz Ă«Ā£wă Èĉw~ *¢{év¾ù ÿwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù ÛvĀýv ìĊîæ£ Ăz 

3. ôúÞõv½Ā¤Å¹ ²Ċ´Í ćv¾«v ¾z ¡½wÚý ÿ ûwþí½wí Ç¿Āùj üĉÿº£ ćwăć½w¤Å¾~ ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉ½Ā´ù wz āºÉ 

4. ÓĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ½¹ üúĉv Ĉ³v¾« ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăöú« ¿v ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹wæù ¿v ā¹wæ¤Åv 

5. Ăùwý¾zćÀĉ½  èĊé¹ Ĉĉw~¾Å ¡wùº· èĉ¾Õ ¿v ûv½wúĊz |j ā¾~ 

6. āºþþí ºĊĉm£ ćwăºþĉj¾å ¢ĉwÝ½, I±v¾« ¢ÆĊõ ì¯ ºþýwù wý ćwăwÖ· ¿v xwþ¤«v ½ĀÚþù Ăz āw{¤Év ¾¬ĊÅÿ¾~ ÿ ûºz āw{¤Év ã¾Õ Iāw{¤Év ½wúĊz ¿v ĈÉ 

7. ìĊþî£ ćv¾«vĈù wăwÖ· ÿ ¡v¾Ö· ¹w¬ĉv ¿v Ăí ĈĉwăĂáºá¹ ûwĊz ÿ ĈĉwĄý ¹½Ā·¿wz ¼·v IĂĊõÿv ĂĊ«Ā£ I½wí ½¹ Ăæéÿ ºþýwù Iºăwí))) ¾ĉwÅ ÿ wă 

8. ĒÅ ¢{év¾ù øĊ£ ĀÒÝ ûvĀþÝ Ăz Ăö·vºù ºþĉv¾å ½¹ ĈþĊõwz ûwþí½wí ówÞå ûºÉ ¾Ċñ½¹¢ù 

9.  ā¹vĀýw·*½wúĊz wz ĈòÊĊúă ÿ ówÞå ôùwÞ£ ÿ ¢í½wÊù yö« 

10. ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ¾¬ĊÅÿ¾~ ûwĉw~ w£ ć¿wÅ ā¹wùj Ăö³¾ù ¿v Üĉwéÿ ¢{§ ûv 

11.  ¾Ċù ÿ ï¾ù ĈÅ½¾z ĈÉ¿Āùj ćwăºþĉj¾å ½¹ ¢í¾É 

  

                                                           
1 Verification 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(.(/ * ā¹½ÿv¾å ÿ ûĀ· èĉ¿¾£´£ ÿ ½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ ÿ üúĉv āĀĊÉ wz ĈýĀ· ćwă¢{év¾ù ¢Ĉù ÷w¬ýv ¾ú¤Æù ćwă)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ĈĉwÅwþÉ ½wúĊz üúĉv è{Õ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĈþĊõwz ½¹wí ÿ¹ ÔÅĀ£ ûwùÀúă ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz ²Ċ´Í ¢ĉĀă ºĊĉw£ ÿ ¿v¾³v ÿ 

× øă IûĀ· èĉ½À£ ½Ā¤Å¹ ÿ ćÿ āºýÿ¾~ wz ½wúĊz ¢ĉĀă ºĊĉw£ ÿ ĂÆĉwêù ĈþĊõwz ½¹wí ÿ¹ ÔÅĀ£ ûwù¿ 

×  ĂÆĉwêùøă IûĀ· èĉ½À£ ½Ā¤Å¹ ÿ ĈõwÅ½v ûĀ· ĂÆĊí ćÿ½ ¾z ©½ºþù ¡wÎ¸Êù wz ½wúĊz ¢ĉĀă ºĊĉw£ ÿ ĈþĊõwz ½¹wí ÿ¹ ÔÅĀ£ ûwù¿ 

× øă IûĀ· ìýwz ćĀÅ ¿v ĈõwÅ½v ûĀ· ĂÆĊí ćÿ½ ¾z ©½ºþù ¡wÎ¸Êù wz ûĀ· èĉ½À£ ½Ā¤Å¹ çw{Öýv ºĊĉw£ ÿ ĈÅ½¾z ĈþĊõwz ½¹wí ÿ¹ ÔÅĀ£ ûwù¿ 

× ¸ù ÿ ĂÆĊí iwÒêýv ¶ĉ½w£ ĈÅ½¾zèĉ½À£ ¿v ÈĊ~ ûj ćÿ½ ¡wÝĒÕv û¹Āz Çÿº ûĀ· ā¹½ÿv¾å ÿwăĈýĀ· ć 

× ĈÅ½¾z ¡½ÿºí ¾Úý ¿v ĂÆĊí ć¾ăwÙ ¢ĊÞÑÿ Ièĉ½À£ ¿v ÈĊ~ Ĉ¤Êý ĂýĀñ¾ă ÿ ¿wñ xw{³ IÀĊõĀúă IĂ¤¸õ ¹Ā«ÿ Iðý½ ¾ĊĊâ£ ûĀ· ¾å ÿvā¹½ÿĈýĀ· ćwă 

× ½¹ ½wúĊz óĀuÆù ½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ¡½wÚý 0 øtv¹ ½ĀÒ³ wz èĉ½À£ ¿v Ä~ óÿv ĂêĊé¹ ½wúĊz üĊõwz ¾z  ÿ ½¹,0 Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂÞ«v¾ù èĉ¾Õ ¿v óÿv ĂêĊé¹½wúĊz üĊõwz ¾z ½¾îù ćwă 

×  ½wúĊz ûĀ· èĉ½À£ èzvĀÅ Ăz Ă«Ā£ûĀ· ìýwz wz ÷¿đ Ĉòþăwúă ÷w¬ýv ÿ çw{Öýv ÷ºÝ ĂýĀñ¾ă ĈÅ½¾z ÿ 

× ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ûĀ· ówê¤ýv Èþívÿ ¿v ÛĀý *²ÖÅ¾ă ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ½¹ ½wúĊz ûĀ· èĉ½À£ ºþĉv¾å ÜÖé 

× ÕvèzwÖù ÷¿đ ¡wùvºév ¾ĉwÅ ÷w¬ýv ÿ ûĀ· ìýwz ÿ ìÉÀ~ Ăz ĈýwÅ½ ÛĒ ÄýĒĉÂĉÿĀúă ćwúþăv½  

ĉÿĀúă ćwúþăv½ ûĀ· èĉ½À£ ô³v¾ù ĂĊöí ½¹Â ÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ćĀÅ ¿v ĈáĒzv ÄýĒĉ ¢ĉwÝ½Ĉù)¹ĀÉ  

ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ½¹ āºÉ ĂĊĄ£ ûv½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ûĀ· èĉ½À£ ¿v ô{é ¿wĊý ¹½Āù ¡wùvºév ¾¤ÅĀ~ yÎý ĈLù ĂĊLÍĀ£ ¢ĉÿ½ ôzwé ÿ yÅwþù ô´ù ½¹)¹ĀLÉ  ¿v ówLÞå ¢í½wLÊù ¼L·v

ĈÅ½¾z çw{Öýv ćv¾z ûĀ· ¾ú¤Æù èĉ½À£ wz ûv½wúĊz ½¹ āÂĉÿ Ăz ā¹vĀýw·*½wúĊzwă  )¢ÆĊý ëĒù wùv ¢Åv āºþþí ìúí Ĉö{é ûĀ· èĉ½À£ èzvĀÅ wz 

x(,(.(0 * wý¾z ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wùvÀõvĂùĈù ¢ĉwÝ½ ÿ ćÀĉ½ )ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¢Å¾Ąå üĉÿº£ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ĉú«wĄ£ ¡wùvºévów³ ½¹ ôúÝ çw£v ¿v ©½w· ½¹ ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz 

× ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ô³v¾ù 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj þúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ô³v¾ù ½¹ ½wúĊz Ĉ 

× ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ô³v¾ù ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wùvÀõv èĊé¹ ¢ĉwÝ½ 

ü ôúÞõv½Ā¤Å¹ ËĀÎ· ½¹ øĄù Ĉ£wîý ćwăôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ô³v¾ù ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ 

,.  Ĉþúĉv ¡wùvÀõvwÅ ÿ ĈîĉÀĊå ½w¤·½wí Ăz ā¹wùj ć½ÿ¾Ñ ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ üĊúÒ£ ÿ ĈÖĊ´ù 

-. ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ½wúĊz üúĉv ĈĉwÅwþÉ 

.. ćÁ¾õj ¹Ā«ÿ ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù Ăz ½wúĊz ĈþĊõwz Ĉzwĉ¿½v Ĉĉÿ½v¹ Ă¤ÅvĀ·wý ¡v¾§v wĉ āºÉ Ă¤·wþÉ ćwă 

/. ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{Õ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v 

0. §Āù Ów{£½vó¹w{£ ½ĀÚþù Ăz ¢ùĒÅ øĊ£ ¾ Ĉ£wĊ³ ¡wÝĒÕv  

1. ĂýĀúý Ĉùwú£ ¢Ċþùv üĊùw£ ÿ ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉĈú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ üĊ³ āºÉ ¼·v ćwă 

2. Ĉñ¹wùj ÿ ºĉºÉ ćÀĉ½ ûĀ· ¾Ö· ówú¤³v Üĉ¾Å ÌĊ¸Ê£ ûj wz ¾§Āù ĂĄ«vĀù 

3. Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åvćwă Ĉz ćv¾z āºÉ Ă¤·wþÉ ûºĊÊí ¹½¹ ¿v ćÿ ¢Úåw´ù ÿ ½wúĊz ĈÆ³ 

4. æ¤Åv¡wùº· üĉ¾¤Ąz ćwăwúþăv½ ¿v ā¹w1 ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¢Ą« Ĉú«wĄ£ ćwă 

,+. ¢{év¾ù Ătv½v üĊúÒ£÷v½j IćÀĉ¾ýĀ· ó¾¤þí I¹½¹ üĊîÆ£$ ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ºÞz ¡wùvºév ÿ wă#ć½ÿwîĉ½ IĈÊ¸z 

,,. ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv üúĉv Ĉ³v¾« ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹wæù ¿v ā¹wæ¤Åv 

,-. ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ 

 Åv¡wùº· üĉ¾¤Ąz ćwăwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤ Çÿ½ üĉ¾¤Ąz ¿v ĈîĉwÖ· Èăwí ćwă ²Ċ´Í ½wúĊz ÔÅĀ£ ²Ċ´Í ûwù½¹ ¢åwĉ½¹ üĊúÒ£ ÿ ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ ÷ºÝ ¿v ĈÉwý ćwă Ăz

 ¡wùvºév ½¹ ²Ċ´Í Çÿ½āºþþí ºÝwê¤ù ºăvĀÉ Ăí ¢Åv Ĉú«wĄ£ù ćvºùwĊ~ ¾ĊòúÊ¯ iwê£½v ¾z Ĉþ{æ¤Åv ¿v ĈÉwý ¢ùĒÅ ¡wùº· ćwă ºĊĉm£ ćwăwúþăv½ ¿v ¢ùĒÅ üĊÎÎ¸¤ù ā¹w

āºÉ ºþýwù ôúÞõv½Ā¤Å¹ Iwăwúþăv½wă ¢ÆĊõ ì¯ ÿ )¢Åv ¹Ā«Āù wă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(.(1 * Ĉù ÷w¬ýv üúĉv ÿ ²Ċ´Í āĀĊÉ Ăz IìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ wz ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ô· üĉÿº£ ĈÊù ÿ ºþĉv¾å ûw{³wÍ Ăúă ¢í½wÊù wz ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù Çÿ½ 

× £¾ù ûwþí½wí ĈăwñjÔ· ¿v Ô{ ĈÊù ÿ ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù Çÿ½ 

× Ô· ¡wùvÀõv èĊé¹ ¢ĉwÝ½ ĈÊù ÿ  ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù Çÿ½ 

ü  ½¹ øĄù Ĉ£wîýÔ· ĈÊù ÿ ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù Çÿ½ 

,. ¢ĊÅwÆ³ ÿ Ĉtÿ½v¹ ĂêzwÅ ×w´õtÿ½v¹ ¡Ē·vº£ ÿ Ï½vĀÝ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ½wúĊz ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćÿ½v¹ ÛĀý üĊĊÞ£ ½¹ ½wúĊz āºÉ Ă¤·wþÉ ćwăĈ 

-. ā¹wæ¤Åv ¿v üúĉvüĉ¾£ ½¹ ÀĉĀ¬£ Çÿ½ ½wĄù ĈĉwĊúĊÉ ½wúĊz Ĉă¹ÿ½v¹ Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ Ï½vĀÝ üĉ¾¤úí wz, 

.. Ç¿Āùj ûwþí½wí È¸z¾§v Ô{£¾ù 

/. ÷w¬ýv ½wĄù wå¾Í ĈĉwĊúĊÉ ¾z ÃwÅv ½Ā¤Å¹ ìÉÀ~  

0. vĈzwĉ¿½ ûwù½¹ Ăz ¶Åw~I É ÿ Ĉ£wĊ³ øĉĒÝI¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz ĈþĊõwz Ôĉv¾ v Ä~ ÿ üĊ³ Iô{é½wĄù ¿  ĈĉwĊúĊÉ 

1. ¹¹¾ñ Ĉù ¢{§ ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ûwù½¹ Ăz ½wúĊz ¶Åw~ üĊþ°úăÿ ½wĄù Ûÿ¾É ¿v ô{é ½wúĊz Ôĉv¾É 

2.  āºýÿ¾~ ½¹ ½wĄù ûwù¿ ¡ºù óĀÕ ½¹ ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz ĈþĊõwz Ôĉv¾É ÿ Ĉ£wĊ³ øĉĒÝ ¢{§ ÿ ó¾¤þí 

3. ÓĀêÅ ówú¤³v ôĊ{é ¿v ½wúĊz Ĉþúĉv ¡vºĊĄú£I ~)))ÿ ÷ÿvºù ðþĉ½Ā¤Ċýwù¾ú¤Æù ó¾¤þíÿ Èĉw 

4. ÜÖé ½wĄù ĈĉwĊúĊÉ ½¹ üĉ¾¤ăw£Āí ûwù¿ üîúù  

,+.  ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù ûwù¿ üĊ³ ½¹ ½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ Øæ³ 

,,.  āĀ´ýĈÅ½¾z Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ĈÉwý ¿v ½wĄù ĈĉwĊúĊÉ ½wúĊz 

,-.  À~ ¹º¬ù ½Ā¤Å¹ ûÿºz ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù ½v¾î£ ûwîùv ÷ºÝ ÿ ìÉÀ~ ¹º¬ù ½Ā¤Å¹ Ăz ÓĀþù wå¾Í ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù ½v¾î£ ¡½ĀÍ ½¹ ½Ā¤Å¹ ¹Ā«ÿ wz Ĉ¤³ ìÉ÷ÿÀõ - 

Ĉù ĂĊÍĀ£ # ½wz ĂÅ ¾¨ívº³$ ¿ÿ½¾ă ½¹ ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù ¿v ā¹wæ¤Åv ¢ĉ¹ÿº´ù Ăz Ă«Ā£wz)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ¾¤úí ĈĉwĊúĊÉ ½wĄù ¿v I½wúĊz ćv¾z āºþþí ìĉ¾´£ ôùvĀÝ Èăwí wz ¹ĀÉ 

x(,(.(2 * Ĉù ÷w¬ýv üúĉv ÿ ²Ċ´Í āĀĊÉ Ăz IìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ wz ĈîĉÀĊå ½wĄù)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ô· üĉÿº£ ĈÊù ÿ ºþĉv¾å ûw{³wÍ Ăúă ¢í½wÊù wz ĈîĉÀĊå ½wĄù Çÿ½ 

× Ô· ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj ĈÊù ÿ ĈîĉÀĊå ½wĄù Çÿ½ 

× Ô· ¡wùvÀõv èĊé¹ ¢ĉwÝ½ ĈÊù ÿ ĈîĉÀĊå ½wĄù Çÿ½ 

ü  ½¹ øĄù Ĉ£wîýÔ· ĈÊù ÿ ĈîĉÀĊå ½wĄù Çÿ½  

,. ö« ×w´õ wz ¿wĊý ¹½Āù ¹½vºýw¤Åv ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ½vÀzv üĊùw£ĈîĉÀĊå ½wĄù ćv¾z ½wúĊz Ăz yĊÅj üĉ¾¤úí ¿v ć¾ĊñĀ 

-. ÷w¬ýv ½wĄù wå¾Í ûj ¡ºù ÿ ĈîĉÀĊå ¾z ÃwÅv ½Ā¤Å¹ ìÉÀ~ ÷vºýv ¾í» ÿ½¹ ûj ¡ºù ÿ ĈîĉÀĊå ½wĄù ¢Ą« ÷¿đ ćwă ½Ā¤Å¹ ìÉÀ~  

.. ÷vºýv ½wĄù ÿ ĈîĉÀĊå ½wĄù ¢Ą« Çÿ½ üĉ¾£ üúĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¿w¬ù ćwÒÝvÿ wăÇÿ½ ¹½vºýw¤Åv ćwă ûÿºz ÿÏ½vĀÝ 

/. ÷vºýv Ĉéÿ¾Ý Ĉ{ÎÝ ø¤ÆĊÅ ó¾¤þí ÿ ¢{§wă ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz āºÉ ½wĄù ć 

0. Ç¿Āùj ûwþí½wí È¸z¾§v Ô{£¾ù 

1. #ûj üĊ³ ÿ ĈîĉÀĊå ½wĄù Ûÿ¾É ¿v ô{é ½wúĊz Ôĉv¾É ĈÅ½¾z $ ĈîĉÀĊå ½wĄù ¢´£ ½wúĊz ¹º¬ù ÿ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v 

2. ø·¿ ¹w¬ĉv IÓĀêÅ ówú¤³v ôĊ{é ¿v ½wúĊz Ĉþúĉv ¡vºĊĄú£wă)))ÿ I¹Ā· Ăz yĊÅj I½wúĊz Ăz Ĉ¤åwz ĂùºÍ ÿ ć½wÊå ć 

3. ÜÖé ½wĄù ĈîĉÀĊå ½¹ üĉ¾¤ăw£Āí ûwù¿ üîúù  

4. ĈÅ½¾z āĀ´ý ½wúĊz ĈîĉÀĊå ½wĄù ¿v ĈÉwý yĊÅj *Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ 

,+.  ĈîĉÀĊå ½wĄù ûwù¿ üĊ³ ½¹ ½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ Øæ³ 

,,. Ûÿ¾É ûwù¿ ¢{§ ĈîĉÀĊå ½wĄù Ăú£w· ûwù¿ I Ĉõwú¤³v Ï½vĀÝ ÿ Ç½vÀñ ½¹ć½w¤Å¾~ 

,-.   ½v¾î£ wå¾Í ĈîĉÀĊå ½wĄù ìÉÀ~ ¹º¬ù ½Ā¤Å¹ Ăz ÓĀþù ĈîĉÀĊå ½wĄù ½v¾î£ ûwîùv ÷ºÝ ÿ Ĉ¤³ ìÉÀ~ ¹º¬ù ½Ā¤Å¹ ûÿºz wz ¹Ā«ÿ½Ā¤Å¹ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹  

ÿ ½¹wù Ăz yĊÅj ûwîùv ôĊõºz ½v¹½wz ûv½¹wù ½¹ ¢Ê~ Ăz āºĊzvĀ· ¢ĊÞÑÿ ½¹ üĊþ« ÛĀþúù ĈîĉÀĊå ½wĄù I üĊþ°úă )¢Åví Ĉýv½wúĊz ½¹ ćwÒÝv Ăûjwă  ½wLĄù I¹½v¹ Ĉ¤í¾³ óĒ¤·v

ù ĀÒÝĈù ÛĀþúù Ē¤{ºÉwz) 

                                                           
1 Safe Medication Practice 
2 PRN 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود. ریزی اختصاصی شده و بر اساس آن عمل میهای بیماران در معرض خطر و آسیب پذیر، برنامهمراقبت 4-1-ب

x(,(/(, * ĈÅ½¾z Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ĈþĊõwz ûwþí½wí ¹¾îöúÝè{Öþù ìĊþĊöív½w~ ćwă )¢Åv ½wúĊz Ĉþúĉv üĉ¿vĀù ¾z  ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿ¢Å¾Ąå È¸z ûwþí½wí ÛĒÕv ÿ ìĊþĊöív½w~ Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù Ĉĉw~¾Å ÿ ć¾¤Æz ¿v øÝv ĈþĊõwz ćwăā½wz ½¹ ûj 

×  ¹v¿j Ô· ¹Ā«ÿ ìĉ ĈÕw{£½vĈÅ½¾z Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ÜéĀù Ăz ¢åwĉ½¹ ćv¾z È¸z ½¹ ½wí Ăz ā¹wùj ÿ Ăå¾ÕìĊþĊöív½w~ ćwă 

× ûwþí½wí ĈĉwþÉj  ìĊþĊöív½w~ Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù Ĉĉv¾«v Çÿ½ wz ĈþĊõwz 

× ûj ÃwÅv ¾z ôúÝ ÿ ĈăwæÉ *Ĉþæö£ ¡v½Ā¤Å¹ Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¿v ûwþí½wí ÛĒÕv 

× ½wúĊz Ĉþúĉv Øæ³ ÿ ¡w¬ý ½ĀÚþù Ăz ć½Āå Ăö·vºù ¢Ą« ½wúĊz üĊõwz ¾z ĈþĊõwz ½¹wí ðý½¹ Ēz ½ĀÒ³ 

×  ¹wí Ăz È¸z ĈþĊõwz ûwþí½wí ćĀÅ ¿v ÜéĀù Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv*÷w¬ýv ćv¾z ±ĒÎĉ» ĈþĊõwz ½ Ĉ£wĊ³ ÿ ć½Āå ¡Ē·vºù ÷ÿvº£ 

¢Å¾Ąå  ôùwÉ ìĊþĊöív½w~ Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêùyĊÅj IĈ{Õ ÌĊ¸Ê£ āwòÊĉwù¿j ¿v øÝv ìĊþĊöív½w~ ćwăº³vÿ ¾ĉ¹wêù ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÿ ¢åwz ĈÅwþÉ¢Åv ) 

z¾ù ìĊþĊöív½w~ ÿ ĈþĊõwz üĊÎÎ¸¤ù ¾Úý Ûwú«v wz ìĊþĊöív½w~ Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ¢ÆĊõĂ¤Ċúí ½¹ āwòÊĉwù¿j Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ÿ üĉÿº£ ĂÕĀ ûwù½¹  ÿ ÿ½v¹¡vÀĊĄ¬£  IāºÉ ¹wĄþÊĊ~

È¸z ĂĊöí Ăz yĉĀÎ£ ¿v Ä~yĊÅj ÿ āwòÊĉwù¿j IĈþĊõwz ćwăĈù ßĒzv ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÿ ¢åwz ĈÅwþÉ)¹¹¾ñ 

Çÿ½ ¿v .Read Back .Write Down .Repeat Back  Close the Loop wþí½wí üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w{£yĊÅj ÿ āwòÊĉwù¿j ûĈþĊõwz ½¹wí ÿ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ *¢åwz ĈÅwþÉ  ā¹wæ¤Åv)¹ĀÉ  Ă·¾¯

āºĊþÉ ĈývĀ·¿wz Ăö³¾ù ½wĄ¯ ½¹ ¡wÝĒÕv ²Ċ´Í ÿ ôùwí ówê¤ýv üuúÖù āºĊþÉ ¢Év¹¹wĉ  ¡wÝĒÕv ²Ċ´Í ÿ ôùwí ówê¤ýv ¿v ûwþĊúÕv ¢Év¹¹wĉ ĈývĀ·¿wz 

Çÿ½ ¿v .Read Back .Write Down .Repeat Back  Close the Loop ĈþĊõwz ûwþí½wí üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ½¹ )ā¹wæ¤Åv #½w¤Å¾~ ÿ ìÉÀ~ ¿v øÝv )¹ĀÉ 

 Ĉ£wĊ³ ÿ ć½Āå ¡Ē·vºù ÷ÿvº£ *÷w¬ývĈù)ºÉwz ªõwÞù wĉ ówîýj IøĊêù ìÉÀ~ Ăz ć½Āå ÛĒÕv IwĊ³v ºí ÷ĒÝv ôùwÉ ºývĀ£  ÿ Üùw« Iôùwí ¡½ĀÍ Ăz ā½wÉv ¹½Āù ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ćv¾z

Çÿ½ èĊé¹ćwă  ºþýwù ºþù½w¤·wÅSBAR Ĉù ¹wĄþÊĊ~)¹¹¾ñ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(/(- * ¾ĉ¼~ yĊÅj ûv½wúĊz  Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù üúĉv āĀĊÉ wz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÿ ĈĉwÅwþÉûjwă Ĉù Ătv½v )¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ºþýwúă ¾ĉ¼~ yĊÅj ûv½wúĊz Ăz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ătv½v zýwù ¹w¬ĉv ÷ºÝ ÿ āºÉ ¹wĉ Ôĉv¾É ¢õw·¹ ûÿºÜ ûwÊĉv Ăz ¹½vºýw¤Åv ÿ xĀöÖù ¢ùº· Ătv½v ¿v 

×  Ĉþúĉv ¡v¾Õw¸ù Ăz Ă«Ā£¾ĉ¼~ yĊÅj ûv½wúĊz  ¢ĉĀă ¿v¾³v ÿ ĈĉwÅwþÉ ½¹ûjwă ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ô³v¾ù Ĉùwú£ ½¹ 

×  ÿ ¢ĉwú³ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù ÔÅĀ£ ¡wùvºév ¢ĉ¾ĉºù 

× yĊÅj ûv½wúĊz üúĉv ÌĊ·¾£¾ĉ¼~ 

*ûv½wúĊz ¿v ½ĀÚþù yĊÅj üĊÞ«v¾ù½¹ ¾ĉ¼~  ºþ¤Æă ć¹v¾åv Ă¬þÅ üĉv*Ĉývÿ½ *ĈîĉÀĊå *ìĉÁĀõĀĉÀĊå Ëw· Ôĉv¾É ½¹ ü¤Év¹ ½v¾é ôĊõ¹ Ăz Ăí  ÷wòþă Ăz ¢Åv üîúù ĈÝwú¤«v

)ºý¾Ċñ ½v¾é ûv½wúĊz ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý ÐĊÞ{£ wĉ ¾¤ÊĊz ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ IĈýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ IĈ¤{év¾ù ¡wùº· ¢åwĉ½¹ 

*ĈîÉÀ ývÿ½ IºþúõwÅ ûv½wúĊz ĀöÞù IĈþă» ¡đĒ¤·v¢Ċõ*ĈĉwþĊz$ ĈúÆ« ćwă *ĈĉvĀþÉ Ĉ¤í¾³*óĀĄ¬ù ûv½wúĊz I#ć½w¤æñă óĒ¤·v wz ûv½wúĊz IĂĉĀĄõvĀ ÿ ûwí¹Āí ÿ ûv¹v¿Āý Ić½wĊÉ

*üĊÞ«v¾ù I½v¹½wz ûv½¹wù z ºþýwù ć½vºĄòý Àív¾ù øĊêù ûv½wúĊûwĊývºý¿ I¹vĀù ã¾Îù iĀÅ I¿ºĉv Ăz ûwĉĒ¤{ù ºþýwù ĈÝwú¤«v ðýv ćv½v¹ ¹v¾åv IûvºþúõwÅ Ăýw· wz ûv½wúĊz I

¢ĊÎ¸ÉĈÝwú¤«vºÑ ćwă,Ĉz ¹v¾åv Iýw·*ûv½wúĊz āÿ¾ñ üĉv ¿v )))) ÿ ûwú )ºþ¤Æă üĊÞ«v¾ù 

ºþýwù$ Ĉþă» ÿ øöî£ IĈĉwþĊz IĈĉvĀþÉ Ìêý ºþýwù Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ óĒ¤·v ¢öÝ Ăz ĈĉwÅwþÉ ćwăwÖ· ºþúõwÅ ûv½wúĊz ½¹  ¢öÝ Ăz ÓĀêÅ ÿ ĀÅ ìĉ ¿v #Äýwù¹ ÿ ¾úĉvÀõv

Ĉ¤í¾³ ¡ĒîÊù Ĉù ½v¾é ¾Úý ºù ¢æòÊĊ~ ôĉđ¹ Ăz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºþĉv¾å ½¹ yÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷ºÝ ÀĊý ÿ)ºý¾Ċñ  yÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷ºÝ ÀĊý ûv¹v¿Āý ÿ ûwí¹Āí ½¹

)ºý½v¹ ¾Ċ§w£ ÓĀêÅ ÀĊý ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ºĉºĄ£ ÿ ìÆĉ½ ÈĉvÀåv ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºþĉv¾å ½¹ þă» ¡đĒ¤·v ½w¯¹ ûv½wúĊz ½¹ ½¹ óĒ¤·v ¢öÝ Ăz ĈĉwÅwþÉ ćwăwÖ· ĈîÉÀ ývÿ½ ÿ Ĉ

Ĉ¤í¾³ ¡ĒîÊù ¢öÝ Ăz ÓĀêÅ ÿ ĀÅ ìĉ ¿v Ĉý¾åÿÀĊîÅv ºþýwù ĈîÉÀ ývÿ½ ¡đĒ¤·v IĈþă» Ĉñºýwù yêÝ IÄýwù¹ I¾úĉvÀõv ºþýwù Ów{£½v ć½v¾é¾z  ìÆĉ½ ÿ Ĉtÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ÿ

ĈÊí¹Ā·  ÀĊý ÿ{év¾ù ºþĉv¾å ½¹ ć½wîúă ÿ yÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷ºÝĈù ½v¾é ¾Úý ºù ¢æòÊĊ~ ôĉđ¹ Ăz ûwù½¹ ÿ ¢)ºý¾Ċñ ¢ĊõĀöÞù ½w¯¹ ûv½wúĊz ĈúÆ« ćwă

Ý Ăz ÿ ĈĉwÅwþÉ ćwăwÖ· Ï¾Þù ½¹ ĀÅ ìĉ ¿v øöî£ wĉ ĈĉwþĊz IĈĉvĀþÉ Ìêý ºþýwù Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ óĒ¤·v ¢öÝ Ăz #Ĉ¤í¾³*ĈĉvĀþÉ*ĈĉwþĊz$ Ìêý ÿ Ĉ¤í¾³ ¡ĒîÊù ¢ö

Ĉù ÓĀêÅ ¾Ö· wz Ă«vĀù ĈĉwþĊzÉwz)ºþ¤Æă ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºþĉv¾å ½¹ yÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ ówîÉv y{Å Ăz ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ûv½wúĊz üĉv )ºþ  ûv½wúĊz

óĀĄ¬ùĂÅwþÉ ¾Úý ¿v$ ĈĉwÅwþÉ āĀ´ý ÀĊý ÿ ć½v¾é¾z ½¹ ówîÉv ¢öÝ Ăz ĂĉĀĄõv÷wý āĀ´ý ÿ wăñ¼wîúă ÷ºÝ ¿v ĈÉwý ćwăwÖ· ÿ ĈĉwÅwþÉ ćwăwÖ· Ï¾Þù ½¹ #ć½v ºþĉv¾å ½¹ ć½

)ºþ¤Æă ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù îúă ÷ºÝ ¿v ĈÉwý ćwăwÖ· ÿ ĈĉwÅwþÉ ćwăwÖ· Ï¾Þù ½¹ ówÞå ĈĉwÅwþÉ ûwîùv ÷ºÝ ÀĊý ÿ ć½v¾é¾z ½¹ ówîÉv ¢öÝ Ăz ć½wĊÊă óĒ¤·v wz ûv½wúĊz ć½w

)ºþ¤Æă ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºþĉv¾å ½¹  ¾Úý ¿v üĊþ« ÿ ½¹wù ¢ùĒÅ ÿ ć½v¹½wz Ăz Ă«Ā£ wz ½v¹½wz ûv½¹wùÇÿ½ )ºý½v¹ v½ ¹Ā· Ëw· ¡wÚ³Ēù ¢{év¾ù ÿ Ĉă¹ÿ½v¹ IĈýwù½¹ ćwă

*üĊÞ«v¾ù ówú¤³v ÿ ûj ¿v ĈÉwý Ï½vĀÝ ÿ ć¾¤Æz ¿v ô{é ć½vºĄòý ÿ ¢{év¾ù ¢ĊæĊí ¾Úý ¿v ĈĉĀÅ ¿v ûvºþúõwÅ Ăýw· ºþýwù ć½vºĄòý Àív¾ù øĊêù ûv½wúĊz  yÅwþù ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝ

*āv¾úă Ăz  ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿v ÿ Iā¹vĀýw·ĂþĉÀă üĊùw£ ½¹ Ĉõwù üîú£ ÷ºÝ ¢öÝ Ăz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ćwă ¢Åv üîúù ôîÊù ½w¯¹ºýĀÉ*ûv½wúĊz üĉv )  ¾Úý ¿v üĊÞ«v¾ù

 ûj ¿v ĈÉwý Ï½vĀÝ ÿ ć¾¤Æz ¿v Ä~ ć½vºĄòý ÿ ¢{év¾ù ¢ĊæĊí đwú¤³v ¾ĉ¼~ yĊÅjºþ¤ÆăĈù ¢{év¾ù ā¾Ċ¬ý¿ ÷ÿvº£ û¹Āúý Çÿº¸ù wz Ôĉv¾É üĉv )þúĉv ºĉºĄ£ ¦Ýwz ºývĀ£ Ĉ

 ûwù½¹ ¿v xĀöÖù ºùwĊ~ ¢åwĉ½¹ ÷ºÝ ÿ ½wúĊzĀÉ)¹ 

Ĉz ¹v¾åv IûwĊývºý¿ I¹vĀù ã¾Îù iĀÅ I¿ºĉv Ăz ûwĉĒ¤{ù ºþýwù ĈÝwú¤«v ðýv ćv½v¹ ¹v¾åv Ăz ¡wùº· Ătv½v ÿ ć¾¤Æz ćv¾z ûw¤Å½wúĊz¢ĊÎ¸É wz ûv½wúĊz ÿ ûwúýw·IĈÝwú¤«vºÑ ćwă 

¹¾Ċòz ¾Úýºù v½ ĈêĊé¹ ¡wÚ³Ēù Ĉ¤Æĉwz ) 

ü ¿v ć¾ĊòÊĊ~ yĊÅj¢ùº· ûwñºþþí Ătv½v wĉ ÿ üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ćv¾z ĈÝwú¤«v ¾Ö·¾~ ćwă½w¤å½ wz ¹v¾åv ¿v ĈÉwý Ĉõwú¤³v ćwă 

,. ûv½wúĊz üĉv yÅwþù ûĀĊÅđÿÀĉv ºþýwù ć¾¤Æz ÿ ¢ùº· Ătv½v ô´ù ËĀÎ· ½¹ ÷¿đ ¡vºĊĄú£ 

-. Ĉ¤Ùwæ³ ÿ ĈéĒ·v óĀÍv wz yÅwþ¤ù I¢ùº· ûwñºþþí Ătv½v üĊùw£ 

.. vºĊĄú£ üĊùw£ ºþýwù ¢ùº· ûwñºþþí Ătv½v ćv¾z Ĉ¤Ùwæ³ ¡ĒĊĄÆ£*¡PPE  

/.  ¡wÚ³Ēù ¢ĉwÝ½ ÿ èĊé¹ xw¸¤ýv ûv½wúĊz üĉv ć¾¤Æz ô´ù¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z ÃwÆ³v ÿ ½ÿw¬ù ûv½wúĊz ćv¾z Ã¾¤Åv ¹w¬ĉv āºÉ ¹¾Õ ¹¾å ûvĀþÝ Ăz ½wúĊz ćv¾z xĀöÖùwý 

0.  ¹½vºýw¤Åv ÿ xĀöÖù ¢ùº· Ătv½v ¾ĉ¼~ yĊÅj ûv½wúĊz ¿v ìĉ ¾ă Ăz āºÉ ¹wĉ Ôĉv¾É Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ¾z ć¾Ċ§w£ûjwă ºÉwz Ă¤Évºý 

1.  ¹v¾åv üĉv Ăz ÐĊÞ{£ ûÿºz ¡wùº· Ătv½v 

2.  ÷ºÝ ĂýĀñ¾ă ¿v ā¹wæ¤Åv *Ì·wÉ ĈÝwú¤«v ðýv ćv½v¹ ¹v¾åv āÿ¾ñ ½¹ üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz û¹Āúý Ì¸Êù ½ĀÚþù Ăz yÆ¯¾z 

                                                           
1 Anti Social 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(/(. * āºÉ ĈĉwÅwþÉ ¾Ö·¾~ ûv½wúĊz ûj Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù üúĉv āĀĊÉ wz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÿĈù Ătv½v wă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  û¹Āz Ì¸Êù ¢Å¾Ąåù wz È¸z ¾ă ½¹ ¾Ö·¾~ ûv½wúĊz èĉ¹wÎĂÕĀz¾ù ½vÀzv ÔÅĀ£ āºÉ Ĉzwĉ¿½v ìÆĉ½ 

× ìÆĉ½ ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv Ăz ÓĀz¾ù ¡đĀêù wz ĈþĊõwz ½¹wí ĈĉwþÉj ÃwÅv ¾z yÅwþ¤ù ÷vºév ÿ ½wúĊz Ă«Ā¤ù ćwăûj wă 

× È¸z ĂĊöí ½¹ ¾Ö·¾~ ûv½wúĊz ćv¾z ¹½¿ ºþ{¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åvwă,  

× ÓĀêÅ ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þí ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸Êù  

× ć½wÊå ø·¿ ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þí ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸Êù  

×  ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þí ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸ÊùĈêúÝ ćwăºĉ½ÿ ¿Ā{ùÿ¾£ 

× ĈÊí¹Ā· ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þí ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸Êù 

× í ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸ÊùĈÆù½wå Ĉö~ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þ 

× Ăĉ¼â£ iĀÅ Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þí ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸Êù 

×  ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ½¹ ìÆĉ½ ó¾¤þí ÿ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ÓĀz¾ù Ăùwý¾z ÿ ¡wÚ³Ēù û¹Āz Ì¸Êù 

× ÈĊ~ ćv¾z ûv½wúĊz Ăz È¸z¾§v ÷¿đ Ç¿Āùjā½wÉv ¹½Āù ¡v¾Ö· ¿v ĈÉwý ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ Üĉwéÿ ¿ÿ¾z ¿v ć¾Ċñ 

×  ûv½wúĊz üúĉv ÌĊ·¾£¾Ö·¾~ 

 ¿v ½ĀÚþù ¾Ö·¾~ üĊÞ«v¾ù *ûv½wúĊz ¹½vºýw¤Åv üĉv ½¹ºþ¤Æă ć¹v¾åv v¹ wĉ ¢éĀù Ôĉv¾É ôĊõ¹ Ăz ĂítĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢åwĉ½¹ Ăz ¿wĊý Ĉú( ÊĊ~ ¡vºĊĄú£ wĉ Ĉýwù½¹ò āÂĉÿ Ăýv¾Ċ

üĊõÿv½¹ ºý¾Ċñ ½v¾é āÂĉÿ ¢ĉĀõÿv wz ÿ øÚþù ÿ ¾ú¤Æù ¾Úý ¢´£ ºĉwz ÿ ºý½v¹ v½ ¢Í¾å) 

ü   ¾Ö·¾~ üĊÞ«v¾ù *ûv½wúĊz w{õwáôùwÉ ¢Åv ôĉ» ¹½vĀù 

,. ÓĀêÅ Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz 

-. ć½wÊå ø·¿ 

.. ĈÊí¹Ā· 

/. Ăĉ¼â£iĀÅ 

0. ~ĈÆù½wå Ĉö 

1. ĈêúÝ ćwăºĉ½ÿ ¿Ā{ùÿ¾£ 

  vÀzv ÓĀêÅ Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ìÆĉ½ üĊĊÞ£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾zÃ½Āù ½-I ÃwĊêù ć½wÊå ø·¿~ ĈĉwăÈĊû¹v¾z ºþýwù ¾{¤Þù āºþþí ĈþĊz. Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ûj ºþýwù ÿĀÉ)¹  ¾ă ćv¾z

 ½Ā¤Å¹ ÿ ÛĒÕv wz ÿ ûÿºù ÿ xĀ¤îù ¡½ĀÍ Ăz ¾Ö· Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ¿v ìĉ ¿v ÷¿đ ¡wùvºév ÿ ć¾ĊòĊ~ ÿ ìÉÀ~ ±¾LÕ øă ÿ ìÆĉ½ wz Ăözwêù ¡wùvºév øă ĂÕĀz¾ù ½w¤Å¾~ ćĀÅ

 ûwù½¹Ĉù iv¾«v ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ÿ ©½¹ ĈîÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ yõwé ½¹ ÿ Ì¸ÊùĀÉ)¹  IĈĉvĀþLÉ Ìêý ºþýwù Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ óĒ¤·v ¢öÝ Ăz ĈĉwÅwþÉ ćwăwÖ· ºþúõwÅ ûv½wúĊz ½¹

ºþýwù$ Ĉþă» ÿ øöî£ IĈĉwþĊz ¹ yÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷ºÝ ÀĊý ÿ Ĉ¤í¾³ ¡ĒîÊù ¢öÝ Ăz ÓĀêÅ ÿ ĀÅ ìĉ ¿v #Äýwù¹ ÿ ¾úĉvÀõv ºù ¢æòÊĊ~ ôĉđ¹ Ăz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºþĉv¾å ½

Ĉù ½v¾é ¾Úý)ºý¾Ċñ Ĉö~ ¿v ÈĊz ½wúĊz Ăí ¹¹¾ñ Ĉù çĒÕv ć¹½vĀù Ăz ĈÆù½wå/ Ĉù ã¾Îù ÿ½v¹)ºĉwúý  ¾ă ½¹ ûv½wúĊz ìÆĉ½ üĊĊÞ£ ½vÀzv ÿ ¹½vĀù üĉv ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z äĉ¾Þ£ ¹Ā«ÿ

āÿ¾ñ üĉv ¿v ìĉ )¢Åv ć½ÿ¾Ñ wă 

û¹Āz È¸z¾§v Ăz ¢ĉwþÝ wz ½¹ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºév āÿ¾ñ*āÿ¾ñ ¾Ö·¾~ ćwă ā¹wæ¤Åv ðý½ ¹½¿ ºþ{¤Å¹ ¿v wú¤³ ĈêúÝ ćwăºĉ½ÿ ¿Ā{ùÿ¾£ ÿ ĈÊí¹Ā· Ić½wÊå ø·¿ IÓĀêÅ Ï¾Þù ½¹

 )¹ĀÉ ÿ ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ĈÆù½wå Ĉö~ ÿ ûv¹v¿Āý *ûwí¹Āí ½¹ ÓĀêÅ ¾Ö· ËĀÎ· ½¹ Ĉ¤Åwz ¢{év¾ù ¾ĊÅ ÿ Ĉzwĉ¿½v ô³v¾ù ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù½  ¹ĀÉ ¢ĉwÝ ¿v ā¹wæ¤Åv wùv

ºþ{¤Å¹  ûv½wúĊz ¿v Ă¤Å¹ üĉv ćv¾z ¹½¿  )¢ÆĊý ĈùvÀõv Ăĉºâ£ ĈÎÎ¸£ ćwă Ĉzwĉ¿½v Ăz Ă«Ā£ wz Ăĉ¼â£iĀÅ ËĀÎ· ½¹ù ½wúĊz Ĉþúĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ć¿wĊý ÿ ¹ĀÉ Ĉù ¢ĉ¾ĉº

)¢ÆĊý ºþ{¤Å¹ 

  øĊê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ĂÕĀz¾ù ìÆĉ½ ¿v ½wúĊz ¢Åv ÷¿đ ć¹½vĀù ½¹ Ă¯¾ñv Ă¤{õv wLĉ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ô¸ù ºĉw{ý ûvĀþÝ üĉv Ĉõÿ ºÉwz āºĉ¹ Ç¿Āùj ûj ów{é ½¹ ÿ āwñj øĊê¤Æù¾Ċá wĉ

Ĉù ĂýĀúý ćv¾z )ºÉwz ½wúĊz ćv¾z ÈĉĀÊ£ Ăz ûvĀ£"ĈÊí¹Ā·" Ĉù ¹½vĀù üĉv ½¹ )¹Āúý ā½wÉv ĈþĊõwLz çĒL·v ĂL¤Ċúí ½¹ xĀLÎù #ûwLþí½wí ćv¾Lz wLĄþ£$ āºLÉ Ă¤·wþÉ ºí ¿v ûvĀ£

¾í ā¹wæ¤Åv ûw¤Å½wúĊz)¹  

                                                           
̸ x Ă¬þÅ ¡w´ĊÑĀ£ ÿ ¡w«½ºþù èzwÖù(,(,(, 

 

2 MORSE Scale 

3 Braden Scale 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.های پزشکان به صورت ایمن، به موقع و بدون وقفه به بیماران ارائه میمراقبت 5-1-ب
x(,(0(, Åûwù¿ ½¹ ±ĒÎĉ» *ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ăýv¿ÿ½ ¢ĉÀĉÿĈúý ¹w¬ĉv ½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ ĈööÞ£ Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz øÚþù ćºþz)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× úĊz Ăýv¿ÿ½ ¢ĉÀĉÿûwù¿ ½¹ ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½w øÚþù ćºþz ĂýĀñ¾ă ûÿºz ÿ¾Ċ·w£*  óĒ¤·v ½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ 

× ¢ĉÀĉÿ üĊÊýw« ±ĒÎĉ» ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăýv¿ÿ½  ôĊÖÞ£ ÷wĉv *ĈÎ·¾ù ûwù¿ ½¹ 

üĊÊýw« ìÉÀ~*  Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wĉ ÌÎ¸¤ù øĊêù ìÉÀ~ ôùwÉ ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz ±ĒÎĉ»(  ìÉÀ~j¾ù ÌÎ¸£ wz ówîý Ô{£( ûw¤Å½wúĊz ½¹wă ûwLúă ºÉ½v ¢ýºĉ¿½ ĈÉ¿Āùj ć

)¢Åv Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ½¹ ¢æĊÉ 

ü ¢ĉÀĉÿ ½¹ ĈîÉÀ~ ¡wùvºév Ĉ·¾zwăĂýv¿ÿ½ ć 

,. ½wúĊz ¶Åw~ ÃwÅv ¾z Ăùwý¾z ć¾òý¿wz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ûwù½¹ ±¾Õ ćv¾«v Ăz ½wúĊz ¶Åw~ ÿ ¢ĊÞÑÿ Ĉzwĉ¿½v ôùwÉ ć½vÿ¹v Ĉzwĉ¿½v 

-. þù Ăz ½wúĊz ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½vúÎ£ Ĉĉv½wíÿ yÅwþ£ ½ĀÚúĊ Ĉ¤{év¾ù *Ĉýwù½¹ ¡wćv¾z  ĂĊõÿv ÌĊ¸Ê£ ¹½ wĉ ºĊĉw£ 

.. ¾ĊĊâ£ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ½¹ÿ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ Ăñ¾z½¹ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ÿ Ĉ¤{év¾ùÿ Ĉĉÿ½v¹ ¡v½Ā¤Å¹ ¢{§ ÿ ¢{év¾ù Ăùwý¾z ½¹ ûwù½¹ ć½wúĊz ¾ĊÅ Ăñ¾z 

/. Ăùwý¾z Ăz ½wúĊz ¶Åw~ ¢{§wăwúĊz ¾ĊÅ Ăñ¾z ½¹ Ĉýwù½¹ÿ Ĉ¤{év¾ù ćć½ 

0. ć½wúĊz ¾ĊÅ ï¾z ½¹ Ăýv¿ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz ôévº³ ć½wúĊz ć¹Ā{Ąz ¢ĊÞÑÿ ¢{§ 

1. Ĉzwĉ¿½v ¢{§wă ć½wúĊz ¾ĊÅ Ăñ¾z ½¹ ć½vÿ¹v ć 

2. Çÿ½ ¿v Ĉîĉ wz ć½wúĊz ¾ĊÅ ¢{§ôîÊù ¾z Ĉþ¤{ù wĉ ¢ĊÞÑÿ ¾z Ĉþ¤{ù ćwă 

3.  ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ ôùwÉ ºĉwz ć½wúĊz ¾ĊÅ Ăñ¾z ¡w«½ºþùIù ÿ wÒùvĄúìÉÀ~ ¾Ąù Ăz ½Ā 

z ¾ĊÅ ¢{§Ĉù ¢{§ ½wúĊz ¢ĊÞÑÿ Ăz ÓĀz¾ù ¡wÝĒÕv wĄþ£ ÿ ā¹Āz ĈÆĉĀý ûw¤Åv¹ ôîÉ Ăz ûj ½w¤·wÅ Ăí ¢Åv Ĉ¤þÅ Çÿ½ ìĉ ½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ¾z Ĉþ¤{ù ć½wúĊ ¾ĊLÅ ¢L{§ )¹ĀLÉ

ôîÊù ¾z Ĉþ¤{ù ć½wúĊz, Ĉù ¢{§ ÿ Ĉăºýwù¿wÅ ćÿ ôîÊù è{Õ ¾z ½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăí ¢Åv ĈÉÿ½)¹ĀÉ 

ü  ¾z Ĉþ¤{ù ć½wúĊz ¾ĊÅ ćvÀ«vôîÊù  

,. Ă¤åwĉĈÝĀÑĀù ćwă-  #Ă°¸ĉ½w£$ 

-. Ă¤åwĉºþúåºă ćwă. ĈÅ½¾z ªĉw¤ý ÿ ĈîĉÀĊå$#ĈăwòÊĉwù¿j ćwă   

.. Ĉzwĉ¿½v ºþĉv¾å/ 

/. Ăùwý¾z¡wÝĒÕv ÃwÅv ¾z ½wúĊz ûwù½¹ ćÀĉ½0 āºùj ¢Å¹ Ăz )¢Åv ć½wúĊz Ăz ½wúĊz ¶Åw~ ĈÅ½¾z ÿ #ÌĊ¸Ê£$ ¡ĒîÊù ĈĉwÅwþÉ ôùwÉ Ăí 

x(,(0(- *  ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹Ĉúý ¹w¬ĉv ûwù½¹ ºýÿ½ ½¹ ć¾Ċ·w£ *óĒ¤·v Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ìÉÀ~ Ăz ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× øĊÚþ£ ¡ĒĊÖÞ£ ÷wĉv ÿ ¿ÿ½ Ăýw{É ¿v ¢ÝwÅ¾ă ½¹ ûv½wúĊz üĊõwz ¾z ówîýj ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ÜéĀù Ăz ½ĀÒ³ ÿ Ăùwý¾z 

× ìÉÀ~ Ăz ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ Ē¤·v ĂýĀñ¾ă ûÿºz ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ûwù½¹ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ ¾Ċ·w£ *ó 

üĊÊýw« ìÉÀ~*  Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wĉ ÌÎ¸¤ù øĊêù ìÉÀ~ ôùwÉ ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz ±ĒÎĉ»(  Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wz ówîýv ìÉÀ~( ûw¤Å½wúĊz ½¹wă ûwLúă ºÉ½v ¢ýºĉ¿½ ĈÉ¿Āùj ć

)¢Åv Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ½¹ ¢æĊÉ 

                                                           
 1Problem Oriented Method #POM) 

2 S: Subjective Data 
3 O: Objective Data 
4 A: Assessment Process 
5 P: Plan 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(0(. * ā½ÿwÊùĂùwý¾z ĈÆývÁ½ÿv ĈÎÎ¸£ ćwăÿ ćÀĉ½ Ĉù ÷w¬ýv ûwù¿ ôévº³ ½¹)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ºĊé wz ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§ ÿ ½wúĊz ¢ĉÀĉÿ" ĈÆývÁ½ÿv ā½ÿwÊù ¾í» ÿ ¾Úý ºù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å " ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ±ĒÎĉ» *ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ 

× ā½ÿwÊù Ăñ¾z ½¹ ¢ÅvĀ·½¹ ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ ÿ ±ĒÎĉ» *ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉåwí ¡w´ĊÑĀ£ ¢{§ 

× À~ ðý½¹Ēz ½ĀÒ³½wúĊz üĊõwz ¾z ±ĒÎĉ»½ÿwÊù ìÉ 

×  ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù Ăñ¾z ôĊúî£ ÿ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ¢ĉÀĉÿ ÷w¬ýv 

×  ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ā½ÿwÊù ªĉw¤ý ć½Āå ÛĒÕv 

× ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ y£v¾ù ºĊĉw£ ¿v Ä~ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ć½Āå Ûÿ¾É 

ā½ÿwÊùÍ½¹ wùv ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ½wúĊz üĊõwz ¾z Ĉ¤Æĉwz ĈÆývÁ½ÿv ĈÎÎ¸£ ćwăĈLù v¾L«v ôLzwé ½wúĊz üĊõwz ½¹ ðý½¹Ēz ½ĀÒ³ ûwù¿ w£ Ĉþæö£ ¡v½Ā¤Å¹ Ĉýv¾´z ¢ĊÞÑÿ ¡½Ā)ºLÉwz 

ºzĉ )¹ĀÉ ¢{§ ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ½ÿwÊù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz Ĉþæö£ ¡v½Ā¤Å¹ Ĉùwú£ ¢Åv ĈĄā½ÿwÊù ÷w¬ýv āĀ´ý ÿ ûwù¿ ¡ºù Èĉw~Ì·wÉ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ĈÆývÁ½ÿv ćwă ćwLă

 ćwê£½v ½ĀÚþù Ăz øĄùā½ÿwÊù ¢ĊæĊí ÿ ¢Ý¾Å ºýÿ½ ĈÆývÁ½ÿv ćwăÄĉÿ¾Å ìĊîæ£ Ăz ĈÎÎ¸£ ćwăĈù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ  ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ ÿ iwÒùv ÿ ¾Ąù Ăz ½ĀĄúù Ĉ¤Æĉwz ā½ÿwÊù Ăñ¾z

 ÛĒÕv Ăz ć¿wĊý Ĉýv¾´z Ôĉv¾É ½¹ ½ÿwÊù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ¡wĊ³ āºþă¹ ¡w¬ý ¡wùvºév ćv¾z ć½Āå ¡v½Ā¤Å¹ ¢Åv ĈĄĉºz )ºÉwz ½ÿwÊù ìÉÀ~ ìLÉÀ~ ºLĊĉw£ ¼L·v *ĈýwÅ½

)¹½vºý ªõwÞù 

üĊÊýw« ìÉÀ~*  Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wĉ ÌÎ¸¤ù øĊêù ìÉÀ~ ôùwÉ ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz ±ĒÎĉ»(  Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wz ówîýv ìÉÀ~( ûw¤Å½wúĊz ½¹wă ûwLúă ºÉ½v ¢ýºĉ¿½ ĈÉ¿Āùj ć

)¢Åv Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ½¹ ¢æĊÉ 

x(,(0(/ ā½ÿwÊùĂùwý¾z ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ĈÎÎ¸£ ćwăÀĉ½Ĉù ÷w¬ýv ûwù¿ ôévº³ ½¹ ÿ ć)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ºĊé wz ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§ ÿ ½wúĊz ¢ĉÀĉÿ"  wz ā½ÿwÊù¾í» ¾Úý ºù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å" ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ±ĒÎĉ» *ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ 

× ā½ÿwÊù Ăñ¾z ½¹ ¢ÅvĀ·½¹ ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ ÿ ±ĒÎĉ» *ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉåwí ¡w´ĊÑĀ£ ¢{§ 

× ĒÎĉ» ½ÿwÊù ìÉÀ~ ½ĀÒ³½wúĊz üĊõwz ¾z ± 

× ½ÿwÊù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù Ăñ¾z ôĊúî£ ÿ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ¢ĉÀĉÿ ÷w¬ýv 

×  ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ā½ÿwÊù ªĉw¤ý ć½Āå ÛĒÕv 

× ¡wùvºév Ûÿ¾É ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ y£v¾ù ºĊĉw£ ¿v Ä~ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ 

ā½ÿwÊù¤Å¹ Ă«ÿ ®Ċă Ăz ÿ ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ½wúĊz üĊõwz ¾z Ĉ¤Æĉwz ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ĈÎÎ¸£ ćwăĈúý v¾«v ôzwé Ĉþæö£ ¡v½Ā )ºÉwzā½ÿwLÊù ÷wL¬ýv āĀL´ý ÿ ûwù¿ ¡ºù Èĉw~ ¾LĊá ćwLă

Ì·wÉ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ĈÆývÁ½ÿvā½ÿwÊù ¢ĊæĊí ÿ ¢Ý¾Å ºýÿ½ ćwê£½v ½ĀÚþù Ăz øĄù ćwăwăÄĉÿ¾Å ìĊîæ£ Ăz ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ćĈù ĂĊÍĀ£ ĈÎÎ¸£ ćwă)¹ĀLÉ  ā½ÿwLÊù ĂLñ¾z

 ¶ĉ½w£ ÿ iwÒùv ÿ ¾Ąù Ăz ½ĀĄúù Ĉ¤Æĉwz Ôĉv¾LÉ ½¹ ½ÿwLÊù ìLÉÀ~ ÔLÅĀ£ ûv½wLúĊz ¡wĊ³ āºþă¹ ¡w¬ý ¡wùvºév ćv¾z ć½Āå ¡v½Ā¤Å¹ ¢Åv ĈĄĉºz )ºÉwz ½ÿwÊù ìÉÀ~ ¢ÝwÅ ÿ

)¹½vºý ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¼·v *ĈýwÅ½ ÛĒÕv Ăz ć¿wĊý Ĉýv¾´z 

 Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wĉ ÌÎ¸¤ù øĊêù ìÉÀ~ ôùwÉ ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz ±ĒÎĉ» *üĊÊýw« ìÉÀ~( Î¸£ wz ówîýv ìÉÀ~ Ô{£¾ù Ì( ûw¤Å½wúĊz ½¹wă ûwúă ºÉ½v ¢ýºĉ¿½ ĈÉ¿Āùj ć

¢Åv Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ½¹ ¢æĊÉ 

x(,(0(0 Ĉù ÷w¬ýv ªõwÞù ìÉÀ~ ¢ĉ½Ā´ù ÿ Ĉăwñj wz Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÿwÊù ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ÿ ûwù½¹ øĊ£ ćwÒÝv ¾ĉwÅ ã¾Õ ¿v Ĉ¤ÅvĀ· ½¹ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ĈýwÅ½ ÛĒÕvªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ½ 

× ½wúĊz üĊõwz ¾z ½ĀÒ³ üĊõÿv ½¹ ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù Ăñ¾z ½¹ ûj ºĊĉw£ wĉ ÿ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ Ăñ¾z ½¹ ½ÿwÊù ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ¢{§ 

× ¶ĉ½w£ ¢{§ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ªĉw¤ý Ĉă¹ ÛĒÕv ¢ÝwÅ ÿ 

× ýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév Ĉùwú£ ÷w¬ývªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ wz Ĉ 

Æù ûvĀþÝ Ăz ªõwÞù ìÉÀ~óĀu ÿ ĈöÍv ÿ ā¹Āz ½wúĊz ĈþĊõwz ¾{ă½ Ĉùwú£ ĉwz Ĉýwù½¹ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév Ĉ¤Æ¾Úý ¢´£* ºLĊĉw£ ÿ Ĉăwñj¹ĀLÉ ÷wL¬ýv ûwLÊĉv ) ĈLÎĊ¸Ê£ ¡wùvºLév

¾ĉwÅ ã¾Õ ¿v Ĉ¤ÅvĀ·½¹ Ĉýwù½¹ ÿ ûwù½¹ øĊ£ ćwÒÝv ½ÿwÊù ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ĂĊÍĀ£ Ă{þ« Ă¤Év¹ ćvÿ  wĄþ£¿v Ä~ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ¢êåvĀù  ï¾Lz ½¹ āºLÉ ¹wLĉ ¡v½Ā¤LÅ¹ ¢L{§

¹½v¹ v¾«v ¢Ċözwé ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹  ½¹ ĂLí ¹ĀÉ ½wúĊz ¡wĊ³ û¹w¤åv ā¾Õw¸ù Ăz y{Å ĈîÉÀ~ øĊ£ ćwÒÝv ¾ĉwÅ ½Ā¤Å¹ Ăz Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ½¹ ¾Ċ·w£ Ăí ć¹½vĀù ½¹ ¾òù

üĉv  ËĀÎ· üĉv ½¹ ówîýj*øĊêù ±ĒÎĉ» ûwîÉÀ~ ¡½ĀÍøĊúÎ£Ĉù ć¾Ċñ)ºþĉwúý  ¢Í¾å üĊõÿv ½¹ ªĉw¤ýIĈýwù½¹ øĊ£ ćwÒÝv ¾ĉwÅ ÔÅĀ£ ć½ÿ¾Ñÿ ć½Āå ¡wùvºév ÷w¬ýv ¡½ĀÍ ½¹

¹ĀÉ ā¹v¹ ÛĒÕv ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz )vºă ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ćºÞz ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ ¢ĉ¹ĀÉ) 

 Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wĉ ÌÎ¸¤ù øĊêù ìÉÀ~ ôùwÉ ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz ±ĒÎĉ» *üĊÊýw« ìÉÀ~( À~ ìÉjûw¤Å½wúĊz ½¹ Ô{£¾ù ÌÎ¸£ wz ówîýwă ûwLúă ºLÉ½v ¢ýºLĉ¿½ ĈÉ¿Āùj ć

)¢Åv Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ½¹ ¢æĊÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(0(1 * Ĉù ¢ĉ¾ĉºù üúĉv ÿ È¸z¾§v āĀĊÉ wz ûv½wúĊz ¹½¹)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ½¹wí Ĉăwñj ¹½¹ üĊîÆ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v Ĉýwù½¹ 

× ¹½¹ üĊîÆ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ÷vºév 

× ½wúĊz ¹½¹ ¢ĉ¾ĉºùüúĉv ÿ È¸z¾§v āĀĊÉ wz ûv 
Ĉêĉ½À£ ½º¸ù ćwăÿ½v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ¡½ĀÍ ½¹I¹¾Ċñ½v¾é ¾Úýºù Ăþ~j Ăöú« ¿v Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¢Ą« ÷¿đ ¾Ċzvº£ )}ú~ ¿v ā¹wæ¤Åv ËĀÎ· ½¹ ¡vºLĊĄú£ ½ºL¸ù ćwLă

 ¢ĉwÝ½ ûw¤Å½wúĊz ćĀÅ ¿v ¹½vºýw¤Åv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ÷¿đ Ĉþúĉv¹ĀÉ)  üĊþ°úăz Ă ½ĀÚþù ¿v ½wLúĊz ć¿wLÅ āwñj IôúÞõv½Ā¤Å¹ èĊé¹ ćv¾«v ¢Ą«½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ¢Ċå¾Ù ÈĉvÀåv

ā¹½ üîÆù ćwăÿ½v¹ Ï½vĀÝwăôúÞõv½Ā¤Å¹ Ĉýwĉw~ ć ćºĊtÿ¾¤Åv ¾Ċá xwĄ¤õv ºÑ ćwăÿ½v¹, ÿ ½º¸ù Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~  

x(,(0(2 Åz ĂöÍwåĒz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹Āz øĊêù Iûw¤Å½wúĊz ¹¾îöúÝ wz Ô{£¾ù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~Ĉù ¾Ñw³ ûv½wúĊz üĊõwz ¾)ºýĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv½wúĊz ĈÎÎ¸£ ćwă¿wĊý wz yÅwþ¤ù øĊêù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ½ĀÒ³ ¢Ą« ć¿ÿ½ Ăýw{É Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ 

× ¢ùº· Ătv½v ÿ ½ĀÒ³ ûv½wúĊz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹  ¿ÿ½ Ăýw{É ¿v Ĉ¤ÝwÅ ¾ă ½¹ ûv½wúĊz üĊõwz ¾z ĂöÍwåĒz øĊêù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ 

v ¾z Ă¬þÅ üĉvôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅwă ½¹ đĀLúÞù ĂLí Ă¬þLÅ üLĉv ¿v ãºLă )ºþ¤LÆă ĀLÆúă Ĉêĉ¹wLÎù ½¹ ºLþ¯ ¾Lă )¢LÅv āºLÊý øĊLÚþ£ ¢ùĒLÅ ÷wÚý óĀ´£ Ăùwý¾z ĈúĊêù ć

ûw¤Å½wúĊzÑ v¼õ )¢Åv ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ÿ ĈÊýv¹ ²ÖÅ üĉ¾£đwz ½¹ ĈîÉÀ~ ĈÎÎ¸£ ¡wùº· Ătv½v ¹ÿ½ Ĉù ûj ½v¾ê¤Åv ½wÚ¤ýv ¾£¾z ÿ ĈõwÝ ćwă ć¿wLÅ ā¹wĊ~ ćv¾z Ĉ£½ÿ¾

IĈúĊêù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ )¹½vºý ¹Ā«ÿ ºþ¤Æă Ă«vĀù ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ¢ĉ¹ÿº´ù wz Ăí ½ĀÊí óĀúÞù ćwĄýw¤Å½wúĊz ½¹ ûj  ìLÉÀ~ ÿ ¹½vºLý v¾L«v ¢LĊözwé Ĉþæö£ ¡v½Ā¤Å¹

z üĊõwz ¾z ĂöÍwåĒz Ĉ¤Æĉwz I½wúĊz ¢ĊÞÑÿ wĉ ÿ ĈîĊþĊöív½w~ ¡wùvºév ªĉw¤ý ÛĒÕv ¿v ºÞz øĊêù)ºĉwúý Ĉ¤{év¾ù ÿ Ĉýwù½¹ ¡v½Ā¤Å¹ ½ÿºÍ wĉ ÿ Ĉzwĉ¿½v Ăz ÷vºév ÿ ¾Ñw³ ½wúĊ 

ü  øĊêù ûwîÉÀ~ ÌÎ¸£ ÛĀýÿ ¹vºÞ£āºĉv ²ÖÅ ½¹ój 

äõv( ûw¤Å½wúĊz óv¾þ« ćwă 

¶ 1/  w£41 Ă¤É½ ¿v Ĉîĉ ¿v øĊêù ìÉÀ~ ìĉ 5 ówÞå ¢¸£ÄývÁ½ÿv yÕ wĉÿ ĈùĀúÝ Ĉ³v¾« IĈö·v¹ ĈÎÎ¸£ ćwă 

¶  ¿v41  Ĉõv-01  5ówÞå ¢¸£Ă¤É½ ½¹ øĊêù ìÉÀ~ ½wĄ¯w£ÿ¹ ćv½v¹wăºÉwz ¾Úý ¹½Āù ĈÎÎ¸£ ć 

¶  ¿v ÈĊz-01 Ă¤É½ ½¹ øĊêù ìÉÀ~ ÈÉ w£ ½wĄ¯ ćv½v¹ 5ówÞå ¢¸£wăºÉwz ¿wĊý ¹½Āù ĈÎÎ¸£ ć 

x( ûw¤Å½wúĊz ĈÎÎ¸£ ì£ ćwă 

¶ ÌÎ¸£ wz øĊêù ìÉÀ~ ĂÅ ćv½v¹ 5ûwý¿ ĈÎÎ¸£ ì££ çĀå ¢ĉĀõÿv wz ówæÕv ÌÎ¸¤ù ìĉ ÿ ĈÉĀĄĊz Iûwý¿ ćwăûv¹v¿Āý ÌÎ¸ 

¶ ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ìĉ ÿ ĂÕĀz¾ù ±v¾« ÌÎ¸¤ù¾æý ìĉ ôùwÉ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ÿ¹ 5ûwý¿¾Ċá Ĉ³v¾« ÌÎ¸£ ì£ 

¶  ìÉÀ~ øÊ¯ ÌÎ¸¤ù ¾æý ìĉ 5øÊ¯ ĈÎÎ¸£ ì£ 

¶ Ă¤É½ ûwúă ÌÎ¸¤ù ¾æý ìĉ 5Ĉ³v¾«¾Ċá ĈÎÎ¸£ ì£ 

ûw¤Åv Àí¾ù ĈöÍv ćwùÿ¾£ Àív¾ù ½¹ )ºÉwz øĊêù ćº~Ā£½v ÌÎ¸¤ù øĊêù ìÉÀ~ wùÿ¾£ Àív¾ù ½¹  Ĉ³v¾« ÌÎ¸£ çĀå øĊêù ìÉÀ~ ćv½v¹ Ićº~Ā£½v øĊêù ÌÎ¸¤ù ¾z āÿĒÝ ºĉwz

È¸z øĊêù ûwîÉÀ~ Ăùwý¾z )ºþÉwz ÀĊý xwÎÝvÿ Àâù Ĉ³v¾« ÌÎ¸¤ù ÿ çÿ¾ÝāÂĉÿ ¢{év¾ù ćwă-Ăýw·½¹ ìÉÀ~ ½ĀÒ³ )ºÉwz Ĉù ĂÕĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ûÿ½¹ Ĉýwù¿wÅ ćwă

úý xĀÆ´ù øĊêù ìÉÀ~ ûvĀþÝ Ăz ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ùĈ)¹ĀÉ 

                                                           
1 NSAID 
2 ICU,NICU,CCU 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و انجام میدارودهی بیماران با رعایت اصول ایمنی و ضوابط مربوط برنامه 6-1-ب

x(,(1(, * Ĉù ã¾Îù üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ªõwÞù ìÉÀ~ ÀĉĀ¬£ ÃwÅv ¾z ÿ ć½vºĄòý āºÉ ¢Ùwæ³ ¡½ĀÍ Ăz È¸z ½¹ ½º¸ù ćwăÿ½v¹)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× £ ¡½ĀÍ Ăz ½º¸ù ćwăÿ½v¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢ĉ¾ĉºùāºÉ ¢Ùwæ³ ÿ āºÉ äĉ¾Þ 

× ½º¸ù ćwăÿ½v¹ üúĉv ÀĉĀ¬£ wz Ów{£½v ½¹ ĈþĊõwz ½¹wí È¸z¾§v Ç¿Āùj 

× ¢Úöá wz ½º¸ù ćwăÿ½v¹ Ç½w{ýv ĈîĉÀĊå ô´ù ìĊîæ£wăāºÉ ¢Ùwæ³ ¡½ĀÍ Ăz äö¤¸ù ć 

×  ûw¤Å½wúĊz xĀÎù ĈþĊõwz ćwúþăv½ ÃwÅv ¾z đwz ¢Úöá wz ìĊ£Āí½wý ćwăÿ½v¹ èĉ½À£  

ü ăÿ½v¹ ËĀÎ· ½¹ øĄù Ĉ£wîý½º¸ù ćw 

,. ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½º¸ù ćwăÿ½v¹ ĈÆĉĀý Ă¸Æý  ÷w¬ýv #¾£đwz ÿ$ ÌÎ¸¤ù )¹ĀÉ 

-. ÿ½v¹ ÷wý ü¤ÉĀý ¢Ą« ¢É½¹ ãÿ¾³ ¿v ā¹wæ¤Åvwă Ĉĉÿ½v¹½Ā¤Å¹ ÷wòþă ½¹ ½º¸ù ć 

.. ÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ówÎ£vø¤ÆĊÅ Ăz ½º¸ù ćwăwă½¹ ìĊ£wùĀ£v ½vºÊă ć Ĉĉÿ½v¹ ćwÖ· ¿ÿ¾z ûwù¿ 

/. ÿ ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ÷wòþă ½¹ ½wĊÆz ¢é¹  ½º¸ù ćwăÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj Ić½v¹¾z Ă¸Æý IĈÆĉĀý Ă¸Æý Ić½v¹ ½w{ýv 

0. ¢Úöá ¾ĉwÅ ¿v ËĀÎ¸ù yÆ¯¾z ÔÅĀ£ đwz ¢Úöá wz ìĊ£Āí½wý ćwăÿ½v¹ û¹Āúý Ì¸Êù Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

1.  Ătv½vÇ¿Āùj¡ÿwæ£ wz Ów{£½v ½¹ ĈþĊõwz ½¹wí Ăz ÷¿đ ćwă üĊå½Āùÿ½ºĊă ÿ üĊå½Āù ćwă 

2.  ć½vºĄòýĀí½wý ćwăÿ½v¹āºþă¹ üĊîÆ£ ÿ ìĊ£ ½¹ ¹½¹ ćwă *Ăýw·ÿ½v¹È¸z āºÉ ¢Ùwæ³ ¡½ĀÍ Ăz ½v¹ ôæé Ăýwñvº« ĂÆæé ½¹ ć¾¤Æz ćwă 

3. ½º¸ù ćwăÿ½v¹ ć¹Ā«Āù ôĉĀ´£ ÿ èzvĀÅ ©½¹ ¢æĊÉ ÐĉĀÞ£ ½¹ wă 

4.  ûj ¢Úöá ÿ ÿ½v¹ ¡wÎ¸Êù º«vÿ yÆ¯¾z ¿v ā¹wæ¤Åv ¡ÿwæ¤ù Ĉ¤Úöá wz Ăýw·ÿ½v¹ ¿v ÿ½v¹ ówÅ½v Ăz ć½Āå ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ìĊ£Āí½wý ćÿ½v¹ ¹½vºýw¤Åv ¢Úöá¿v 

,+.  Ăz ÷vÀõv ¹¾å ¡½wÚý wz v½ ºþúÉĀă }ú~ øĊÚþ£ ÿ Ăýwñ ÿ¹ ôê¤Æù ì¯÷ÿ¹  

,,.  ĂÆĊí ćÿ½ ¾z yÆ¯¾z ¹Ā«ÿ Ăĉ¿Āæýv yÎÝ ĈÞÑĀù ëĀöz ÿ üõwîÅv ¾¤þĉv Ăöú« ¿v óv½ÿºĊ~v }ú~ èĉ¾Õ ¿v Ăí Ĉĉÿ½v¹ ĂýĀñ¾ăĈù¹ĀÉ 

,-. ²Ċ´Í ćÿ½v¹ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý Ĉă¹ ÿ½v¹ óĀÍv ¢ĉwÝ½ Ăz ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ¡wÞõwÖù ÃwÅv ¾z Ăí ć¹½Āù ÿ¹ ²Ċ´Í ½wúĊz ÿ ²Ċ´Í ¿ÿ¹ I²Ċ´Í ûwù¿ I²Ċ´Í āv½ I

úĊz üĊ{év¾ù wĉ ½wúĊz Iûwþí½wí è³ ÿ ²Ċ´Í ć¿wÅ ºþ¤Æù¿v ¢Åv ¡½w{Ý IāºÉ ĂåwÑv Ĉă¹ÿ½v¹ ĂĊõÿv óĀÍv Ăz Ĉĉÿ½v¹ ã¾Îù Ĉþúĉv üĊúÒ£ ½ĀÚþù óvoÅ wz Ów{£½v ½¹ ½w

 ½Ā¤Å¹ ¹½Āù ½¹ )āºÉ ā¹v¹ Ĉĉÿ½v¹  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(1(- * È¸z ½¹ üúĉv ÿ āÂĉÿ ¡vºĊĄú£ wz đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹Ĉù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ Ić½vºĄòý wă)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ üúĉv ć½vºĄòý 

× ûw¤Å½wúĊz ć½đĀù¾å½¹ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ĈĉwÅwþÉ 

× đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ÷wú£ ć½v¼ñ yÆ¯¾z Üĉ¿Ā£ ¿v ô{é ÿ Ĉĉÿ½v¹ ½w{ýv ½¹ 

×  üĊĊÞ£ ½¹ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ÛvĀýv ćv¾z ĂÆæé wĉ Äíwz wĉ ówĉÿ ćÿ½ ¾z ć½v¼ñ yÆ¯¾z āĀ´ýí ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċú ¾{¤Þù ºăvĀÉ ÃwÅv ¾z 

×   ßĒzvđwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ÛvĀýv ćv¾z ĂÆæé wĉ Äíwz wĉ ówĉÿ ćÿ½ ¾z ć½v¼ñ yÆ¯¾z āĀ´ý È¸z Ĉùwú£ ĂzwăĈþĊõwz ć ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù*ÄĊt½ ÔÅĀ£  

× đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ć½v¼ñ yÆ¯¾z āĀ´ý èĊé¹ ¢ĉwÝ½ 

× đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ üúĉv ÀĉĀ¬£ 

× ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ ÿ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ üúĉv ¾Ċá ã¾Îù ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ç½vÀñj ćvûwă  

¾{¤Þù Üzwþù ÃwÅv ¾z Ăí Ĉýwù¿ " ćwăÿ½v¹đwz ½vºÊă wz", Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù āw{¤Év ĂzyĊÅj wĉ ï¾ù ¦Ýwz Iºý¾Ċñ Ĉù ûv½wúĊz ºĉºÉ ½v¾Lî£ ûvÀĊù ¢Åv üîúù Ă¯ ¾ñv )ºýĀÉ

Ċá ÿ ½vºĉw~ IºĉºÉ ½wĊÆz ûv½wúĊz ćv¾z Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ¿v ĈÉwý āºýwù ćw« Ăz Ï½vĀÝ üîĊõ IºÉw{ý ÜĉwÉ wăÿ½v¹ üĉv ÀĉĀ¬£ ÿ ã¾Îù ½¹ wÖ·¾{« ôzwé ¾ûv  üĉv )¢Åv ¢Êñ¿wz ÿ

Ĉù Ăí wăÿ½v¹ûj ûwĊù ¿v ûvĀ£ìĊ£Āí½wý I¹wêÞýv ºÑ ćwăÿ½v¹ Ăz IwăwăºĊĉĀ~ÿv IwăÈ¸z ÷v½j ÿ üĊõĀÆýv I IćÀĉ¾ýĀL· IûĀ·½wLÊå ÈăwLí ¾ĊÚý ĈÑ½vĀÝ wz ÷vo£ ¾¤ÊĊz I¹Āúý ā½wÉv wă

Ĉù Ï½vĀÝ üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ăí ā¹Āz ć¹½wîĉ¹v¾z ÿ ćÁ½w¤õ I÷Āĉ¾Ċõ¹ IûĀ· ºþé Èăwí ¦Ýwz ûv½wúĊz ćv¾z v½ ¾ĉ¼~wý ûv¾{« ć½¾Ñ ÿ yĊÅj ºþývĀ£ĀÉ)ºý 

 wăÿ½v¹ üĉv ÀĉĀ¬£ ÿ ã¾Îù ½¹ Ăí Ĉ£wÕwĊ¤³v øăv ¿vI  Ăz ¹v¿j ĈÅ¾¤Å¹ ¢ĊÝĀþúù"đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹"  Ăz ĈÅ¾¤Å¹ )¢Åv"đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹" ā¹wùj çw£v ½¹ ÿ ÿ½v¹ ć¿wÅ

 È¸z Ĉĉÿ½v¹ ½w{ýv Ĉ¤Æĉwz ¹ÿº´ùºÉwz )ćwăÿ½v¹ wz ½vºÊă đwz Ăí ćv½v¹ ówîÉv wĉ ÿ ĈùwÅv ĂzwÊù ĈùºþÉwz ½¹ Ăòý ô´ù½¹ ć½v¹ È¸z ½¹ ćwăº{Å Àù¾é ðý½ ā¹½v¼ñ IāºÉ ÷wý 

ÿ½v¹ Ăz ûwz¿ ĈÅ½wå wz ¢ýĀå  ôévº³/3 Ăí ¿v ½ÿ¹ ôzwé ûºývĀ· ºÉwz I¾z ćÿ½ ûj yÎý ¹ĀÉ.  đwz ½vºÊă ćwăÿ½v¹ Ĉtÿ½v¹ ¡wÝĒÕv Ăz ĈþĊõwz ûwþí½wí Iwă¿ÿ¹ IĈtÿ½v¹ ówîÉv ºþýwù

ā¹wùj Ăêĉ¾Õāv½ Ić¿wÅÏ½vĀÝ IĈă¹ÿ½v¹ ûwù¿ IÀĉĀ¬£ ćwă ĈÅ¾¤Å¹ Ĉtÿ½v¹ ćwă½vºÊă IÈĉw~ I¡Ē·vº£ IºþÉwz Ă¤Év¹) ćwLăÿ½v¹ ć½v¹¾Lz Ă¸LÆý ÿ ĈLÆĉĀý Ă¸Æý ÷wòþă ½¹ wLz 

½vºÊă đwz Ăí ćv½v¹ ĈùwÅv ĂzwÊù ºþ¤ÆăÇ½wòý Çÿ½ ¿v Iwú¤³ I-  ¾z ºĊím£ ½ĀÚþù Ăz ÷wLý ü¤LÉĀý ½¹ ï½ÀLz ãÿ¾L³ ¿v ā¹wæ¤LÅv$ )¹ĀLÉ ā¹wæ¤LÅv IĈĉÿ½v¹ ĈùwÅv ãĒ¤·v ćÿ½

 ów¨ù ûvĀþÝ Ăz ĈúÅv ĂzwÊù ćwăÿ½v¹üĊùw~ÿ¹. ôzwêù ½¹ üĊùw£Āzÿ¹ / # I½wúĊz Ăz ÿ½v¹ û¹v¹ ÿ Ĉ°Ċ~ Ă¸Æý IĈÆĉĀý Ă¸Æý ÷wòþă ½¹ĈLă¹ÿ½v¹ ûĀýwLé ¢æă0  èL{Õ$ ¹ĀLÉ ¢LĉwÝ½

x Ă¬þÅ ôĉ» ©½ºþù ¡w´ĊÑĀ£(,(1(/# ć½vºĄòý vÀ¬ù āwòĉw« ½¹ ÿ wăÿ½v¹ ¾ĉwÅ ¿v ½ÿ¹ øĊÅw¤~ ówĉÿ )¹ĀÉ  ĈLþæö£ wLĉ ĈăwæLÉ ¡½ĀLÍ ĂLz đwLz ½vºLÊă wLz ćwLăÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ½¹

 ówúÝv ¢ĉ¹ÿº´ù)¹¹¾ñ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ĈÆĉĀý Ă¸Æý  ÷w¬ýv #¾£đwz ÿ$ ÌÎ¸¤ù)¹ĀÉ ºLÉ Ă¤LÉĀý ûĀL¤ù ÿ ĈLĉÿ½v¹ ¶LÆý ÿ ¡v½Ā¤Å¹ û¹Āz wývĀ· ÔLÅĀ£ ā

ówê¤ýv ÀĊý ÿ ìÉÀ~ Ĉtÿ½v¹ ¡v½Ā¤Å¹ wĉ ¶Æý ü¤ÉĀý ºþýwù ĈþĊõwz ûwþí½wí  ¿v Ĉtÿ½v¹ ¡v½Ā¤Å¹ ć½v¹¾z Ă¸ÆýÄí¹½wí Ăz āºýÿ¾~*  ¢LĊúăv Àtw³ ½wĊÆz ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ

)¢Åv úÉĀă }ú~ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù$ ðý¾Å ºþýwù ¾Ö·¾~ ćwăÿ½v¹ èĉ½À£ ćv¾z ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ôĉwÅÿ ćÿ½ ¾zðý½ Àù¾é yÆ¯¾z ¢Åÿ¾îĊù I#ûj ¾Ċá ÿ ºþI  ¢ýĀå wz ÿ½v¹ ÷wý ćÿw³

 ºĉw{ý đwz ½vºÊă wz ćÿ½v¹ ûwĉ¾« çĀå ôĉwÅÿ ½¹ )¹¹¾ñ çwÎõv yÅwþù Ĉ¤Æĉw{ý Àñ¾ă¹v¿j ¢õw³ ½¹1 ¹¾Ċòz ½v¾é )¹½vºýw¤ÅvIć½v¹ ½w{ýv ÷wòþă ½¹ ½wĊÆz ¢é¹ ÿ ć¿wÅ  IĈÆĉĀý Ă¸Æý

ÀĉĀ¬£ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj Ić½v¹¾z Ă¸Æý" ¹đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v" ćĀ´ý Ăz ¹¹¾ñ ¢ĉwÝ½ )ºăwîz Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¿ÿ¾z ¿v Ăí  ć¿wÅ ā¹wùj ÿ ÀĉĀ¬£"đwLz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹"  ÿ¹ ÔLÅĀ£

Ăå¾³ ½¹wí ¿v ¾æý)¹ĀÉ ÷w¬ýv ¾òĉºîĉ ¿v ôê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ćv Ç¿Āùj ½¹ ûv½wúĊz Ăz ÷¿đ ćwăwLz ½vºLÊă wLz ćwăÿ½v¹ ã¾Îù ¡v¾Õw¸ù ÿ ¡wÚ³Ēù ËĀÎ· ĂLz ĂL«Ā£ ÷ÿÀLõ ÿ đ

 ĈîÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹Ătv½v )¹ĀÉ 

Ā¸ý èöÞ£ Ă¬þÅ üĉv Ăz ć¿wĊ¤ùv IÜzwþù ¹Ā{úí ôĊõ¹ Ăz ć½v¼ñ yÆ¯¾z ºþĉv¾å ¿v đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ã¼³ ĂýĀñ¾ă ¡½ĀÍ ½¹ !øĄù ć½ÿj¹wĉ ¾Lz Ĉ¤LÆĉwz wå¾LÍ ÿ ¢Lå¾ñ ºLăv

)¹ĀÉ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ĈùĀz ºăvĀÉ ÿ ¾{¤Þù ĈúöÝ Üzwþù ÃwÅv 

                                                           
1 High Alert Medications 

2 Tall Man Lettering 
3 Dopamine 
4 Dobutamine) 
5 7Rs 
6 Free Mode 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(1(. * È¸z ½¹ üúĉv ÿ āÂĉÿ ¡vºĊĄú£ wz ĂzwÊù Øæö£ ÿ ÷wý IôîÉ wz ćwăÿ½v¹Ĉù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ Ić½vºĄòý wă)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Rüúĉv ć½vºĄòý ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹ 

× Rüúĉv ÀĉĀ¬£ ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹ 

× Rû¹Āúý ¹ÿº´ù vÿj$ Øæö£ wz wăÿ½v¹ ËĀÎ· ½¹ ĈăwæÉ ÿ Ĉþæö£ ½Ā¤Å¹ ĂzwÊù #ć 

× ¾Ö· Èăwí ½ĀÚþù Ăz Ĉĉÿ½v¹ ¢{év¾ù ½¹ üĊ{év¾ù wĉ ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz ¢í½wÊù yö« 

× ¢Ċõÿ¾¤îõv Ç½w{ýv ¢Ą« ĈÍwÎ¤·v ĈîĉÀĊå ćwÒå üĊĊÞ£ĂzwÊù ówîÉv wz đwz ¢Úöá wz ćwă 

× ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ ÿ ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹ üúĉv ¾Ċá ã¾Îù ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ç½vÀñvûj ć wă 

×  Ç¿Āùj ¾ú¤ÆùÔz¾ĉ» Ĉĉÿ½v¹ ûv¾z½wí 

Ĉù ĂzwÊ£ üĉv )¢Åv ±¾Öù ¾Úþù ĂÅ ¿v wăÿ½v¹ ĂzwÊ£Ă¤Æz ½¹ ¢ăw{É ×w´õ Ăz ºývĀ£Ĉù ¹wĉ Ĉĉwúý wĉ ć¾ăwÙ ¢ăw{É ûvĀþÝ Ăz ûj ¿v Ăí ºÉwz Ĉtÿ½v¹ ćºþz ¿v ¾òĉ¹ Ă«ÿ )¹ĀÉ

ù ć½w¤ÉĀý ĂzwÊ£ ÿ iĒùv Ĉ£½w{Ý Ăz wĉ Øæö£ ½¹ ¢ĄzwÊù IĂzwÊ£ĈĈù ÿ½v¹ ÷wý ć½vºĉ¹ ćwÖ· ÿ āw{¤Év ½w¯¹ ûºĉ¹ ½¹ ûwþí½wí Ăí ºÉwzĂzwÊ£ üĉv )ºýĀÉ Ĉùw{õwá ¢ăw{É ºývĀ£

Ĉù Ĉþæö£*ĈăwæÉ ¡½ĀÍ Ăz Ĉtÿ½v¹ ¡v½Ā¤Å¹ ÿ ¡wÝĒÕv ó¹w{£ üĊ³ ½¹ ć½vºĊþÉ ćwÖ· Ăz ¾¬þù Ăí ºÉwz Ă¤Év¹ ów{ý¹ Ăz v½ Ĉĉvÿj wĉ ĈÚæö£ )¹ĀÉĂæÆöåćv  ûj ćwþ{ù ¾z Ăí

ú¤³vù ºÉwz ²Ċ´Í Ăúöí ¾ă ĈĉwĄ¤ýv ÿ Ĉĉvº¤zv ãÿ¾³ Ăí Ĉýwù¿w£ Ăí ¢Åv üĉv Ă¤å¾ñ ôîÉ ĂzwÊù ĈùwÅv wz wăÿ½v¹ ¿v ĈÉwý ¡v¾Ö· ów Ă¯ Ăz Ăúöí ìĉ ãÿ¾³ Ăí ¢ÆĊý øĄ

½¹ Ĉ{Ċ£¾£ Ă¤å¾ñ ½v¾é øă ½wþí¿v ¹Ā· Ĉö{é Ĉþă» ĈÝvº£ ÃwÅv ¾z ÿ ãÿ¾³ ¾ĉwÅ Ăz Ă«Ā£ ûÿºz āºþþí āºăwÊù Ĉ£½w{Ý Ăz ÿ ºýv Ĉù ¢Év¹¾z Ăúöí ûj ¢Åv ôĊõ¹ üĊúă Ăz )ºĉwúý

¹Ā«ÿ Ăí wz ã¾Îù ½v¿wz ½¹ ¹Ā«Āù ćwăÿ½v¹ āĀ{ýv ¾ĉ¹wêù #ºý¾z wĉ ć½w¬£$ ĈùwÅv Ĉù āºþþí ªĊñ IĂzwÊù¹ĀÉ Ă«Ā£ wz ÿ  ûvĀþÝ Ăz ûwĄ« ¾Åv¾Å ½¹ ôîÊù üĉv ĂæÆöå üĊúă Ăz

yĊÅj ôöÝ ¿v ĈîĉwúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ ¥¹vĀ³ ÿ Ă¤ÅvĀ·wý ćwă ÀĉĀ¬£ ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ IĈúÅv ÿ ĈöîÉ ×w´õ Ăz wăÿ½v¹ ¢ăw{É Ĉývÿv¾å Ăz Ă«Ā£ wz )¢Åv Ă¤åwĉ wþÞù ½

 )¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ½wĊÆz ĈúÅv ÿ ĈöîÉ ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ üúĉv 

ü  ¹ĀÉ ¹w¬ĉv ¢Åv üîúù ôĉ» yývĀ« ¿v ĈúÅv ÿ ĈöîÉ ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ yýw« ¿v ûv½wúĊz Ăz yĊÅj 

,. wÖ· ¿ÿ¾zwă* ¹ ¡wăw{¤ÉvĂ¸Æý ÷wòþă ûv½w¤Å¾~ ÿ ÀĉĀ¬£*ĈÆĉĀý Ă¸Æý ûwù¿ ½¹ ûwîÉÀ~ ¿v øÝv ĈþĊõwz ûwþí½wí ćwývĀ·wý Ô· ¢Å¹ ¿v ĈÉwý Ĉĉÿ½vć½v¹¾z 

-. wÖ· ¿ÿ¾zwă ĂzwÊù ćwăvÿj wĉ ĂzwÊù ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹ ć½vºĊþÉ ćwÖ· ¿v ĈÉwý Ĉĉÿ½v¹ ¡wăw{¤Év* 

.. wÖ· ¿ÿ¾zwă  û¹v¹$ ÀĉĀ¬£ ćwÖ· ¿v ĈÉwý Ĉĉÿ½v¹ ¡wăw{¤Év*)ĂzwÊù ówîÉv wz ćwăÿ½v¹ ½¹ #ÿ½v¹ 

 ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹Ā«Āù ćwăÿ½v¹ ¾z è{Öþù ĂzwÊù ówîÉv wz ćwăÿ½v¹ ¢ÆĊõ $ wăÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj çw£v ½¹ ĂzwÊù ówîÉv wz wăÿ½v¹ ½ÿj¹wĉ yÎýĈù ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ½ĀÚþù üĉºz ÿ ºÉwz

ā½ÿ¹ ôÍvĀå ½¹ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ë½vº£ ¿v Ä~ ĂíÈ¸z ÔÅĀ£ øÚþù ćv ć¾òý¿wz wăÿ wz ćwăÿ½v¹ yÆ¯¾z )#¹ĀÉ ¿ÿ½ Ăz  ćÿ½ ¾z ćĀ´ý Ăz ÿ ¢Åv ¹½¿ ðý½ Ăz ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv

 ÷wý Ăí ¹¹¾ñ çwÎõv Ĉĉÿ½v¹ ówĉÿ ûºývĀ· ôzwé ÿ½v¹ ¡wÎ¸Êù ÿówĉÿ ćĀ¤´ù Ă{Þ« )ºÉwzóĀ ùj ÿ wăÿ wă  ¹½¿ yÆ¯¾z wz v½ ÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ ½¹ ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹

 ć½v¼ñ ûwÊý ðý½ºýĀÉÈ¸z$ ûw¤Å½wúĊz Ĉĉÿ½v¹ ćwă½w{ýv Ĉùwú£ ½¹ )I ½v¹ ć½vºĄòý ãÿ¾Ù I#Ăýw·ÿ½v¹ ÿ ûw¤Å½wúĊz ćÀí¾ù ½w{ýv v½ ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv wz ćwăÿ ¹½¿ yÆ¯¾z wz

ûwÊý ðý½  ć½v¼ñºýĀÉ ²Ċ´Í yÆ¯¾z āºý½vºĄòý ãÿ¾Ù ćÿ½ ¾z ć½v¼ñ yÆ¯¾z üĊ³ )çwÎõv Rì¯ ¿v ÿ  ā¹wæ¤Åv Ăýwñÿ¹ ôê¤ÆùāºÉ Ăz ÿ ā½ÿ¹ ¡½ĀÍ ¿ÿ½ Ăz ćv)¹ĀÉ  ć½v¾é¾z

Çÿ½ ¿v ½ĀÚþù üĉºz )ºÉwz ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz ºĉwz ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ ËĀÎ· ½¹ Ów{£½v ºþýwù Ĉĉwă“Read back/Right Down/ Repeat back”  ÿ“ “Close the Loop” Ĉù ûvĀ£

)¹¾í ā¹wæ¤Åv ½¹ ÷wòþă Ă¸Æý ĈÆĉĀý ÿ û¹v¹ ÿ½v¹ Ăz ½wúĊz 0 ûĀýwé Ô{£¾ù Ăz ½v¹#¢Å½¹ Ĉă¹ÿ½v¹$ wăÿ  ówúÝv¹¹¾ñ ) ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹ ĈùwÅv ãĒ¤·v ćÿ½ ¾z ºĊím£ ½ĀÚþù Ăz

Ç½wòý Çÿ½ Ăz wăÿ½v¹ ć½v¹¾z Ă¸Æý ÿ ĈÆĉĀý Ă¸Æý IĂzwÊù, ĈúÅv ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ ÷wý ü¤ÉĀý ½¹ ï½Àz ãÿ¾³ ¿v ā¹wæ¤Åv )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ  ½¹ ¡wùº· ¢éĀù ôĉĀ´£ āĀ´ý ÿ Çÿ½

È¸zwă½w{ýv wĉ ć¾¤Æz ćwă Ì¸Êù ¢ùº· ¢éĀù ë¾£ ûwù¿ ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ć)ºÉwz  Ĉ¤Æĉwz üĊþ°úă ā¹v¹ Ç¿Āùj ûwýj üĊ{év¾ù ÿ ûv½wúĊz Ăz ĈùwÅv ćv½v¹ øă wăÿ½v¹ Ăí ¹ĀÉ

 ìĉ¾ýÁ ĈùwÅv øă ÿ ć½w¬£ºþ¤Æă¢í¾É IĈù ºĊõĀ£ ć½w¬£ ¡ÿwæ¤ù ĈùwÅv wz v½ Ĉĉÿ½v¹ ĂzwÊù ûĀĊÅđĀù¾å Ĉĉÿ½v¹ äö¤¸ù ćwăĈùwÅv MđĀúÞù ÿ ºþþí  ÿ ï½Àz ãÿ¾³ wz ć½w¬£

ĂÊĊÉ *Ă{Þ« ćÿ½ ¾z ì¯Āí ¢þĉ¾~ wz ìĉ¾ýÁ ĈùwÅv Ĉù Ă¤ÉĀý ÿ½v¹)ºýĀÉĂñ¾z ûv½wúĊz Ăzwă÷wý Iã¾Îù ¹½vĀù wz Ów{£½v ½¹ Ĉ{¤í ĈÉ¿Āùj ćwă Ï½vĀÝ ÿ ć½w¬£ ÿ ìĉ¾ýÁ ć

)¹ĀÉ ā¹v¹ Ĉå¾Îù ćwăÿ½v¹ āĀêõwz Ĉ{ýw« £¾ù ćwăwÖ· ¿v ĈÉwý āĀêõwz ¾Ö· ÈĉvÀåv Ăz Ă«Ā£ wzĈĉÿ½v¹ ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv Ăz Ô{LASAI  ć½vºĄòý Ăz ûv½wúĊzĈ¤Å¾Ąå Åv ¿v Ĉùw

Ĉå¾Îù ćwăÿ½v¹ ìĉ¾ýÁ ÿ ć½w¬£ èĉĀÊ£ ûwÉºýĀÉ)ºþÉwz äö¤¸ù ÷wý ÿ¹ ćv½v¹ ¢Åv üîúù wăÿ½v¹ Ĉ·¾z Ăí ¹ĀÉ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ ûv½wúĊz Ăz)  Iûv½wúĊz ¡wùwĄzv Üå½ ½ĀÚþù Ăz

ûwýj Ĉĉÿ½v¹ ½Ā¤Å¹ ½ÿ¾ù ćv¾z Ĉ¤Í¾å  øăv¾å ûw¤Å½wúĊz ¿wÅÿ½v¹ wz )¹ĀÉ yĊá¾£ ćºĊöí ĂÅwþÉ ûvĀþÝ Ăz ¹Ā· ćÿ½v¹ ìĉ¾ýÁ ÷wý ć¾Ċñ¹wĉ Ăz ûwýj ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz)ºýĀÉ  Ăz

 ā¹v¹ Ç¿Āùj ûv½wúĊzûwýj ćwăÿ½v¹ ¡¾ĉwâù ¡½ĀÍ ½¹ Ăí ¹ĀÉ )ºþă¹ ÛĒÕv ¢ùº· āºþă¹ Ătv½v Ăz Mwú¤³ ã¾Îù ¿v ô{é IûwÉ ĈõĀúÞù Ĉĉÿ½v¹ øĉÁ½ wz  ½wúĊz ćÿ½v¹ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹

ā¿vºýv ½vÀzv Ăz ¿wĊýć¾Ċñ $ów¨ù ćv¾z 5¢z¾É ćv¾z ĂýwúĊ~ wĉ èÉwé ¹Ā«ÿwă# )¹¾Ċñ ½v¾é ćÿ ½wĊ¤·v ½¹ I¹½v¹  I²Ċ´Í ûwù¿ I²Ċ´Í āv½ I²Ċ´Í ćÿ½v¹ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý Ĉă¹ ÿ½v¹ óĀÍv

²Ċ´Í ½wúĊz ÿ ²Ċ´Í ¿ÿ¹) ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ¡wÞõwÖù ÃwÅv ¾z Ăí ć¹½Āù ÿ¹ v óĀÍv Ăz Ĉĉÿ½v¹ ã¾Îù Ĉþúĉv üĊúÒ£ ½ĀÚþù Ăz¿v ºýv ¡½w{Ý IāºÉ ĂåwÑv Ĉă¹ÿ½v¹ ĂĊõÿ 

 )āºÉ ā¹v¹ Ĉĉÿ½v¹ ½Ā¤Å¹ ¹½Āù ½¹ óvoÅ wz Ów{£½v ½¹ ½wúĊz üĊ{év¾ù wĉ ½wúĊz Iûwþí½wí è³ ÿ ²Ċ´Í ć¿wÅ ºþ¤Æù¿v  

                                                           
1 TALL MAN LETTERING 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(1(/ *  Çÿ½ üĉ¾·j è{Õ Ĉă¹ÿ½v¹ ²Ċ´Í óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ûv½wúĊz Ĉă¹ÿ½v¹Ĉù ÷w¬ýv ĈýwĄ« ¢ÉvºĄz ûwù¿wÅ ć¹wĄþÊĊ~)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×   Ôz¾ĉ» ûwþí½wí Ăz Ĉă¹ ÿ½v¹ ûĀýwé ¢æă Ç¿Āùj 

×  ¢ĉwÝ½ óĀÍvĈă¹ ÿ½v¹ ½wúĊz Ăz ÿ½v¹ û¹v¹ ÿ Ĉ°Ċ~ Ă¸Æý IĈÆĉĀý Ă¸Æý ÷wòþă ½¹  

× Ĉ°Ċ~ Ă¸Æý IĈÆĉĀý Ă¸Æý ûwù¿ ½¹ ĂþĊĄz ćv¾«v ¾z ¡½wÚý ½wúĊz Ăz ÿ½v¹ û¹v¹ ÿ 

× ÿ ÷ºÝ ¿v ûwþĊúÕv ¹Ā«¢ĊÅwÆ³  ÿ½v¹ ĂýĀñ ¾ă ÀĉĀ¬£ ¿v ô{é Ĉtÿ½v¹ 

²Ċ´Í ½wúĊz ÿ ²Ċ´Í ¿ÿ¹ I²Ċ´Í ûwù¿ I²Ċ´Í āv½ I²Ċ´Í ćÿ½v¹ ¿v ¢Åv ¡½w{Ý Ĉă¹ ÿ½v¹ óĀÍv)  üĊúÒ£ ½ĀÚþù Ăz ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ¡wÞõwÖù ÃwÅv ¾z Ăí ć¹½Āù ÿ¹

 ¡½w{Ý IāºÉ ĂåwÑv Ĉă¹ÿ½v¹ ĂĊõÿv óĀÍv Ăz Ĉĉÿ½v¹ ã¾Îù Ĉþúĉv ¿v ºýv Ĉĉÿ½v¹ ½Ā¤Å¹ ¹½Āù ½¹ óvoÅ wz Ów{£½v ½¹ ½wúĊz üĊ{év¾ù wĉ ½wúĊz Iûwþí½wí è³ ÿ ²Ċ´Í ć¿wÅ ºþ¤Æù

  )āºÉ ā¹v¹ÀĊý ÿ Ĉĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ ÿ ã¾Îù Üþù Iã¾Îù ¹½vĀù ËĀÎ·½¹ ĈþĊõwz ½¹wí Ĉăwñj ÿ Èýv¹ ¢ĉwæí ÷ºÝ  ÿ Ĉýw¬Ċă*Ĉývÿ½ IĈ¤·wþÉ IĈýwúÆ« ôùvĀÝ Ăz Ă«Ā£ ÷ºÝ

ûv½wúĊz ĈÝwú¤«v wùć½wúĊz Ić½v¹½wz IćÁ¾õj ºþýwăwÖ· ôöÝ ÿ Üzwþù¾òĉ¹ ¿v ûwýj Ĉå¾Îù ćwăÿ½v¹ ¾ĉwÅ ÿ ¢ùĒÅ ¹vĀÅ Iāv¾úă ćwă xĀÆ´ù wăÿ½v¹ ĈÆĉĀý Ă¸Æý üúÑ Ĉĉÿ½v¹ ć

Ăí ºýĀÉ Ĉù ü¤ÉĀý ôùwÉ ºývĀ£ Ĉù wăwÖ· )¢Åv ÈĉvÀåv Ăz ÿ½ øă ôîÊù üĉv ¡ºÉ¾z Ĉå¾Îù ćwăÿ½v¹ ¹vºÞ£ ÈĉvÀåv wz  ½wúĊz ćv¾z Ă¸ÆýIĈĉÿ½v¹ āw{¤Év ¿ÿ¹ Iāw{¤Év  ćÿ½v¹

)ºÉwz ½wúĊz Ăz ÿ½v¹ û¹v¹ ćv¾z āw{¤Év ûwù¿ wĉ ã¾Îù āw{¤Év āv½ Iāw{¤Év wývĀ·wý Ô· ¢Å¹I øăwæ£ iĀÅwă ½¹  Ĉù ÿ ā¹Āz wþÞù üĉºþ¯ ćv½v¹ Ăí Ĉ£v½wÎ¤·v ¹¾z½wí ÿ ĈùĒí ā½ÿw´ù

¿v ĈÉwý ĈÑwĉ½ ćwăwÖ· IºþÉwz ºýĀÉ ¾ĊÆæ£ ¢Å½¹wý ¡½ĀÍ Ăz ºþývĀ£ Ĉåwí Ç¿Āùj ÷ºÝ ¿v ĈÉwý üĊþ¯ øă ÿ Ĉò¤Æ· wĉ Ĉ¤é¹ Ĉz ¢öÝ Ăz ÿ½v¹ ¿ÿ¹ āw{¤Év Ă{Åw´ù  ĈĉwþÉj wý ÿ

ø¬³ wz ½wí āĀ´ý wzwă¢Úöá I¾ĉ¹wêù Iwă  )¹ĀÉ xĀÆ´ù wăÿ½v¹ ĈÆĉĀý Ă¸Æý üúÑ ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ôöÝ ¾ĉwÅ ¿v ¿ÿ½ Ăz ćwă¾¤ùv½w~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûvºêå wĉ*ÿ wăº³vÿ ÿ 

ü ÷wñ ¢ĉwÝ½wăć ½¹ ¿wÅÿ½v¹ ÔÅĀ£ ôĉ» Åv ¾§Āù Ĉ°Ċ~ Ă¸Æý ćwăwÖ· ¾Ö· Èăwí)¢ 

,. Ĉĉÿ½v¹ Ă¸Æý ²Ċ´Í ¹ÿ½ÿ * ¢{§ ¿v ûwþĊúÕv 

-. Ĉĉÿ½v¹ Ă¸Æý û¹Āz ôùwí ÿ ¢´Í ºĊĉm£ 

.. #ºþÉwz Ĉù Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÷ĀÅ ìĉ óÿĀÆù ĂzwÊù ĈùwÅv wz wăÿ½v¹ $ ĂzwÊù ówîÉv ÿ ĈùwÅv wz ćwăÿ½v¹ ¿v Ĉăwñj 

/. ÿ wă¾æÍ Ăz Ă«Ā£ ÿ ¾Úý ¢é¹ ¡v½wÎ¤·v 

0. ć½wí ÔĊ´ù øÚý ÿ Ĉă¹ ûwù¿wÅ 

1. ôùvĀÝ Èăwí ûwîùv ¡½ĀÍ ½¹ ¢ú³vÀù ÿ Ĉ£¾~ ÃvĀ³ ½wí üĊ³ Ăæéÿ ¹w¬ĉv ÿ 

2. üĊòþÅ ć½wí ø¬³ ½¹ ó¹wÞ£ ¹w¬ĉv ÿ Ã¾¤Åv Èăwí ¾z Àí¾ú£ 

3. wăÿ½v¹ yÅwþù Ç½w{ýv ÿ ā¾Ċ·» ½ĀÚþù Ăz ¢éÿ ã¾Í 

4. Ĉĉÿ½v¹ ¶Æý Ĉùwú£ ôùwí ó¾¤þí  ÿv¹ ôùwí ā½ÿwÊù ĈòÊĊúă Ătv½v ½wúĊz Ăz Ĉĉÿ½ 

 wĉ āw{¤Év ûwù¿ ½¹ Iāw{¤Év ã¾Îù āv½ Iāw{¤Év ½wúĊz Ăz ÿ½v¹ āw{¤Év ¿ÿ¹ ã¾Îù ¿v ºþ£½w{Ý ½wúĊz Ăz ÿ½v¹ û¹v¹ ºþĉj¾å ½¹ Ĉ¤þÅ ćwăwÖ· )āw{¤Év ćÿ½v¹ 

w´ù ¡wăw{¤Év * Ĉ£w{Åw´ù ćwăwÖ· ÿ yÅwþùwý ć¿wÅ ºþ¤Æù ÿ½wúĊz Ăz āºÉ ÀĉĀ¬£ Ĉĉÿ½v¹ Ă¸Æý è{Õ ¾z ÿ½v¹ û¹vºý ¢ÝwÅ * ¡v¾Öé ów¨ù ćv¾z $ ćºĉ½ÿ ćwăÿ½v¹ ćv¾z Ĉ£w{Å

 IĂêĊé¹*¡v¾Öé wĉml/h  wĉml/min) Ăz Ô{£¾ù ćwăwÖ· ówîÉv ¿v  ÷ºÝ ÿ ĂÚåw³ ćwÖ· wĉ ÇÀâõ IyÅwþù Ów{£½v ć½v¾é¾z ÷ºÝ ¿v ĈÉwý ºþývĀ£ Ĉù wăwÖ· üĉv )¢Åv Ăö³¾ù üĉv

Çÿ½ ó¾¤þí ÷ºÝ IĈýj Àí¾ú£ *Ă«Ā£wăĀ· ÿ ¢é¹ ÷ºÝ IĈĉv¾«v ć )ºÉwz wăÿ½v¹ ćºþz Ă¤Æz ÿ Ĉ³v¾Õ ÿ ¹½vºýw¤Åv ¾ĉ¿ ć½wí ÔĊ´ù Ôĉv¾É ÀĊý ÿ Ĉñ¹Āõj xv 

ü Çÿ½wă5Ĉĉÿ½v¹ ĂÖĊ³ ½¹ ¢ùº· ûwñºþă¹ Ătv½v ¾ĉwÅ ÿ ûwîÉÀ~ Ăz ĂĊÍĀ£ ¢Ą« wăÿ½v¹ ¾£ üúĉv ã¾Îù ćv¾z Ĉĉ 

,. ìĉ¾ýÁ ĈùwÅv ¿v ā¹wæ¤Åv 

-. ûwýj ć¹¾å ćwă¿wĊý wz è{Öþù v½ ûv½wúĊz ćwăÿ½v¹  ĈÆĉĀý Ă¸ÆýºĊĉwúý 

.. )ºĊþí ôúÝ ûj Ăz ÿ ºĉ¿ĀùwĊz v½ Ĉĉÿ½v¹ ôùwí Ă°¸ĉ½w£ ¼·v 

/. ºĊývºz IºþÉwz Ĉù ÷vo£ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ćđwz ¾Ö· wz Ăí v½ Ĉĉwăÿ½v¹ ÷wý I¹Ā· ĂĊ³wý½¹ 

0. ¹½Āù ½¹ ºĊývºz ¾¤ÊĊz ºĊĉwúý Ĉù ĈÆĉĀý Ă¸Æý Ăí Ĉĉwăÿ½v¹ 

1. ĂÚåw³ ìúí ¿vwă  ÿ ºĊþí ā¹wæ¤Åvý ½v¾é¾z Ów{£½v ãwæÉ ¡½ĀÍ ĂzºĊĉwú 

ü   Ĉĉÿ½v¹ Ĉþúĉv øĄù ÷wĊ~ ÿ¹ 

,.  Ă¤·vºýv ½ÿ¹ Ăz ¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z ºéwå ćwăÿ½v¹)ºýĀÉ 

-.  ½ĀÕ Ăz Ăí v½ Ĉĉÿ½v¹ āwò°Ċă,++ )ºĊăºý ½wúĊz Ăz I¢ÆĊ¯ ºĊýv¹ Ĉúý ºÍ½¹ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(1(0 * Ăùwý¾z ûv½wúĊz Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× þă ½¹ ½wúĊz ã¾Îù ów³ ½¹ ćwăÿ½v¹ ĈÅ½¾z ów³ ±¾É ÷¾å ½¹ ¢{§ ÿ Ç¾ĉ¼~ ÷wò 

× Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ óĀúÊù ćwăÿ½v¹ ¢Å¾Ąå üĊĊÞ£ 

× ôùwí ¹w¬ĉv Ĉĉÿ½v¹ ¢Å¾Ąå üĉ¾£ ²Ċ´Í ÿ üĉ¾£" üîúù Ĉĉÿ½v¹ Ă°¸ĉ½w£ üĉ¾¤Ąz" 

×  Ăz Ă«Ā£ ÿ ÌĊ·¾£ wĉ ówê¤ýv IÇ¾ĉ¼~ ÷wòþă ½¹ ½wúĊz ºĉº« Ĉĉÿ½v¹ ¡v½Ā¤Å¹ wz ½wúĊz ¿v üîúù Ĉĉÿ½v¹ Ă°¸ĉ½w£ üĉ¾¤Ąz ĂÆĉwêùĈývĀ¸úăwýûj Üå½ ÿ Ĉõwú¤³v ćwă 

×  ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ĉwÝ½ Ĉtÿ½v¹ èĊæö£ ÷w¬ývô³v¾ù ÷wú£ ½¹ 

āºĊ°Ċ~ ºþĉj¾å Iûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ¡wùº· Ătv½v¢Åv ćv  üLĉv ¿v ìĉ ¾ă ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· )¢Åv ÿ½v¹ Èĉw~ ÿ ÀĉĀ¬£ IĈ°Ċ~ Ă¸Æý IĈÆĉĀý Ă¸Æý IÇ½w{ýv Ië½vº£ ôùwÉ Ăí

Ĉù ô³v¾ùºývĀ£  Ăz yĊÅj ÿ ¾æý ½vÀă ºþ¯ ï¾ù ¦Ýwz ówÅ ¾ă IºăvĀÉ ÃwÅv ¾z Ăí ºă¹ µ½0*, Ĉù ¾æý ûĀĊöĊùĂLþĉÀă ôLĊú´£ wLîĉ¾ùv ½ĀLÊí ½¹ ÔLêå ÿ ¹¹¾ñ ó¹wLÞù ćv0*. 

Ĉù ôĊú´£ ½đ¹ ûĀĊöĊù ¾z àõwz )ºĉwúý01 " Ĉù Üévÿ ĈÆĉĀý Ă¸Æý ÷wòþă ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ·½¹ )¹ĀLÉ/1 " ûwLù¿ ½¹ ĈLĉÿ½v¹ ćwLăwÖ· ÜLévĀù  ÌĊ·¾L£ wLĉ Ç¾ĉ¼L~ IówLê¤ýv

Ĉù µ½ ûw¤Å½wúĊz*È¸z¿v )ºă¹ Ĉå¾Õ ¿vRyĊÅj ûvĀþÝ Ăz Ăí Ĉĉÿ½v¹ Ă¤ÅvĀ·wý Èþívÿ  ĈþĊõwLz øLĄù ÿ āºĊ°Ċ~ ¡ĒîÊù ¿v IāºÉ äĉ¾Þ£ ówù¾ý ã¾Îù ÿ ¿ÿ¹ ½¹ ÿ½v¹ ìĉ ¿v ĈÉwý

Ĉù Ăí Ĉĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ Ĉöí ÛĀĊÉ )¢Åvÿ½v¹ Iÿ½v¹ wz ÿ½v¹ ôzwê¤ù ¾Ċ§m£ ¿v ĈÉwý ºývĀ£ º³ ½¹ ºÉwz ĈăwĊñ ćwăÿ½v¹ wz ÿ½v¹ ÿ v¼á wz0+"  w£1+ ¢Åv "  ½¹ ûj ÛĀéÿ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ

 ½wúĊz Ĉĉÿ½v¹ ¢ĉ¾ĉºù¢Ċúăv Àtw³½wĊÆz  Ĉĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ ¿ÿ¾z ćv¾z āĀêõwz ûvĀ£ ûv½wúĊz Ĉå¾Îù ćwăÿ½v¹ ¹ºÞ£ )¢ÅvĈù ÈĉvÀåv v½ºLă¹ IìLĊ¤ýÁ Ić½wLúĊz ¡ºLÉ I½wLúĊz üLÅ )

ć½wúĊzć¹¾îöúÝ Ìêý$ wă ÿ ôöÝ ¾ĉwÅ ¿v ôîõv ã¾Îù ÿ ¡wĊýw·¹ ówúÞ¤Åv IĈĉv¼á øĉÁ½ I#ćĀĊöí wĉ ćº{í ½v¼ñ¾Ċ§m£ ôùvĀÝ ºþ¤Æă Ĉĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ ¿ÿ¾z ¾z) 

  Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ ìĉ ÿ ²Ċ´Í ¡wÝĒÕv ø¬Æþù ówê¤ýv üĊúÒ£ ½ĀÚþù Ăz ûwýj ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz I¢ùĒÅ ¡wùº· ûwñºþþí Ătv½v ć½wîúă wz Ăí ¢Åv ĈúÅ½ ºþĉj¾å ĈLĉÿ½v¹ Üùw«

Ĉù ôîÉ ¢{év¾ù wĉ ¢ùº· ówê¤ýv ĈÕ ½¹ºþù½w¤·wÅ IøÚþù ½ÿ¾ù ÷Àö¤Æù Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ )¹¾Ċñ  wĉ ¾ĊĊâ£ IÜÖé ¿v ô{é èĊé¹ Ĉzwĉ¿½v üĊúÒ£ ½ĀÚþù Ăz ½wúĊz ćwăÿ½v¹ ÷wú£ Üùw« ÿ

½Ā¤Å¹ £ Ăz ½¹wé v½ ìÉÀ~ Ăí ā¹Āz ûv½wúĊz ćÿ½v¹ ¢ĉ¾ĉºù ¿v ĈĉÀ« ºþĉj¾å üĉv )¢Åv ºĉº« ćÿ½v¹øĊúÎ ½Ā¤Å¹ ćv¾z ć¾ĊñyÅwþù ÿ½v¹ üĉ¾£ù ½wúĊz ćv¾zĈ Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ )ºĉwúý

ºþù½w¤·wÅ IøÚþù ½ÿ¾ù ÷Àö¤Æù ½Ā¤Å¹ wĉ ¾ĊĊâ£ IÜÖé ¿v ô{é èĊé¹ Ĉzwĉ¿½v üĊúÒ£ ½ĀÚþù Ăz ½wúĊz ćwăÿ½v¹ ÷wú£ Üùw« ÿ  ĂLí ĈĉwLăÿ½v¹ ĈùwLú£ ¿v Ĉ¤Å¾Ąå )¢Åv ºĉº« ćÿ½v¹

Ĉù ¢åwĉ½¹ ½wúĊzºĉwúý  ĂĊĄ£ wz $ #Ĉå¾Îù ćwăÿ½v¹ ã¾Îù āv½ÿ ôîÉ Iã¾Îù ¡wÞå¹ I¿ÿ¹ I÷wý ÿ āºÉ ĈÅ½¾z ÿ Üå½ ÿ ¿wÅÿ½v¹ *ĈþĊõwz ¿wÅÿ½v¹ wz ā½ÿwÊù üúÑĈLĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ 

 ÷w¬ýv ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£Ĉù)¹ĀÉ 

ü  ºýĀÉ Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ óĀúÊù Ĉ¤Æĉwz Ăí Ĉĉwăÿ½v¹ 

,.  āºÉ Ă¸Æý ćwăÿ½v¹ 

-. üĊùw¤ĉÿwă 

.. ûvĀ¸ÊĊ~ ćÿ½ ćwăÿ½v¹,  ûwúă wĉ ã¾Îù ÿ ºĉ¾· Ăí Ĉĉwăÿ½v¹ûjwă )¹½vºý ìÉÀ~ ÀĉĀ¬£ Ăz ¿wĊý 

/. ¢Åv¾¤þí ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¹vĀùwă 

0. ôúîù Ăĉ¼â£ 

1. ā¹½ÿj¾åĈýĀ· ćwă 

2. ćºĉ½ÿ ¡wÞĉwù 

3.  Ĉĉv¼á¹vĀù 

4. ĈăwĊñ ćwăÿ½v¹ 

¼·v ÿ ¢{§ ¡wÝĒÕv ÓĀz¾ù Ăz ćwăÿ½v¹ ĈöÞå ¿v ½wúĊz wĉ ā¹vĀýw· ćÿ Ĉ¤Æĉwz ÔÅĀ£ ìÉÀ~ ć¾¤Æz āºþþí ½wúĊz ¡½ĀÍ ¹¾ĉ¼~I ¾òù ½¹ ÜévĀù ÄývÁ½ÿv Ăí ¢ĉ½Āå ¡wùvºév Ĉýwù½¹ 

±¾Öù Ĉù ºÉwz ÿ ½¹ üĉv I¹½vĀù ¼·v ÿ ¢{§ ¡wÝĒÕv ÓĀz¾ù Ăz ćwăÿ½v¹ ĈöÞå ¿v ½wúĊz ĈùºývĀ£ ¾¨ívº³ w£ -/ ¢ÝwÅ Ä~ ¿v Ç¾ĉ¼~ Ăz èĉĀÞ£ º¤æĊz )½¹ ûw¤Å½wúĊzćwă ĈÉ¿Āùj 

¼·v Ă°¸ĉ½w£ ćwăÿ½v¹ Ĉå¾Îù ĈöÞå ½wúĊz  đĀúÞùÔÅĀ£ v¹ûwĉĀ¬Êý ĈîÉÀ~ ±ĒÎĉ» ÷w¬ýv Ĉù¹ĀÉ)  

 

                                                           
1 Over The Counter (OTC) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح پذیرد.ارزیابی تخصصی تغذیه بیماران بر اساس ضوابط مربوط صورت می 7-1-ب

x(,(2(, Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿĂùwý¾z ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ äĊöî£ üĊĊÞ£ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ćvĈù ôúÝ ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  äĊöî£ üĊĊÞ£ ÛĀýwúĊz Ĉùwú£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½ 

× ¾ĉwÅ ÿ ć¾õwí ¾~ IĈ¤zwĉ¹ IĈõĀúÞù Ĉĉv¼á øĉÁ½ ¿v øÝv āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ĉùwú£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ½Ā¤Å¹ ¢{§ 

× ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ º³vÿ Ăz ½¾êù ûwù¿ ½¹ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÛĀý ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

× ÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v āºÉ ¢åwĉ½¹ ¢Å¾Ąå wz èzwÖù ûv½wúĊz ćv¼á ĈþĊÅ ÈþĊ¯ ĂýwĊăwù wĉ Ĉò¤æă āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉĉv¼á Ăùwý¾z ÿ ûw¤Å½wúĊz ¡w 

×  āºýÿ¾~ ½¹ āºÉ ¢{§ Ĉĉv¼á øĉÁ½ wz ½wúĊz ćv¼á ¢êzwÖù 

× È¸z ÷wý ôùwÉ ¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z çwÎõv( ÷wý ½wúĊz( ĈúĉÁ½ ćwăv¼á ćv¾z Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÛĀý 

~ ÔÅĀ£ ÿ ¢{§ ûv½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ĉùwú£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ½Ā¤Å¹ ¡wLÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ćºÞz Ĉĉv¼á āºÝÿ ¿v ô{é ¾¨ívº³ ÿ ½¾êù ûwù¿ ½¹ È¸z ĈÊþù wĉ ½w¤Å¾

 wĉ Ĉýw¤Å½wúĊzDiet Sheet Ĉù ¹½vÿ ½¹ ¹ĀLÉ ÷wL¬ýv ìLÉÀ~ ¢LÅvĀ·½¹ è{Õ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ½wúĊz ćv¾z ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ )¢Åv ûv½wúĊz ìĊîæ£ Ăz v¼á Ç½wæÅ ćwþ{ù ÿ ¹ĀÉ

 Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅĈù ¢{§ wÒùv ÿ ¾Ąù$ )¹¹¾ñ ½¹ ìÉÀ~)¢Åv Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ć¹wĄþÊĊ~ ½Ā¤Å¹ wz ìÉÀ~ ¢êåvĀù āºþă¹ ûwÊý Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å  

wLÊý ÁvÿwLñ wĉ ÿ ºÉwz Ĉúý Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÛĀý ¾òýwĊz ¡wÞĉwù wĉ ā½Ā~ ów¨ù ½ĀÕ Ăz )¢Åv ¡ÿwæ¤ù Ăĉ¼â£ Çÿ½ wĉ ÿ ¢¸~ Çÿ½ wz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÛĀý¼â£ Çÿ½ āºLþă¹ û ºLĉwz ÿ ā¹ĀLz ĂLĉ

øĉÁ½ ÛvĀýv )¹½vĀù ¾ĉwÅ wĉ Ĉ¤zwĉ¹ Ávÿwñ wĉ ¢Åv ½ĀÚþù ¹½vºýw¤Åv Ávÿwñ ¹ĀÉ Ì¸Êùwă äĉ¾Þ£ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ÜĉwÉ Ĉĉv¼á ć

ĈùÅ½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v v½ ûv½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ¡wÝĒÕv ¢Å¾Ąå Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí )¹ĀÉĈù ¢åwĉ½¹ Ĉýw¤ ÿ ½Āí¼Lù ¢LÅ¾Ąå wLz èzwLÖù ûv½wLúĊz ćv¼á ĈþĊÅ ÈþĊ¯ )ºĉwúý

Ĉù Üĉ¿Ā£ ÿ ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz #ĂýwĊăwù wĉ Ĉò¤æă$ āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉĉv¼á Ăùwý¾züĊu£ÿ¾~ ¾~ Ĉĉv¼á øĉÁ½ IĈ¤zwĉ¹ Ĉĉv¼á øĉÁ½ IĈõĀúÞù Ĉĉv¼á øĉÁ½ )¹ĀÉ(  Ăí Ă¤æă ćwă¿ÿ½ ìĊîæ£ Ăz

¼á ā¾Ċ« wĉ ÀĊõwýj ÷vºí¾ă ćv¾zāºÉ Ì¸Êù ĈĉvĈù v¼á ÿ¾Å Ăz ÷vºév À Éj ûj ÃwÅv¾z ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ćv )ºþí 

È¸z ÷wý ôùwÉ ôévº³ ¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z ºĉwz IĈúĉÁ½ ćwăv¼á ôévº³ IćÀí¾ù Çÿ½ Ăz v¼á Üĉ¿Ā£ ½¹( ½wúĊz ÷wý( ÀLí¾ú¤ù ĂúĊý Çÿ½ Ăz v¼á Üĉ¿Ā£ ½¹ )ºÉwz Ă¤Év¹ # øĉÁ½ ÛĀý 

¢ÆĊý ĈúĉÁ½ ćwăv¼á yÆ¯¾z ¹Ā«ÿ Ăz ¿wĊý Ĉù Üĉ¿Ā£ ½wúĊz üĊõwz ¾z Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v āºÉ ©v¾¸¤Åv Ĉĉv¼á øĉÁ½ ¢Å¾Ąå wz èzwÖù ÿ)¹ĀÉ  ½¹ v¼Lá ÜLĉ¿Ā£ ¿v ôL{é

Ĉù ½v¾é ºĊtw£ ¹½Āù ÿ èzwÖ£ ¢æĊÉ óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ĉĉv¼á ¢Å¾Ąå È¸z¡½ĀÍ½¹ )¹¾Ċñ ã¾Îù ôùwíwý ÿ wĉ ÷ºÝ ã¾Îù v¼á ÔÅĀ£ I½wúĊz ½w¤Å¾~ ùóĀuLÆ I½wLúĊz 

ºĉwz ¹½vĀù v½ ½¹ Ç½vÀñ ć½w¤Å¾~ ¢{§ ÿ ½¹ Û¾Åv ¢éÿ Ăz ½ÿwÊù Ăĉ¼â£ ÛĒÕv  ĈýwÅ½ĉwúýº) Ĉýv½wúĊz Ăí Ĉzwĉ¿½v ĈÎÎ¸£ āºÉ ÿ ćv¼á ¹Ā· v½ ã¾Îù ā¹¾îý ÿ wĉ Ăz ¾ă ¢öÝ ½¹wé 

Ăz ã¾Îù ćv¼á ¹Ā· Ăz ½ĀÕ ôùwí Iºþ¤ÆĊý ÔÅĀ£ ½ÿwÊù Ăĉ¼â£ ć¾ĊòĊ~ ÿ ćv¾z Ăĉ¼â£ ûwýj øĊúÎ£ ñć¾Ċ ºÉ ºăvĀ·)  

 ĈöÍv Ĉĉv¼á āºÝÿ ¿v ô{é Iā½ÿwÊù Ăz ºþù¿wĊý ºĉº« ć¾¤Æz ¹½vĀù ËĀÎ· ½¹ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz È¸z ĈÊþù wĉ ć½wí ¢zĀý ½w¤Å¾~¾Å ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¡ºLù ã¾LÙ ¾¨ívº³ ÿ ćºÞz

-/ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å û¹v¹ ½v¾é )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ¤Æĉwz ć¾¤Æz ûwù¿ ¿v ¢ÝwÅv½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ćv ¹¾å ¾ă ćv¾z Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å )¢Åv ĈùvÀõv IāºÉ ā½ÿwÊù û

Ĉ~ ÷¾å ÿ ½wúĊz ¢ĉÀĉÿ üĊõÿv ½¹ ûj û¹Āúý ¾Ąù Ăz äÙĀù Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÿ āºÉ ôĊúî£ ½w{îĉ Ôêå ć¾¤Æz ¢zĀý ¾ă ½¹)¢Åv ¢ĉÀĉÿ ¢zĀý ¾ă ½¹ Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ć¾Ċñ  

¾¤þí yÆ¯¾z ćv½v¹$ ā¾{Ċõwí ÿ øõwÅ ªþÅ ºé ÿ ÿ¿v¾£ ¹Ā«ÿÈ¸z ĂĊöí ½¹ #¡vÀĊĄ¬£ ĈæĊí ówă Çÿ½ wz Ĉ¤Æĉwz ÿ ¢Æĉ½ÿ¾Ñwă )ºÉwz āºÉ ¢{§ ½wúĊz ºé ÿ û¿ÿ ĈúöÝ ÿ èĊé¹ ć

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åvwă¾LÆĊù ¢LÊ~ ¿ĀLé wĉ ĈñºĊú· ªöå IĈõw³ ºz Ić½wĊÉĀă ÷ºÝ ôĊõºz û¹w¤Æĉv ûwîùv Ăí ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv Ĉýv½wúĊz ćv¾z wå¾Í ºé ÿ û¿ÿ üĊú¸£ ĈúöÝ ć  ºLÉw{ý

ù ÷w¬ývĈÈ¸z ĂĊöí ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ½¹ )¹ĀÉwă  ÷v¾ñĀúý ¢Æĉwz ĈùBMI  ćđwz ¹v¾åv ćv¾z Ĉýºz ā¹Ā£ Ăĉwúý üĊĊÞ£ óÿº« IûđwÆñ½Àz10  ĈýºLz ā¹Ā£ Ăĉwúý üĊĊÞ£ óÿº« IówÅ

 ºé üĊú¸£ ĈúöÝ óÿvº« üĊõĀöÞù ÿ ĀÒÝ Ìêý ćv½v¹ ¹v¾åv Iûv¿w{ýw« ćv¾z ÿĂĉ¼â£ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz û¿ÿÆĉv ćv wLz èzwÖù óÿvº« üĉv )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ć½w¤Å¾~ āwò¤

¢ÅĀĊ~wăôúÞõv½Ā¤Å¹ xw¤í ćwă)¹ĀÉ ĂĊĄ£ #ûđwÆñ½Àz āÂĉÿ$ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ćv Ăĉ¼â£ ć¾ĊòĊ~ ÿ Ĉzwĉ¿½v ć ÿ ÿ¿v¾£ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ  wLĉ ÿ È¸z ½¹ ¹½vºýw¤Åv ªþÅ ºé

 āºþă¹ ûwÊý ªþÅ ºé wĉ ÿ ÿ¿v¾£ yÅwþùwý ć¾Ċñ ½v¾é ô´ù Ăz ĈþĊú¸£ û¿ÿ ©½¹ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ I#ºþ¤Æă û¹w¤Æĉv Ăz ½¹wé Ăí Ĉýv½wúĊz ćv¾z$ ºÉwz Ĉù ćv Ăĉ¼â£ ²Ċ´Í Ĉzwĉ¿½v ÷ºÝ

Çÿ½ ¿v ºþÉwz Ĉúý û¹w¤Æĉv Ăz ½¹wé Ăí Ĉýv½wúĊz ¿v Ă¤Åºýj ćv¾z )¢ÆĊý óĀ{é ôzwé ûv½wúĊz üĉv ćv¾z ªþÅ ºé ÿ¿v¾£ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ôĊõ¹wă ā¹wæ¤Åv ºé ÿ û¿ÿ üĊú¸£ ĈúöÝ ć )¹ĀLÉ

 )¹¾Ċñ ½v¾é ûv½w¤Å¾~ Ã¾¤Å¹ ½¹ ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ½¹ ºĉwz ĂÕĀz¾ù óÿvº« ÿ ¡½w¯ üĉv ¾zwþz )¹¹¾Lñ ôLĊúî£ ôLùwí ½ĀLÕ Ăz ¢Æĉwz Ĉù Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z¡½ĀLÍ ½¹ 

 ÿ ½wúĊz ć½wĊÉĀă ²ÖÅ û¹Āz üĊĉw~ Iāv¾úă ½ĀÒ³ ÷ºÝôúîù ¾Ċ·v ã¾Îù ĂêzwÅLĉ Ĉĉv¼á ¢ĊÅwÆ³ IĈĉÿ½v¹ ÿ Ĉĉv¼á ćwă ĂL°¸ĉ½w£ I¾LĊ·v û¿ÿ ¡v¾LĊĊâ£ ¡wLÝĒÕv IĈLĉÿ½v¹ w

Ĉĉv¼á øĉÁ½ ¾Î¤¸ù ÿ ÷¹v ¹Ā«ÿI  ¡wÝĒÕv üĉv Ăz ĈÅ¾¤Å¹¹Āz ºăvĀ¸ý ¾ÆĊù)  

ĂLĉ¼â£ ½¹ Ĉ¤LÉvºĄz ÷ĀLöÝ IĂLĉ¼â£ ¿v øÝv$ ÄýwÆĊõ çĀé IĂĉ¼â£ ÄýwÆĊõ ĈöĊÎ´£ ë½vºù ¿v Ĉîĉ wz Ăĉ¼â£ ûwò¤·Āùj Èýv¹ Ĉùwú£ Ăz Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù  ÿ#ĈþĊõwLz ĂLĉ¼â£ ÿ ćv¾L¤í¹

 ¿v øÝv$ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£PHD  .MD PHDĈù çĒÕv # )¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(2(-  ¿v ÈĊz ¢ùwév wz ć¾¤Æz ûv½wúĊz-/ È¸z ½¹ ¢ÝwÅĈù v¾«v ÿ øĊÚþ£ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v āÂĉÿ ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ćv Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§ìÉÀ~ ÔÅĀ£  ¿v ÈĊz ¢ùwév wz ûv½wúĊz Ĉùwú£ ćv¾z-/ ¢ÝwÅ È¸z ½¹wăûwí¹Āí ÿ ûđwÆñ½Àz āÀĉÿ ć1 

× Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

× Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ¢ĉÀĉÿ üĊõÿv ½¹ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z ôĊúî£ ÿ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ćv 

× ĉw£ *ĈÅ½¾z½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ºĊ  āºýÿ¾~ ĈîÉÀ~wz ÿ ¾Ąù ¢{§ ìÉÀ~ ćwÒùv 

× ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v 

× ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ½v¾ú¤Åv ¾z ½w¤Å¾~ ¡½wÚý 

× wÚýìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ºýÿ½ ¾z Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡½ 

× Ăĉ¼â£ ć¾ĊòĊ~ ÷¾å ôĊúî£ wz Ì¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ āºÉ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~ 

× Ăĉ¼â£ ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v üĊÞù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ûv½wúĊz ćvªõwÞù ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ wĉ ÿ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÛĀý IĂĉ¼â£ Çÿ½ ¾ĊĊâ£ ¡½ĀÍ ½¹ wĉ ÿ 

v IĈ¤zwĉ¹ ºþýwù øĉÁ½ ÛĀý āv¾úă Ăz ćºĉ½ÿ Ăĉ¼â£ IĈýwă¹ Ăĉ¼â£ IĈ¤ĉwú³ Ăĉ¼â£ ¿v ÈĊLz ¢Lùwév wLz ûv½wúĊz Ĉùwú£ ćv¾z ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz ¹½vĀù ¾ĉwÅ)ÿ ìĊù½ÿ-/  ½¹ ¢ÝwLÅ

È¸zwă)¹ĀÉ äĊöî£ üĊĊÞ£ ûwí¹Āí ÿ ûđwÆñ½Àz āÂĉÿ ć  ¡ºù ã¾Ù ¾¨ívº³ ÿ ĈöÍv Ĉĉv¼á āºÝÿ ¿v ô{é Ĉ¤Æĉwz IĂĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ÷¿đ ĈýwÅ½ ÛĒÕv-/  ć¾¤LÆz ûwù¿ ¿v ¢ÝwÅ

) ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ wĉ¿½v ëĒù)ºÉwz Ĉù ½wúĊz Ûw«½v ûwù¿ ÿ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å û¹Āúý ôĊúî£ ¶ĉ½w£ Ĉz  ĈýwÅ½ ÛĒÕvĂz ÜéĀù Ăz  ĂLĉ¼â£ ½ÿwLÊù øLăv ¿v

)¢Åv ¡wÝĀÑĀù  )¢Åv ûj ²Ċ´Í ćv¾«v ÷ºÝ ĈþÞù Ăz Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz È¸z ÜéĀù Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÷ºÝ v¼õĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z ¹Ā«ÿ  ½¹ Ăĉ¼â£ ëĒLù ½wúĊz āºýÿ¾~ ĈzwLĉ¿½v

ÿ ā¹Ā{ý  ôévº³È¸z ôĊúî£wăĈzwĉ¿½v ćwă Ĉĉv¼á øĉ¿½ øĊÚþ£ ÿ Ĉ¬þÅ ü£ ć )¢Åv ¾Úý ºù 

¢ĊÉ ½¹ ćv Ăĉ¼â£ Ĉzwĉ¿½v È¸zwăÈ¸z ćwă¿v Ĉ´Ċ´Í Ĉzwĉ¿½v ûwîùv ć½w¤Å¾~ ¢ĊÉ ÿ ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ Ăz ĂÞ«v¾ù wz Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù )¹ĀÉ ôĊúî£ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz āÂĉÿ ć 

Ì¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ½wúĊz Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ÷¾å ôĊúî£ wz āºÉ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ )¢Év¹ ºăvĀ· ½wúĊz Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ .  w£0 Ĉù ÷w¬ýv ā¿ÿ½ ¹ĀÉ

 w£ āÂĉÿ È¸z ûv½wúĊz ć½wñºýwù ¡½ĀÍ ½¹ ÿ.  w£ ĈõĀúÞù ûv½wúĊz ÿ ¿ÿ½2  *ć¾ĊòĊ~ ÷¾å ôĊúî£ Ăz ¿wĊý ¿ÿ½Ĉzwĉ¿½v Ăĉ¼â£ ¹º¬ù ½wúĊz Ăĉ¼â£ Ăùwý¾z ¾ĊĊâ£ ¹½vĀù ½¹ Ă¤{õv )¢Åv ćv

ìÉÀ~ ÔÅĀ£I Çÿ½ ¿v ºþÉwz Ĉúý û¹w¤Æĉv Ăz ½¹wé Ăí Ĉýv½wúĊz ¿v Ă¤Åºýj ćv¾z )ºÉwz ¾£ āw£Āí ¢Åv üîúù ûwù¿ üĉv Ávÿwñ ÜÖé ÿ ½wúĊz Ĉĉv¼á ôú´£ ÷ºÝwLă üĊLú¸£ ĈLúöÝ ć

ºé ÿ û¿ÿ ôúÞõv ½Ā¤Å¹ èzwÖù$wăĉ¼â£ Ĉzwĉ¿½v ć#ûwí¹Āí ÿ ûđwÆñ½Àz ćv Ă  ½v¾é ûv½w¤Å¾~ Ã¾¤Å¹ ½¹ ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ½¹ ºĉwz ĂÕĀz¾ù óÿvº« ÿ ¡½w¯ üĉv ¾zwþz ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv

óĀö´ù )¹¾ĊñwăÈ¸z ÷wý 5ôùwÉ ôévº³ $¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z ćv½v¹ ¢Æĉwz Ĉù āºÉ ¢åwĉ½¹ Ávÿwñ ć( ½wúĊz ÷wý(  Ávÿwñ ÛĀý–# ĂĊĄ£ ¢ÝwÅ )ºþÉwz 

x(,(2(. Å ûv½wúĊzĈù v¾«v ÿ øĊÚþ£ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ûwÕ¾Å Ăz Ē¤{ù IºýĀĊ~ IÀĊõwĉ¹ IĈò¤·ĀÅ IĂĉ¼â£iĀ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ûwÕ¾Å Ăz Ē¤{ù IºýĀĊ~ IÀĊõwĉ¹ IĈò¤·ĀÅ IĂĉ¼â£iĀÅ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½¹ ÿ ½w¤Å¾~ ìÉÀ~ 

× ½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§½¹ ćv Ăĉ¼â£ ā wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ûv½ ûwÕ¾Å Ăz Ē¤{ù IºýĀĊ~ IÀĊõwĉ¹ IĈò¤·ĀÅ IĂĉ¼â£iĀÅ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ È¸z Ăúă ½¹wăć¾¤Æz ć 

× Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

×  ûv½wúĊz ćv Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ÔÅĀ£½ÿwÊù  Ăĉ¼â£Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z ôĊúî£ ÿ 

× ý ºĊĉw£ *ĈÅ½¾z āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ĈîÉÀ~ wz vÿ ¾Ąù ¢{§ ìÉÀ~ ćwÒù 

× ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v 

×  ¾z ½w¤Å¾~ ¡½wÚý ½v¾ú¤Åv Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ¹½ĀùìÉÀ~ ºĊĉw£ 

× ½wÚýìÉÀ~ ºĊĉw£ ¹½Āù Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ºýÿ½ ¾z Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡ 

× ÔÅĀ£ āºÉ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~ Ì¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ 

 w£ ¾¨ívº³ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù IÈ¸z ÔÅĀ£ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¿v Ä~-/ ÷¾å Ĉ¤Æĉwz ¢ÝwÅ ôĊúî£ v½ ½wúĊz ćv¾z Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v )ºĉwúý  ½¹ ĂLĉ¼â£ ĈLÎÎ¸£ ĈzwLĉ¿½v ĂLñ¾z ¹Ā«ÿ

¼á ¢êzwÖù ¹½vºýw¤Åv üĉv Ĉzwĉ¿½v ëĒù ¢ĉwĄý½¹ ÿ āºÉ ôĊúî£ ôùwí ½ĀÕ Ăz Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z Ĉ¤Æĉwz ÿ ¢ÆĊý Ĉåwí ½wúĊz āºýÿ¾~ øLĉÁ½ wLz ½wúĊz ćv¾z āºÉ ÿ¾Å ćv

wĉ¿½v ÷¾å ½¹ āºÉ ¢{§ )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ āºÉ ¢{§ ćv¼á ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉz 

×  ÀĊõwĉ¹ ¢´£ ºĉº« ûv½wúĊz ćv¾z IìÉÀ~ ÿ ½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½¹ºĉwúý Ĉù øĊÚþ£ v½ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÿ ÷w¬ýv v½ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù)  ĈýwLù½¹ Ĉĉv¼Lá øLĉÁ½

 āºÉ øĊÚþ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ v¾«v ¢Ą«ÿ  üĊþ°úăªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹  óÀþù ½¹)ºzwĉ Ĉù ÷ÿvº£  ĈýwLù¿ ôLÍvĀå ½¹ ĂLĉ¼â£ ½ÿwLÊù ÔLÅĀ£ āºÉ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~

Ì¸Êù Ĉù ÷w¬ýv Ăĉ¼â£ ć¾ĊòĊ~ ÷¾å ôĊúî£ wz ªõwÞù ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ ÿ ½wúĊz Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù )¹ĀÉ 

 Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊùÌĊ¸Ê£ *ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z  ÷w¬ýv IìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈĉwĄý äĊöî£ üĊĊÞ£ ÿ Ëw· Ôĉv¾É wz ć½wúĊzĈùĀÉ)¹ 

                                                           
1 ICU-PICU 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(2(/ Ăùwý¾z ówæÕv ÿ ½v¹½wz ûv½¹wù ćv¾z Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½vĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ )¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ìÉÀ~ *wùwù ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½¹ ĈÆ ùĒívIĈÆ ùĒív ā¾~ I¢zwĉ¹ wz ½v¹½wz ûv½¹wù ĈĉwÅwþÉ 

× í¹Āí ĈĉwÅwþÉIĂĉ¼â£ĀÅ Ï¾Þù ½¹ ¾Ö·¾~ ûw IćĀĊöíIĈò¤·ĀÅ ĈýwÕ¾Åć¹v¿½¹wù ìĊõĀzw¤ù ćwă ć½wúĊz ÿ ëwĊöÅ I ìÉÀ~ ÿ ½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½¹ 

× ¢zwĉ¹ wz ½v¹½wz ûv½¹wù ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ćv Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§I È¸z Ăúă ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈÆ ùĒívIĈÆ ùĒív ā¾~wăć¾¤Æz ć 

×  ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈýwÕ¾ÅIćĀĊöíIĈò¤·ĀÅIĂĉ¼â£ĀÅ Ï¾Þù ½¹ ¾Ö·¾~ ûwí¹Āí ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ćv Ăĉ¼â£ 

× ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕvwăĂĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ½w¤Å¾~*wùwù ÔÅĀ£ ówæÕv ÿ ½v¹½wz ûv½¹wù ć 

× ¢zwĉ¹ wz ½v¹½wz ½¹wù ćv Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ývI â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ĈÆ ùĒívIĈÆ ùĒív ā¾~Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z ôĊúî£ ÿ Ăĉ¼ 

× Ĉþ´þù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ówæÕv Ĉĉv¼á øĉÁ½ øĊÚþ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ývºÉ½ ćwă  

× wz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ºĊĉw£ *ĈÅ½¾z ÿ ¾Ąù ¢{§ ìÉÀ~ ćwÒùv 

×  Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«vìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ 

× ºýÿ½ ¾z Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡½wÚý ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¹½Āù ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v 

×  ¡½wÚý ½v¾ú¤Åv ¾z ½w¤Å¾~ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ówæÕv ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ ¹½ĀùìÉÀ~ ºĊĉw£ 

× ¾«v ½v¾ú¤Åv ¾z wùwù ¡½wÚýìÉÀ~ ºĊĉw£ ¹½Āù ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ ½v¹½wz ûv½¹wù āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv 

× ÔÅĀ£ āºÉ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~  ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ì¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù 

ûv½¹wù ćv¾z ā½ÿwÊù ÷w¬ýv ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ½¹ Ĉýwù¿ ¢ĉĀõÿv Ē¤{ù ½v¹½wz Ăz I¢zwĉ¹ ā¾~ ĈÆ ùĒív ÿ ĈÆ ùĒív øĉÁ½ ÿ āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉĉv¼Lá ½wLúĊz øĊLÚþ£ ÿ v¾L«v 

¹ĀÊĊù) ¿v Ĉþ´þùwăć ¹½vºýw¤Åv û¿ÿ ć¾Ċñ ûv½¹wù ½v¹½wz ¢Ą« üĊĊÞ£ ¢ĊÞÑÿ Ē¤zv Ăz iĀÅ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£  )¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤ÅvøĊÚþ£ øĉÁ½ Ĉĉv¼á ćv¾z ûv½¹wù ½v¹½wLz 

¹½vĀù½¹ ¢zwĉ¹ ĒívĈÆ ù ÿ ā¾~ ĈÆ ùĒív ÔÅĀ£ ½ÿwÊù Ĉù ÷w¬ýv Ăĉ¼â£)¹ĀÉ ¢{§ ÿ ºĊĉw£ ªĉw¤ý Ĉzwĉ¿½v ĈÎÎ¸£ ½v¹½wz ½¹wù Ăĉ¼â£ iwLÒùv ÿ ¾LĄù ¢{§ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½¹ āºLýÿ¾~ 

Ĉù ÷w¬ýv ½wúĊz)¹ĀÉ ìÉÀ~ ćĀÅ ¿v ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¹½vĀù ½¹I  ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ Ăñ¾z ¢Åv ÷¿đ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å ôĊúî£ ¾z āÿĒÝÀĊý  )¹¹¾Lñ ôĊúî£ ½w¤LÅ¾~ üĊLþ°úă

 ½wúĊzĈ¤Æĉwz )ºă¹ ÛĒÕv Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz v¼á Ăz ôĉwú£ ÷ºÝ wĉ ÿ ĈĉwĄ¤Év Ĉz ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ĈÅ½¾z v½ ½wúĊz ÔÅĀ£ v¼á ã¾Îù  ĂLĉ¼â£ ĈLÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷¾å ¹Ā«ÿ ÷ºÝ Ăz Ă«Ā£ wz

÷¾å ¿v ½v¹½wz ½¹wù āÂĉÿwă)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ówÆñ½Àz Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ć Êù ówæÕv Ăĉ¼â£ ā½ÿwć½wúĊz IĈò¤·ĀÅ IûwÕ¾Å IĂĉ¼â£ iĀÅ Ăz Ē¤{ù ówæÕv ćv¾z Ĉýwù¿ ¢ĉĀõÿv wzwă ć

ć½wúĊz ÿ ëwĊöÅ IćĀĊöíwăÿ ć¹v¿½¹wù ìĊõĀzw¤ù ć Ĉù ÷w¬ýv IìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈĉwĄý äĊöî£ üĊĊÞ£ ÿ Ëw· Ôĉv¾É wz ć½wúĊz ÌĊ¸Ê£ *ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z¹ĀÉ)  

Ā«Āý ÿ ë¹Āí ĈþÅ ā¹ÿº´ù ½¹ Ăí ¹¹¾ñ Ĉù çĒÕv ć¹v¾åv Ĉùwú£ Ăz ûv,  w£ āwùûwĉw~ ,3 ówÅ )ºý½v¹½v¾é  

È¸z ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ½¹wăí Ăí Ĉĉ ºýĀÉ Ĉù ć¾¤Æz ûvĀ«Āý wĉ ÿ ë¹Ā¤ÆĉwzĈ ½v¹Āúýwă Ă{Åw´ù ćBMI  üÅ yÆ³ ¾z0  w£ ûwĉw~,3  ówÅ(Z-scores)  ÿ ÄþL« ìLĊîæ£ ĂLz

¹Āí ºé yÆ³ ¾z û¿ÿ ćwă½v¹Āúý ¾ĉ¿ ë0  ówÅ(Z-scores) ¢ÅĀĊ~ wz èzwÖù$wă÷¾Lå ÿ ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ ćwLăûwLývĀ«Āý ÿ ûwLí¹Āí ćv ĂLĉ¼â£ ĈzwLĉ¿½v ć  ûw¤LÅ½wúĊz ½¹ ć¾¤LÆz

ówÅ,.42ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ćv Ăĉ¼â£ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz #  )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ 

È¸z ½¹wăĊñ û¿ÿ óÿvº« ÿ ½v¹Āúý ºýĀÉ Ĉù ć¾¤Æz ½v¹½wz ûwý¿ Ăí Ĉĉ ¿v ¾£đwz ûv½¹wù ćv¾z ć½v¹½wz ûv½ÿ¹ ć¾,4 û¿ÿ óÿvº« ÿ ½v¹Āúý ÿ ówÅ ûv½¹wù ćv¾z ć½v¹½wz ûv½ÿ¹ ć¾Ċñ

ûvĀ«Āý(  ÃwÅv ¾z ĈĉĀöé ì£BMI  ć½v¹½wz ¿v ô{é(Z-scores) ,+  w£ ûwĉw~ w£,3 ¢ÅĀĊ~ wz èzwÖù$ ówÅwăôúÞõv½Ā¤LÅ¹ xw¤í ćwLă ûv½wLúĊz ćv ĂLĉ¼â£ ć¾LĊòĊ~ ÿ ĈzwLĉ¿½v ć

¹ ć¾¤Æz#ûđwÆñ½Àz āÂĉÿ ûw¤Å½wúĊz ½ Ăĉ¼â£ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ ĂzºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ćv) 

ÿ ÿ¿v¾£ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ¹½vºýw¤Åv ªþÅ ºé  ā¾{Ċõwí ÿ#¡vÀĊĄ¬£ ĈæĊí ó¾¤þí yÆ¯¾z ćv½v¹$  ĈzwLĉ¿½v ÷ºLÝ āºLþă¹ ûwLÊý ªþÅ ºé wĉ ÿ ÿ¿v¾£ yÅwþùwý ć¾Ċñ ½v¾é ô´ù wĉ ÿ È¸z ½¹

Ăĉ¼â£ ²Ċ´Í ºÉwz Ĉù ćv)  ½¹ ćv ā¾Lúý ûv½wLúĊz üLĉv ćv¾Lz ªþLÅ ºé ÿ¿v¾£ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ôĊõ¹ Ăz ĈþĊú¸£ û¿ÿ ©½¹ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ I#ºþ¤Æă û¹w¤Æĉv Ăz ½¹wé Ăí Ĉýv½wúĊz ćv¾z$ ¾Lz

Çÿ½ ¿v ºþÉwz Ĉúý û¹w¤Æĉv Ăz ½¹wé Ăí Ĉýv½wúĊz ¿v Ă¤Åºýj ćv¾z )¢Év¹ ºăvĀ¸ýwă ¾zwþz ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ºé ÿ û¿ÿ üĊú¸£ ĈúöÝ ć āwò¤LÆĉv ½¹ ºLĉwz ĂLÕĀz¾ù óÿvºL« ÿ ¡½w¯ üĉv

)ºÉwz Ă¤å¾ñ ½v¾é ûv½w¤Å¾~ Ã¾¤Å¹ ½¹ ć½w¤Å¾~ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(2(0 Ĉzwĉ¿½v ÎÎ¸£Ĉ ¼â£ĉĂ v¾zć  Ăúăāÿ¾ñwăć ãºă Ăùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{ÕĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ĈĉwÅwþÉ,3 v ć½wúĊzÿôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ćv¾z ½v¹ ¢ĉĀõ  ½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v Ăö³¾ù ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzvÿ  ìÉÀ~ 

× È¸z Ăúă ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ćv Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§wăć¾¤Æz ć 

× Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ā½ÿwÊù ¢ÅvĀ·½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕv 

× Ċúî£ ÿ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ćv Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ývĂĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z ô 

×  āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ºĊĉw£ *ĈÅ½¾zĈîÉÀ~ wz ÿ ¾Ąù ¢{§ ìÉÀ~ ćwÒùv 

× ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v 

× ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ½v¾ú¤Åv ¾z ½w¤Å¾~ ¡½wÚý ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v 

× ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý è{Õ āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ ²Ċ´Í ćv¾«v ºýÿ½ ¾z Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡½wÚý 

× Ì¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ āºÉ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ 

vªĉw¤ý ÃwÅv ¾z Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½ ć½w¤Å¾~ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈĉwĄý äĊöî£ üĊĊÞ£ ÿ  º«vÿ ûv½wúĊz ćv¾z,3 v ć½wúĊzÿ½v¹ ¢ĉĀõ  ĈzwLĉ¿½v ÷¾å ôĊúî£ wz$ āºÉ ÷w¬ýv

Ĉù v¾«v ÿ øĊÚþ£ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ûj ÃwÅv ¾z ÿ #Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£)¹ĀÉ 

 ,3 v ć½wúĊzÿ ½¹ ûvĀ£wý ûv½wúĊz ôùwÉ āºÉ ßĒzv Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù ½v¹ ¢ĉĀõ$ ôĊõ¹¾ă Ăz Ĉýwă¹ Ăĉ¼â£NPO( ¢Lzwĉ¹ I#óv¾L¤ýv¾~ ÿ óv¾L¤ýv ĂLĉ¼â£ Ăz ¿wĊý*  ½¹ āºLÊý ó¾L¤þí ¢Lzwĉ¹

È¸zwăĈ³v¾« ćć½wúĊz ÿ đwz ûĀ· ½wÊå IwăûwÕ¾Å IĈéÿ¾Ý Ĉ{öé ć iĀLÅ ÿ Ăĉ¼â£ iĀÅ I¾¤Æz ø·¿ IiwÒÝv ºýĀĊ~ Ićº{í ¿ÿ¾ĊÅ IÀĊõwĉ¹Āúă IĂĊöí ĈĉwÅ½wý IĂ¤îÅ IĈò¤·ĀÅ Iwă

ć½wúĊz Ix¼«ăwüùÀù ć¹vºÆýv ć½wúĊz IĈýĀùĀþ~ IĈúîÉ Ĉ³v¾« IÜöz óĒ¤·v Ăz ¾¬þù ćÁĀõÿ½Āý ć, ¢{év¾ù È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊzwă āÂĉÿ ć Ăz Ăz¾Ñ ÿ ûwí¹Āí ÿ ûđwÆñ½Àz

)¢Åv ¾Å Ĉùwú£  )ºþÉwz Ă¤Év¹ xĀ¤îù øĉÁ½ ¢Æĉwz Ĉù #óv¾¤ýv¾~ ÿ óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ À« Ăz$ āºÉ Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù ûv½wúĊz üĊþ°úăĂĊÍĀ£ ¹¹¾ñ Ĉù ,3 ć½wLúĊz vÿ ā½ÿwLÊù ½v¹ ¢LĉĀõ

Ăĉ¼â£  Ăz Ăz ¾§Āù Ā´ý āºýwÅ½ ûwîÉÀ~ ÛĒÕv)¹ĀÉ  wz ûv½wúĊz)ºÉwz Ĉù Ăĉ¼â£ ā½ÿwÊù ćv¾z ć½ÿ¾Ñ ¹½vĀù À« āºÊý ó¾¤þí ¢zwĉ¹ 

x(,(2(1 ¢{év¾ù Ăz ½wúĊz ¶Åw~ Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wíĂĉ¼â£ ćwăĂz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ĈÅ½¾z v½ ćv Ĉù ôúÝ)¹½ÿj ĂÅ ²ÖÅ 

× ¢{év¾ù Ăz ½wúĊz ¶Åw~ ĈÅ½¾zøÚþù ôÍvĀå ½¹ ćv Ăĉ¼â£ ćwă Ì·wÉ ó¾¤þí wz Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ü£ ćwăĈăwòÊĉwù¿j ªĉw¤ý ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¬þÅ 

× ÷¾å ôĊúî£wă ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ è{Õ ½wúĊz Ăz Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ¾ĊĊâ£ ÃwÅv¾z Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ć 

×  ¡½ĀÍ½¹÷ÿÀõ ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv¢{év¾ù ć¾òý¿wz ÿ Ĉ³ûv½wúĊz ćv Ăĉ¼â£ ćwă  

 ¢{év¾ù Ăz ½wúĊz ¶Åw~wăÌ·wÉ ó¾¤þí wz Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ćv Ăĉ¼â£ ćü£ ćwă÷¾å ôĊúî£ )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ĈăwòÊĉwù¿j ªĉw¤ý ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¬þÅ ¢ĊÞLÑÿ ć¾ĊòĊ~ ćwă ĂLĉ¼â£

¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ÀĊý ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ è{Õ ½wúĊz Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ¾ĊĊâ£ ÃwÅv¾z#)¹¹¾ñ ĈýwÅ½ ÛĒÕv Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz È¸z ÔÅĀ£ ºĉwz ¹½vĀù üĉv$)÷¾å ôĊúî£ ¢ĊÞLÑÿ ć¾LĊòĊ~ ćwLă

È¸z ½¹ Ăĉ¼â£wă āÂĉÿ ć.  w£0 È¸z ¾ĉwÅ ½¹ ÿ ¿ÿ½wă  ¢Lzw§ wL£ ¢LÅv üLîúù Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ¹Ā· ÌĊ¸Ê£ Ăz øă ć¹½vĀù ½¹ Ićv Ăĉ¼â£ ¢ĉÀĉÿ üĊõÿv ¿v Ä~ Ă¤æă ìĉ ¾¨ívº³

 ½wúĊz Ăĉ¼â£ ¢ĊÞÑÿ ûºÉ)ºÉwz Ă¤Év¹ Ăýv¿ÿ½ ć¾ĊòĊ~ Ăz ¿wĊý Ĉù ĂĊÍĀ£¢{év¾ù ć¾ĊòĊ~ ¢Ą« Ĉĉwă½wîăv½ ¹ĀÉwă ¢ăwêý ûv½ÿ¹ ½¹ ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ćv Ăĉ¼â£ ćĂLùwý¾zćÀLĉ½  ÿ

)¹ĀÉ ÷w¬ýv  

                                                           
1 COPD 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود. ریزی و انجام میهای فنی و تخصصی برنامهروند تغذیه بیماران تحت نظارت 8-1-ب

x(,(3(, Ăĉ¼â£ óĀÍv ¢ĉwÝ½vĈù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹Āz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡½wÚý ¢´£ v¼á Üĉ¿Ā£ ÿ ¶{Õ ½¹ ć)ºĉj ìĉ ²ÖÅ 

× Ăĉ¼â£ ¡wÎ¸Êù ÿ Ç¿½v I¢ĊæĊí ĈÅ½¾zćv Ăĉ¼â£ ×w´õ ¿v ¹ÿ½ÿ ÷wòþă ½¹ āºÉ ć½vºĉ¾· ĂĊõÿv Ĉĉv¼á ¹vĀù ćv 

× ¾ù ½¹ v¼á ćºÎ¤ù ć½wîúă wz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ĈývºĊù ¡½wÚýĈĉv¼á¹vĀù ć¿wÅ ā¹wùj ô³v 

×  ûv½wúĊz ćv¼á ćºþz Ă¤Æz ¾z v¼á ćºÎ¤ù ć½wîúă wz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ĈývºĊù ¡½wÚý 

×   v¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£ ¾z v¼á ćºÎ¤ù ć½wîúă wz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ĈývºĊù ¡½wÚý 

×  Ĉõv¾£ ¹Ā«ÿwă¹½vºýw¤Åv Ôĉv¾É wz v¼á ôú³ ½v¹ Ăýw· ÷¾ñ ć 

×  üĉÿº£wùvºév ÷w¬ýv * ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡  

  Ĉzwĉ¿½v ÿ ½ĀÒ³ ĈývºĊù ¡½wÚý ¿v ½ĀÚþù ¡½wÚý wz v¼á ćºÎ¤ù½¹ Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí  ô³v¾ù ½¹ v¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£ Ićºþz Ă¤Æz IĈĉv¼á ¹vĀù ¶{Õ Ić¿wÅ ā¹wùj¢LzĀý ć½wLí ćwLă

Ĉù # ¾ÎÝ ÿ ²{Í $ äö¤¸ù)ºÉwz 

ûw¤Å½wúĊz ¹½vÿ ć½v¹v ¡wÝwÅ ½¹ ¢Æĉwz Ĉù Ĉĉv¼á ¹vĀù ÉĂLùwý¾z üĊþ°úă )¹ĀÉ üĊùw£ v¼á ¶{Õ ćv¾z ¹½vºýw¤Åv ÿ øõwÅ ¡wýwîùv ÿ ôĉwÅÿ )ºýĀ wLĉ ÿ ÐĉĀLÞ£ ćv¾Lz Ì¸LÊù ćv

ā½ÿ¹ Äĉÿ¾Åwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù*¢Åwĉ½ ºĊĉw£ wz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¾Úý ¾ĉ¿ Iā¹ĀÅ¾å ¹½vĀù ÐĉĀÞ£ ÿ ĈþĉÀòĉw«*v¼á ¶{Õ ½vÀzv ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ćv È¬þLÅ ćv¾Lz )ºLÉ

ù ¢ĊúíĈù ÷w¬ýv Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡½wÚý wz ÿ v¼á ćºÎ¤ù ÔÅĀ£ wăv¼á Ĉéwæ£v üĉ¿Ā£ v¼á yÅwþ üĊþ°úă )¹ĀÉ ë¾£ ãÿ¾Ù IĈîĊ¤ÅĒ~ ãÿ¾Ù ½¹ ßv¹ Ĉĉv¼á ¹vĀù ć½vºĄòý ÷ºÝ

ā¹½Ā·I )¢Åv ºĊíw£ ¹½Āù ā¹¿ ðý¿ ÿ ôúÞ¤Æù ãÿ¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ I¾~ yõ ÿ Ă¤ÆîÉ 

ü āĀĊÉwăv¼á Üĉ¿Ā£ ć 

,. ¾ù Çÿ½ Ăz v¼á Üĉ¿Ā£ćÀí I Ăýw·À Éj ½¹ v¼á āºÉ ćºþz Ă¤ÆzĈù ā¹v¹ ½v¾é ½v¹ Ăýw¸ù¾ñ Ĉõv¾£ ô·v¹ yÅwþù ÇĀ~½¹ wz ÿĈù ôê¤þù È¸z Ăz ÿ ºýĀÉ)¹ĀÉ 

-. Àí¾ú¤ù ĂúĊý Çÿ½ Ăz v¼á Üĉ¿Ā£½¹ v¼á IĈõv¾£üz ćwă è{Õ ½wúĊz üĊõwz ½¹ ÿ ¹ĀÉ Ĉù ā¹v¹ ½v¾é ½v¹ ć½wù¢Å¾Ąå ½ wz èzwÖù ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ĉĉv¼á øĉÁ

Ĉù Üĉ¿Ā£ ½wúĊz ¾ă)¹ĀÉ 

 ½¹ āĀĊÉÈ¸z ÷wý ôùwÉ I¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z Ĉ¤Æĉwz IĈúĉÁ½ ćwăv¼á ËĀÎ· ½¹ ôévº³ IćÀí¾ù Çÿ½ Ăz v¼á Üĉ¿Ā£( ½wúĊz ÷wý( )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv IøĉÁ½ ÛĀý 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(3(- Ú Ăĉ¼â£ ¢ĉwú³ ºþù¿wĊý ûv½wúĊz Ăĉ¼â£ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz #Ávÿwñ$ ćvĂùwý¾z ¢´£ ÿĈù v¾«v Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăĉ¼â£ ¢ĉwú³ Ăz ºþù¿wĊý ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ćv#Ávÿwñ*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£$ 

× ûv½wúĊz ¢{§ ºþù¿wĊý $ ćv Ăĉ¼â£ ¢ĉwú³ Ăz*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£½¹ #Ávÿwñ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¾ă ¢zĀý ć½wí ÃwÅv¾z ÿ ½Ā¤Å¹ ìÉÀ~ 

× øĊÚþ£  Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăñ¾z ½¹ ¢{§ ÿ Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ½wúĊz óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ * Ávÿwñ Ăùwý¾z 

× Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ávÿwñ óĀö´ù ĂĊĄ£ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj 

×  āºÉ øĊÚþ£ Ĉĉv¼á øĉÁ½ èzwÖù āºĉ¹ Ç¿Āùj ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ½wúĊz ćv¾z óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ * Ávÿwñ ÷w¬ýv 

× ô³v¾ù ¾z Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ¡½wÚý  ãÿ¾Ù ÛĀý ÿ Üĉ¿Ā£ IĂĊĄ£Ávÿwñ*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ 

× ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv *¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£  

½¹ ā¹ÿ½ Ăĉ¼â£Ávÿwñ ÿ ćv Iûv½wúĊz ûvÀĊù ¿wĊý ½wúĊz ºĉwz ¾z ÃwLLÅv zwĉ¿½vĈwăć ÷w¬ýv Ăí āºLLÉ ½¹ ÷¾åćwă Ăĉ¼â£ ćv ¹Ā«Āù ½¹ āºýÿ¾~ ûv½wúĊz ¢{§ ¹¹¾òĊù ÔLÅĀ£ ½wíÃwþLÉ 

Ăĉ¼â£ ĈÅ½¾z ÿ ¹½ÿj¾z Ĉù¹ĀÉ)  Ăz Ĉýwă¹ Ăĉ¼â£ ¿v wĉ Ĉýwă¹ Ăĉ¼â£ Ăz óv¾¤ýv ¿v ów¨ù ½ĀÕ Ăz $ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½wúĊz Ăĉ¼â£ Ăùwý¾z ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă ¡½ĀÍ ½¹NPO #)))) ÿI  ôú´£ ÷ºÝ

 ÜÖé ÿ ½wúĊz Ĉĉv¼á*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ÛĒÕv ºĉº« øĉÁ½ øĊÚþ£ ¢Ą« Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ IÁvÿwñ )¹ĀÉ ĈýwÅ½  ćv¾Lz #üĊu£ÿ¾L~ ¾L~ ÿ ¹½vºýw¤Åv$ ć½w¬£ Ávÿwñ ÛĀý ÿ¹ ôévº³

Ôĉv¾É º«vÿ ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ĉ¤Æĉwz ´ù )ºÉwz Ã¾¤Å¹ ½¹Ĉ¤Æĉwz IÈ¸z ½¹ ¿wĊý ¹½Āù Ávÿwñ óĀö  ½¹ ¢ÅvĀ·½¹ ¢{§ wzûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ  ¢Låwĉ½¹ IxĀL¤îù ¡½ĀLÎz wĉ

 )¹¹¾ñèzwÖù Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¿v ½ĀÚþù  ôúÞõv ½Ā¤Å¹ wz"¢ÅwĊÅûw¤Å½wúĊz ½¹ Ăĉ¼â£ È¸z ÔzvĀÑ ÿ Ĉĉv¾«v ćwăwă" ¢Åv) 

ü  ËĀÎ· ½¹ øĄù ¡wîýĂĉ¼â£ ¢ĉwú³ ºþù¿wĊý ûv½wúĊz Ăĉ¼â£ ćv$#Ávÿwñ*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ 

,.  ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ Ávÿwñ ¢ÅvĀ· ½¹ ćwþ{ù ¢Åv āºÊý Ăĉ¼â£ ĈÎÎ¸£ Ĉzwĉ¿½v Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÔÅĀ£ ½wúĊz ĂîĊýwù¿ w£)¢Åv 

-.  ½ĀÍ ½¹ā¹wùj ć½w¬£ Ávÿwñ ¿v ā¹wæ¤Åv ¡È¸z ¡½ÿw¬ù ½¹ ¢ýĀæÝ ÿ ĈñĀõj ¿v ½ÿ¹ Ôĉv¾É wz ÀĊú£ ÔĊ´ù wĉ ÿ Ávÿwñ çw£v ½¹ ć¿wÅ)¹ĀÉ ÷w¬ýv āÂĉÿ ¢{év¾ù ćwă 

..  )¢Åv ½wúĊz ćv Ăĉ¼â£ ²Ċ´Í ¢{év¾ù ÷ºÝ āºþă¹ ûwÊý āĀĊúzj ÛĀý ¾ă wĉ ÿ ½wúĊz āv¾úă ÔÅĀ£ āºÉ ĂĊĄ£ Ĉ¤Å¹ Ávÿwñ ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ 

/. Āö´ùówăRôùwÉ ôévº³ R¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z ćv½v¹ ¢Æĉwz Ĉù āºÉ ¢åwĉ½¹ Ávÿwñ ć È¸z ÷wýI ½wúĊz ÷wýI  ÛĀýÁvÿwñ*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£I  ÿ ¶ĉ½w£)ºþÉwz ĂĊĄ£ ¢ÝwÅ 

0.  vÿÁvÿwñ üĊùw£ ÿ ĂĊĄ£ wz ¢ĉĀõwăĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv ¿wÅ ¢Å¹ Ávÿwñ ¿v Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ÌĊ¸Ê£ wĉ ÿ ûv¾´z Ôĉv¾É ½¹ wĄþ£ ÿ ºÉwz Ĉù Ĉ¤ÞþÍ ć)¹ 

1.  ¿v ā¹wæ¤Åv ¡½ĀÍ ½¹  ć½w¬£ đĀù¾åĈù ÀĊú£ çw£v ½¹ ÿ āºĉ¹ Ç¿Āùj ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ûvĀ£)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ÿ ć¿wÅ ā¹wùj 

2. )¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv ½wúĊz āv¾úă ÔÅĀ£ āºÉ ĂĊĄ£ ¿wÅ ¢Å¹ Ávÿwñ ¿v ûvĀþÝ ®Ċă Ăz 

3. ùj ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ¿wĊý ¹½Āù ûwù¿ ½¹ ºĉwz ½wúĊz ¿wĊý Ăz Ă¤Æz ā¹wùj ć½w¬£ ćđĀù¾å¿Ā)¹ĀÉ ĂĊĄ£ ÀĊú£ ĈÖĊ´ù ½¹ āºĉ¹ Ç 

4. È¸z Ăz #½v¹ x½¹ ĈăwĊñ ã¾Îù ½w{îĉ $ ¿w¬ù ÿ ¹½vºýw¤Åv ãÿ¾Ù ½¹ Ávÿwñ óĀö´ù Üĉ¿Ā£wă)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¿wĊý ¹½Āù ć 

,+.  ĈăwĊñ ã¾Îù ½wz ìĉ ãÿ¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ć¿wĊý Ić½w¬£ ¹½vºýw¤Åv Ávÿwñ ā¹wùj óĀö´ù¿v ā¹wæ¤Åv ¡½ĀÍ ½¹¢ÆĊý) 

,,. ¿v ā¹wæ¤Åv ãÿ¾Ù Âĉÿā Ătv½v āºÉ ÔÅĀ£ ¢í¾É ºĊõĀ£ āºþþí đĀù¾å ) ûvĀĊõwăć Shaker )¢Åv ÜýwùĒz # 

,-.  ûj ĂĊĄ£ ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ wz Ávÿwñ ã¾Ù ćÿ½ ¾z ½wúĊz ¡wÎ¸Êù yÆ¯¾z ¢{§)¢Åv ć½ÿ¾Ñ 

,.. È¸z Ăz v¼á Üĉ¿Ā£ ćºÎ¤ù ÔÅĀ£ Ávÿwñ Üĉ¿Ā£wă  ôévº³ ½wz ÿ¹¿ÿ½ ½¹ )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ 

,/. ¢Æĉwz Ĉù Ávÿwñ ôú´£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹  ÛĒÕv Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù ĂzĈýwÅ½ )¹ĀÉ 

,0.  ÛĒÕv Ăĉ¼â£ ½ÿwÊù Ăz ¢Æĉwz Ĉù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăĉ¼â£ Çÿ½ ¾ĊĊâ£ ¡½ĀÍ ½¹)¹ĀÉ ĈýwÅ½ 

,1. ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ èzwÖù Ávÿwñ óĀö´ù ĂĊĄ£ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv,  )¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ ÓĀz¾ù 

,2. Ċý ûv½wúĊz Ávÿwñ óĀö´ù ã¾Îù ā¹wæ¤Åv ºþù¿w ć¾£ üĊĉw~ Ĉþúĉv ²ÖÅ ¿v ºý½v¹ÿ  ¢ĉwÝ½Ç¿Āùj Ătv½v ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă¹½vºýw¤Åvwă ÷¿đ ć¢Åv ć½ÿ¾Ñ-)  

 vÀ¬ù ćwÒå ¹Ā«ÿ ĂĊĄ£ ćv¾z Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz Ăýw·À Éj ¡½ÿw¬ù ½¹ Ĉĉv¼á ¡wùº· ÔzvĀÑ xw¤í ½¹ ©½ºþùÁvÿwñ*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£  Ĉ¤Å¹wLz  āwò¤LÅ¹ ôùwLÉ ÷¿đ ¡wLýwîùv

¹ x½¹ Ăõwz¿ ôÖÅ IĈĉĀÊå¾Ù ìþĊÅ Iÿ¿v¾£ Iāºþþí ÓĀö¸ù ĈăwĊñ Ĉå¾Îù ½wz ìĉ ãÿ¾Ù I½v ĈLÍwÎ¤·v ¡½ĀLÍ ĂLz Ĉ¤Æĉwz Ă³ÿ¾Êù ¡wýwîùv )¹ĀÉ øăv¾å ÿ ĈþĊz ÈĊ~ Ĉ¤Æĉwz

 ć¿wÅ ā¹wùj ćv¾z wå¾ÍÁvÿwñ*óv¾¤ýv Ăĉ¼â£ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ĉ¤Å¹ 

                                                           
1 ĈýºĊùwÉj ÿ Ĉý¹½Ā· ¹vĀù Çÿ¾å ÿ ôêý ÿ ôú³ Ić½vºĄòý IÜĉ¿Ā£ IĂĊĄ£ Àív¾ù ¿v ¶{Õ Ĉ¤ÉvºĄz ĈÅ½¿wz Ĉĉv¾«v ôúÞõv½Ā¤Å¹ 
2 ¢ÅwĊÅ xw¤í½ĀÊí ćwĄýw¤Å½wúĊz ½¹ Ăĉ¼â£ È¸z ÔzvĀÑ ÿ Ĉĉv¾«v ćwă( ówÅ42 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(3(. Ăùwý¾z ûv½wúĊz ćv Ăĉ¼â£ ¢ĉwú³ ¹¾îĉÿ½ wz ûv½wúĊz ćv¾z āºÝÿ ûwĊù Üĉ¿Ā£ ÿ v¼á ÛĀþ£ v¾«v ÿ ćÀĉ½Ĉù )¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× v¼á ÛĀþ¤ù ¢Å¾Ąå ¹Ā«ÿ øĉÁ½ Ăúă ćv¾z ìĊîæ£ Ăz IāºÝÿ ¾ă ½¹ xw¸¤ýv ÿ¹ ôévº³ ôùwÉwăĈĉv¼á ć ĈõĀúÞù  

× øĉÁ½ ćv¾z xw¸¤ýv ÿ¹ ôévº³ ôùwÉ Ĉĉv¼á xw¸¤ýv ¢Å¾Ąå ¹Ā«ÿwăĈýwù½¹ Ĉĉv¼á ć āºÝÿ ¾ă ½¹ 

×  āºÝÿ ¾ă ½¹ v¼á xw¸¤ýv ûwîùv ÿ ¹Ā«ÿ ¿v ûv½wúĊz Ĉăwñj 

× ¾Å Üĉ¿Ā£ xw¸¤ýv ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ćv¼á ÿûjwă  

×  ìĊ¤zwĉ¹ ûv½wúĊz Iûwí¹Āí I½v¹½wz ûv½¹wù ôùwÉ ôévº³ āºÝÿ ûwĊù ¢åwĉ½¹ ¢Ą« Ôĉv¾É º«vÿ ¹v¾åv ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ 

× āºÝÿ ûwĊù Üĉ¿Ā£wă v¼á ÿ¾Å ć¹wÝ ¢ÝwÅ ¿v Ä~ ÿ ô{é ÷¾ñ ćwăv¼á ÿ 

× wí ÔÅĀ£ āºÝÿ ûwĊù Üĉ¿Ā£ ÿ Ĉĉv¼á ÛĀþ£ ²Ċ´Í ćv¾«v ¾z ¡½wÚý ć½wîúă wz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½óĀuÆù v¼á Üĉ¿Ā£ 

× ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv * ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£ 

øĉÁ½ ÛvĀýv ćv¾z ºĉwz Ĉĉv¼á Ăùwý¾zwă )ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉĉv¾«v ¢Ċözwé Ĉĉv¼á ćÍv āºÝÿ ¿v ô{é ûw¤Å½wúĊz Ĉĉv¼á Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z v½ Ĉzw¸¤ýv ćv¼á ÛĀý ûv½wúĊz ¿v v¼á Üĉ¿Ā£ óĀuÆù Ĉö

 óvĀÅ Ăýv¿ÿ½ wĉ Ĉĉv¼áā¹Āúý øĉÁ½ ćv¾z ÿwăøĉÁ½ ¾ĉwÅ ÿ ćĀĊöí IìĊ¤zwĉ¹ IìĊýÁĀ¤í ºþýwù Ĉýwù½¹ Ĉĉv¼á ćwă  ÌĊ¸LÊ£ ĂLz ûw¤LÅ½wúĊz ½¹ ć¾¤LÆz ÜĉwLÉ ćwLĄĉ½wúĊz ĂLz Ă¤Æz

Ĉù øĊÚþ£ Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí¹ĀÉ) ûw¤Å½wúĊz ½¹wă ¾ĉ¿ ½wúĊz ¢ùwév ¡ºù Ăí Ĉĉ-/ ½¹ āºÝÿ ìĉ Ôêå ÿ ºÉwz Ĉù ¢ÝwÅ  ºý½v¹ ½ĀÒ³ ûw¤Å½wúĊzûw¤Å½wúĊz ÿ üĉv ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă

)¹ĀÉ Ĉúý Ĉzwĉ¿½v Ă¬þÅ āºÝÿ ûwĊù ÿ ĈöÍv āºÝÿ Ĉĉv¼á Ăùwý¾z ½¹wă )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ûvºþúõwÅ ÿ ûwí¹Āí āÂĉÿ Ĉĉv¼á Ăùwý¾z ºÉwz āºÉ ¾í» 

ĉ¼â£ ćwă¿wĊý ¿v ĈĄ«Ā£ ôzwé È¸z ºývĀ£ Ĉù ÿ ¢Åv¼á ¿v Ĉúí ½vºêù ôùwÉ āºÝÿ ûwĊù w£ v½ ¹¾å ćv Ă,04  ¢ĉĀîLÆĊz IìLĊí IĈý¾å IāĀĊù I¾ĊÉ 5ôùwÉ$ )ºĉwúý üĊùw£ ć¾õwíĀöĊí

å ¢ÝwÅ ÿ¹ ôévº³ ºĉwz āºÝÿ ûwĊù ÿ ĈöÍv āºÝÿ Üĉ¿Ā£ üĊz )¢Åv Ĉĉv¼á Ç¿½v ºéwå ÿ āºÊý xĀÆ´ù āºÝÿ ûwĊù ûvĀþÝ Ăz ĈĉwĄþ£ Ăz ćw¯ #)))ÿ ÿ ºLÉwz ĈýwLù¿ ĂöÍw ÿ¹ ôévºL³

Ĉĉv¼á øĉÁ½ wz yÅwþ¤ù ¢zĀý  ûv½wúĊz Ătv½v Ĉ¤Æĉwz Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí )¹ĀÉĂùwý¾zćv  ¢Låwĉ½¹ ¢LĄ« Ôĉv¾LÉ º«vÿ ¹v¾åv ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ üĊþ°úă ÿ āºÝÿ ûwĊù Üĉ¿Ā£ ćv¾z Ì¸Êù

 āºÝÿ ûwĊùøĉÁ½ ìĊ¤zwĉ¹ IìĊýÁĀ¤í ºþýwù Ĉýwù½¹ ćwă– øĉÁ½ ¾ĉwÅ ÿ ćĀĊöíwă ć½wúĊz Ăz Ă¤Æz¾z ÿ ºÉwz Ă¤Év¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ć¾¤Æz ÜĉwÉ ćwă )ºĉwúý ¡½wÚý ûj ÷w¬ýv 

 سطح نماید.بیمارستان از تامین خدمات توانبخشی برای بیماران اطمینان حاصل می 9-1-ب

x(,(4(, Ăùwý¾z ÿ ĈĉwÅwþÉ ûv½wúĊz ĈÊ¸{ývĀ£ ćwă¿wĊýĈù ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĈĉwÅwþÉ IĂùwý¾zćÀĉ½ ûvĀ£ ¢{év¾ù Ătv½v ÿ ĈúÆ« ĈývĀ£wý ćv½v¹ ûv½wúĊz ćv¾z ĈÊ¸z 

× É IĈĉwÅwþĂùwý¾zćÀĉ½ ûvĀ£ ¢{év¾ù Ătv½v ÿĈÊ¸z Ĉþă» ĈývĀ£wý ćv½v¹ ûv½wúĊz ćv¾z 

£ ¡wùº· Ăz ¿wĊý ćwă½wĊÞù ¢Åv ÷¿đ ĈÊ¸{ývĀ ÿ āºÉ üĊĊÞ£ Ić¾¤Æz ûv½wúĊz ćv¾z ¿v Ĉýwù½¹ ûwþí½wíûjwă  )ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉăwñj Ĉ¤Æĉwz üĊþ°úă¿wĊý Ĉýv½wúĊz ĈÊ¸z ûvĀ£ ćwă

 ć½wúĊz ìĉ ¾§v ½¹ Ăí ĈĉwÅwþÉ Iºþþí Ĉù vºĊ~ Ĉþă» ÿ ĈúÆ« ĈývĀ£wý IĈýwù½¹ ¡Ē·vºù ¾òĉ¹ ĈÕ wĉ ÿ óĒ¤·v wĉ¹ĀÉ ) 

ûvĀ£ ¡wùº·Ĉ~v¾£ĀĉÀĊå ôùwÉ ôévº³ ĈÊ¸zI  IĈîĉÀĊå yÕ IĈþĊõwz ĈÅwþÊývÿ½ ¡wùºL·ĈýwLù½¹½w¤æñ IĈýwLù½¹½wíI  ówLÞå ĈLÎÎ¸£ Äĉÿ¾LÅ yLÆ³ ć¾¤ùĀLĉ¹v ÿ ć¾¤ùĀL¤~v

ûw¤Å½wúĊz ûv½wúĊz ¿wĊý ÿ ¤Æĉwz)¹ĀÉ üĊùw£ Ĉ 

ü  Ăöú«¿v½wĊÞùwă ć ¡wùº· Ăz ¿wĊýRôùwÉ ĈÊ¸{ývĀ£ 

,. ÈĊ~ ûv½wúĊz ĈúÆ« ĈývĀ£wý wz xwÎÝv Àâù āºýÿ½– ÿ Ĉ¤í¾³ Ĉ¤·wþÉ óĒ¤·v wĉ 

-.  ¹w³ ¢´£ ¿wå ćÀâù Ă¤îÅ ûv½wúĊz 

.. yĊÅj ûv½wúĊzćwă yĊÅj ÿ ĈÝw¸ý¹w³ ¢´£ ćÀâù ćwă 

/. wz ûwí¹Āí Ĉþă» ĈývĀ£ øí(  Ĉ¤í¾³ 

0. v ½¹ Ăí Ĉýv½wúĊz ºþþí Ĉù vºĊ~ Ĉþă» ÿ ĈúÆ« ĈývĀ£wý IĈýwù½¹ ¡Ē·vºù ¾òĉ¹ ĈÕ wĉ ÿ óĒ¤·v wĉ ć½wúĊz ìĉ ¾§ 

1. ½vºĉw~ Ĉ£wĊ³ øtĒÝ wz ¹w³ ¢´£ Ăö³¾ù ½¹ ûv½wúĊzI  ć½w¤Å¾~ ÿ ĈîÉÀ~ ¢{év¾ù ºþù¿wĊý-/  Ă¤ÝwÅ 

2. *ºĉºÉ Ĉ³ÿ½ yĊÅj wz ûv½wúĊz ĈýwĄñwý 

3. í Ăz ¾¬þù Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù ÿ Ĉ³v¾« ¿v Ä~ ûv½wúĊzĈúÆ« ĈývĀ£ ø 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(4(- ù üĊùw£ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ÓĀz¾ù ¡wùvÀõv è{Õ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· *ô·v¹ āºþþí üĊùw£ ÔÅĀ£ Iûv½wúĊz ĈÊ¸{ývĀ£ ćwă¿wĊýĈ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ătv½v ¡wùº· Ĉ~v¾£ĀĉÀĊå ¹½Āù ¿wĊý ûv½wúĊz ½¹ ćwă¿ÿ½ ¾Ċá ôĊÖÞ£ Ă¤æă ôévº³ ½¹ ÿ¹ ¢zĀý ć½wí ²{Í ÿ ¾ÎÝ  

× Ătv½v ¡wùº· Ĉ~v¾£ĀĉÀĊå ¹½Āù ¿wĊý ûv½wúĊz ½¹ ćwă¿ÿ½ ôĊÖÞ£ ôévº³ ½¹ ìĉ ¢zĀý ć½wí ²{Í wĉ ¾ÎÝ  

× ā½ÿwÊù üĊùw£wă¢Ą« ĈîĉÀĊå yÕ ĈÎÎ¸£ ć Ăùwý¾z ½¹ Ĉòþăwúă ÿ ûwù½¹ ±¾Õwă ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ĈÊ¸{ývĀ£ ć 

× Ĉýwù½¹½wí ¡Ē·vºù Ăz ûv½wúĊz ćwă¿wĊý üĊùw£ wÝ½ wz ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉ 

×  ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz IĈýwù½¹½w¤æñ ¡Ē·vºù Ăz ûv½wúĊz ćwă¿wĊý üĊùw£ 

× À£ÿ¾~ ÿ wă¿Ā£½v üĊùw£wă Ĉþå ćº~Ā£½v ćwă¹½vºýw¤Åv ¢´£ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ć 

× ć¾¤ùĀ¤~v ûv½wúĊz ćwă¿wĊý üĊùw£ wz  ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ 

× ½wúĊz ćwă¿wĊý üĊùw£Ăz ûv ĈĉvĀþÉ ĈÊ¸{ývĀ£ ÿ Ĉzwĉ¿½v  ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz 

×  ÓĀz¾ù ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz ĈþĊõwz ĈÅwþÊývÿ½ ¡wùº· üĊùw£ 

×   ªĉw¤ý ¢{§vÛÿ¾É ½¹ ½wúĊz Ĉzwĉ¿½  I¢{év¾ùāºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºév ¢ĉ¹ÿº´ù ÿ ¢å¾ÊĊ~ ûvÀĊù ÿwăĈõwú¤³v ć ûwù½¹ ¿v ìĉ ¾ăwă ½¹ ĈÊ¸{ývĀ£ ć½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ 

× v½wúĊz üĊõwz ¾z ĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº· Ăz ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ ûwîù wĉ ½¹  ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz IĈÊ¸{ývĀ£ È¸z½wúĊz ªý½ ÿ ½v¾ÖÑv ûÿºz ÿ ÓĀz¾ù 

×  ¹Ā«ÿ ¡wùº· ÷w¬ýv ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ¡wýwîùv ÿ ¡vÀĊĄ¬£ĈÊ¸{ývĀ£ ûwþí½wí ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv ÿ üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ÿ 

× ûvĀ£ ¾Ċ§w£ Ĉzwĉ¿½v¸z¾z ĈÊ ĈĉwÅwþÉ ûv½wúĊz ćÿ½½wúĊz ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ½¹ ªĉw¤ý ¢{§ ÿ È¸z ½¹ āºÉ 

×  ÿ ûv½wúĊz ¿v ¢í½wÊù ¼·v ºþù¿wĊý ûv½wúĊz Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· Ç¿Āùj ćwă¿wĊý üĊĊÞ£ Ăz{ývĀ£ ¢{év¾ùĈÊ¸ 

 ĈÊ¸{ývĀ£ ćwă¿wĊý Ĉùwú£ûv½wúĊz · āºþþí üĊùm£ ÔÅĀ£ ¡wùº· ºĉ¾· èĉ¾Õ ¿v wĉ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz ¢LĉwÝ½ wLz ûw¤LÅ½wúĊz ô·v¹ ÿ ûv½wúĊz üĊõwz ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w

ÈL¸z ¢LĊõwÞå ÷ºLÝ ÿ ûw¤Å½wúĊz Ôĉv¾É wĉ ûv½wúĊz ĈþĊõwz Ôĉv¾É ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ )¹ĀÉ üĊùw£ ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤ÅvwLă ¡wùºL· ĂLtv½v ¿v ÜýwLù ûw¤LÅ½wúĊz ½¹ ĈLÊ¸{ývĀ£ ć

ûvĀ£)¢ÆĊý ĈÊ¸z ûÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹z ûvĀ£ ¡wùº· ć½w Å)¢Åv ć½ÿ¾Ñ āºêÞþù ¹v¹½v¾é ½¹ Ĉþå ¾Ùwý ûvĀþÝ Ăz ĈÊ¸{ývĀ£ ÃwþÉ½wí ¹Ā«ÿ ĈÊ¸ 

ôêý ÿ ûvĀ£ ćwăº³vÿ Ăz È¸z ¿v ûv½wúĊz üúĉv ówê¤ývĈù ÷w¬ýv ÄîÞõwz ÿ ĈÊ¸zĂz ć¾ĊòÊĊ~ Ăùwý¾z ÿ ¹ĀÉ¿v ć¾ĊñĀö« ½ĀÚþù ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûv½wúĊz ÓĀêÅ ¾Ö· ĈLù v¾«v ÿ )¹ĀLÉ

Ç¿Āùj½wúĊz Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă ĂzĈù v¾«v ½wúĊz óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ È¸z ½¹ ÓĀêÅ ÿ ¾¤Æz ø·¿ ¾Ö· ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ½ĀÚþù øL·¿ ÿ ÓĀêÅ ¹vº·½ ôöÝ ôĊö´£ ÿ ĈÅ½¾z )¹¹¾ñ

¢åwĉ½¹ ûv½wúĊz ½¹ ¾¤ÆzĈù ÷w¬ýv ĈÊ¸{ývĀ£ ¢{év¾ù āºþþí¹¹¾ñ ) ½ĀÒ³ ûv½wúĊz üĊõwz ¾z ÜéĀù Ăz ĈÊ¸{ývĀ£ ûwÅwþÉ½wíĈùĉ·½¹ ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ )ºþzwÈ¸z ¿v ¢ÅvĀ ĈþĊõwz ćwă

 ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ è{Õ ĈývĀ£¿wz ĂĊ³wý ÿ v¾«v ûwù¿ I¡wÞå¹ ¾Úý ¿v ¡wùº· Ătv½vĂùwý¾zćÀĉ½ Ĉù ÷w¬ýv ÿ )¹ĀÉz ûv½wúĊz ¢Ą« Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº· ÷w¬ýv Ă ĂLýv¿ÿ½ ¡½ĀLÍ ÿ

ÃwÅv¾z  ĂýwùwÅ ½¹ āºÉ ÷ĒÝv ¢ÅvĀ·½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv)¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ ú£¹½vĀLù ÷w Ûÿ¾LÉ ½¹ ½wLúĊz ĈzwLĉ¿½v ªĉwL¤ý ĂLz ÓĀLz¾ù ûwLù½¹ ¿v ìLĉ ¾Lă IĈLÊ¸{ývĀ£ ćwLă

¢ĉ¹ÿº´ùwăÞù ìÉÀ~ ½wÚ¤ýv ôzwé ¹Ā{Ąz Ăz āºÉ ôÍw³ ¹Ā{Ąz ºÍ½¹$ āºÉ Ătv½v ûwù½¹ ĈzwĊÉ¿½v Iûwù½¹ Ăùwý¾z IĈ¤{év¾ù ½¹wí Ăz ć½ÿj¹wĉ ¢Ą« ½wúĊz ćĂĊÍĀ£ I# ªõwwă ¿v ºÞz ć

vĀ£ ĂÕĀz¾ù ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ IÌĊ·¾£Ĉù ¢{§ ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ĈÊ¸{ý)¹ĀÉ 

x(,(4(. ¢zĀý ÷wú£ ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº·Ĉù Ătv½v Ăæéÿ ûÿºz ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ¿v øÝv Ă¤æă ÷wĉv ÿ ć½wí ćwă)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ătv½v ¡wùº· Ĉ~v¾£ĀĉÀĊå ĈĉwÅwþÉ āºÉ wz ¢ĉwÝ½ ćwă¹½vºýw¤Åv ÓĀz¾ù ½¹ Ĉùwú£ ćwă¿ÿ½ Ă¤æă øÝv v¿ ôĊÖÞ£ ÿ ¾Ċá ôĊÖÞ£ ôévº³ ½¹ ÿ¹ ¢æĊÉ ²{Í ÿ ¾ÎÝ 

×  ôĊÖÞ£ ¾Ċá ćwă¿ÿ½ Ĉùwú£ ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹½wí ¡wùº· Ătv½v ìĉ½¹ ôévº³¢zĀýć½wí ćwă ¾ÎÝ wĉ ²{Í 

× ¢zĀý ìĉ½¹ ôévº³ ôĊÖÞ£ ¾Ċá ćwă¿ÿ½ Ĉùwú£ ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ĈþĊõwz ĈÅwþÊývÿ½ ¡wùº· Ătv½v ¾ÎÝ wĉ ²{Í ć½wí 

× v ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹½w¤æñ ¡wùº· Ătv½¢zĀý ìĉ½¹ ôévº³ ôĊÖÞ£ ¾Ċá ćwă¿ÿ½ Ĉùwú£ ½¹ ¾ÎÝ wĉ ²{Í ć½wí 

×  ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù À£ÿ¾~ ÿ ¿Ā£½v ¡wùº· Ătv½v¢zĀý ìĉ½¹ ôévº³ ôĊÖÞ£ ¾Ċá ćwă¿ÿ½ Ĉùwú£ ½¹ ¾ÎÝ wĉ ²{Í ć½wí 

×  ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ć¾¤ùĀĉ¹v ÿ ć¾¤ùĀ¤~v ¡wùº· Ătv½v ìĉ½¹ ôévº³ ôĊÖÞ£ ¾Ċá ćwă¿ÿ½ Ĉùwú£¢zĀý ¾ÎÝ wĉ ²{Í ć½wí 

 ¡ºù Ăz ¿ÿ½ ½¹ ¢ÝwÅ ĂÅ ôévº³ ĈÊ¸{ývĀ£ ¢ùº· Ătv½v0  Ăz ¢ÝwÅ ā¹Àýw~ wĉ Ă¤æă ½¹ ĈõvĀ¤ù ¿ÿ½ đĀúÞù Ă¤æă ½¹ xÿwþ¤ù ½ĀÕĂùwý¾z )¹ĀÉ Ĉù ćÀĉ½ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح د.شوریزی شده و بر اساس آن اجرا میآموزش بیماران، برنامه 10-1-ب

x(,(,+(, Ç¿Āùj ÿ ¡w´ĊÑĀ£ Iûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ô³v¾ù ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹Ĉù Ătv½v āv¾úă *½wúĊz Ăz ÷¿đ ćwă)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× üĊĊÞ£ ÿ ßĒzv ôévº³ ¹½vĀù ĈÉ¿Āùj Ăz ½wúĊz óĀÕ ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ć¾¤Æz ćv¾z ¾ă ½w¤Å¾~¾Å ÿ È¸z ÄĊt½ ÔÅĀ£ È¸zI ¢ÅwĊÅ wz ĀÆúăĈÉ¿Āùj ćwă ć½w¤Å¾~¾ĉºù 

× ½wúĊz Ĉzwĉ¿½v üĊõÿv ½¹ Iāv¾úă*½wúĊz ĈÉ¿Āùj ¿wĊý üĊĊÞ£ 

× āv¾úă* ½wúĊz ć¾Ċñ¹wĉ ²ÖÅ Ăz Ă«Ā£ wz È¸z¾§v Ç¿Āùj āĀĊÉ üĊĊÞ£ 

× z ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ç¿Āùj ÿ ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½v ĂĈăwæÉ ¡½ĀÍ 

× ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ½¹ ¢{§ ÿ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ Ç¿Āùj ÿ ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½v 

× ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½v ÔÅĀ£ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ç¿Āùj ÿ ĈývĀ£¿wz ¹½vĀù ½¹ ā½ÿwÊù Ăñ¾z ½¹ ¢{§ ÿ ĈþĊõwz ûwþí½wí ¾ĉwÅ 

Ç¿Āùjwă ½¹ ºzÿ  wz ĈĉwþÉj ôùwÉ ôévº³ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ È¸z Ăz ¹ÿ½ÿ ÿ È¸z ½w¤Å¾~ ½wÒ³v āĀ´ý ÿ È¸z ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé ÿ ĈîĉÀĊå ćwÒå¢Åv ) 

āĀĊÉôévº³ Ç¿Āùj ćwă ôùwÉ ÛvĀýv ā¾Ą¯ Ç¿Āùj Ăz ā¾Ą¯- Ĉăÿ¾ñ½wí - øöĊå ÿ ¾¤ÅĀ~-  ¢öæú~ wĉ ¾ĉwÅ ĂýwÅ½ćwă ĈÉ¿Āùj )¢Åv 

¾ĉwÅ ¿v ½ĀÚþù ûwþí½wí IĈþĊõwz I|v¾£ĀĉÀĊå ÃwþÉ½wí IĂĉ¼â£ āÿ¾ñ ¾ĉ¿ ¾ĉwÅ ÿ ĈþĊõwz ÃwþÊývÿ½ IāwòÊĉwù¿j ½v¹¾z ĂýĀúý I¢Æĉ½Ā£v¾Ċ Å½)¢Åv ĈîÉÀ~ ćwă 

ü   ôévº³ĈùĀúÝ ¡wÝĀÑĀù ½wúĊz Ç¿Āùj  ìÉÀ~ ÔÅĀ£½¹ ûv½ÿ¹ ć¾¤Æz 

,. ¡wÝĒÕv ôzwé øĄå ½¹ ā½wz ôöÝ ć½wúĊz IāĀ´ý ûwù½¹ ÈĊ~ ÿ ĈĄñj ûj 

-. ô³v¾ù ÿ óĀÕ ¡ºù Ĉõwú¤³v ûwù½¹ 

..  ¹Ā«ÿûwù½¹ćwă üĉÀòĉw«  Ĉõwú¤³v 

/. Ï½vĀÝ ûwù½¹ wĉ ÷ºÝ ûwù½¹ 

0. ćwăÿ½v¹ Ĉå¾Îù ÿ Ï½vĀÝ Ĉõwú¤³v ûjwă  

1. £Ăĉ¼â ÿ øĉÁ½ Ĉýwù½¹ 

2. ĈývĀ£¿wz 

3. ¾ĉwÅ ¹½vĀù ÃwÅv¾z Ĉ¬þÅ¿wĊý Î¸£ È¸z ¾ă ĈÍwÎ¤·v ĈÉ¿ĀùjĈÎ 

ü  ôévº³ĈùĀúÝ ¡wÝĀÑĀù  È¸z Ç¿Āùj óĀuÆù ÿ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ½wúĊz Ç¿Āùj½¹ ûv½ÿ¹ ć¾¤Æz 

,. ÈĉvÀåv Ĉăwñj ûv½wúĊz ½¹ ¹½Āù Ï½vĀÝ Ĉõwú¤³v ¾ĊÅ ć½wúĊz ÿ Çÿ½ ¹½Ā·¾z wz Ï½vĀÝ 

-.  üÊĉ¿Ā~ôĉđ¹ ¾í» wz ¾¤Æz ½¹ ½wúĊz yÅwþù 

.. ¢ĉ¹ÿº´ù *ā¹ÿº´ùôĉđ¹ ¾í» wz ĈîĉÀĊå ¢ĊõwÞå ćwă 

/. āĀ´ý ¢{év¾ù v¿ ¹Ā· ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¹½¹ 

0. ¢{év¾ù¢ĉ¹ÿº´ù *wăwă ôĉđ¹ ¾í» wz Ĉ¤í¾³ ć 

1. ¾ĉwÅ ¹½vĀù ÃwÅv¾z Ĉ¬þÅ¿wĊý ĈÉ¿Āùj ĈÎÎ¸£ È¸z ¾ă ĈÍwÎ¤·v 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(,+(- Ç¿ĀùjĈù Ătv½v ÌĊ·¾£ ÿ ć¾¤Æz üĊ³ ½¹ ûv½wúĊz Ăz Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ć½wúĊz ćv¾z Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwăwÉ ćwă wz Üĉ ÿ ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ĉ½Ā´ùāÿ¾ñ ¾ĉwÅ ÿ ûwîÉÀ~ ¢í½wÊù ĈîÉÀ~ ćwă 

× Ătv½v Ç¿Āùjć¾¤Æz üĊ³ ½¹ Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ćwă ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z  

× Ătv½v Ç¿ĀùjìÉÀ~ ÔÅĀ£ ć¾¤Æz üĊ³ ½¹ Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z  

× Ătv½v Ç¿Āùj¹ Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ćwă ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ûwù¿ ½ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z  

× Ătv½v Ç¿ĀùjìÉÀ~ ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹ Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z  

Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ĂÝĀú¬ùćv ¿v ĈõwúÝv ¢Åv Ăí ¹¾å Ăz ¡½ĀÍ IĈzwÆ¤ív Ăýwăwñj ÿ ãºă½v¹ ćv¾z I¹Ā· ûvºý¿¾å ÿ ā¹vĀýw·Çv ÷w¬ýv Ĉùw£ ºă¹ ¿v ×w´õ IĈúÆ« ½IĈývÿ ĈÝwLú¤«v 

øõwÅ ºþýwúz ÿ üĊþ°úă ½¹ ¡½ĀÍ Ē¤zv Ăz ć½wúĊz ÿ ć¾¤Æz ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÃwÅv¾z Ç¿ĀùjĈ¤åwĉ½¹ ćwă ½¹ üĊ³ ć¾¤Æz ÿ Ä~ ¿v ÌĊ·¾£ ¿v ¢ùĒLÅ ¹ĀL· ÿ ā¹vĀýwL·Çv 

¢Ùwæ³  )ºĉwúý 

Ç¿ĀùjĂÖĊ³ ½¹ È¸z ¾§v Ç¿Āùj ÿ Ĉñºý¿ Çÿ½ ¾ĊĊâ£ ¾z Àí¾ú¤ù ÿ Ă«Ā¤ù Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă ćwă¡¹wÝ ë¾£ ÿ ĈÉ¾òý »wL¸£v ½¹ ½v¾ú¤LÅv ÿ üĉ¾Lú£ ÿ ¢ùĒÅ ćv¾z ¾Òù ćwă

Çÿ½Ăĉ¼â£ IĈ¤ÉvºĄz ćwă*Ĉþă» IĈîĉÀĊå Ićv Ăùwý¾z ¿v ¢ĉwú³ ÿ ¾£ øõwÅ Ĉñºý¿ ćv¾z ĈÎ¸É ćwă½w¤å½ ¾ĉwÅ ÿ Ĉývÿ½ ÿ Ĉñºý¿ Ăz ºĊùv Ì·wÉ ¹Ā{Ąz ÿ ûwù½¹ ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćwă

ĂþĉÀă Èăwí¿Āùj )¢Åv ĂÞùw« ½¹ ¢ùĒÅ ćwăÇwă¢Åv ûv½wúĊz ¢ùĒÅ ćwê£½v ¦´z ½¹ ûw¤Å½wúĊz Èêý ćwæĉv ĈöÍv ô´ù Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ć) 

Ăùwý¾z ÿ èĊé¹ Ĉ¬þÅ¿wĊý È¸z ¾§v ćv¾«v ÿ ²Ċ´Í ćÀĉ½jÇ¿ĀùĈ¤{év¾ù¹Ā· ćwă ĂLþĉÀă ¿v ć½wĊLÆz ĈÊ¸z¾§v üúÒ¤ù ûv½wLúĊz ûwLù½¹ ćv¾Lz āºLÉ ã¾LÍ ćwLă¢LÆă ÀLĊý )

Ċz çw{Öýv ¡½wĄù ÿ ½ÿwz ìĉ Ĉ¤{év¾ù¹Ā·)¢Åv Ĉñºý¿ ºĉº« Ôĉv¾É wz ½wú ¾Úþù üĉv ¿v Ç¿Āùj ćwă Ĉ¤{év¾ù¹Ā·āºĊ°Ċ~ ½wĊÆzÇ¿Āùj ¿v ¾£ ćwă ĈùĀúÝ ć¾¤Æz üĊ³ ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz

 )¢Åv ć½wúĊz ĂþĊù¿ ½¹Ĉù ½wÚ¤ýv v¼õûwù¿wÅ üĉ¾£½v¼ñ ¾Ċ§w£ ÿ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ûw¤Å½wúĊz ¹ÿ½Ăùwý¾z ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ½Ā´ù ¢ùĒÅ ćwăj ćwă ¾Lz ĈLþ¤{ù ÿ ¾§Āù ĈÉ¿Āù

¢Åv ÷¿đ øĄù üĉv ćv¾z )ºĉwúý Ătv½v ÿ Ĉ³v¾Õ ºăvĀÉI ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćwă Ç¿Āùjć½wúĊz ćv¾z Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă ÿ ¢ùĒLÅ Ç¿ĀLùj ÿ ĈLÉ¿Āùj ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ĉ½Ā´ù wz ÜĉwÉ

āÿ¾ñ ¾ĉwÅ ÿ ûwîÉÀ~ ¢í½wÊù ĈîÉÀ~ ćwăüĉÿº£  ÿ āºÉÇ¿Āùj ûj ÃwÅv ¾z³ ½¹ Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ćwăÇ¿ĀLùj ĂLtv½v )¹ĀÉ Ătv½v ÌĊ·¾£ ûwù¿ ÿ ć¾¤Æz üĊ ĈL¤{év¾ù ¹ĀL· ćwLă

Ç¿Āùj ćw¤Åv½ ½¹ ÿ ÌĊ·¾£ ûwù¿ ¿v ¾£¹ÿ¿ Ĉ£wÝwÅ IÌĊ·¾£wă¹ĀÉ Ătv½v ć¾¤Æz üĊ³ Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ć ) 

ü ôĊîÊ£ āÿ¾ñ½wí Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz ½¹ ìĉ¾ă ¿v È¸zćwă ĈþĊõwz Ăùwý¾z ćv¾z ôĉ» ćwÒÝv ôîÊ¤ù¿Āùj èĊé¹ ćv¾«v ÿ ćÀĉ½Ĉù ĂĊÍĀ£ ûv½wúĊz Ç¹ĀÉ 

,. ÄĊt½ È¸z wĉ$ Ĉîĉ ¿v ûwîÉÀ~ Ăz Ĉñºþĉwúý ¿v ã¾Õ #ûwÊĉv 

-. ½w¤Å¾~¾Å È¸z 

.. ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj 

/. óĀuÆù Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz 

¢{év¾ù ¿v ĈÊ¸z ½wúĊz Ç¿Āùj ! øĄù ½wĊÆz ć½ÿj¹wĉĊz Ç¿Āùj óĀuÆù üĊĊÞ£ wz Ĉ¤Æĉw{ý Ă«ÿ ®Ċă Ăz ÿ ¢Åv ć½w¤Å¾~ ÿ ĈîÉÀ~ ćwă ì£ ì£ äĉwÙÿ ¿v øĄù ¢ĉ½Āùwù üĉv I½wú

Ĉù øă ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù óĀÍv ¾ĉwÅ ÿ ¢ĊæĊí ó¾¤þí I½wúĊz Ĉþúĉv I¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ¾ùv ½¹ øĄù üĉv )¹ĀÉ ©½w· ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ üĉv )¹ĀÉûđĀuÆù  ÿ ¾ÙwLý wå¾LÍ

ĊÙÿ ¢ĊæĊí wz ¡wùº· Ătv½v ÿ ¢ĊæĊí ½v¾ê¤Åv ÿ ºþ¤Æă ¢ĊæĊí āºþþí ðþăwúă ÔLöá ĂLĉÿ½ ¡wL{§v ¡½ĀLÍ ½¹ )¢Åv ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ¾ùv ½¹ ôáwÉ ûwþí½wí ì£ ì£ Ăæ

¢ĉ½Āùwù ÛĀý üĉv ćv¾«v ¢ĊõĀuÆùwă )¹Āúý ºþăvĀ¸ý yÆí ć¿wĊ¤ùv Ô{£¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ¿v ć½wĊÆz ûw¤Å½wúĊz ½¹ üĊÞù ¹¾å ìĉ ÔÅĀ£ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(,+(.Å Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§vĊz Ăz āºÉ Ătv½v Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwăĈù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ĉzwĉ¿½v ûv½wú)ºĉj ĂÅ ²ÖÅ 

× üĊĊÞ£ óĀuÆù Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz ½¹ ìĉ¾ă ¿v È¸zćwă ĈþĊõwz ÿ ½ÿºÍ IßĒzv  ćĀÅ ¿v¾ĉºù¡wùº· ć½w¤Å¾~ 

× ¡½wÚý ¾ú¤Æù óĀuÆù Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz ¾z ćv¾«v  èĊé¹Ç¿Āùj Ăùwý¾zćwă ¹Ā· Ĉ¤{év¾ù ÔÅĀ£ ¤Å¾~ ÿ ìÉÀ~½wúĊz ÌĊ·¾£ ÿ ć¾¤Æz ô³v¾ù ½¹ ½w 

× ¾ú¤Æù ¡½wÚý óĀuÆù Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz ¾z Ç¿Āùj ÿ ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½vÔÅĀ£ ć¾¤Æz üĊ³ ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz ćwă  ½w¤Å¾~ ÿ ìÉÀ~ 

× ¾ú¤Æù ¡½wÚý ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ Āùj ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v ÿ ā¹¿¾Å ćwăºĉ¹¿wz èĉ¾Õ ¿v ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj óĀuÆù ¹¾îöúÝ ÿÇ¿ ûv½wúĊz  

× Ĉzwĉ¿½v ûvÀĊù ¾§v ¹¾îöúÝ ĈÅ½¾z èĉ¾Õ ¿v Ç¿Āùj ĈÊ¸z ²Ċ´Í ûv½wúĊz ½¹ ĂþĊù¿ Ç¿Āùjćwă Ĉ¤åwĉ½¹ Ç¿Āùj ĂþĊù¿ ½¹Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ÿ ĈùĀúÝ ćwă  

× ówÅ½v Ç½vÀñ Ăz ¢ĉ¾ĉºù ć½w¤Å¾~ ½¹ ËĀÎ· ûvÀĊù ĈÊ¸z¾§v Ăùwý¾zćwă Ç¿Āùj ÿ ĈùĀúÝ ¹Ā· Ĉ¤{év¾ù Ătv½v āºÉ Ăz ûv½wúĊz ÅĀ£Ô ½w¤Å¾~¾Å 

× *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ĉ³v¾Õ ý¾z ½¹ ¹Ā{Ąz ĂùwĂþĊù¿ Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§v ćwê£½v Ç¿Āùj ćwă ÿ ĈùĀúÝûv½wúĊz Ĉ¤{év¾ù¹Ā· 

ºþĉv¾å Ç¿Āùj Ăz ûv½wúĊz wz ¢ĉ½Ā´ù ć½v¼ñ ¢ÅwĊÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· ć½w¤Å¾~ Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ¢ĉvºă wzĂùwý¾z I¡½wÚý ÿ ćÀĉ½  Ç¿ĀLùj ÿ ĈLÉ¿Āùj ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ ÿ ¢ùĒLÅ

È¸z ûwîÉÀ~ ÿ ûv½w¤Å¾~ Ĉùwú£ ÿ ½w¤Å¾~¾Å IÈ¸z Ç¿Āùj óĀuÆù ¢í½wÊùwăĈù v¾«v ĈþĊõwz ć)¹ĀÉ  ÿ w¤Åv½ üĊúă ½¹Ăz ½ĀÚþù ¢í½wÊù ûwþí½wí ½¹ ¾ùv Ç¿Āùj ûv½wúĊz ÿ 

ćwê£½v ĊæĊíIûv½wúĊz Ç¿Āùj ¢ ¿v üĊz ûwþí½wí ć½w¤Å¾~ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¾ă È¸z ĈþĊõwz óĀuÆù Ç¿Āùj ½wúĊz Þ£üĊĊ Ĉù¹ĀÉ ½¹ ¢ùĒLÅ Ç¿ĀLùj ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ )

òþăwúă wz ÿ ā¹Āz ûwÊĉv wz ¾ú¤Æù ôùwÞ£Ĉ È¸z ćwÅÿ½ ÿ ûv½w¤Å¾~¾ÅI j ºýÿ½ IĈ³v¾Õ ûv½wúĊz Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ÿ ĈùĀúÝ Ç¿ĀùĈLù ĈLÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v ÿ v¾«v )¹ĀLÉ¾L§v ĈLÊ¸z 

ĈÉ¿Āùj ½¹ ÛĀÑĀù ¹Ā· IĈ¤{év¾ù ÃwÅv¾z Çÿ½wăć ¾{¤Þù Ĉzwĉ¿½v Ĉù¹ĀÉ. Ăz ûvĀþÝ ów¨ù ĈÊ¸z¾§v Ç¿Āùj ½¹ ĂÖĊ³  ĈÊýv¹Ç¿Āùj ½¹wLz ĈL¤{év¾ù ¹ĀL· ÿ ĈùĀLúÝ ćwă 

ÈÅ¾~ Ĉýw{ù Ç¿Āùj ā¹v¹ āºÉ ÿ ĂÆĉwêù ¶Åw~ ½wúĊz wz ãvºăv IĈÉ¿Āùj Ĉzwĉ¿½v Ĉù¹ĀÉ ÿ ½¹ ĂÖĊ³ćwă Ĉ£½wĄù ÿ ć¹¾îöúÝ ¾ĊĊâ£ ½wúĊz ½w¤å½āºăwÊù èĉ¾Õ ¿v RëĒù Ĉzwĉ¿½v 

ĈÊ¸z¾§v Ç¿Āùjăćw  ÿ ĈùĀúÝ¹Ā· Ĉ¤{év¾ù  )¢Åv. èĉ¾Õ ¿v Ăí ¢Åv½wúĊz ½w¤å½ ¾ĊĊâ£ ĂÖĊ³ ½¹ ¾òĉ¹ ów¨ù ûv½wúĊz ¹¾îöúÝ ÃĀÆ´ù wý Ĉzwĉ¿½v ½¹ûvÀĊù*āĀ´ý ¹½Āù ½āv ü¤å½ 

½wúĊz Ä~ ¿v ôúÝ Ĉ³v¾« ÿ Ç¾ĉ¼~ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ Ç¿Āùj)¢Åv ½wúĊz ćĀÅ ¿v āºÉ Ătv½v ćwă 

ü ĂĊÍĀ£ ā¹ ¾§v Ç¿Āùj Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z øĄùûv½wúĊz ½w¤å½ ¾ĊĊâ£ *ć¾Ċñ¹wĉ ÿ È¸z 

,. Ç¿Āùj)¹ĀÉ Ătv½v ½wúĊz Ăz ôĊ¬Þ£ ÃwÆ³v ½¹w{£ ûÿºz ÿ Ĉåwí ûwù¿ ËwÎ¤·v wz ÿ yÅwþù ¢ĊÞéĀù ½¹ wă 

-. ĈývĀ£wý IvºÍ ÿ ¾Å I÷w³¹¿v IÃ¾£ I¹½¹ Ăöú« ¿v ½wúĊz ĈÎ¸É wĉ ĈÖĊ´ù ĈÕw{£½v ÜývĀù ĂýĀñ¾ăĈñÂĉÿ * wă ó¾¤þí Ç¿Āùj ¿v ô{é ½wúĊz Ëw· ćwă)ºýĀÉ ã¼³ ÿ 

.. āĀĊÉ)¹ĀÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ āv¾úă *½wúĊz *yÕw¸ù ¾ă wz yÅwþ¤ù ĈÉ¿Āùj ¾Ċzvº£ ÿ wă 

/. )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv yÕw¸ù ¾ă ½Ā·½¹ ÿ yÅwþ¤ù ÿ øĄå ôzwé IãwæÉ IwĉĀñ ¡Ēú« ¿v 

0. āÁvÿ ¿v Àñ¾ă)¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv ½wúĊz Ç¿Āùj ½¹ ĈÎÎ¸£ ćwă 

1. w¯ wz Ĉăwñ Ăí ÷Ēí Ĉþĉ¾ĊÉ ÿ ûwĊz ĈĉvĀĊÉ ½vÀzv ¿vĈù Ăýwù¾¤´ù ÀþÕ ĈþÉºþí ìúí ½wúĊz wz Ów{£½v ¢ĉĀê£ ½¹ ºývĀ£I  )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

2. ĂÊĊöí ¡Ēú« ¿v Ç¿Āùj RĈúöÝ ćvĀ¤´ù Ăz ćºþ{ĉw~ üúÑ)¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv #ć½vÿ ĈÕĀÕ ûwĊz $ āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ÿ ć½v¾î£ *ćv 

3. ¡½wĄù ¿výv ¢{¨ù IĈĉv¾ñ ¢{¨ù IĈõºúă ¹w¬ĉv ºþýwù ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z ćwă)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ç¿Āùj ćvĀ¤´ù Ătv½v üĊ³ ½¹ ¢ĉwú³ ÿ ĈÊ¸z ºĊùv IĈÊĉº 

4.  )ºÉwz ½wúĊz wz Ów{£½v ćwþ{ù IÇ¿Āùj üĊ³ ½¹ ć¿ĀÆõ¹ ÿ Ĉýwz¾Ąù IĂöÍĀ³ I¾{Í ĈþÉw¯ wz ĈýwÆýv Ów{£½v 

,+. ý ćºþz Üú« ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv ½wúĊz ĈÉ¾òý ÿ Ĉ£½wĄù IĈÊýv¹ ć¾Ċñv¾å ¿v üĊõwz ë¾£ ¿v ô{é)¹ĀÉ ½v¾î£ v¹º¬ù ½wúĊz ćv¾z Ç¿Āùj ĈĉwĄ 

ü øăv äĉwÙÿ óĀuÆù Ç¿Āùj ½wúĊz ½¹ È¸z 

,. ÷w¬ýv Ĉòþăwúă ¾ú¤Æù ćv¾z Ĉùwú£ ¡wùvºév Ô{£¾ù wz Ç¿Āùj ûv½wúĊz wz ½w¤Å¾~¾Å ÿ ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ĈÉ¿Āùj ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ûw¤Å½wúĊz 

-. ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ¿wĊý ĈÉ¿Āùj  ûv½wúĊzÇ¿Āùj ĂÖĊ³ ÿ¹ ½¹¾ù ¹Ā· ÿ ĈùĀúÝ ćwăć½wúĊz ÿ Ĉ¤{év ÜĉwÉ ćwă½w¤Å¾~¾Å Ĉòþăwúă wz ÿ ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj 

.. ¢ĉĀõÿv ćºþz ćwă¿wĊý ĈÉ¿Āùj ûv½wúĊz È¸z ¢ÅwĊÅ xĀ¯½w¯ ½¹ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ĈÉ¿Āùj ćwă ½w¤Å¾~¾Å Ĉòþăwúă wz ÿ ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj 

/.  ½¹ ¢í½wÊùĈ³v¾Õ Ăùwý¾zćwă  ûv½wúĊz ĈùĀúÝ Ç¿ĀùjÌĊ·¾£ ÿ ć¾¤Æz üĊ³ ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ Ĉþ¤{ù ¾z Ĉ¬þÅ¿wĊý ĈÉ¿Āùj ÷w¬ýv āºÉ 

0. ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ½¹ ¢í½wÊùć½wúĊz ćv¾z Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· Ç¿Āùj ćwă ûwîÉÀ~ ¢í½wÊù ÿ ¢ùĒÅ Ç¿Āùj ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¢ĉ½Ā´ù wz ÜĉwÉ ćwă 

1. ¾ú¤Æù ¡½wÚý óĀuÆù Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz ¾z Ç¿Āùj ÿ ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½vÔÅĀ£ ć¾¤Æz üĊ³ ÿ ¹ÿ½ÿ ÿºz ćwă  ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ 

2. ¾ú¤Æù ¡½wÚý óĀuÆù Ç¿Āùj Ăz ½wúĊz ¾z ćv¾«v Ç¿Āùj èĊé¹ Ăùwý¾zćwă ¹Ā· Ĉ¤{év¾ù ÔÅĀ£ îÉÀ~ûw ½w¤Å¾~ ÿûv ½wúĊz ÌĊ·¾£ ÿ ć¾¤Æz ô³v¾ù ½¹ 

3. Ăùwý¾zćÀĉ½ ÿ ¢í½wÊù ½¹ ĂþĊù¿ Ĉ³v¾Õ ¢öæú~wăć ÿ ¡vÿÀ« ĈÉ¿Āùj ÿ ĂĊĄ£ ìýwz wÝĒÕvĈ£ ĈÉ¿Āùj ûv½wúĊz ćv¾z ć½wúĊz ÿ È¸zÈ¸z ¾ă ½¹ ÜĉwÉ ćwă 

4. Ĉzwĉ¿½v ÿ üĊĊÞ£ ûvÀĊù È¸z¾§v û¹Āz Ç¿Āùjćwă  ĈùĀúÝĂtv½v ºÉ$ āôévº³ ĂÅ āwù ½w{îĉ# 

,+. Ç¿Āùj ćv¾«v ½¹ ¢í½wÊù¹Ā· ¢{év¾ù ¢´£ ûv½wúĊz ćv¾z Ĉ¤{év¾ù¹Ā· ÿ ĈùĀúÝ wă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ف به صورت متوازن و قابل مقایسه ارائه میهای مختلمراقبت و درمان بیماران در بخش 11-1-ب

x(,(,,(, È¸z ½¹¢{év¾ù ¿v ûv½wúĊz IĂÆĉwêù ôzwé ćwăwă )ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z û¿vĀ¤ù ÿ ûwÆîĉ ²ÖÅ wz ć½w¤Å¾~ ć ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí û¿vĀ¤ù Üĉ¿Ā£)ć½w¤Å¾~ ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« wă 

× Çÿ½ ĈýwÅ½ ÛĒÕv«v ćwăôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ Ĉĉv¾È¸z Ĉùwú£ Ăz ć½w¤Å¾~ ¡wùº· Ătv½v wz Ô{£¾ù ćwăwă )Ô{£¾ù ćwăº³vÿ * 

× È¸z Ĉùwú£ ½¹ ć½w¤Å¾~ ûwþí½wí ĈăwñjôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v wăº³vÿ * wăÇÿ½ ÿ wă)ć½w¤Å¾~ ¡wùº· Ătv½v wz Ô{£¾ù Ĉĉv¾«v ćwă 

× Çÿ½ û¿vĀ¤ù ÿ ûwÆîĉ ćv¾«vwăôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ Ĉĉv¾«v ćwăwz Ô{£¾ù ć È¸z ½¹ ć½w¤Å¾~ ¡wùº· Ătv½vwă 

× ¢{év¾ù ĂÆĉwêù ôzwé ±ĀÖÅ Ătv½vÈ¸z ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý wz yÅwþ¤ù ć½w¤Å¾~ ćwăäö¤¸ù ćwă 

× ¢{év¾ù ½¹ ĈæĊí û¿vĀ£wă±ĀÖÅ ûv½wúĊz Ăz ć½w¤Å¾~ ć È¸z ½¹ ĂÆĉwêù ôzwé äö¤¸ù ćwă 
 û¿vĀ¤ù Üĉ¿Ā£ ĈæĊí ÿ Ĉúí Üzwþù ĈýwÆývý ¹½ĀùĊ¿w v¾zć v½vĉĂ ¡wùº· ć½w¤Å¾~ È¸z ½¹wă ¢¸£ ¹vºÞ£ ÃwÅv ¾zć½wí ø¬³ ûvÀĊù ÿ wă ½¹ ûv½wLúĊz ĈL¤{év¾ù ²ÖLÅ ÿ ÛĀý  ¾Lă

ć½w¤Å¾~ ¾ĉºù ÌĊ¸Ê£ wz È¸z Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~  

x(,(,,(- È¸z ½¹¢{év¾ù ¿v ûv½wúĊz IĂÆĉwêù ôzwé ćwă)ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z û¿vĀ¤ù ÿ ûwÆîĉ ²ÖÅ wz ĈîÉÀ~ ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× Úþù ½ĀÒ³ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z ªõwÞù ûwîÉÀ~ øÈ¸z Ăúă ½¹ ĈúĊÚþ£wă 

× È¸z Ăúă ½¹ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ĈúĊêù * Ĉõwîýj Ăùwý¾z ¹Ā«ÿwă  ¹¾îöúÝ āĀ´ý ½¹ ĈæĊí û¿vĀ£ ÿûjwă È¸z ½¹ĂÆĉwêù ôzwé ćwă 

× ¢{év¾ù Ătv½v ćwă ĈÎĊ¸Ê£¹ ûv½wúĊz ¿wĊý wz yÅwþ¤ù ĈîÉÀ~ Ĉýwù½¹È¸z ½ĂÆĉwêù ôzwé ÿ äö¤¸ù ćwă 

× ¿vĀ£¢{év¾ù ½¹ ĈæĊí û±ĀÖÅ ûv½wúĊz Ăz ĈîÉÀ~ ćwă È¸z ½¹ ĂÆĉwêù ôzwéäö¤¸ù ćwă 
 ±ĒÎĉ» üĊÊýw« ìÉÀ~ *ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹÷wú£ ćv¾z  )¢Åv Ă¬þÅ üĉv Ĉzwĉ¿½v ëĒù ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ÿ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ 

x(,(,,(. È¸z ½¹ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ûv½wúĊz IĂÆĉwêù ôzwé ćwă)ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z û¿vĀ¤ù ÿ ûwÆîĉ ²ÖÅ wz Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wýwîùv ĂÅ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ Ĉ¤{év¾ù IĈýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ û¿vĀ¤ù Üĉ¿Ā£wăĂÆĉwêù ôzwé ć 

× ā½ÿ¹ Äĉÿ¾ÅÈ¸z ½¹ ¹Ā«Āù ¡vÀĊĄ¬£ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ćvÅºþĄù ÔÅĀ£ ûwÆîĉ ½ĀÖz wăº³vÿ * wăĈ ÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£Ĉî 

× ćÁĀõĀþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ćºùj ¿ÿ½ ½¹ ĈæĊí û¿vĀ£È¸z ćv¾z āºÉ üĊùw£ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ½¹ üĉĀý ćwă ĂÆĉwêù ôzwé ÿ ĂzwÊù ćwă 

È¸z üĊz ¡wùº· Ătv½v ½¹ ĈæĊí û¿vĀ£ ÿ ¢õvºÝ ¹¾îĉÿ½ wz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ćwê£½v *ºĉ¾· ĂýĀñ¾ăĂùwý¾z ĂÆĉwêù ôzwé ćwă )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و اجرا میترخیص بیماران به صورت ایمن برنامه 12-1-ب

x(,(,-(, * Ĉù ÷w¬ýv üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz ÌĊ·¾£)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ¢{év¾ù ½v¾ú¤Åv Ăz ÿv ć¿wĊý Ĉz ÿ üúĉv ÌĊ·¾£ ćv¾z ½wúĊz Ĉñ¹wùv ¿v ªõwÞù ìÉÀ~ ûwþĊúÕvāĀĊÉ ¾ĉwÅ ĈþĉÀòĉw« *Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă· üúĉv Ĉ¤{év¾ù ćwăûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w 

× ÌĊ·¾£ ¿ÿ½ ½¹ ½wúĊz ¢ĉÀĉÿ ¿v Ä~ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ½Ā¤Å¹ ¢{§ 

× óÀþù ½¹ ûwÊĉv ć½vºĄòý ÿ ÌĊ·¾£ ćv¾z ½wúĊz ûwñºþþí ¢{év¾ù ÿ ā¹vĀýw· Ĉñ¹wùj ¢Ą« ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½v 

× ûw¤Å½wúĊz ë¾£ ÷wòþă w£ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ½Ā¤Å¹ ½ÿºÍ ¿v Ä~ ½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ¢ĉ¾ĉºù  

× ówê¤ýv üĊ³ ½¹ ¾ú¤Æù Ĉ{Õ ¡wùº· Ătv½v Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ûw¤Å½wúĊz ¿v ½wúĊz üúĉv ówê¤ýv āĀ´ý ¾z ¡½wÚý 

× ÌĊ·¾£ Ă¸Æý ½¹ Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ ÿ ÌĊ·¾£ ºþĉv¾å ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ¢ĉ¾ĉºù 

× ÌĊ·¾£ üĊ³ ûv½wúĊz È¸z ¾§v Ç¿Āùj 

×   ÿ ĈĉwÅwþÉĂùwý¾zćÀĉ½ ¢{év¾ù ½v¾ú¤Åv Ăz ºþù¿wĊý ûv½wúĊz ćv¾z{ývĀ£ ćwă ĈÊ¸ 

×  ÿ ¾Ö·¾~ ÿ ¾ĉ¼~ yĊÅj ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉĈ~ ć¾Ċñ üĉv ¢ĊÞÑÿ ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz 

× yĊÅj ûwĉĀ«¹ºù *ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ Ăö³¾ù ½¹ ĈÝwú¤«v ¾ĉ¼~ ¿v Ä~ ÿ ô{éĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù ûwÅwþÉ½wí ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz üĉv ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ÿ ÌĊ·¾£ 

ù ¹½vºýw¤Åv ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åvþýwº,SMART Ĉù ĂĊÍĀ£ ûv½wúĊz üúĉv ÌĊ·¾£ iwê£½v ćv¾z¹ĀÉ)  

 Ç¿Āùj" ¹Ā· ¿v ¢{év¾ù"ûwù½¹ Iwă xwÆ¤ív ôzwé ¢ùĒÅ ²ÖÅ ¾¨ívº³ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą« ½wúĊz Ăz wăÿ½v¹ üúĉv ã¾Îù ÿ ćºÞz ĂÞ«v¾ù*ć¾Ċñ Ĉ~ Iāºý½vºăwòý ć 

úĉv ÌĊ·¾£ ¡wùvÀõv ôévº³ ¢ĉwÝ½ ĈÎ¸É ôĊù wz ÌĊ·¾£ ¹½vĀù ½¹ üĊþ°úăĈù ºíĀù ĂĊÍĀ£ ü)¹¹¾ñ 

)¢Åv ÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ćwă¹½ÿw¤Å¹ ÿ ûv½wúĊz Ĉþúĉv ¿v ¢ýwĊÍ ćv¾z Ă{ýw« Ăúă ĈùĀĄæù üúĉv ÌĊ·¾£  

üúĉv ÌĊ·¾£  ¹wÞzv Ĉùwú£ ôùwÉ Ić¾ĊòÊĊ~ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÿ ¢ùĒÅ ćwê£½vÄ~ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ćwă¹½ÿw¤Å¹ ¿v ¢ýwĊÍ ½ĀÚþù Ăz ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~ ÿ )¢Åv ÌĊ·¾£ ¿v 

¾Ö·¾~ ÿ ¾ĉ¼~ yĊÅj ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ  ÃwÅv ¾zĂ¬þÅx ćwă(,(/(- x ÿ(,(/(. )¹¾ĉ¼~ Ĉù ¡½ĀÍ 

x(,(,-(- Ĉù ā¹v¹ ½v¾é ûv½wúĊz ½wĊ¤·v ½¹ ûwù½¹ ºýÿ½ Ăùv¹v ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ¡vºþ¤Æù ÿ āºýÿ¾~ ĂÍĒ· IÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ċz ÌĊ·¾£ ¿v ô{é āºýÿ¾~ ĂÍĒ· ôĊúî£ ½wú±ĒÎĉ» üĊÊýw« *ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ 

×  Ă¸Æý Ătv½v ćv wývĀ· ÿ āºÉ ôĊúî£ ¿vÌĊ·¾£ ¿v ô{é ½wúĊz Ăz āºýÿ¾~ ĂÍĒ· 

×  Ă¸Æý ìĉ Ĉýwòĉwz½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ āºýÿ¾~ ĂÍĒ· ¿v wývĀ· 

¹ ¢Åv ÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ºÉ½v ½wĊ¤Å¹ ÿ Ĉýwù½¹ ĈÉ¿Āùj Àív¾ù ½¹ wå¾Í Ă¬þÅ üĉv ½¹ ±ĒÎĉ» üĊÊýw« ìÉÀ~ûw¤Å½wúĊz ¾ĉwÅ ½ ÌĊ·¾£ Ĉ¤Æĉwz ªõwÞù ìÉÀ~ wå¾Í wă

)ºĉwúý ¢ĉvºă ÿ ¢ĉ¾ĉºù v½ üúĉv 

ā¹v¹wăć ĂÍĒ· āºýÿ¾~  ôévº³ ½wúĊzôùwÉ wîÉĉ¢ öÍvĈ zĊ½wú Ić¾¤Æz*Ç¾ĉ¼~ ¢öÝ ¸Ê£ĊÌ õÿvĊĂ ÿ wĄýĈĉI ¡wùvºév ýwù½¹Ĉ ÿ ówúÝv ³v¾«ĈI w¤ýĉª wù¿jĉ¡wÊ  ÿöív½w~ĊþĊIì 

ºÉ Ătv½v ¡wùº· ¿v Ĉ¤Å¾Ąå ówê¤ýv āĀ´ý ÿ Iwăÿ½v¹ Iā½wúĊz  ÿÅĊ¾ zĊ½wúćI ÞÑÿĊ¢ zĊ½wú ÷wòþă ·¾£ĊIÌ ÍĀ£ĊĂwăć Ä~ ¿v ·¾£ĊÌ  ówê¤ýv āĀ´ý ÿ)¢Åv ½wúĊz 

                                                           
1 SMART Tool (Signs,Medications,Appointments,Results,Talks) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(,-(. ÅÇ¿ĀùjĂùwý¾z ÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹ ûv½wúĊz ćv¾z ÷¿đ ćwăĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ç¿Āùj Ătv½v Ăz ÌĊ·¾£ üĊ³ Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ÿ ĈùĀúÝ ćwă ûv½wúĊz 

× ¢{év¾ù ćv¾z ÷¿đ ¡v½Ā¤Å¹ Ătv½vªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ¿v ºÞz ćwă  

× Ç¿Āùj ÿ ¡wÝĒÕv Ătv½vwă½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ā¹vĀýw· *½wúĊz øĄå ôzwé ûwz¿ Ăz ć½w¤ÉĀý ÿ ć½w¤æñ ¡½ĀÍ Ăz ā¹vĀýw· *½wúĊz Ăz ÷¿đ ć 

× ÌĊ·¾£ ÷wòþă ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj ÷¾å Ătv½v  
Ç¿Āùjv¾ù ¹Ā· ÿ ĈùĀúÝ ćwăÇÿ½ ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ĉ¤Æĉwz ûv½wúĊz Ăz ÌĊ·¾£ üĊ³ Ĉ¤{é¢ÅwĊÅ xĀ¯½w¯ ½¹ āºÉ üĊĊÞ£ ćwă ¡wùºL· ¢ĉ¾ĉºLù ĈLáĒzv ĈLÉ¿Āùj ćwă

 )¹ĀÉ Ătv½v ć½w¤Å¾~ ¹½vºýw¤Åv ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åvºþýwù SMART Ĉù ĂĊÍĀ£ ûv½wúĊz üúĉv ÌĊ·¾£ iwê£½v ćv¾z ¹ĀÉ 

ü ¢{év¾ù ćv¾z ÷¿đ ¡v½Ā¤Å¹¿v ºÞz ćwă ôùwÉ ôévº³ ÌĊ·¾£ 

,. ¢ĊõwÞå ûvÀĊù * ā¹ÿº´ùwăĈîĉÀĊå ć 

-. Ĉýwù½¹ øĉÁ½ ÿ Ăĉ¼â£ 

.. ÿ½v¹ ã¾Îù āĀ´ý 

/.  Ăùwý¾zĈývĀ£¿wz ¢{év¾ù ÿĈÊ¸{ývĀ£ ćwă  

0.  āĀ´ý ÿ ûwù¿ûw¤Å½wúĊz *āwòýwù½¹ Ăz ¹º¬ù ĂÞ«v¾ù 

1. ĂýwÊý *øĉĒÝûw¤Å½wúĊz ÄývÁ½ÿv Ăz ć½Āå ĂÞ«v¾ù ćv¾z āºþþí ºĉºĄ£ ÿ øĄù ćwă 

2.  ¹½vĀù ¾ĉwÅªõwÞù ìÉÀ~ ÌĊ¸Ê£ Ăz 

x(,(,-(/ Ú ĈÅ½¾z ĂéĀÞù ªĉw¤ýĈù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ½wúĊz Ăz ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ IìĊþĊöív½w~ ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ă¤Ċúí ½¹ ìĊþĊöív½w~ çĀÞù ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z Ów{£½v ć½v¾é¾z āĀ´ý ôúÞõv½Ā¤Å¹ yĉĀÎ£ ûwù½¹ ÿ ÿ½v¹¡vÀĊĄ¬£ 

× È¸z Ăz çĀå ôúÞõv½Ā¤Å¹ ßĒzvº³vÿ*wă Ĉĉw~¾Å ¿v øÝv ĈþĊõwz ÿ ìĊþĊöív½w~ ćwă 

× Ăùwý¾zÌĊ·¾£ ¿v ô{é ÿ Ç¾ĉ¼~ üĊ³ ûv½wúĊz ¿v ¾{¤Þù Ãwú£ ¡wÝĒÕv ¼·v ćv¾z ćÀĉ½ 

× Ĉăwñj  ûwþí½wí¿v ôúÞõv½Ā¤Å¹ ìĊþĊöív½w~ çĀÞù ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z Ów{£½v ć½v¾é¾z āĀ´ý ûj ÃwÅv ¾z ÷vºév ÿ 

× Í ½¹ ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ È¸z¾§v ćv¾«v Èĉw~Ĉ³v¾Õ ÷ÿÀõ ¡½Ā  Ĉ³ĒÍv ÷vºév¾§Āù ¢ĊõwÞå āºþþí ðþăwúă ÃwþÉ½wí ć¾ĊòĊ~ wz ½wúĊz Ĉþúĉv ćwă 

×  Ĉõwú¤³v çĀÞù ªĉw¤ý ówÞå ć¾ĊòĊ~ ËĀÎ· ½¹ ÌĊ·¾£ ¿v ô{é ½wúĊz Ç¿Āùj 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉvI È¸z *wăº³vÿyĊÅj IĈ{Õ ÌĊ¸Ê£ āwòÊĉwù¿j ćwă¾z ½¹ v½ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ¤åwz ĈÅwþÉĈù)¹¾Ċñ 

ü ôévº³wă ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ćôúÞõv½Ā¤Å¹ ìĊþĊöív½w~ çĀÞù ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z Ów{£½v ć½v¾é¾z āĀ´ý  

,. È¸z *wăº³vÿ Èêý ćwæĉv āĀ´ýćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v ½¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÿ āwòÊĉwù¿j IĈþĊõwz 

-.  ówù¾ý ªĉw¤ý ÿ Ĉýv¾´z ¾Ċá ÛvĀýv IĈýv¾´z ªĉw¤ý üĊz ìĊîæ£ 

.. Āå ÿ ¢ĉĀõÿv ćºþz Ă¤Å¹ā½wÉv ¹½Āù ªĉw¤ý ¿v ìĉ ¾ă ćv¾z ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¢ĉ½ 

/. ÜéĀù Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z óĀuÆù º³vÿ*È¸z üĊĊÞ£ 

0. Çÿ½ ÿ wă½vÀzv IāĀ´ý üĊĊÞ£ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćwă 

ĈÅ½¾z ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ ÷w¬ýv ćwăºþĉv¾å Ăí ¢Åv ²ĊÑĀ£ Ăz ÷¿đù ÿ ¡wùvºév ÿ ªĉw¤ý ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ć½w¤Å¾~ ¡wùvºév IìĊþĊöív½w~ ćwăĂýĀñ Ăz ĈîÉÀ~ ¡wÚ³Ē ÿ Ĉ³v¾Õ ćv

v¾«v ĈÅ½¾z ªĉw¤ý ûºÉ çĀÞù Ăí ºý¹¾ñ)ºÅ¾z üîúù ôévº³ Ăz ìĊþĊöív½w~ ćwă  ¹½vĀù ºþýwù ûw¤Å½wúĊz Ă{é¾¤ù ¾Ċá ë¾£ ówú¤³v wz ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ËĀÎ· ½¹ üĊþ°úă

 *ĈîÉÀ ývÿ½ ÿ Ĉþă» óĒ¤·v wz ¹v¾åv ©ÿ¾· ĈÎ¸É ôĊù wz ÌĊ·¾£ *½v¾åĂùwý¾zćÀĉ½ z Ĉ¤{év¾ù ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¡wÚ³Ēù ¢´£ Ç¾ĉ¼~ ÿºz ¿v Ĉ¤Æĉwz ûv½wúĊz ĂýĀòþĉv )ºĉj ôúÝ Ă

)¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv Ĉýv¾´z ĂéĀÞù ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÛĀÑĀù ½¹ āÂĉÿ Ăz ½wúĊz ć¾ĊòĊ~ ûwîùv ËĀÎ·½¹ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é āÂĉÿ 

x(,(,-(0 Ăùwý¾z IÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ĈývĀ£¿wz ÿ ûwù½¹ ºýÿ½ Ăùv¹vÀĉ½Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ć)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ç¿Āùj *¡v½Ā¤Å¹ è{Õ ûwù½¹ ºýÿ½ Ăùv¹v ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą« ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~·¾£ ûwù¿ ½¹ ½w¤Å¾~*ìÉÀ~ ćwăĊÌ 

× Ăùwý¾z ¢ĉwÝ½ ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą« ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă Ç¿Āùj Ătv½v ÿÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ĈöĊúî£ ćwă 

× ~Ăùwý¾z ¢ĉwÝ½ ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą« ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ć¾ĊòĊĈývĀ£¿wz ćwă ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ½wúĊz Ăz ĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº· Ătv½v ÿ 

× Ăùwý¾z ¢ĉwÝ½ ¿v ûwþĊúÕv ¢Ą« ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ć¾ĊòĊ~wăćºÞz ĂÞ«v¾ù ć ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz Ăz Ĉĉw~¾Å ¡wùº· Ătv½v ÿ 

× ĂýwùwÅ ¹w¬ĉvÅ Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ćwă¢Ċ³ĒÍ º«vÿ ĈþĊõwz ûwþí½wí ÔÅĀ£ ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ¡đvĀ 

  ówÞå ¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉwz ć¾ĊòĊ~ ¹½vĀù Ĉùwú£Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ¹ĀÉ ÷w¬ýv )Ĉúý ¢ĉwæí ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ¡đvĀÅ Ăz ĈĉĀò¸Åw~)ºĉwúý 
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 سطح نماید.بیماران اطمینان حاصل میهای ویژه به مراقبت بیمارستان از ارائه 1-2-ب

x(-(,(, * ¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤ÅvÈ¸z ½¹ ć¾¤Æz ½wÚ¤ýv ½¹ ¹w³ ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ ¿v Üýwù ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá Ĉ³v¾« ówúÝv ćv¾z āÂĉÿ ćwăĈúý āÂĉÿ ćwă)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ ć¾¤Æz ½wÚ¤ýv ½¹ ¹w³ ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ¢ĉĀõÿvĉÿ ćwăĈ³v¾« Ăz ºþù¿wĊý ûv½wúĊz Ăz ¢{Æý āÂwăĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ć 

× ¢¸£ ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ì¸Êù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿÈ¸z ć¾¤Æz ½wÚ¤ýv ½¹ ûv½wúĊz Ăz ¡wùº· Ătv½v û¹Āúý Çÿº¸ù ûÿºz ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá Ĉ³v¾« ówúÝv ćv¾z āÂĉÿ ćwăāÂĉÿ ćwă 

¢¸£ ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤ÅvývÁ½ÿv ¾Ċá Ĉ³v¾« ÷w¬ýv ćv¾z āÂĉÿ ćwă ûÿºz Ä ĂýĀñ¾ă¢Þýwúù ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v ów³ºz ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ¿vI )¹½vºý ĈÞþù  

x(-(,(- * È¸z ¾ĉwÅ ÿ ÄývÁ½ÿv ¿v ¹w³ ûv½wúĊz üúĉv ówê¤ýv āĀ´ý ÿ Ç¾ĉ¼~ āĀ´ýÈ¸z Ăz wăĂùwý¾z āÂĉÿ ćwă ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½ôúÝ Ĉù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ûv½wúĊz Ĉzwĉ¿½v È¸z ½¹ ć¾¤Æz ½wÚ¤ýv ½¹ÓĀz¾ù ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ ówê¤ýv ¿v ô{é āÂĉÿ ćwă 

× È¸z ¾ĉwÅ ÿ ÄývÁ½ÿv ¿v ¹w³ ûv½wúĊz ówê¤ývÈ¸z Ăz wăôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù üúĉv ¡½ĀÍ Ăz āÂĉÿ ćwă  

 Ă«Ā£ ¹½Āù ¡wîý ôévº³ĈÆív Äõw~ ÿ ªþÅ½wÊå $ðþĉ½Ā¤Ċýwù ü¤Év¹ āv¾úă½wúĊz Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz ĈÆæþ£ ìúí ôĉwÅÿ ÿ ûÂĊÆív #ôzw£¾~ ¾¤ù  ½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ ÿ ćv¾z IôĉĀ´£

 ½wúĊz ówê¤ýv ÿ āºýÿ¾~ ì¯)¢Åv 

x(-(,(.  Å¢{év¾ùĂùwý¾z ¹w³ ûv½wúĊz ÷ÿvºù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ìĉÁĀõĀĉÀĊå ćwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉÿº£" ¢{év¾ù¹w³ ûv½wúĊz ÷ÿvºù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ìĉÁĀõĀĉÀĊå ćwă" ³wÍ ¢í½wÊù wzºþĉv¾å ûw{ 

× Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· Ăz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj 

× å ¢{év¾ùĊÀĉÁĀõĀĉì ýwù ÿĊ½Ā¤ĉðþ z ÷ÿvºùĊûv½wú ¹w³ È¸z ½¹wăÈ¸z ¿v ©½w· ÿ āÂĉÿ ćwă āÂĉÿ ć 

 ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ¢{év¾ù  ôùwÉ½wÊå  IìĊõĀ¤ÆĊÅ ûĀ·õĀ¤Åwĉ¹ìĊ IĈýwĉ¾É ÔÅĀ¤ù ûĀ·½wÊå IÄæþ£ ¹vºÞ£ Iyöé ûwz¾Ñ I¡½v¾³ Ă«½¹ I ÈĉwL~¹ ûĀL· ûÂĊLÆív Ûw{LÉv ºLÍ½

Ĉýwĉ¾É Äõw~$ ć¾¤ù ĈÆív # )¢Åv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¹w³ ûv½wúĊz ¿v ¢{év¾ù ¢ĊæĊí ºýÿ½Ì·wÉ Ĉ·¾z Ăöú« ¿v ć¹¾îöúÝ ćwă Ĉ¤Ċõw£½Āù µ¾ý ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĊÅwÆ³ ÿ Èþívÿ ÿ

 Ì·wÉ üĉv Èĉw~ ªĉw¤ý Ăz ¢z¾ĉºù)¢Åv Ĉzwĉ¿½v ôzwé È¸z ¡ÿwæ£ Ăz Ă«Ā£ wz ¢Åv ĈĄĉºzÂĉÿ ćwăûw¤Å½wúĊz ìĉ ½¹ Ĉ¤³ āI  üLĉv ¾LÚý ºLù Ĉ¤ĊõwL£½Āù µ¾Lý èLöÖù ¾ĉ¹wLêù

)¢ÆĊý ¹½vºýw¤Åv ā¿wz ½¹ Ì·wÉ üĉv ºýÿ½ ĂîözwăĈù Ĉzwĉ¿½v āÂĉÿ È¸z ìĉ ½¹ Ĉýwù¿ ć)¹ĀÉ 

¢{év¾ù È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv¹v¿Āý ËĀÎ· ½¹¢{év¾ù ûv¹v¿Āý āÂĉÿ ćwăwă÷w¬ýv ÿ ûv¹v¿Āý ÿ ½¹wù ĈÉĀáj øă ÿ ûv¹v¿Āý Ĉöùwî£ ć  ûv¹v¿ĀLý øLÊ¯ ĂLþĉwÞùĂLùwý¾zćÀLĉ½  ÷wL¬ýv ÿ

)¹ĀÉÌ·wÉ Ĉ·¾z ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûv¹v¿Āý ¿v ¢{év¾ù ¢ĊæĊí Ăöú« ¿v )¢Åv Ĉzwĉ¿½v ôzwé ć¹¾îöúÝ ćwă û¿ÿ wz ûv¹v¿Āý ÿ ĈîĊýwîù ĂĉĀĄ£ ºþù¿wĊý ûv¹v¿Āý ½¹ ï¾ù µ¾ý û¹Āz üĊĉw~

 ¿v ¾¤úí,0++ )¢Åv ¾Ö·¾~ ûv¹v¿Āý ¢{év¾ù ¢ĊæĊí ºĉĀù ÷¾ñ  Ô·Çÿ½ ÿ ĈÊù" ¢{év¾ù¹w³ ûv½wúĊz ÷ÿvºù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ìĉÁĀõĀĉÀĊå ćwă" Ăùwý¾z ôùwÉwă ćv¾z Ĉ¤{év¾ù ć

È¸z ć¾¤Æz R½wÚ¤ýv ½¹ ¹w³ ûv½wúĊzĈù øă āÂĉÿ ćwă)¹ĀÉ 

x(-(,(/ Ú ûĀĊÅwîĉºývÈ¸z ½¹ ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ üĊĊÞ£ āÂĉÿ ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  £Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉÿº" ûĀĊÅwîĉºýv ÿ āĀ´ýwăÈ¸z ½¹ ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćāÂĉÿ ćwă " ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz 

× Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· Ăz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj 

× È¸z ½¹ ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ÃwÅv ¾z āÂĉÿ ćwă 

¢¸£ ¹Ā{úí Ăz Ă«Ā£ wz Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉvyöáv ½¹ āÂĉÿ ćwă ûw¤Å½wúĊzwă z Èêý Ă¢{év¾ù Ătv½v ćºþz ¢ĉĀõÿv ½¹ ĈĉvÀÅ v¼Lõ )¹½v¹ ĈLýv¾´z ÿ ¹wL³ ûv½wLúĊz ĂLz āÂLĉÿ ćwLă

Ĉù wÊñ āv½ ½wĊÆz ûw¤Å½wúĊz ĈùĀz Ôĉv¾É ÿ ĈúöÝ ¾{¤Þù Üzwþù ćwþ{ù ¾z ûj üĉÿº£ ½¹ üĊÎÎ¸¤ù Ĉùwú£ ¢í½wÊù)ºÉwz  āĀL´ý I¢Åv ÷¿đ Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉv ½¹ üĊþ°úă

ĀĊÅwîĉºýv ÿûÈ¸z ½¹ ûv¹v¿Āý ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwăwă)¹ĀÉ üĊĊ{£ āÂĉÿ ć 
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x(-(,(0 È¸z ½¹ ûv½wúĊz ĈþĊõwz ć¾{ă½ āwòĉw«Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ¢Åv āºÉ äĉ¾Þ£ āÂĉÿ ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× û¹Āz Ì¸Êù  Ăí ćĀ´ý Ăz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ć¾{ă½ ÿ ¢ĉvºă R¢ĊõĀuÆùć¾Ċ·w£*ôö· ĂýĀò°Ċă ¢{év¾ù ½¹wă~ ¾ú¤Æù ć ĈîÉÀºÉw{ý 

× ¢ĉÀĉÿ ÷w¬ýv Ăýv¿ÿ½ ćwă²{Í ¢zĀý ĂÅ ½¹ I½wúĊz ĈþĊõwz ć¾{ă½ ÔÅĀ£ yÉ ÿ ¾ÎÝ ā½ÿwÊù ÿ āºÉ ¢ÅvĀ·½¹ ĈÎÎ¸£ ćwă 

×  ¶Åw~ ĈÅ½¾z ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăz ½wúĊz āºÉ Ătv½v ćwă 

× ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù Ăùwý¾z ¾ú¤Æù ć¾òý¿wz 

¢{év¾ù Ătv½v Ăz ¢ĉwþÝ wzûwù½¹ ÿ wă v ć¾Ċ¨í Üú« ÔÅĀ£È¸z ½¹ ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºă Ĉýv¾´z ÿ ¹w³ Ôĉv¾É ½¹ ½wúĊz ć¾ĉ¼~ yĊÅj ÿ ½ÿwÊù ûwîÉÀ~ ¿ ÔÅĀ£ āÂĉÿ ćwă

 ĈþĊõwz ć¾{ă½ º³vÿ)¢Åv ĈÅwÅv ¡½ÿ¾Ñ ìĉ 

ü È¸zwăĈù ćºþz ²ÖÅ IĂýwñ ĂÅ ±ĀÖÅ ½¹ ¢{év¾ù ¢ĊæĊí ×w´õ Ăz āÂĉÿ ć ºýĀÉ 

,. È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ āÂĉÿ ćwă ¿wz ¡½ĀÍ Ăz 

-. È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½¿wz ĂúĊý*Ă¤Æz ĂúĊý ¡½ĀÍ Ăz āÂĉÿ ćwă 

.. È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½Ă¤Æz ¡½ĀÍ Ăz āÂĉÿ ćwă 

È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ ÌÎ¸¤ù ½ĀÒ³wz ÿ Ă¤Æz āĀĊÉ wz āÂĉÿ ćwă¢{év¾ù ćwăāÂĉÿ,  øĊêù üĉ¾£đwz ¿ÿ½ Ăýw{É óĀÕ ½¹ ûv½wúĊz ºýv½ ½wz ĂÅ ôévº³ ÿ

È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ăz ¡wùº· ĈæĊí Ă{£¾ùĈù üĊùw£ v½ āÂĉÿ ćwă)ºĉwúý āĀĊÉ Ă¤Æz ĂúĊý ćwă Ĉ¤³ÌÎ¸¤ù ½ĀÒ³ wz  ĈÉĀĄĊz* Ĉö·v¹ ÌÎ¸¤ù ¢ĊæĊí ÷ÿ¹ Ă{£½ øĊêù

Ĉù üĊùw£ v½ ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºă ÿ ć¾{ă½ ÿ ºþí¢{év¾ùćwă  ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ½ĀÒ³ ûÿºz ÿ ¿wz āĀĊÉ wz āÂĉÿ¢{év¾ùćwă āÂĉÿ øĊêù*  ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù

øĊêù Ĉö·v¹ ÌÎ¸¤ù*øĊêùI üĊĉw~ Ĉ¤{év¾ù ¢ĊæĊí ²ÖÅ üĉ¾£ Ĉzwĉ¿½vĈùĀÉý )º Ăz Ă«Ā£ wz ûv½wúĊz ĈþĊõwz ć¾{ă½ ÿ ¢ĉvºă R¢ĊõĀuÆù üĊĊÞ£ ÌÎ¸¤ù ½ĀÒ³¢{év¾ù ćwă

 IøĊêù āÂĉÿ I½wúĊz Ôĉv¾ÉĂùwý¾z ªõwÞù ìÉÀ~ Ăĉ¾ÚýĈù ćÀĉ½È¸z ½¹ )¹ĀÉĈĉwă  ÌÎ¸¤ù Ăí¢{év¾ùćwă  ÿ ā¹Āz ûwÊĉv āºĄÝ Ăz w{õwá ĈþĊõwz ć¾{ă½ w¤ÞĊ{Õ ¹½v¹ øĊêù āÂĉÿ

Ă¤Æz Çÿ½ wz ĈþĊõwz ¢ĉvºă Ăùwý¾zćÀĉ½ ÿ  ÷w¬ývĈùv¼õ )¹ĀÉ ā½ÿwÊù ¢ĉ¾ĉºù wz ûv½wúĊz Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ÿ wăÛĒÕv wÞù ìÉÀ~ ªõwùv  ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£¢{év¾ùćwă 

āÂĉÿ  øĊêùĈù ÷w¬ýv ½¹ wùv )¹ĀÉ¡½ĀÍ ºĉº³ĒÍ  ªõwÞù ìÉÀ~ ÌÎ¸¤ù ½ĀÒ³ ÷ºÝ wĉ ÿ¢{év¾ùćwă ¢Åv ĈĄĉºz )¹Āz ºăvĀ· Ă¤Æz ĂúĊý āĀĊÉ wz ĈþĊõwz ¢ĉvºă ½¹ øĊêù āÂĉÿ 

 ÔÅĀ£ ĈþĊõwz ć¾{ă½ ÷ÿvº£ªõwÞù ìÉÀ~  Ăz Óÿ¾Êù ôévº³z ÿv ¢ĉ½Ā´ù ÿ Ăýv¿ÿ½ ¢ĉÀĉÿ ÌÎ¸¤ù Ĉòþăwúă w¢{év¾ùćwă  āÂĉÿ¢ÅvĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ½ĀÒ³ ¡½ĀÍ ½¹ ) 

øĊêù  Ă¤Æz ĂúĊý ¡½ĀÍ Ăz ĈþĊõwz ć¾{ă½ ¹Āz ºăvĀ· ªõwÞù ìÉÀ~ Ăýv¿ÿ½ ÿ ¾ú¤Æù ½ĀÒ³ ÿ ć¾îæúă wz ÿĂùwý¾z øĊêù ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù wz ¡½ĀÊù ÿ Ĉòþăwúă ÿ ćÀĉ½ )¹ĀÉ 

¢{év¾ù È¸z ½¹ ĈþĊõwz ć¾{ă½wă ûv¹v¿Āý āÂĉÿ ć)¢Åv Ă¤Æz āĀĊÉ wz ÿ ûv¹v¿Āý ÌÎ¸£ çĀå āºĄÝ ¾z ĈæĊí ²ÖÅ üĉ¾£đwz ½¹ 

V Ĉĉđwz ¾Ċ§w£ ÿ û¿ÿ ćv½v¹ Ă¬þÅ üĉv ÿ ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¹½vºýw¤Åv üĉv Ă¬Ċ¤ý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ÀĊý ½Ā´ù üĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ªĉw¤ý )¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv ªĉw¤ý ½¹ 

x(-(,(1 * ýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wýwîùv üĊùw£ )¢ÆĊý È¸z ¿v ©½w· Ăz ½wúĊz ówê¤ýv ćv¾z Ĉ£½ÿ¾Ñ Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ¹w³ ûv½wúĊz üĊõwz ¾z Ătv½v ôzwé Ĉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¡wùº· Ătv½v ûwîùv  üĊõwz ¾z Ĉåv¾ñĀĉ¹v½ ĈÎĊ¸Ê£È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊzāÂĉÿ ćwă 

× È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz üĊõwz ¾z Ĉåv¾ñĀýĀÅ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătv½v ûwîùvāÂĉÿ ćwă 

×  ùv Ătv½v ûwîĀív ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº·È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz üĊõwz ¾z Ĉåv¾ñĀĉ¹½wíāÂĉÿ ćwă 

× üĊõwz ¾z ÀĊõwĉ¹ ÷w¬ýv ûwîùv È¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊzāÂĉÿ ćwă 

«ÿăwò¤Å¹ ¹Āćw  ÀĊõwĉ¹ĀúăÈ¸z ćv¾z ĈÍwÎ¤·v ĈÎĊ¸Ê£ ¡vÀĊĄ¬£ ¾ĉwÅ ÿwă āÂĉÿ ć ¿v ¾¤úí,+  ¢¸£ºíĀù ĂĊÍĀ£  ā¹Āz wùv ½¹zÈ¸ćwă ĉÿ āÂ ¿v ÈĊLz,+  ¢L¸£ ĈLùvÀõv

¢Åv ) üĊþ°úă ôzw£¾~ ÿ yÅwþù ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åvûjwă Ĉù ĈùvÀõv ûv½wúĊz Ĉĉw¬zw« ¿v ¢Þýwúù ÿĉÁĀõÿ¾æý ā½ÿwLÊù ¿v ā¹wæ¤LÅv )ºLÉwz¢L{év¾ù ÌLÎ¸¤ù *¢LÆ *āÂLĉÿ ćwLă

āºĉ¹ Ç¿Āùj Ĉö·v¹ ÌÎ¸¤ù  ½ĀÒ³ ÿ ¢Ą« āºĉ¹ Ç¿Āùj ½w¤Å¾~¢ùº· Ătv½v ĉÿ È¸z ½¹ ÀĊõwĉ¹Āúă āÂ)¢Åv ĈùvÀõv ÀĊõwĉ¹ ûwù¿ ½¹ 

x(-(,(2 * È¸z Ăz ówê¤ýv R½wÚ¤ýv ½¹ ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ùÈ¸z wz ĂzwÊù Ôĉv¾É wz āÂĉÿ ćwăĈù Ătv½v āÂĉÿ ćwă)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× È¸z Ăz ówê¤ýv R½wÚ¤ýv ½¹ ûv½wúĊz yév¾ù ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ Ĉăwñj āÂĉÿ ćwă¿v Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô·" ¢{év¾ùĀĉÀĊå ćwă¹w³ ûv½wúĊz ÷ÿvºù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ìĉÁĀõ" 

× È¸z Ăz ówê¤ýv R½wÚ¤ýv ½¹ ûv½wúĊz Ăz ¢{év¾ù Ătv½vÇÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ÃwÅv ¾z āÂĉÿ ćwă" ¢{év¾ù¹w³ ûv½wúĊz ÷ÿvºù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ìĉÁĀõĀĉÀĊå ćwă" 

× wê¤ýv R½wÚ¤ýv ½¹ ûv½wúĊz ćv¾z ¹w³ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ¡wùÿÀöù ÿ ¡wýwîùv I¡vÀĊĄ¬£ üĊùw£È¸z Ăz óāÂĉÿ È¸z Ăz ówê¤ýv ûwù¿ w£ āÂĉÿ ćwă 

× È¸z āºĉ¹ Ç¿Āùj ½w¤Å¾~ ¿v ā¹wæ¤ÅvwăÈ¸z Ăz ówê¤ýv R½wÚ¤ýv ½¹ ûv½wúĊz ćv¾z āÂĉÿ ćāÂĉÿ ćwă 

¢{év¾ùÈ¸z ĂzwÊù ÿ ¾ú¤Æù āĀĊÉ wz ć½w¤Å¾~ ćwăĈÅ½¾z üĊþ°úă )¹ĀÉ Ătv½v āÂĉÿ ćwăwă¢{év¾ù ÿ ĈîÉÀ~ ćwăÈ¸z ĂzwÊù Ĉ£vÀĊĄ¬£ ćăĂùwý¾z āÂĉÿ ćw ½¹ ôévº³ ÿ ćÀĉ½

 ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ ºýv½ ĂÅ±ĒÎĉ» Ăùwý¾z)¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½  ûv½wúĊz û¹Āúý ć¾¤Æz ¡½ĀÍ ½¹R½wÚ¤ýv ½¹ È¸z Ăz ówê¤ývÈL¸z ½¹ āÂLĉÿ ćwăwLă ÄývÁ½ÿv*ć¹wLÝ ć

çw£v Ăz ½wúĊz ówê¤ýv üúÑ~ ½ĀÚþù Ăz Ić½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv øĊê¤Æù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ćwăyĊÅj ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊòÊĊ çwL£v ½¹ Iāv¾Lúă ¢LêåvĀù ¡½ĀLÍ ½¹ ûv½wLúĊz ¾ĉwÅ Ăz Ĉ³ÿ½ ćwă

ĀÎ·½wúĊz ¡½ĀÍ üĉv ¾Ċá½¹ ÿ ć¾¤Æz ĈÍ*  ½v¾ê¤Åv çw£v ûv½wúĊzûjwă  xw¸¤ýv ĂzwÊù ¢ĊÞÑÿ wz ûv½wúĊz ¿v¹ĀÉ  

                                                           
1 Intensivist 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود. ریزی و مدیریت مینامهتریاژ و هدایت بیماران مراجعه کننده به اورژانس در مسیر تشخیص و درمان بر 2-2-ب

x(-(-(, ÅĂùwý¾z āºÉ ôĊĄÆ£ ¡½ĀÍ Ăz IÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz Áwĉ¾£Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ²Ċ´Í ¢ĉvºăÁwĉ¾£ ²ÖÅ ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ÜéĀù Ăz ÿ 

× ¾ú¤Æù ½ĀÒ³ ½w¤Å¾~ Ăæéÿ ûÿºz ÿ  ôévº³ ĂêzwÅ wz x¾¬ù ªþ~ĈþĊõwz ½wí ówÅ 

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉ¾·j ÃwÅv¾z ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ 

×  Áwĉ¾£ Ăz ÄývÁ½ÿv ¹ÿ½ÿ x½¹ ¿v ½wúĊz ¢ĉvºă ½wí ÿ ¿wÅ ĈþĊz ÈĊ~ 

× ½¹ Áwĉ¾£ ½v¾ê¤Åv ô´ù ÄývÁ½ÿv ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ½wúĊz ćv¾z Ã¾¤Å¹ ôzwé ćwÒå üĊõÿv  

× ÄývÁ½ÿv ć¹ÿ½ÿ Ăz Áwĉ¾£ ½w¤Å¾~ ôùwí ºĉ¹ ÿ ãv¾Év 

×  þù ¢³wÆù IÌ¸Êù ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ ¹vºÞ£ ÃwÅv ¾z Áwĉ¾£ ćv¾z yÅwþ¤ù ÿ yÅw ÛĀý ÿüĊÞ«v¾ù  

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù Áwĉ¾£ ćv¾«v ûv½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ¢ĉwÝ½ wz 

× ów³ºz ûv½wúĊz ¿v ¢ĉwú³ ÿ ¢ĉvºă ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ówÞå ¡½ĀÍ Ăz Áwĉ¾£ ½w¤Å¾~ ¹¾îöúÝ 

× ¢{év¾ù ºýÿ½ ¿wáj ½¹ ¾Ċ·w£ ÷ºÝ¢öÝ Ăz ów³ºz ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ ćwă  Áwĉ¾£ ºýÿ½ ĂõwÕvºýÿ½ Ăz½wúĊz ¹ÿ½ÿ wĉĂþĉÀă ¢·v¹¾~ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwă 

× Áwĉ¾£ ¡wùº· ćv¾z ûv½wúĊz äÍ ĂýĀñ¾ă ¹w¬ĉv ÷ºÝ 

×  ¢ĊõwÞå Áwĉ¾£ÄývÁ½ÿv ½¹ Ăĉđÿ¹÷w³¹¿v ¾~ ćwă 

×  ±ĀÖÅ ½¹ ûv½wúĊz Áwĉ¾£ Ĉõwú¤³v ²ÖÅ ¾ĊĊâ£ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z üĊÞù ćºþĉv¾å ¹Ā«ÿ/  ÿ0 ¹º¬ù Áwĉ¾£ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ½wúĊz 

 ôévº³ Ăí ĈþĊõwz ½wí ówÅ ªþ~ ôévº³ ĂêzwÅ wz Áwĉ¾£ ½w¤Å¾~ ìĉ ówÅ ¿v ûj ½¹ È¸z  ÄývÁ½ÿv Ăz ĈñºĊÅ½ ćv¾z ĈĉĒÕ ûwù¿ ĂõwÕv ûÿºz ûv½wúĊz Áwĉ¾£ ÿv ĈöÍv ćºþúývĀ£ ÿ ºÉwz

 )¢Åv ów³ºz ûv½wúĊz 

ü ā½ÿ¹ ĈÉ¿Āùj ćwă ûv½w¤Å¾~ ćv¾z ÷¿đ Áwĉ¾£ 

,. āwñ½wí Áwĉ¾£  ESI 

-. āwñ½wí ùćwĄ£½wĄ ĈÕw{£½v 

.. āwñ½wí ćwĊ³v Ăĉw~ ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ûđwÆñ½Àz ÿ ûwí¹Āí 

/. āwñ½wí ¢{év¾ùwăć ĂĊõÿv wùÿ¾£ 

ü ā½ÿ¹ÄývÁ½ÿv ûv½w¤Å¾~ ¾ĉwÅ ÿ Áwĉ¾£ ûv½w¤Å¾~ ćv¾z āºÉ ĂĊÍĀ£ ĈÉ¿Āùj ćwă 

,.  ā½ÿ¹wă āwñ½wíÿĂz ćwă ½ĀÚþù ¢·wþÉ ôùwí ćwÒå ĈîĉÀĊå ÿ ¡wýwîùv È¸z ÄývÁ½ÿv ÿ  ûw¤Å½wúĊz 

-.  ā½ÿ¹wă āwñ½wíÿćwă ÈĉvÀåv ¡½wĄù ô³ ĂõmÆù ½¹ ĂĄ«vĀù wz ¹½vĀù ÈĊ~ ĈþĊz āºÊý  

..  ā½ÿ¹wă āwñ½wíÿ ćwă¡½wĄùwăć ¾îæ£ ć¹wê¤ýv 

/.  ā½ÿ¹wă āwñ½wíÿ ćwăĂz ½ĀÚþù ÈĉvÀåv ¡½wĄù ÷w¬ýv ½wí ĈúĊ£ 

0.  ā½ÿ¹wă āwñ½wíÿ ćwă¢ĉ¾ĉºù Ã¾¤Åv  

1.  ā½ÿ¹wă āwñ½wíÿ¢ĉ¾ĉºù ćwă ûv¾´z 

³wÆù ÿ ½w¤·wÅ ¢º³vÿ Áwĉ¾£ ºĉwz ¾z ÃwÅv ¹vºÞ£ ÿ ÛĀý ĂÞ«v¾ù üĊĊÞ£  )¹¹¾ñ¡½ĀÍ½¹ đwz û¹Āz ¹vºÞ£ IówæÕv üĊÞ«v¾ù ºĉwz ćwÒå Ĉåwí ćv¾z ¢¸£ ĂþĉwÞù ówæÕv ÿ ćÿ¿v¾£ 

ûv¹v¿Āý ¾Úý½¹ Ă¤å¾ñ ¹ĀÉ. º³vÿ Áwĉ¾£ ºĉwz Ăz ć¹ÿ½ÿ Iûv½wúĊz ć¹ÿ½ÿ ÄýđĀ{ùj ÿ üĊþ°úă çw£v wĊ³v ĈÅ¾¤Å¹ Üĉ¾Å ÿ ûwÅj Év¹Ă¤ ºÉwz ÿ āÿĒÝ ¾z ¡½wÚý ûwîùv ¾z ¹ÿ½ÿ 

Ĉùwú£ ûv½wúĊz Ĉù ¢Æĉwz øĉ¾³ ĈÍĀÎ· ûv½wúĊz ½¹ üĊ³ Ĉzwĉ¿½v ½¹ üĉv Içw£v ¢ĉwÝ½ ĀÉ¹. 

 ø¤ÆĊÅ,IES ½¹ üĉv IÇÿ½ ûv½w¤Å¾~ Áwĉ¾£ Ăý wĄþ£ ¾z ÃwÅv È¬þÅ ¢ĉ½Āå ¿wĊý ½wúĊz Ăz ÷vºév Ĉýwù½¹ $Ĉþ¤{ù ¾z ºăvĀÉ IĈþĊÝ Ĉþă» ÿ ĂþĉwÞù Î¤¸ù#¾ 

zĂîö ¾z ÃwÅv ûvÀĊù Üzwþù ¹½Āù ¿wĊý ½¹ IÈ¸z ½wúĊz v½ ćv¾z ¢åwĉ½¹ ¡wùº·  ²ÖÅ ªþ~ ½¹¢ĉĀõÿv ćºþz Ĉù )ºþĉwúýüĊþ°úă ûv½wúĊz ¾Ú¤þù ćv¾z I¡wùº· ¢åwĉ½¹ ½¹ ôÍvĀå 

Ĉýwù¿ yÅwþù ¾z ÃwÅv ¢ĉĀõÿv ĈþĊõwz ºĉwz ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v ºýĀÉ w£ ½¹ ¡½ĀÍ ¾ĊĊâ£ ¢ĊÞÑÿ IĈþĊõwz ¢ĉĀõÿv ĈñºĊÅ½ Ăz ûwýj ÀĊý ¾ĊĊâ£ ºþí)  ¿v Ä~ ûv½wúĊz Áwĉ¾£ ²ÖÅ ¾ĊĊâ£

Ĉù ÈĉvÀåv ¡wùº· ¼·v üĊ³ ½¹ ½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ Ăí ć¹½vĀù ½¹ āÂĉĀz ¾ùv üĉv ÿ ā¹Āz ôú¤´ù Áwĉ¾£ ûvºêå ºĉĀù øĄù üĉv üĉv ûºÉ Ă¤å¾ñ āºĉ¹wý ÿ ¢Åv øĄù ½wĊÆz ºzwĉ

¾§Āù Ĉ¤{év¾ù ćwăºýÿ½ ûwþĊúÕv ôzwé ÿ )¢Åv ÄývÁ½ÿv ²ÖÅ ½¹  

                                                           
1 Emerjency Severity Index  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(-(- * ÄývÁ½ÿv ćwăºþĉv¾å Ä~ Ăùwý¾z ćĀ´ý Ăz IäĊöî£ üĊĊÞ£ w£ Áwĉ¾£ ¿vĈúý āºăwÊù ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ºýÿ½ ½¹ ć¾Ċ·w£ *óĒ¤·v Ăí āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¾ú¤Æù ½ĀÒ³Áwĉ¾£ ¿v Ä~ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ ¢Ą« ÄývÁ½ÿv øĊêù ìÉÀ~ 

× Ĉùwú£ ¢ĉÀĉÿ ûv½wúĊz ĂÞ«v¾ù āºþþí ÄývÁ½ÿv ÔÅĀ£  ìÉÀ~ÄývÁ½ÿv øĊêù ûwù¿ ôévº³ ½¹ 

× āv¾úă ûÿºz ĂĉĀĄõv óĀĄ¬ù*ÇĀĄĊz*ów³ºz ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ ć½wí¹ºù º³vÿ wz Ĉòþăwúă ½wúĊz ¡wùvºév Ĉòþăwúă ¢Ą« ½wí¹ºù ½ĀÒ³ ÿ 

× ÷wñ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ûv½wúĊz ü¤å¾ñ ½v¾é ¿v ¢Þýwúù ÿ ¾z ûwù¿ ćwăºþĉv¾å ã¼³ ÿ Ĉ¤Êñ¾z ÿ ¢å½ ćwă ÿ¹ Iìĉ ²ÖÅ£ ĂÅ ÿ ½¹ Áwĉ¾ćv¾z ½wÚ¤ýv*äÍ ÷w¬ýv ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév 

×  ćwăºþĉv¾å Ĉ³v¾Õ£ ¡wùvºévĈzwĉ¿½v ĂõwÕv ÷ºÝ ÿ ìĊþĊöív½w~ ć½Āå*Ĉýj ĈÎĊ¸Ê ĈĉĒÕ ûwù¿ ½¹ ĈăwòÊĉwù¿j ćwă 

× vÁ½ÿv ĈÍwÎ¤·v ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¾ĉwÅ ÿ yöé ½vĀý IĈåv¾ñĀýĀÅ Ić½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ăöú«¿v ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ÿ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ûwù¿ ĂõwÕv ĂýĀñ¾ă ûÿºz ĈÆý 

× ù ÷w¬ývā½ÿwÊ ½¹ ¾Úý ¢´£ ûv½wúĊz ĈÆývÁ½ÿv ćwăº³ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ üîúù ûwù¿ ôévĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ±ĒÎĉ» 

ûv½w¤Å¾~ IÁwĉ¾£ ô{é ¿v ĂþĉwÞù ôùwí ½wúĊz ÔÅĀ£ ìÉÀ~ È¸z ÄývÁ½ÿv ÿ ĈÅ½¾z ćwă I÷¿đ ºĉw{ý ć½wúĊz v½ ¾Ċá ĈÆývÁ½ÿv Ĉêö£ ā¹¾í Ăz āwòýwù½¹ w«½vÛ )ºþă¹ 

 ¢Åv ÷¿đ ów³ºz ûv½wúĊz ¢{év¾ù Ăz ûºĊÊ¸z ¢Ý¾Å ćv¾zĈîĉ ¿v ûv½w¤Å¾~ Áwĉ¾£ Ăz ¢Ý¾Å ÿ wz Ĉăwñºĉ¹ IĈöí ¢ĉwîÉ ĈöÞå Ĉùwú£ ûv½wúĊz v½ ĈÅ½¾z ÿ ûv½wLúĊz ±ĀÖLÅ óÿv ÿ 

÷ÿ¹ v½ Áwĉ¾£ v½Āå Ăz çw£v wĊ³v wĉ ¢úÆé ¹w³ ¢ĉvºă ºĉwúý ÿ üĊùÿ¹ óÿoÆù ¹¾å  ¾ĉwÅ Áwĉ¾£ûv½wúĊz  v½ )ºĉwúý Áwĉ¾£ 

x(-(-(. ĂþĉÀă ¢·v¹¾~ ÿ Ç¾ĉ¼~ āĀ´ýĈúý ¹w¬ĉv ów³ºz ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ºýÿ½ ½¹ ć¾Ċ·w£ *óĒ¤·v ĂýĀñ ®Ċă ÄývÁ½ÿv ćwă)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûv½wúĊz Ó¾Éÿ ºĊé ûÿºz Ç¾ĉ¼~ ËĀÎ·½¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj ów³ºz  

× ¢{év¾ù ºýÿ½ ¿wáj ½¹ ¾Ċ·w£ ÷ºÝ½wúĊz ĈîÉÀ~ ćwăºýÿ½ ĂõwÕv ¢öÝ Ăz ów³ºz ûvwăĂþĉÀă ¢·v¹¾~ ÿ Ç¾ĉ¼~ ć 

×  ÷w¬ývĈõwù ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwăºýÿ½ ÿ¹ Iìĉ ²ÖÅ ûv½wúĊz Ûw«½v ÷ºÝ ĂÚ³Ēù wz Áwĉ¾£ ¿v Ä~ ĂÅ ÿ 

× ÿ¹ ÿ ìĉ ²ÖÅ ûv½wúĊz Ăö·vºù ÿ Ûw«½v ÷ºÝ Å ÿ Ăýw·ÿ½v¹*ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£*āwòÊĉwù¿j ºþýwù ìĊþĊöív½w~ ÿ Ĉõwù IÇ¾ĉ¼~ ćwăºýÿ½ Ăz ĂÅ ÿ ¾ĉw 

× ûwú¤·wÅ Ăz āv¾úă *½wúĊz ÷vÀÝv ÷ºÝ ÿ ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ Ĉõwù çÿºþÍ ÿ Ç¾ĉ¼~ º³vÿ ¹Ā«ÿ ½ÿw¬ù ćwă ćwăÿ¾ăv½ ÿ¢Å¹ ½ÿ¹ 

×  ûv½wúĊz ĈþĊõwz èzvĀÅ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ āºÉ ôĊĄÆ£ ÿ Üĉ¾Æ£ Ç¾ĉ¼~ ÷w¬ýv Àí¾ù ûwúă ½¹ÄývÁ½ÿv È¸z Ç¾ĉ¼~ ½¹  

 èzwÖù ówÅ xĀÎù ûĀýwé0/ úÉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÛĀÑĀù ā½w-013-  µ½Āù,*,+*4/ ûwù½¹ ¢ýÿwÞùI ¹¾Ċñ ¡½ĀÍ Ó¾É ÿ ºĊé ûÿºz ĈÆývÁ½ÿv ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~) 

½¹ Ĉ£½ĀÍ Ăí Ătv½v ¡wùº· wz Ă«Ā£ Ăz ÛĀý Iûw¤Å½wúĊz ½ÿºêù ºÉw{ý Ä~ ¿v Ătv½v ¡wùº· ĂĊõÿv ć½ÿ¾Ñ ½¹ È¸z ÄývÁ½ÿv ÿ Ătv½v ¡w´ĊÑĀ£ ÷¿đ Ăz  *½wúĊzāv¾úă ½¹ ËĀÎ· ¢öÝ 

Iówê¤ýv I÷vÀÝv ûvÀĊù Ăå¾Þ£wă ÿ ÈÉĀ~ ĂúĊz ćv ¡wùº· ½¹ Àí¾ù Ĉýwù½¹ IºÎêù wz Ĉòþăwúă ¹w¤Å I¢ĉvºă ĂþĊù¿ ówê¤ýv āºý¾Ċñ Ăz ¢ùº· º³vÿ ÀĄ¬ù øăv¾å Ĉù¹ĀÉ. 

 سطح شود.ریزی و مدیریت میدسترسی بیماران اورژانس به خدمات تشخیصی و درمانی در حداقل زمان برنامه 3-2-ب

x(-(.(, ÅvÁ½ÿv ìÉÀ~)¹½v¹ ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ½¹ ¾§où ÿ ć½Ā´ù IówÞå Èêý ÿ ¢Åv ÄývÁ½ÿv È¸z øĊêù Ăæéÿ ûÿºz ÿ ć¿ÿ½ Ăýw{É ¡½ĀÍ Ăz Äý ìĉ ²ÖÅ 

×  ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ øĊêù ìÉÀ~ ½ĀÒ³ ĂýwĊăwù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ 

×  ÄývÁ½ÿv øĊêù ûwîÉÀ~ ć¿ÿ½ Ăýw{É ÿ Ăæéÿ ûÿºz ½ĀÒ³ÃwÅv¾z  Ăùwý¾z ÿ½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹¢ÉvºĄz ¡ 

×  ÷w¬ývÄývÁ½ÿv ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ üĊõÿv  

× ÄývÁ½ÿv øĊêù ûwîÉÀ~ ówÞå Èêýów³ºz ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ½¹ ¾§où ÿ ć½Ā´ù I 

¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ÄývÁ½ÿv øĊêù ûwîÉÀ~ ÌÎ¸£I Ăùwý¾z½¹ )ºýĀÉ üĉÿº£ øă ¿v ôê¤Æù Ĉ¤Æĉwz ówîýj ÿ øĊêù ûwîÉÀ~ ćwă  ÄývÁ½ÿv ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćĀözw£

)ºÉwz yÎý øă ½wþí ½¹ Ăùwý¾z ÿ¹ üĉv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(.(- * Ĉù ¢ĊõwÞå ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ûwÅj ÿ üúĉv ĈÅ¾¤Å¹ wz ÄývÁ½ÿv ¡wùº· Ătv½v ćv¾z ûĀ· ìýwz ÿ āwòÊĉwù¿j Ić½v¹¾z¾ĉĀÎ£ IĂýw·ÿ½v¹ )ºþĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ù¿j º³vÿ Ăz ûv½wúĊz ûwÅj ÿ üúĉv ĈÅ¾¤Å¹¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ¡wùº· Ătv½v ÿ ÄývÁ½ÿv āwòÊĉw 

× ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ¡wùº· Ătv½v ÿ ûĀ· ìýwz º³vÿ Ăz ûv½wúĊz ûwÅj ÿ üúĉv ĈÅ¾¤Å¹ 

× ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ¡wùº· Ătv½v ÿ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ º³vÿ Ăz ûv½wúĊz ûwÅj ÿ üúĉv ĈÅ¾¤Å¹ 

×  º³vÿ Ăz ûv½wúĊz ûwÅj ÿ üúĉv ĈÅ¾¤Å¹¹Ăýw·ÿ½v  ÿ Ĉĉw~¾Å ¡wùº· Ătv½v¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ 

üĉv Ăæéÿ ûÿºz ¢ĊõwÞå È¸zÿ*wă ÿ ā¹Āz ¾Úý ºù wăº³v ¿v ½ĀÚþùÅ¾¤Å¹Ĉ vĉüú IwÝ½ĉ¢ v ¡wîýĉþúĈ  ¿v øÝvwþÉÿ½Ĉĉ I*Ĉ´ÖÅ øăLù¿ û¹ĀLz ½vĀLúă I½ĀLÆýwÅj ¿v ā¹wæ¤LÅv ûwîùvĊIü 

û¹Āz äêÆù ¾ĊÆùwù¾Å IĉÈ wù¾ñ ÿĉÈ yÅwþùI ÿĉ¾°ö ÿ Þ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ¹½wîýv¾zĊüwù¿j ¡½ÿw¬ù IĉāwòÊ ûĀ· ìýwz ÿ ĂLýw·ÿ½v¹ ÿ LÆù ½¹Ċ¾ )¢LÅv ºL³vÿ*È¸z  ¿v ½ĀLÚþù

Å¾¤Å¹Ĉ ûwÅj IÅ¾¤Å¹Ĉ  Ăz ÄývÁ½ÿv È¸zÈ¸z üĉvÿ*wă¹Ā«ÿ wăº³v wăwúþăv½ ÿ øtĒÝć wþÅwþÉĈĉ ¢Åv āºÉ Ì¸Êù)  

Ă¤Ċúí ćwê£½v ¡wùº· ÄývÁ½ÿv  ûw¤Å½wúĊz Ĉ¤ÆĉwzĀÎ· ½¹wÅwþÉ ËĈĉ  ÄývÁ½ÿv ¡wùº· ¡wùºL· ¾ĉwÅ ÿ Ăýw·ÿ½v¹ Ić½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ āwòÊĉwù¿j ¡wùº· ćºþz ûwù¿ ÀĊý ÿ Ătv½v āĀ´ý ÿ

 ìĊþĊöív½w~Ăùwý¾z½ĉÀć )ºÉwz v¾«đv ÷¿đ ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¿v ¡½ĀÊù ¼·v wz Ă¤Ċúí üĉv ¡wzĀÎù ÿ ā¹Āúý ¡wÊĉwù¿j ĈăºzvĀ« ćv¾z Ì¸Êù ćºþz ûwù¿I ½ÿv ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ÄývÁ üĊĊÞ£

ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿôúÝ ûj ÃwÅv ¾z I  )¹ĀÉ ¢{LÆý Ĉ¤Æĉwz IºÉw{ý ½ÿºêù ¢éĀù ½ĀÕ Ăz IÄývÁ½ÿv Ă¤Ċúí xĀÎù ¢Å¾Ąå ½¹ āºÉ ûvĀþÝ ¡wùº· ¿v ìĉ ¾ă Ătv½v ¢öÝ ¾ă Ăz ĂîĊ£½ĀÍ ½¹

Çÿ½ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ăzwăĉv ¡½ĀÍ ¾ă ½¹ ÿ ¹ĀÉ ÷vºév Àív¾ù ¾ĉwÅ ¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv Ăöú«¿v üĉÀòĉw« ć)¹ĀÊý Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ăĉv½v ½¹ Ăæéÿ y«Āù ¾ùv ü 

 سطح شود.ریزی و مدیریت میی بستری در حداقل زمان برنامههاتعیین تکلیف و انتقال بیماران از اورژانس به بخش 4-2-ب

x(-(/(, Åí½wÊù ûv½wúĊz äĊöî£ üĊĊÞ£ ĂþĊù¿ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÄývÁ½ÿv ½¹ Iówîýj ÿ øĊêù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ÿ ówÞå ¢ ¾§où)ºý½v¹ ìĉ ²ÖÅ 

× ā½ÿwÊù ÿ Ĉòþăwúă wz ÄývÁ½ÿv øĊêù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĉvºăāÿ¾ñ ćwăÈ¸z Ăz ówê¤ýv ÿ äĊöî£ üĊĊÞ£ ćv¾z ĈÎÎ¸£ ćwăüúĉv ÌĊ·¾£ *ć¾¤Æz ćwă 

× ½ĀÒ³ ¾Ċ·w£*ôöÞ£ ĂýĀñ¾ă ûÿºz  ā½ÿwÊù ¹½Āù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ÄývÁ½ÿv½wúĊz üĊõwz ¾zów³ºz ûv º³ ½¹ ûwù¿ ôév 

× øĊêù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ówÞå ¢í½wÊù ówîýj * ûw¤Å½wúĊz ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz äĊöî£ üĊĊÞ£ ½¹ 

ûw¤Å½wúĊz ½¹ ºÉ½v ûv½wĊ¤Å¹ ôévº³ wĉ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉ¤Æĉwz ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ ĂÅ ÿ¹ ÿ ìĉ ²ÖÅ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ Ĉýwù½¹ ĈÉ¿Āùj ćwă ¹w¤Åv ¡½wÚý ¢´£Ăùwý¾z ÿ ćÀĉ½

 )¹ĀÉ ÷w¬ývá ½¹Ă¬þÅ Ĉùwú£ ¡½ĀÍ üĉv ¾Ċ¢{év¾ù wz Ô{£¾ù ćwăÁ½ÿv ĈîÉÀ~ ćwă)ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¢ĊæĊí ºéwå Äýv 

x(-(/(- ÅĈù äĊöî£ üĊĊÞ£ ¢ÝwÅ ÈÉ ã¾Ù ¾¨ívº³ ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz)ºýĀÉ  ìĉ ²ÖÅ 

× ĊÞ£vºă wz ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz äĊöî£ üĊwîÉÀ~ ¾§Āù ÿ ówÞå ¢í½wÊù wz ÿ ÄývÁ½ÿv øĊêù ìÉÀ~ ĈþĊõwz ¢ĉÄĉÿ¾Å ówîýj * øĊêù ÌÎ¸¤ù ûwă ĈÎÎ¸£ ć 

×  ÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ¢ĉ½Ā´ù wz ĈþĊõwz ¢ĉvvºă ÿ ¡wùº· Ăùv¹v äĊöî£ üĊĊÞ£ ¿v Ä~ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÷ÿvº£ Ăz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ 

× äĊöî£ üĊĊÞ£ Áwĉ¾£ ûwù¿ ¿v ¢ÝwÅ ÈÉ ¿v ¾¤úí ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz Ĉùwú£ 

 ûwù¿ IÌ·wÉ ćvº¤zv ûwù¿ ćwþ{ùÁwĉ¾£  ¢Åv ÿÌ·wÉ ćwĄ¤ýv ûwù¿ ćwþ{ù äĊöî£ üĊĊÞ£  ¿v Ĉîĉ ½¹ ½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ûºÉ Ì¸Êù ¢Ą« ÄývÁ½ÿv ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ăí ¢Åv ć½Ā¤Å¹

¢õw³wă ć ôĉ»Ĉù ¢{§ ć¾¤Æz ûv½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹5ºĉwúý 

,.  Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ÷vºév ÷w¬ýv ¿v ºÞz ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v ÌĊ·¾£ ½Ā¤Å¹ 

-. ê¤ýv ½Ā¤Å¹ÎÎ¸£ Äĉÿ¾Å ìĉ Ăz ½wúĊz ĈÞÖé ówĈ ùÓĀz¾ ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÷ÿvº£ ¢Ą« 

.. ûw¤Å½wúĊz ¾ĉwÅ Ăz ÷vÀÝv ½Ā¤Å¹  ÄývÁ½ÿv ìÉÀ~ ÔÅĀ£ 

/.  ûv½wúĊz ĈÎ¸É ¢ĉwÑ½ wz ë¾£ 

.͉  ½wúĊz ¡Āå 

Ĉù ½wÚ¤ýv ¹ÿ½Ă¤Ċúí ćwê£½v ¡wùº· ÄývÁ½ÿv  ûw¤Å½wúĊz wæĉv v½ ÄývÁ½ÿv ½¹ ¢ÝwÅ ÈÉ ¿v ¾¤úí ûv½wúĊz äĊöî£ üĊĊÞ£ Ì·wÉ ¹Ā{Ąz ½¹ ¾§Āù ÿ ówÞå Èêý Ĉú¤ÆĊÅ Ĉzwĉ¿½v )ºĉwúý

¹ĀÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z * Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ÷w¬ýv ĈývºĊù ¡½ĀÍ Ăz ûv½wúĊz äĊöî£ üĊĊÞ£ ĂõwÕv ½¹ ¾§Āù ôùvĀÝ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(/(. Ú È¸z ½¹ ĀĊ¤îõv ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~È¸z Ăz ÄývÁ½ÿv ¿v ów³ºz ûv½wúĊz ówê¤ýv ¿v Üýwù ć¾¤Æz ćwăĈúý ć¾¤Æz ćwă¹ĀÉ) ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ÿ ĀĊ¤îõv ûv½wúĊz û¹Āúý ć¾¤Æz ćv¾z ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝāĀĊÉ ¾ĉwÅ wĉ ûwîÉÀ~ yÖù ¿v ½wúĊz Ĉå¾Þù ¿v øÝv IĈÎÎ¸£ ć¾¤Æz ćwă wă 

×  ÷ºÝ*ã¾Î£ û¹Āúý ¹ÿºÆù ¢¸£ ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ÿ ĀĊ¤îõv ûv½wúĊz ćv¾z ć¾¤Æz ćwă 

× ûv½wúĊz ć¾¤Æz ÿ ówê¤ýv èöÖù ¢ĉĀõÿv ów³ºz ¿v È¸z ½¹ ÄývÁ½ÿv ć¾¤Æz ćwă 

 ów³ºz ûv½wúĊz ówê¤ýv ćv¾z ć¾¤Æz ćwă ¢¸£ ćwă ¢Ċå¾Ù Ăúă ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv Ĉ¤Æĉwz ÄývÁ½ÿv)ºÉwz øăv¾å āÂĉÿ ÿ ć¹wÝ ć¾¤Æz ćwă È¸z Ăz 

x(-(/(/ Å¸z Ăz ¢ÝwÅ ā¹¿vÿ¹ ã¾Ù ¾¨ívº³ ºþ¤Æă ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÷vÿº£ ºþù¿wĊý Ăí ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊzÈĈù ôê¤þù ć¾¤Æz ćwă)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  È¸z Ăz ÄývÁ½ÿv ów³ºz ûv½wúĊz ówê¤ýv ½¹ ¢¸£ ¾ĉºù Ăz ôùwí ¡v½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ ć¾¤Æz ćwă 

× ÿ¾·© ûv½wúĊz ĈîĉÀĊå  ówê¤ýv ÿ ÄývÁ½ÿv È¸z ¿vûjwă È¸z Ăz¢ÝwÅ ā¹¿vÿ¹ ¿v ¾¤úí āÂĉÿ *ć¹wÝ ć¾¤Æz ćwă 

× ¾~ĀÅ ¾§Āù ÿ ówÞå ¢í½wÊù ûđĀuÆù ÿ ½ÀĉvÿÈ¸zÈ¸z Ăz ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz ówê¤ýv ¾ùv ½¹ ¢¸£ ¾ĉºù wz ć¾¤Æz ćwă¢ÝwÅ ā¹¿vÿ¹ ¿v ¾¤úí āÂĉÿ *ć¹wÝ ć¾¤Æz ćwă 

× ÄývÁ½ÿv Ĉ³v¾« ôúÝ Ăz ºþù¿wĊý ÿ āºÉ äĊöî£ üĊĊÞ£ ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ ôúÝ çw£v yÅwþù ¹¾îöúÝ 

× ć¾ĊñĀö« ¿v  ć½wñºýwù ćv¾z ÄývÁ½ÿv ½¹ āºÉ äĊöî£ üĊĊÞ£ ûv½wúĊzù ÷w¬ýv¢{év¾ô{é ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ÿ ½ÿ¾Ñ ¾Ċá Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă* üĊ³ ć¾¤Æz È¸z Ăz ówê¤ýv  

Ĉù Ĉýv½wúĊz ôùwÉ ÄývÁ½ÿv ¿v ûv½wúĊz ©ÿ¾·È¸z ¿v Ĉîĉ Ăz wĉ āºÉ ÌĊ·¾£ Ăí wþÞù üĉºz ºýv ā¹¾í ë¾£ ĈîĉÀĊå ¡½ĀÍ Ăz v½ ÄývÁ½ÿv Ăí ¹¹¾ñwă āºÉ ôê¤þù ûw¤Å½wúĊz ûwúă ć

 ûw¤Å½wúĊz Ăz wĉ ÿ ¡ºù ½¹ ¾¨ívº³ Ĉ¤Æĉwz Ĉù Ăí ºÉwz Ĉù ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ üĊõÿv IÌ·wÉ ćvº¤zv ûwù¿ ćwþ{ù )ºýv āºÉ ÷vÀÝv ¾òĉ¹,-  IºþLÉwz āºLÉ ©½w· ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v ¢ÝwÅ

Ĉúý ¹½vÿ Ì·wÉ üĉv ½¹ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ÿ ĈÎ¸É ¢ĉwÑ½ wz ë¾£ ÿ ÛĒÕv ûÿºz ë¾£¹¹¾ñ )½¹ ûv½wúĊz ć¾¤Æz ¢Ą« Ĉõw· ¢¸£ Ăí ć¹½vĀù ½¹  ¹½vºý ¹Ā«ÿ ÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ È¸z

È¸z ½¹ ½wúĊz Ĉ¤Æĉwz ¢¸£ ¾ĉºù ¾Úý wz  )ºýĀÉ ć¾¤Æz ìĉ¹Àý Ă¤É½ ½¹ Mw´Ċ«¾£ Ĉõÿ Ô{£¾ù ¾Ċá ćwă 

x(-(/(0 Åā¿Ā³ ½¹ ÄývÁ½ÿv ¹¾îöúÝĂz ÿ ¾§où ¾Úý ¿v ¡wùº· Ătv½v ºýÿ½ IĈzwĉ¿½v ¾ú¤Æù ½ĀÖz ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ćwă iwê£½v ÿ ć¾òý¿wz û¹Āz ÜéĀùĈù )ºzwĉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ā¿Ā³ ½¹ ÄývÁ½ÿv ¹¾îöúÝ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½vÇÿ½ ÃwÅv ¾z ĈþĊõwz ¾Ċá ÿ ĈþĊõwz ćwăwă ¢ĉ½Ā´ù wz ûÿºù ćĂ¤Ċúí ćwê£½v ¡wùº· ÄývÁ½ÿv  ûw¤Å½wúĊz 

×  ¾§Āù ¹¾îöúÝĂ¤Ċúí ćwê£½v ¡wùº· ÄývÁ½ÿv  ûw¤Å½wúĊzÌ·wÉ ÿ wăºþĉv¾å ¹Ā{Ąz *ć¾òý¿wz*Ĉ³v¾Õ ½¹ÄývÁ½ÿv ć¹¾îöúÝ ćwă 

× āÿ¾ñ üĊz ôùwí Ĉòþăwúă ÿ Ĉăÿ¾ñ½wí*øĊêù ĈÎÎ¸£ ćwă È¸z Ăz ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz ówê¤ýv ÿ äĊöî£ üĊĊÞ£ ½¹ ÄývÁ½ÿv øĊêù ìÉÀ~ ÿ ówîýjÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ ćwă 

× ¢{év¾ù ºýÿ½ ¹Ā{ĄzÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ āºþă¹ ¡w¬ý ÿ ¹w³ ćwă 

× ā½ÿwÊù ºýÿ½ ¹Ā{Ązûv½wúĊz äĊöî£ üĊĊÞ£ ćv¾z ÄývÁ½ÿv ćwă 

× ÿ½ ¹Ā{Ąz¢{év¾ù ºýwăÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ ć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ć 

× äĊöî£ üĊĊÞ£  ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz ĂÅ ÿ¹ ÿ ìĉ ²ÖÅÁwĉ¾£ ûwù¿ ¿v ¢ÝwÅ ÈÉ ¿v ¾¤úí 

× È¸z Ăz ć¾¤Æz ÷ÿvº£ Ăz ºþù¿wĊý ûv½wúĊz ówê¤ývwăÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ ć¾¤Æz ć 

×  ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v ûv½wúĊz Ăæéÿ ûÿºz ÿ ć¿ÿ½ Ăýw{É ć¾¤Æz ÿ ÌĊ·¾£ 

×  *¢ĉ¾ĉºùăwí¢ĉwÑ½ ºýÿ½ È wz ÌĊ·¾£  ¢ĊõĀuÆùÄývÁ½ÿv ½¹ ûv½wúĊz ĈÎ¸É 

×  I¹vºÞ£ ¢ĊæĊí¹¾í½wí ¢´ÍIā¹wùj ÿ ûĀĊÅv¾{Ċõwí  ÄývÁ½ÿv È¸z ¡vÀĊĄ¬£ û¹Āz ½wîz 

× ÄývÁ½ÿv È¸z Ĉăwå½ ¡wýwîùv ÿ ¢åwÚý IĈò¤Åv½j 

× Ĉĉv½wí ÿv ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ÈĉwÅj ÿ ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³ÄývÁ½ 

×  ć½wí¹ºù ¢ĉwú³Ĉz ûv½wúĊz ¿vÈ¸z Ăz ówê¤ýv Ăö³¾ù w£ ÿ ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ºýÿ½ ½¹ ĈÝwú¤«v¾ĉ¼~ yĊÅj* ĂĉĀĄõv óĀĄ¬ù*ûwúýw·*ć¾¤Æz ćwă ÌĊ·¾£ 

× ÄývÁ½ÿv Ĉ³v¾« ôúÝ Ăz ºþù¿wĊý ÿ āºÉ äĊöî£ üĊĊÞ£ ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ ôúÝ çw£v yÅwþù ¹¾îöúÝ 

× ¹Ā{Ąz ºýÿ½ ÄývÁ½ÿv Ăz üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ćºþú¤ĉwÑ½ 

× ¤ĉwÑ½ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ ¹Ā· ówâ¤Év ËĀÎ· ½¹ ûwîÉÀ~ ÿ ûwþí½wí ćºþú 

× āºþĉj ½¹ ¹º¬ù ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ÔÅĀ£ ûw¤Å½wúĊz üĉv ÄývÁ½ÿv xw¸¤ýv ÿ ćºþú¤ĉwÑ½ 

× Ç¿Āùj Ătv½v wz āv¾úă ûv½wúĊz üúĉv ÌĊ·¾£Ĉ~ ºýÿ½ ĂþĊù¿ ½¹ ½w¤Å¾~ ÿ ìÉÀ~ ćwă«v¾ù ćv¾z øĄù ¡đw³ ÿ Ôĉv¾É ÿ ć¾ĊñÄývÁ½ÿv Ăz ¹º¬ù ĂÞ 

V Ĉĉđwz ¾Ċ§w£ ÿ û¿ÿ ćv½v¹ Ă¬þÅ üĉv ÿ ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¹½vºýw¤Åv üĉv Ă¬Ċ¤ý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ÀĊý ½Ā´ù üĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ªĉw¤ý )¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv ªĉw¤ý ½¹ 

Ĉ¤Æĉwz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ËĀÎ· üĊÞ«v¾ù È¸z ÄývÁ½ÿv Ăí Ä~ ¿v ÌĊ·¾£ ¿wĊý Ăz ć¾ĊòĊ~ ºýÿ½ ûwù½¹ ¿v èĉ¾Õ āwòýwù½¹ ćwă ĈÎÎ¸£ )ºÉwz ûÿºù Ĉĉv¾«v Çÿ½ ćv½v¹ Iºý½v¹ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(/(1 * ¢{év¾ùĂùwý¾z ÄývÁ½ÿv ½¹ ¾Úý ¢´£ ûv½wúĊz ćv¾z ¾§où ÿ üúĉv I¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ćwăĈù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× z ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v ÿ üĊõwz ¾z ûv½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ½ĀÒ³óĀuÆù ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ÔÅĀ£ ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ½wúĊ 

× Áwĉ¾£ ²ÖÅ ¾ĊĊâ£ ĂýĀñ¾ă ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù Ăz ûv½wúĊz ¾ú¤Æù Ĉzwĉ¿½v ÿ ¢{év¾ù 

× ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù øĊ£ ÔÅĀ£ üĊõwz ¾z ûv½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ½ĀÒ³ ¾z ¡½wÚý 

×  ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ øĊê¤Æù ¢{év¾ù Üýwù ÿ Ô{£¾ù ¾Ċá ¡v½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùvºév ĈĉwÅwþÉć¿wÅºþ¤Æù Ăöú« ¿v ć½w¤Å¾~wă Ô{£¾ù ¾Ċá ½Āùv ÷w¬ýv wĉ ¹v¿wù ć 

×  ć¾òý¿wz ÿ äĊöî£ üĊĊÞ£ ¢Ą« ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz ć½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ô{£¾ù ¾Ċá ½Āùv ÿ wăºþĉv¾å I¡wùvºév Ç½vÀñûjwă 

× Ăùwý¾zć¿wÅºþ¤Æù ã¼³ ¢Ą« ćÀĉ½¡½v¿ÿ ĈáĒzv ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ¹v¿wù ćwă ¢ÉvºĄz 

× ¢{év¾ù ¹Ā{Ąz ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½vć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ćwă 

× ¢{év¾ù Ătv½vÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ½wÚ¤ýv ²ÖÅ ½¹ ć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ćwă 

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûv½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ¢æĊÉ ¾ă ½¹ ûv½wúĊz ĈþĊõwz ôĉĀ´£ 

× È¸z ¿v ûv½wúĊz ĈþĊõwz ôĉĀ´£ ¸z Ăz ÄývÁ½ÿvÈwă½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ć¾¤Æz ć 

ü ¢ĊÞéĀù ć½w¤Å¾~ ½¹wí ÿ ûwîÉÀ~ ¿v øÝv ĈþĊõwz ½¹wí üĊz ûv½wúĊz ôĉĀ´£ ćwă 

,.  ¢æĊÉ ôĉĀ´£ ÷wòþă ½¹ 

-. È¸z IôúÝ çw£v Ăz ówê¤ýv ºþýwù$ ûw¤Å½wúĊz ô·v¹ ½¹ È¸z ¿v ½wúĊz ¢éĀù ówê¤ýv ÷wòþă ½¹Ĉ~ĀîÅv ÿ ìĊþĊöív½w~ ćwă#ûj ºþýwù ÿ ÀĊõwĉ¹ Iwă 

.. ówê¤ýv ½¹ Ĉ~ĀîÅv ÿ ìĊþĊöív½w~ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ¢Ą« ówê¤ýv ºþýwù$ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· Ăz ½wúĊz ¢éĀù ûÿ½¹ ĈþĊõwz øĊ£ üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ÿ #ûj ºþýwù ÿ ÀĊõwĉ¹ Iwă

āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ Àí¾ù ÀĊý ÿ ÷vÀÝv āv¾úă ½¹wí wz ûw¤Å½wúĊz ½wúĊz 

/. {£ ÿ Àív¾ù ¾ĉwÅ Ăz ûv½wúĊz #÷vÀÝv$ øtv¹ ówê¤ýv ½¹āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ Àí¾ù ÀĊý ÿ ÷vÀÝv āv¾úă ½¹wí wz ûw¤Å½wúĊz ûÿ½¹ ĈþĊõwz øĊ£ üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w 

 

ºþýwù Ĉĉwă½vÀzv ¿v üúĉv ÿ ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z SBAR Ĉù ā¹wæ¤Åv)¹ĀÉ  ìĊþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv wzSBAR ¢Åv û¹¾ Å ¾Õw· Ăz ćv¾z ā¹wÅ ĈúÆĊýwîù ćv½v¹ Ăí  Ĉù ÿ

ćv¾z ºývĀ£ ¹¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù Iº{öÕ Ĉù v½ ĈþĊõwz ½¹wí ć½v¾ÖÑv ÷vºév ÿ Ă«Ā£ Ăí Ĉ£wĊ³ ¹½vĀù ËĀÎ· ½¹ āÂĉÿ Ăz ¹v¾åv ¡wÕw{£½v Ăz û¹v¹ ôîÉ ¾¤Ąz ë½¹ ½¹ ćºþúývĀ£ )

í ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ûwîùv ć¿wÅ øăv¾å ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ðþă¾å Ç½ÿ¾~ ÿ ĈúĊ£ ½wí ôĊĄÆ£ Iûj ĈòýĀò¯ ÿ ó¹w{£ ¹½Āù ¡wÝĒÕvĈñÂĉÿ ¿v ½wúĊz Ôĉv¾É Ăz Ô{£¾ù ôùwwă ìĊþî£ ć

SBAR )¹ĀÉ Ĉù xĀÆ´ù 

ü ô³v¾ù  ìĊþî£SBAR ¿v ¢Åv ¡½w{Ý 

0.   ¢ĊÞÑÿ, $ ĈÕ ½¹ ĈýĀþí ¢ĊÞÑÿ ²ĉ¾Ê£0  Ĉõv,+ #ĂĊýw§ 

1. èzvĀÅ- ½wÎ¤·v Ăz ½wúĊz ć¹¾z½wí ÿ Ô{£¾ù èzvĀÅ ûwĊz 

2.  Ĉzwĉ¿½v. ºĊþí Ĉù ¾îå Ăí Ă¯ ûj Ić¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý 

3.  ĂĊÍĀ£/ wĊý Ăí Ă¯ ûjûj Ĉýwù¿ xĀ¯½wĄ¯ ¾í» wz ºĉ½v¹ ¿ 

 

ówê¤ýv ¾Ċ·w£ ôöÝ ºþýwù ½wúĊz ¾ă ¢Ą« ć½w« ½Āùv Ĉùwú£ ½¹ ć½w¤Å¾~ Ç½vÀñ ¹½vĀù ¢{§I ¢ĉÀĉÿI ā½ÿwÊùI ÿ ÌĊ·¾£ )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ûv½wúĊz Ăz Ç¿Āùj 

 

                                                           
1 S(Situation) 

2 B(Background) 

3 A(Assessment) 
4 R(Recommendation) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(/(2 Å¢Ċå¾Ù ÃwÅv ¾z ÄývÁ½ÿv ½¹ ûv½wúĊz ÷w³¹¿v ¢ĉ¾ĉºù *Èăwíz āwòÊýv¹ ÿ ûw¤Å½wúĊz ćwăĂùwý¾Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ÷ºÝ¹Ā«ÿ ¢Ċå¾Ù ÃwÅv ¾z ÄývÁ½ÿv ½¹ ÷w³¹¿v ĂýĀñ¾ăwăć āĀêõwz  āwòÊýv¹ ÿ ûw¤Å½wúĊz 

×  ÿ øÚþù ćwăºþĉv¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÄývÁ½ÿv ÷w³¹¿v ¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· Ătv½v *óĒ¤·v*ûÿºz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ôöÞ£*¾Ċ·w£ 

¢Ċå¾Ù û¹Āz ôĊúî£ ¡½ĀÍ ½¹wă ć¾¤Æz ć*ć¹wÝ  ¹ĀL«ÿ ôLöÞ£*¾Ċ·w£*óĒ¤·v* ûÿºLz ðþăwúă ÿ øÚþù ćwăºþĉv¾å ÃwÅv¾z ¡wùº· û¹Āz ûvÿ½ üĊþ°úă ÿ ôúÝ çw£v ÿ ć¾¤Æz āÂĉÿ

Ĉúý ¾Æí ć¿wĊ¤ùv ÿ ā¹Āz ¾ĉÀñwý ÷w³¹¿v)¹ĀÉ 

 سطح .شودریزی و انجام میهای مربوط برنامهعملیات احیاء و اقدامات نجات دهنده فوری بر اساس دستورالعمل 5-2-ب

x(-(0(, *  )¢Åv ¢ĉ¾ĉºù ¢´£ ÿ Ã¾¤Å¹ ½¹ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ ìĉ ²ÖÅ 

× ûwùºĊ¯ ÿ ÿ½v¹ wĊ³v Ĉõv¾£ ¡vÀĊĄ¬£i èzwÖù Þõv ½Ā¤Å¹ üĉ¾·j ĈáĒzv ôú 

×  ĈÅ¾¤Å¹ Üýwù ûÿºz ÿ ć½Āå IûwÅjwĊ³v Ĉõv¾£ Ăz iĂêĊé¹ ìĉ ¡ºù ã¾Ù 

×  ¾ú¤Æù ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ¢ĉ¾ĉºùÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ £ć½wí ¢zĀý¾ă ½¹ óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ 

× ā¹wæ¤Åv  ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ¹v¾åv ÔÅĀ£ ÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ ¿vûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ wz ±ĒÎĉ» 

×  Ĉõv¾£ ûwùºĊ¯ÄývÁ½ÿv È¸z Ĉùwú£ ½¹ ÿ½v¹ ÿ ûwù½¹ Ă¤Ċúí xĀÎù ÃwÅv ¾z wăº³vÿ *wă ¡vÀĊĄ¬£¾z è{Öþù ÿÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ă¸Æý üĉ¾·j 

× vÁ½ÿv Ĉõv¾£ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹È¸z ½¹ ¹v¿Āý Äý ¾{Ċõ ÿ ûwúĉv¿ ëĀöz ćwăûwîù ¾ĉwÅ ÿwă ć½ĀÊí ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz èzwÖù 

 ûw¤Å½wúĊz ½¹ wĊ³v Ĉõv¾£ ½v¾ê¤Åv ûwîù ÿ ¹vºÞ£ ÿ½v¹ ÿ ûwù½¹ Ă¤Ċúí xĀÎù ÃwÅv ¾z ÿ ¡vÀĊĄ¬£¾z è{ÖþùÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ă¸Æý üĉ¾·j )¢Åv 

x(-(0(- * āÿ¾ñ *āÿ¾ñ¾Å wz IyÅwþ¤ù iwĊ³v ćwăĈù ¾Ñw³ ½wúĊz üĊõwz ¾z ĂöÍwåĒz ºí ÷ĒÝv ûwù¿ ½¹ ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ìÉÀ~ Ĉ¤Å¾~)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  üĊĊÞ£*āÿ¾ñ āÿ¾ñÈ¸z Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ¢ÞÅÿ yÅwþ¤ù iwĊ³v ćwăüĊõwz ¾z ć½Āå ½ĀÒ³ ûwîùv wz ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwă ûv½wúĊz 

× *āÿ¾ñ Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ āÿ¾ñ½wÒ³v ĈÞú« Ów{£½v ôĉwÅÿ ÿ iwĊ³v ćwă ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ iwĊ³v ºí ÷ĒÝv ÿ 

× *āÿ¾ñ Ĉ¤Å¾~¾Å āÿ¾ñĈ¤Å¾~¾Å wz iwĊ³v ćwă ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ìÉÀ~ iwĊ³v āÿ¾ñ ¾{ă½ ûvĀþÝ Ăz 

 )ºĉwúý Ĉù ÷vºév ¡w¬ý ¡wĊöúÝ ¿wáj Ăz ¢{Æý ðý½¹ Ēz ÓĀz¾ù È¸z ½¹ iwĊ³v øĊ£ øĊêù ĀÒÝ ¢Åv ĈĄĉºz )¢Åv ć½Āå ½ĀÒ³ ûwîùv ¿v ½ĀÚþùÎĉ» ìÉÀ~ ĂLz ûw¤LÅ½wúĊz ÔÅĀ£ ±Ē

Ĉù ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv ÿ üĊĊÞ£ iwĊ³v øĊ£ ¾{ă½ ûvĀþÝ )ºĉwúý øĄù üĉv wzĈÎÎ¸£ ¡wùº· ÛĀý Ăz Ă«Ā£ I ûv½wúĊz ÛĀý ÌĊ¸Ê£ Ăzćwê£½v Ă¤Ċúí ¡wùº· ÄLývÁ½ÿv  ûw¤LÅ½wúĊzĂLùwý¾z ćÀLĉ½

Ĉù)¹ĀÉ 

ºýw¤Åv èzwÖù ûv¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v ĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ûv¹v¿Āý iwĊ³v āÿ¾ñĂùwý¾z ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă¹½vĈù üĊùw£ ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ 

x(-(0(. *  ĈþĊõwz ćwúþăv½"ćĀĉ½ Ĉ{öé ćwĊ³v E )ºý½v¹ Ĉåwí ¡½wĄù ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ĈþĊõwz ûwþí½wí ÿ āºÉ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ìĉ ²ÖÅ 

× ĉ¾·j ø¤ĉ½Āòõv yÎý Ă¸Æý üĉ¾·j wz yÅwþ¤ù ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊĉw£ ¹½Āù ćĀĉ½ Ĉ{öé ćwĊ³v ôúÞõv½Ā¤Å¹ ü ¾{¤Þù ºăvĀÉ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ 

× ûđwÆñ½Àz wĊ³v øĊ£ ¡½wĄù  ûv¹v¿Āý ÿ ûđwÆñ½Àz wĊ³v øĊ£ ¡½wĄù Ă¸Æý üĉ¾·j wz yÅwþ¤ù ûv¹v¿Āý ÿ 

¡½wĄù ÃwÅv ÿ Ăĉw~ Ç¿ĀùjĈăwñj ü¤Æz ½wîz ĈĉwývĀ£ ¢Åv øĄù Ă°ýj wùv )¢Åv ćĀĉ½ Ĉ{öé iwĊ³v ûĀ¯ ĈúĄù ćwăā½ÿ¹ ĈÕ ¿v Ä~ ĈÊýv¹ ćwă )¢Åv ĈÉ¿Āùj ćwă ºýÿ½ ÃwÅv ¾z v¼õ

Ì·wÉÌ·wÉ ¾òĉ¹ ÿ ÄývÁ½ÿv ½¹ èåĀù ćĀĉ½ Ĉ{öé ćwĊ³v µ¾ý ºþýwù ć¹¾îöúÝ ćwăĈù ¡w¬ý ¡wĊöúÝ wz Ô{£¾ù ćwăāÿ¾ñ*āÿ¾ñ ¹¾îöúÝ ºýÿ½ ûvĀ£wă Ĉå¾Õ ¿v )¹Āúý ºÍ½ v½ iwĊ³v ć

½w¤Å¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉþúĉv *Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ iwĊ³v āÿ¾ñ ¹¾îöúÝ āĀ´ý Ĉzwĉ¿½v ÿ ĈývºĊù Èĉw~ûj ÃwÅv ¾z ÿ ć Ăùwý¾zćÀĉ½ ¡½ÿ¾LÑ iwLĊ³v āÿ¾Lñ yĊí¾£ ć¾òý¿wz wĉ ÿ ĈÉ¿Āùj ćwă

)¢Åv Ĉ£wĊ³ ÿ øĄù Ĉýwù½¹ ¡wĊöúÝ üĉv ¹Ā{Ąz ºýÿ½ ½¹ ¾ĉ¼~wý xwþ¤«v Ĉ¤ĉ¾ĉºù 



 جمهوری اسلامی ایران
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(0(/ *  ĈĉwÅwþÉ¢{év¾ù Ătv½v ÿĂùwý¾z ĈÆývÁ½ÿv ÿ ów³ºz ûv½wúĊz Ăz ć½Āå ćwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½ĀÉ)¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£Êù Ô·Ĉ  Çÿ½ ÿ"wÅwþÉĈĉ Å½ āĀ´ý ÿ ÜéĀù ĂzĊñºĈ z ĂzĊûv½wú ÆývÁ½ÿv ÿ ów³ºzĈ È¸z ½¹wăć ¾¤Æzć" ôévº³ wzwă½wÚ¤ýv ¹½Āù ć 

×  ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí ĈăwñjÊù Ô·Ĉ Çÿ½ ÿ  

× ów³ºz ûv½wúĊz Ăz ÜéĀù Ăz ĈñºĊÅ½ ĈÊù Ô· ÃwÅv ¾z ¿ÿ½ Ăýw{É ¢ÝwÅ ÷wú£ ½¹ ĈÆývÁ½ÿv ÿ  

 üĉv Àí¾ú¤ù ÿ ¹ĀÉ Ĉúý ĈÅ½¾z ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹ Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô·wÅwþÉĈĉ Å½ āĀ´ý ÿ ÜéĀù ĂzĊñºĈ z ĂzĊûv½wú ÆývÁ½ÿv ÿ ów³ºzĈ È¸z ½¹wăć ¾¤Æz )¢Åv ÄývÁ½ÿv ¿v ¾Ċá ć 

Ĉù çĒÕv Ĉõw³ºz ûv½wúĊz Ăz ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊzv¾ù Ătv½v ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ¡wĊ³ āºþþí ºĉºĄ£ Ôĉv¾É ½¹ ôĊõ¹ ¾ă Ăz Ăí ¹ĀÉ¢{é ©ÿ¾· ÿ ć¿wÅ ½vºĉw~ ¡½ÿ¾Ñ ć½Āå ćwăûjwă  Ôĉv¾É ¿v

 )¢Åv Ĉýv¾´z 

ü ôévº³ Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ćwă"wÅwþÉĈĉ Å½ āĀ´ý ÿ ÜéĀù ĂzĊñºĈ z ĂzĊûv½wú ÆývÁ½ÿv ÿ ów³ºzĈ È¸z ½¹wăć ¾¤Æzć" 

,.  ½¹$ ¹ÿ½ Ĉù wĄýj ów³ ¢ùw·ÿ ówú¤³v Ăí Ĉýv½wúĊz ĈĉwÅwþÉwĉ¿½v ÿ ĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½vĈzĈîÉÀ~ ÿ ć½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ćwă # 

-.  ûv½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ¢ùw·ÿ ÿ ów³ ¾ĊĊâ£ ÜéĀù Ăz ĈĉwÅwþÉ ½¹ ûv½w¤Å¾~ ¡½wĄù ¿v ûwþĊúÕv yÆí āĀ´ý 

.. Ĉzwĉ¿½v Ĉýwù¿ ĂöÍwå ½¹ ¢ùw·ÿ ówú¤³v wz ûv½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ ºÍ½ āĀ´ýwăĈîÉÀ~ ÿ ć½w¤Å¾~ ć 

/. ·½¹ ć½Āå ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z ć½wí ÿ ¿wÅ ĈþĊz ÈĊ~ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz ćv¾z ĂÕĀz¾ù Äĉÿ¾Å ĈÎÎ¸£ ¢ĉÀĉÿ ¢ÅvĀ 

0. ¢{év¾ù Ătv½v āĀ´ý¢{év¾ù ¾£vĀ£ ÿ Ĉýwù¿ ĂöÍwå ć¾òý¿wz ÿ ć½w¤Å¾~ øĊê¤Æù ćwă wă 

1.  ÿ ów³ºz ûv½wúĊz ½v¾ê¤Åv āĀ´ýçw£v ½¹ ½wúĊz ½v¾ê¤Åv ÿ Ĉĉw¬zw«ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ìĉ¹Àý ćwă 

2. āĀĊÉwă yÆí ć³ ¢ùw·ÿ ºýÿ½ ¿v ¾ú¤Æù Ĉăwñjûv½wúĊz ów Ç¿Āùj èĉ¾Õ ¿v ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ć¿wÅ ÃwÆ³ ÿ  āv¾úă*½wúĊz 

3. È¸z Ăz Ĉýv¾´z ÿ ¹w³ ûv½wúĊz ówê¤ýv¢{év¾ù ćwăāÂĉÿ ćwă 

4.  Ôĉv¾É÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ¾Ö·¾~*ów³ºz ½wúĊz ¾ú¤Æù ðþĉ½Ā¤Ċýwù ¡wýwîùv ¿v ā¹wæ¤Åv 

,+. *¾Ċ·w£ ûÿºz ûvĀ·v¾å āĀ´ý  ówîýj*øĊêù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ôöÞ£¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ûv½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ Ôĉv¾É ½¹ ÓĀz¾ù 

,,. Úþù Ăz ów³ºz ûv½wúĊz ÜéĀù Ăz ĈĉwÅwþÉ ÿ ĈÊù Ô· üĉv ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v āĀ´ýĀÇÿ½ ć¾òý¿wz ½āºÉ üĉÿº£ ćwă  

 سطح شود.مراقبت و درمان بیماران سکته حاد قلبی و مغزی، برابر دستورالعمل ابلاغی ارائه می 6-2-ب

x(-(1(, * Ăùwý¾z ĈĉĒÕ ûwù¿ ½¹ ćÀâù ÿ Ĉ{öé ¹w³ Ă¤îÅ ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈĉwÅwþÉĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ývÁ½ÿv ½¹ ĈĉĒÕ ûwù¿ ½¹ Ĉ{öé ¹w³ Ă¤îÅ ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈĉwÅwþÉÄ  

×  ½¹ ĈĉĒÕ ûwù¿ ½¹ ćÀâù ¹w³ Ă¤îÅ ÌĊ¸Ê£ ÿ ĈĉwÅwþÉÄývÁ½ÿv 

×  Ç¿Āùj ûwþí½wí Ô{£¾ùËĀÎ· ½¹ úĊz ĈĉwÅwþÉûv½w ûv½wúĊz ć½Āå ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ÿ Áwĉ¾£ ćwăºþĉv¾å Üĉ¾Æ£ ÿ ¢ĉwú³ ½ĀÚþù Ăz ćÀâù ÿ Ĉ{öé ¹w³ Ă¤îÅ 

 ĈĉwÅwþÉ ½¹ Ĉ¤Æĉwz Ăí Ô{£¾ù ôþÅ¾~ IºþþĊ{z Ç¿Āùj Áwĉ¾£ ćwăºþĉv¾å Üĉ¾Æ£ ÿ ¢ĉwú³ ½ĀÚþù Ăz ćÀâù ÿ Ĉ{öé ¹w³ Ă¤îÅ ûv½wúĊz ôùwÉ ôévº³Ĉýw{Ąòý IÇ¾ĉ¼~ I¡wùº· ½w¤Å¾~ I

wĉ¾£Á IÄývÁ½ÿv ôþÅ¾~ I ôþÅ¾~)¢Åv üîÅv Ĉ£ ĈÅ 

x(-(1(- * Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ¡wùvÀõv ÿ ÔzvĀÑ è{Õ ĈĉĒÕ ûwù¿ ½¹ IĈ{öé ¹w³ Ă¤îÅ ûv½wúĊz ćv¾z Ĉýwù½¹ ¡wùvºév )¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ÃwÅv ¾z ÷vºévºþĉj¾å ÷ĒÝv ºí Ă¤îÅ ¹w³ Ĉ{öé ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÓĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù 

× ûwþĊúÕv ¿v ĈĉwþÉj ~ôþÅ¾ Ô{£¾ù wz āĀ´ý ćv¾«v ûj 

× ÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv ½Ā¤Å¹ üĉ¾·j ÃwÅv ¾z yöé ÌÎ¸¤ù ½ĀÒ³ ÿ ÄývÁ½ÿv ā½ÿwÊù 

×  ½wúĊz ówê¤ýv-/2  ìĊ¤ĊõĀ{ùÿ¾£ èĉ½À£ *yõ ¢í Ăz  ½wúĊz ÷vÀÝv ÿ ć¿wÅ½vºĉw~ wĉ ÿÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉ¾·j ÃwÅv¾z 

 Ąýw¤Å½wúĊz Ĉùwú£ ôùwÉ Ă¬þÅ üĉv)ºÉwz Ĉù Èĉv¾ñ ÛvĀýv wz w 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(-(1(. * Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ¡wùvÀõv ÿ ÔzvĀÑ è{Õ ĈĉĒÕ ûwù¿ ½¹ IćÀâù ¹w³ Ă¤îÅ ûv½wúĊz ćv¾z Ĉýwù½¹ ¡wùvºév)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ºþĉj¾å ÃwÅv ¾z ÷vºév ÷ĒÝv ºí Ă¤îÅ ¹w³ ćÀâù ½¹ ûw¤Å½wúĊz  ÓĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù 

× vûwþĊúÕ ¿v ĈĉwþÉj ĂĊöí ¾ù ôþÅ¾~Ô{£ wz āĀ´ý ćv¾«v ûj 

× ¸¤ù ½ĀÒ³ ÿ ÄývÁ½ÿv ā½ÿwÊù½Ā¤Å¹ üĉ¾·j ÃwÅv ¾z ćÁĀõÿ½Āý ÌÎÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉõwîýj ôúÞõv 

× *ôöÞ£ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ½wúĊz ć½Āå üîÅv Ĉ£ ĈÅ ÷w¬ýv ¾Ċ·w£ 

×  ½wúĊz Ăz  ìĊ¤ĊõĀ{ùÿ¾£ èĉ½À£2-/  ć¿wÅ½vºĉw~ IüîÅv Ĉ£ ĈÅ āwò¤Å¹ ûvºêå ¡½ĀÍ ½¹ ÿ * āºÉ ā¹v¹ ÌĊ¸Ê£ÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉ¾·j ÃwÅv¾z  ½wúĊz ÷vÀÝv ÿ 

vºĉw~ ¿v Ä~ Ĉ¤Æĉwz Ăí ºÉwz üîÅv Ĉ£ ĈÅ ºéwå ûw¤Å½wúĊz Ăí ć¹½vĀù ½¹ ¾òù )ºÉwz Ĉù Èĉv¾ñ ÛvĀýv wz wĄýw¤Å½wúĊz Ĉùwú£ ôùwÉ Ă¬þÅ üĉv)¹ĀÉ ÷vÀÝv ĂöÍwåĒz ć½ 

Þ«v¾ù üîÅv Ĉ£ ĈÅ È¸z Ăz wúĊê¤Æù ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ½wúĊz)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ È¸z üĉv ½¹ ĂĊõÿv ćwă Ĉzwĉ¿½v ÿ Ă 

x(-(1(/ * Ăùwý¾z ćÀâù ¹w³ Ă¤îÅ ûv½wúĊz Ôĉv¾É wz yÅwþ¤ù ÿ üúĉv āĀĊÉ wz ¢{év¾ù ½v¾ú¤ÅvĈù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

 ½wúĊz ówê¤ýv2-/  Ăz ć½Āå ¡wùvºév ¿v Ä~È¸z  ćwă SCU /ICU  ½¹ûw¤Å½wúĊz ćwăùwý¾z óĀúÊùĂ 2-/ 

 ¢{év¾ùĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ¾ú¤Æùþ ½wúĊz ðÔÅĀ£ ½w¤Å¾~ āºĉ¹ Ç¿Āùj ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù 

 ć¹wÝ ćwă È¸z  ½¹ ½wúĊz ½v¾ê¤Åv ¡½ĀÍ ½¹ÔÅĀ£ ½wúĊz ðĉ½Ā¤Ċýwù ÿ ¾ú¤Æù ¢{év¾ù ½w¤Å¾~ āºĉ¹ Ç¿Āùj wý¾z ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù)¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ Ăù 

x(-(1(0 * Ĉåv¾ñĀĉÂýj ¡wùº· Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wzĈù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉñ¹wùj ¿v ûwþĊúÕv ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£Ĉ¤ÅĒ~ ĀĉÂýj ÿ Ĉåv¾ñĀĉÂýj ¿v Ä~ ½wúĊz ¾ú¤Æù Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù ÿ ô{é ćwă 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj 

× ¾ñĀĉÂýj ûwĉw~ w£ ìÉÀ~ ½ĀÒ³IĈ£wĊ³ øĉĒÝ$½wúĊz Ôĉv¾É ć½vºĉw~ ¿v Ä~ ÿ È¸z ½¹ ĈåvćÀĉ¾ýĀ· ó¾¤þí  ½wúĊz ówê¤ýv ½Ā¤Å¹ ½ÿºÍ # ))) ÿ 

×  ¢{§ ¡v½Ā¤Å¹Ä~  ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉåv¾ñĀĉÂýj ¿v 

×  ÷w¬ýv¡v½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z È¸z Ăz ówê¤ýv ¿v Ä~ Ĉ¤{év¾ù ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùvºév 

×  ¢ĉÀĉÿ È¸z ½¹ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ½wúĊzj ¿v Ä~Ĉåv¾ñĀĉÂý 

 È¸z ½w¤Å¾~ Ĉ¤ÆĉwzĈñ¹wùj ¿v ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{éI¡wÊĉwù¿j xvĀ«Iû¹Āz w¤Éwý ûwù¿$ ÷¿đ ćwă ºLzwĉ ûwLþĊúÕv #)))ÿ ĂLýwăwñj ¢ĉwLÑ½I÷wú³ ÿ ĀĊLÉ ) ÃwLÅv¾z ½wLúĊz üLúĉv ówLê¤ýv

ôúÞõv½Ā¤Å¹ āĀ´ý Ĉĉw¬zw« ûÿ½¹ ĈÊ¸z ÿ üĊz ĈÊ¸z ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉåv¾ñĀĉÂýj È¸z Ăz ûv½wúĊz )úĊzĈñ¹wùj ¢ÆĊõ ì¯ ÿ ó¾¤þí Ĉåv¾ñĀĉÂýj È¸z ½¹ āºýÿ¾~ ¡vºþ¤Æù ÿ ½w ćwLă

Ā´£ ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ Ĉåv¾ñĀĉÂýj ¿v ô{é¹ĀÉ wÒùv ÿ ¾Ąù ÿ ºĊtw£ āºý¾Ċñ ôĉ)  Ĉ¤Æĉwz üĊþ°úăûwLþĊúÕv çw£v û¹Āz ā¹wùj ¿v ½w¤Å¾~ Ăí Ĉýwù¿ ½¹ ûv½wúĊz ówê¤ýv ĂL¤åwĉ  ¢´LÍ ó¾L¤þí ÿ

 āºÉ ÷w¬ýv ¡vÀĊĄ¬£¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ I ĂIûv½wúĊz ÿ ¾Ú¤þù yév¾ù ûÿºz çw£v ½¹ )ºþÉw{ý  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 های جراحی و بیهوشیمراقبت 3-ب

 

 
 

 سطح شود.ریزی و انجام میآمادگی بیماران و تداوم مراقبت قبل از جراحی برنامه 1-3-ب

x(.(,(, * Ç¾ĉ¼~ ÿ Ĉă¹ ¢zĀý  IôúÝ çw£v ½¹ ¢ĊÞÑÿ ×w´õ wz ÿ ĈýĀæÝ IĈÆývÁ½ÿv¾Ö·¾~ ûv½wúĊz û¹Āz Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~ ìĉ ²ÖÅ 

× ĈĉwÅwþÉćºþz Ăê{Õ I  ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ½wúĊzûv ¾Ö·¾~ ÿ ĈýĀæÝ IĈÆývÁ½ÿv ¢ĊÞÑÿ ×w´õ wz 

× Ĉ³v¾« ówúÝv ÷w¬ýv ÿ Ç¾ĉ¼~ ¢ĉĀõÿv ¢ĉwÝ½ 

× ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ¡ºù üĊú¸£  

× ¢ýĀæÝ Ăz Ē¤{ù ûv½wúĊz ¹½Ā·¾z āĀ´ýĈ³v¾« ówúÝv ºþù¿wĊý ć¾Æù ćwă 

½wúĊz ¾Ö·¾~ ûv½wúĊz¿v Ä~ ÿ üĊ³ ûwýj ½¹ ¾Ċù ÿ ï¾ù ówú¤³v Ăí ºþ¤Æă Ĉýv  ¿v ÈĊz Ĉ³v¾« ôúÝ0 Ĉù üĊú¸£ ºÍ½¹÷w¬ýv ćvºĉºýwí ÿ ¹¹¾ñ ā½ÿwÊùwă * Ĉ³v¾«* ĈÎĊ¸Ê£ ć

¢{év¾ù ÿ ĈÉĀĄĊzwăćºþz øĊÆê£ yÆ³ ¾z ºþÉwz Ĉù āÂĉÿ ć wîĉ¾ùj ĈÉĀĄĊz üú¬ýv ĈîĉÀĊå ¢ĊÞÑÿ ¾Úý ¿v v½ ûv½wúĊz  Ăz1 Ă¤Å¹, í Ĉù øĊÆê£ÈĊ~ ûv½wúĊz üĉv ½¹ )ºþþ ĈĄñj

Ĉù ½v¾é ¾Úý ºù Ĉ³v¾« ôúÝ ćv¾z ½wÚ¤ýv ûwù¿ ¡ºù ÿ ć½wúĊz)¹¾Ċñ 

ĈÆývÁ½ÿv ûv½wúĊz  ºþ¤Æă Ĉýv½wúĊzĈù ½wúĊz Ĉývÿ½ ¡ĒîÊù ÀĊý ÿ Ĉýw« wĉ ÿ ćĀÒÝ ¡wùºÍ Ăz ¾¬þù IĈýwù½¹ ¡wùvºév ÜéĀù Ăz Ătv½v ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ Ăí )¹ĀÉüĉv ½¹ ûv½wLúĊz ĂLýĀñ

Ăùwý¾z®Ċă Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz Áwĉ¾£ ±ĀÖÅ ÿ ûw¤Å½wúĊz ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z Ĉ³v¾« ôúÝ ÷w¬ýv ćÀĉ½ )ºăºý µ½ ûv½wúĊz Ĉ¤ùĒÅ *ûw« ºĉºĄ£ Ăz ¾¬þù ôöÞ£ *¾Ċ·w£ ĂýĀñ 

½wúĊzûv ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ ĈöúÞõv½Ā¤Å¹ )¹½v¹ ¹Ā«ÿ ûv¾òĉ¹ ÿ ÔĊ´ù Ăz ûwÊĉv ć½wúĊz ¢ĉv¾Å ¢Ċözwé Ăí ºþ¤Æă Ĉýv½wúĊz ĈýĀæÝ ¢ýĀæÝ Ăz Ē¤{ù ówúÝv ºþù¿wĊý $ ć¾Æù ćwă

ć½wúĊz ÌÎ¸¤ù ìúí wz #Ĉ³v¾« ¢ÝwÅ ÿ Ĉ³v¾« ôúÝ ¢¸£ I¿ÿ½ ìĊîæ£ Ăz$ Ĉ³v¾« ówúÝv ÷w¬ýv Ĉýwù¿ yĊ£¾£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉv ½¹ )¹¹¾ñ Ĉĉv¾«v ÿ øĊÚþ£ Àí¾ù ĈýĀæÝ ćwă

ā¾Öé ÿ ĈÅwú£ Çÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù ¡wÕwĊ¤³v ¢ĉwÝ½ ÷ÿÀõ ÿ #Ĉ³v¾« ôúÝ ÷w¬ýv ćvÈĊ~ ¡wÚ³Ēù ¡wÝv¾ù ÀĊý ÿ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾Ċñ ½¹$ ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ¾ĉwÅ wz ĂĄ«vĀù ½¹ wă

 )¹¹¾ñ ×w´õ #ć½ÿwîĉ½ ÿ üĊ³ Iô{é ûwù¿¢¸£ ÿ çw£v IĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ĈýĀæÝºÑ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ĉ³v¾« ôúÝ Ăú£w· ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ĈýĀæÝ ûv½wúĊz ½¹ ôúÝ çw£v ćwă

)¢Åv ĈùvÀõv üúĉv Ĉ³v¾« 

āÿ¾ñ ½¹ ¾Ö·¾~ ½wúĊz ÃwLÅv ¾Lz ĈL³v¾« ĀLĊ¤îõv ûv½wLúĊz ćv¾Lz ĈLÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù üĊþ°úă )ºýĀÉ ćºþz ¢ĉĀõÿv Ä Å ÿ ¹¹¾ñ Ì¸Êù Iäĉ¾Þ£ ÃwÅv ¾z ĈîÉÀ~ äö¤¸ù ćwă

½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÝ ¿v ÈĊ~ Ĉzwĉ¿½v ĈþĊõwz ćwúþăv½ ÛĀ{¤ù ¡)ºĉwúý ÷vºév 

x(.(,(- Åù ¡½ĀÍ Ăz Ĉ³v¾« ôúÝ ¿v ô{é ûv½wúĊz |j ā¾~Ăùwý¾z ÿ øÚþĈù ÷w¬ýv āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  Ăñ¾z ¹Ā«ÿāºýÿ¾~ ½¹ ûv½wúĊz ĈÉĀĄĊz ¿v ÈĊ~ ā½ÿwÊù ÿ Ĉzwĉ¿½v 

× ĀĊ¤îõv Ĉ³v¾« ówúÝv ćv¾z Ăýwăwñv ¢ĉwÑ½ óĀÍv ¢ĉwÝ½ 

× ¹Ā«ÿ Äĉÿ¾Å ôúÝ çw£v ĈöÆþí ¢ÆĊõôĉđ¹ ÿ äö¤¸ù ćwă ûjwă 

ûv½wLLúĊz ĈLLÉĀĄĊz ¿v ÈĊLL~ ā½ÿwLLÊù ÿ ĈzwLLĉ¿½v ĂLLñ¾z v¾LLzć ûv½wLLúĊz  ĈLLÅ½¾z ôùwLLÉ ôévºLL³ ĂLLí ¢LLÅv ĈLLùvÀõv ĀLLĊ¤îõv ĈLL³v¾« wLLz½wLLúĊz ĈĉvĀLLă āv½-I z ĈLLÅ½¾

 ÃĒLLLí üĊLLLĊÞ£ ÿ wLLLă½Ā¤íwå ìLLLÆĉ½ASA  ôúÞõv½Ā¤LLLÅ¹ ÃwLLLÅv¾z )¢LLLÅv" ĈzwLLLĉ¿½v ûv½wLLLúĊz ôLLLúÝ ¿v ÈĊLLL~ ĈLLL³v¾«" I÷wLLL¬ýv ¿v ôLLL{é ûv½wLLLúĊz ć¾¤LLLÆz 

¡wùvºLLév ĈLLù ÛĀLLþúù ĀLLĊ¤îõv ĈLL³v¾« ôLLúÝ ¿v ôLL{é )ºLLÉwzwLLúÝv ¢LLÅ¾ĄåûĀLL· ÿ½¿½ ĂLLz ºLLþù¿wĊý ĈLL³v¾« ó Äĉÿ¾LLÅ ºLLĊĉw£ ÃwLLÅv ¾LLz ÿ ĂLLĊĄ£ äLLö¤¸ù ćwLLă

)¹ĀÉ üĉÿº£ 

x(.(,(. Ăùwý¾z IôúÝ ¿v ô{é ¿ÿ½ ìĉ ôévº³ IĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá Ĉ³v¾« ówúÝv Ăùwý¾z ÿ øĉĀê£Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  Äĉÿ¾Å ¿v Ăùwý¾z ÷ĒÝvwăĈ³v¾« äö¤¸ù ć ôúÝ çw£v Ăz ûw¤Å½wúĊz   

× ôúÝ èzwÖ£wăĂùwý¾z wz ĀĊ¤îõv ćwăÈ¸z ¿v āºÉ ÷ĒÝv ćwă 

Ăùwý¾zwă ÿ ÷ĒÝv ìĊýÿ¾¤îõv ĂýwùwÅ èĉ¾Õ ¿v ¹¹¾ñ ¢{§)  )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ üĊÞ«v¾ù ø¬³ ÿ ôúÝ çw£v ¢Ċå¾Ù Ăz Ă«Ā£ wz Ĉ³v¾« ówúÝv Ăùwý¾z øĊÚþ£ 

                                                           
1 ASA Class 

2 DIFFICULT AIRWAY 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(.(,(/ * w¤Å¾~ ½ĀÒ³ wz ôúÝ çw£v Ăz È¸z ¿v ½wúĊz ôĉĀ´£ ÿ ówê¤ývĈù ¡½ĀÍ Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ ½)¹¾ĉ¼~ ìĉ ²ÖÅ 

× ½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ¹Ā«ÿ 

× Ĉåv¾ñ ºþýwù$ āv¾úă øtwúÑ ÿ ¡wĉĀ¤´ù ÿ ½wúĊz āºýÿ¾~ wz ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ è{Õ ½wúĊz Ĉ¤ĉĀă ¡wÎ¸Êù çw{Öývx Ă¬þÅ è{Õ$ ówÞå ĈĉwÅwþÉ ÷w¬ýv wz #wă(,(,(,# 

× Ā«Āù Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ÷¾å ½¹ ½wúĊz iwÒùv ºĊĉw£½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ¹   

× ā½ÿwÊù *ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ë½vºù ÿ ¡wÊĉwù¿j ôĉĀ´£wă ½wúĊz wz āv¾úă ôúÝ çw£v Ăz āºýÿ¾~ ¡vºþ¤Æù ÿ 

×  ¡đj½Āĉ¿ ÿ Èĉv½j ĂýĀñ¾ă ü¤Évºý ÿ Ĉþ¤Éwí ÿ ĈÝĀþÎù ivÀ«v*ĀÒÝ ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ×w´õ ¿v ûv½wúĊz ĈÅ½¾z 

× v¾«v ĂÕĀz¾ù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ È¸z ½¹ ûwîÉÀ~ *ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ 

×  Ôĉv¾É º«vÿ Ĉýwù½¹ ûwþí½wí ¿v Ĉîĉ ÔÅĀ£ ôúÝ çw£v Ăz È¸z ¿v ½wúĊz ôĉĀ´£ 

× üúĉv ¹½wîýv¾z wĉ ÿ ¾°öĉÿ èĉ¾Õ ¿v ûv½wúĊz ówê¤ýv 

× ûj ¿v ºÞz ÿ ôúÝ çw£v Ăz ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ÿ Ĉĉw« Ăzw« ô³v¾ù ĂĊöí ½¹ ĈéĒ·v ¡wýĀuÉ ¢ĉwÝ½ ÿ ½wúĊz yÅwþù ÈÉĀ~ ÿ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ Øæ³ 

× Ċz ôĉĀ´£ üúĉv ÷w¬ýv½wú, ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ½wúĊz āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ Ôĉv¾É º«vÿ ¹¾å ÿ È¸z ¿v āºþă¹ ôĉĀ´£ ½w¤Å¾~ üĊz xĀ¤îù ÿ ºþ¤Æù ôúÝ çw£v Ăz    

Ĉù ºĊĉw£ v½ ½wúĊz xĀ¤îù Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ Ĉ³v¾« øĊ£ÿ ºþí Ĉù ÛĒÕv ¢zw§¾Ċá wĉ ¢zw§ ĈÝĀþÎù ĀÒÝ ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ¿v·wý ëđ IÈĉv½j ĂýĀñ¾ă ¿v ā¹wæ¤Åv )ºzwĉ ĈÝĀþLÎù ü·wý Iü

Ĉù ĈÅ½¾z ôúÝ çw£v ½¹ āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ ¹¾å ÔÅĀ£ y£v¾ù ½wúĊz ôĉĀ´£ ÷wòþă Ăz Iā¹Āz ÛĀþúù ½¹ ½wLúĊz Ç¾ĉ¼L~ ¿v ôL{é ĈÝĀþLÎù ûvºLý¹ ºþýwù ¢zw§ ¾Ċá ĈÝĀþÎù ćwÒÝv )¹¹¾ñ

çw£vāºĉ¹¾ñ vº« ćÿ ¿v ôúÝ ćwă÷vºýv ć½v¼ñ ¢ùĒÝ )ºývwăö¤¸ù ±ĀÖÅ *ûw¤Êòýv ćwăºþz ÿ Ăþĉ¾é ćā¾Ąù ûĀ¤Å äwă ÿ ¿wLĊý ¡½ĀLÍ½¹ ûĀL· ÿ½¿½ ÿ ĈÆíĒĊåÿ¾~ ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj I

Ĉù ÷w¬ýv üúĉv Ĉ³v¾« ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ È¸z ½¹ ¡v½Ā¤Å¹ ¾ĉwÅw¤Éwý )¹ĀÉ- ûwù¿ ÿ ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ wz yÅwþ¤ù ôúÝ ÷w¬ýv ¿v ô{é ½wúĊz û¹ĀzĈù Ĉ³v¾« ôúÝ ÷w¬ýv ćºþz ºLÉwz

ÊĊz ½wúĊz û¹Āz w¤Éwý ûwù¿ ¡ºù Ăí ćĀ´ý Ăz ówê¤ýv )ºÉw{ý ¾Úý ¹½Āù ûwù¿ ¿v ¾¤úí wĉ ¾¤ üúĉv ½wúĊz¿v ā¹wæ¤Åv wz °öĉÿ$ yÅwþ¤ù ĂöĊÅÿ½wLîýv¾z I¾¹ āv¾Lúă ôĉwLÅÿ ÿ ¡vÀLĊĄ¬£ ÿ #

 ÿ #ā¾Ċá ÿ Ā¤~ I÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ wĊ³v ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ûÂĊÆív óĀÆ í$ ½ĀÒ³ Ĉýwù½¹ ½¹wí ±ĒÎĉ»āºþþí Ĉăv¾úă ā¹½ ÿ ±ĀÖLÅ ÜùwL« äĉwLÙÿ ±¾LÉ xw¤í ÃwÅv ¾zLăw ć½w¤LÅ¾~ ć

ÿ¢ĉwÝ½  ÿ óĀÍvüĉ¿vĀù ½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ wz yÅwþ¤ù Ĉþúĉv ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ)  

ø¤ĉj ćÿw³ Ĉ¤ÆĊõ ì¯wă IāºÉ Ĉ³v¾Õ ½wúĊz üúĉv ówê¤ýv ÿ ôêý ĈÅ½¾z ćv¾z ¢æñ ÈĊ~ ćHandover  ÿ ôúÝ çw£v Ăz È¸z ¿v ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{é$ È¸z ¿v ½wúĊz ówê¤ýv ½¹

ì¯ #ôúÝ çw£v Ăz ôĉĀ´£ üĊ³ )¹ĀÉ 

x(.(,(0 ¢{év¾ù ÿ āºÉ Ç¾ĉ¼~ Ić¾{ÉĀă *ôúÝ çw£v ÃwþÉ½wí *½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ôúÝ çw£v Ăz ¹ÿ½ÿ ÿºz ûv½wúĊzwă)¹½v¹ ½v¾ú¤Åv ½wúĊz ć Å ìĉ ²Ö 

× ½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ óĀÍv ÃwÅv¾z ½wúĊz ¢ĉĀă ¹º¬ù ó¾¤þí 

×  ûv½wúĊz ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v 

× þù ôùwÞ£ ÿ Ów{£½vÖÃ¾¤Åv ó¾¤þí ćv¾z ½wúĊz wz Ĉê xv¾ÖÑv ÿ 

× ôúÝ ¿v ô{é ¡wùvºév ÿ ĈîÉÀ~ ë½vºù û¹Āz ôùwí ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z ½wúĊz āºýÿ¾~ ó¾¤þí 

× ¢Å ü¤å¾ñ ôĉĀ´£wă ì~ ÿwă¿wĊý ¹½Āù ôĉwÅÿ ÿ ¿wĊý ¹½Āù ć ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ çw£v ¿v ½wúĊz 

× ½wúĊz üÅ Ăz Ă«Ā£ wz yÅwþù ćºĉ½ÿ āv½ ºþ¯ wĉ ìĉ ć½v¾é¾z 

×  ¿v ½wúĊz ¡đwÎ£v ĈÅ½¾z ÿ ó¾¤þí ¹¾îöúÝ ¢´Í¾Úý 

× Ĉþúĉv ¢ĉwÝ½ ÿ øĉ¾³ Øæ³ wz Ĉ³v¾« ¢¸£ Ăz ½wúĊz ówê¤ýv Ăz ìúí 

× ¢¸£ øĊÚþ£ ôúÝ ĂĊ³wý ÿ ÛĀý yÆ³ ¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡đwÎ£v yÎý IĈ³v¾« 

Ĉzwĉ¿½v ûv½wúĊz ¹º¬ù IĈúÆ« Ôĉv¾É ×w´õ ¿v ³ ±¾É ü¤å¾ñÿ Ĉþ¤Éwí ÷wÆ«vIôúÝ ĂĊ³wý ĀĊÉ IĈĉw¤Éwý IĈĉÿ½v¹ ÿ ć½wúĊz èzvĀÅ IĈývÿ½ ½¹ ĈÉĀĄĊz ¢ĊÅwÆ³ ĂêzwÅ ûĀùv¾Ċ~ ów

¹¾Ċñ ¡½ĀÍ Ĉ³v¾« ôúÝ) ¹¾îöúÝ ¢´Í¾Úý ¿v ½wúĊz ¡đwÎ£v ĈÅ½¾z ÿ ó¾¤þí  ÿ xĀĊ£ ¢Æ¯ Iû½¹ IëÿĀúă ¡đwÎ£v ¡đwÎ£v ¾ĉwÅĂLþĊù¿ ć½wLúĊz ĂLz Ă«Ā£ )¢Åv yĊLÅj ÿ ćv

¾« ôúÝ ¿v ô{é ½wúĊz )))) ÿ ô£j ÿ ûwúÆýw~ û¹¾í¿wz I¾£Āí I¢Ċö~ ówÎ£v ô´ù Ĉ¤ÅĀ~)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ³v 

x(.(,(1 çw£v Ăz øĊê¤Æù ºĉ¹ IôúÝ çw£v Ç¾ĉ¼~ ô´ùçw£v ÿ ć½ÿwîĉ½ ćwă)¹½vºý ôúÝ ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× çw£v ¢ĉÿ½ ÷ºÝwăôúÝ çw£v Ăz ½wúĊz ¹ÿ½ÿ ¿v ô{é ć½ÿwîĉ½ ÿ ôúÝ ć 

× Ĉ³v¾« ¿v Ä~ ÿ ów³ºz ûv½wúĊz wz Ĉ³v¾« ¿v ô{é ûv½wúĊz ĂĄ«vĀù ó¾¤þí ¢ĉ¾ĉºù 

 ć¹ÿ½ÿ ÈĊ~ ¹Ā«ÿûv½wúĊz Ĉñ¹wùj ½ĀÚþù Ăz ôúÝ çw£v ½¹ Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

                                                           
1 Handover 
2 NPO 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(.(,(2 çw£v ¿v ìĉ¾ă ćwăÿ¾Ċý ÈþĊ¯Ăùwý¾z IĈ³v¾« ôúÝ Ûÿ¾É ¿v ÈĊ~ ôúÝ ćwăĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× çw£v ¹vºÞ£ yÆ³ ¾z ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¹½ÿj¾zôúÝ ćwă 

× È¸z ¿v āºÉ ÷ĒÝv Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z wăÿ¾Ċý ÈþĊ¯wă 

× ôúÝ Ăùwý¾z wz wăÿ¾Ċý ¹vºÞ£ èzwÖ£Ĉ³v¾« ćwă 

ü  ÃwÅv ¾zxw¤í ćwă¹½vºýw¤Åv ¢Æ~ćwă Ĉýwù¿wÅ 

ûv¹½wí *ÃwþÉ½wí çw£v ôúÝ ćv¾z ¾ă çw£v ôúÝ ¢zĀý ówÞå Ióv¾þ« yöé ¿wz ÿ ºýĀĊ~ wÒÝv Ăz yĊ£¾£ - I. I0*. ý¾æ ćÿ¾Ċý çw£v ôúÝ ÈĊ~ ĈþĊz Ĉù ¹ĀÉ ćv¾z ½Āùv Ç¾ĉ¼~ ½wúĊz ½¹ 

È¸z çw£v úÝô Ăz ćv¿v ¾ă 0 çw£v ôúÝ ówÞå ½¹ ¢zĀýwăć ć½wí ²{Í *¾ÎÝ ÀĊý ìĉ ¾æý ĂåwÑv ¹ĀÉ) 

½¹ ¾ă ¢zĀý wùÿÀõ ¹vºÞ£ çw£v ôúÝ ówÞå ó¹wÞù ¹vºÞ£ øĊ£wăć ā¹wùj Ăz ½wí ¢ÆĊý wùv ¹vºÞ£ øĊ£ çw£v ôúÝ ½¹ ¾ă ¢zĀý ëĒù ôúÝ Ĉù ºÉwz 

ûv¹½wí* ÃwþÉ½wí çw£v ôúÝ ÿCSSD   zćv¾ ¾ă ûw¤Å½wúĊz º³ôév ìĉ ¾æý ½¹ Ă¤å¾ñ¾Úý āºÉ ¢Åv) Ăz v¿v ¾ă 0 ¢¸£ ôúÝ ¢zĀý óv¾þ« ÿ ¾ă - ¢¸£ çw£v ôúÝ yöé ¿wz wLĉ ºLýĀĊ~ 

wÒÝv ìĉ ¾æý ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ Ĉù ¹ĀÉ) Ăz v¿v ¾ă ,0+ ¢¸£ ć¾¤Æz ûw¤Å½wúĊz ìĉ ¾æý Ăz ¹½vĀù çĀå ĂåwÑv Ĉù¹ĀÉ)  

ìĉ ¾æý z ĂûvĀþÝ óĀuÆù º³vÿ ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ćÀí¾ù ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ Ĉù¹ĀÉ) 

x(.(,(3 Ăùwý¾zĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ĉ³v¾« *ĈÉĀĄĊz ûwù¿ w£ ôúÝ çw£v Ăz ¹ÿ½ÿ ĂÚ´õ ¿v ûv½wúĊz xv¾ÖÑv Èăwí ćv¾z ûÿºù ćv)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿ Ăùwý¾z ôúÝ çw£v ûwþí½wí ÿ ûv½w¤Å¾~ IûwîÉÀ~ ¢í½wÊù wz Ì¸Êù¹ÿ½ÿ ĂÚ´õ ¿v ûv½wúĊz xv¾ÖÑv Èăwí ćv¾z Ĉ³v¾« *ĈÉĀĄĊz ûwù¿ w£ ôúÝ çw£v Ăz 

×  ôúÝ çw£v ½¹ ûv½wúĊz xv¾ÖÑv Èăwí āºÉ ÷w¬ýv ¡vºĊĄú£ ÃwÅv ¾z 

 Ăùwý¾z Ĉ³v¾« *ĈÉĀĄĊz ûwù¿ w£ ôúÝ çw£v Ăz ¹ÿ½ÿ ĂÚ´õ ¿v ûv½wúĊz xv¾ÖÑv ÈăwíüÅ ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz Ĉ¤ÆĉwzI  ûv½wúĊz Ôĉv¾É ÿ Äþ«v¾«v ¹ĀLÉ Ĉ¤LÆĉwz w¤LÅv½ üĊLúă ½¹ )

j¹Ā· Ç¿Āù )¹ĀÉ ÷w¬ýv Ã¾¤Åv ÿ xv¾ÖÑv ó¾¤þí ĂþĊù¿ ½¹ ½wúĊz Ăz Ĉ¤{év¾ù  Ăĉv½v ÿ Ĉ³v¾« ½¹wí ÿ ½wúĊz üĊz ¾§Āù Ów{£½v üĊþ°úă ÔÅĀ£ ½wúĊz Ăz øĄå ôzwé ÿ ãwæÉ ¡w´ĊÑĀ£

ªõwÞù ìÉÀ~ Ĉù ìúí ½wúĊz xv¾ÖÑv Èăwí Ăz)ºĉwúý 

 سطح شود.انجام میریزی و ی جراحی با رعایت اصول جراحی ایمن برنامههامراقبت 2-3-ب

x(.(-(, * Ĉù ÷w¬ýv ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ĈĉwĄý ºĊtw£ ÿ ¡½wÚý ¢´£ IĈÉĀĄĊz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡đwÎ£v IĈ{Õ ćwă¿wñ Ĉzwĉ¿½v ĈÉĀĄĊz ćwêõv ¹½Āù ¾ă ¿v ô{é)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ôz¾ĉ» ¹v¾åv ÔÅĀ£ ¢æĊÉ ¾ă ćvº¤zv ½¹ ôúÝ çw£v ¡vÀĊĄ¬£ ¹¾îöúÝ ¢´Í ĈÅ½¾z 

× v ¢Å½¹ ć½v¾é¾z ¿v ûwþĊúÕv ½wúĊz Ăz ¡đwÎ£ 

× yÅwþù Ĉ{Õ ćwă¿wñ ²Ċ´Í ûwĉ¾« ć½v¾é¾z ¿v ûwþĊúÕv 

× Ĉ{Õ ćwă¿wñ ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý ¥¹vĀ³ Èăwí ćv¾z ¾Ö· ¢ĉ¾ĉºù Ăýv¾ĊòÊĊ~ ćwă½wîăv½ ¹Ā«ÿ 

Ĉ¤Æĉwz ĈùĀúÝ ĈÉĀĄĊz ¢´£ ûv½wúĊz Ĉùwú£ ćv¾z æí āºăwÊù ÿ ÜúÅ wz ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ )ºÉwz ¹Ā«Āù yÅwþù ĈýÂĊÆív ā¾Ċ·»āv½ ¢ĉwwă ûv½wLúĊz ½¹ ĂLĉĀĄ£ ÿ ĈĉvĀă ć

āwò¤Å¹ ¿v ĈñºÉvº« ÷½đj ¿v ĈîĊýwîù ĂĉĀĄ£ ć¾Ċñ½wîz ¡½ĀÍ ½¹ )¹ĀÉ Èĉw~ ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ĈùĀúÝ ĈÉĀĄĊz ¢´£ Ĉù¹ ûÂĊÆív ¢Úöá )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ĉ¤Æĉwz  ôí ½¹ Ĉ¤Æĉwz

 Ăz ÀĄ¬ù ćv ĂöĊÅÿ wz ĈÉĀĄĊz" ûÂĊÆív üĊĉw~ ¢Úöá ÷½đj"  ćv¾z ÿ ¹ĀÉ ó¾¤þí ¢Úöá ÿ ©Āù Èĉwúý ÿ ¾ú¤Æù ć¾Ċñ ā¿vºýv2CO   ćvº¤zv ½¹ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv #Ĉåv¾ñĀþ~wí$ Ĉù¹¿wz

ĈÉĀĄĊz ¡vÀĊĄ¬£ ¹¾í½wí ¢´Í ¾{¤Þù ¢ÆĊõ ì¯ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¢æĊÉ ¾ă ĈLù ºĊĉw£ ÿ ĈÅ½¾z ć¾{ÉĀă üĊÆþî£ ÔÅĀ£ ôúÝ çw£v iwLêõv ¹½ĀLù ¾Lă ćvºL¤zv ½¹ üĊLþ°úă )¹ĀLÉ

ÿ ĈÉĀĄĊz ¡đwÎ£v ¢´Í IĈÉĀĄĊz  ºĊĉw£ ÿ ĈÅ½¾z ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ ½wúĊz Ăz ôúÝ çw£v ĈÊ¸z ÷v½j ĈLÉĀĄĊz üĊÆþî£ I½wúĊz Ăz Ĉ{Õ ćwă¿wñ ówÎ£v ĂýĀñ¾ă ¿v ô{é )¹ĀÉ

wÅ ¿v øÝv$ ćÀĉĀ¬£ ¿wñ wz ā¹wæ¤Åv ã¾É ½¹ ¿wñ çw{Öýv ¿výĈù ºĊĉw£ ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ y£v¾ù Iā¹Āúý ôÍw³ ûwþĊúÕv #óĀÆ í wĉ óv¾¤üúÑ ½¹ )¹¹¾ñ ø¤ÆĊÅ ½vºLÊă ćwLă

ø¤ÆĊÅ ½¹ óĒ¤·v ¿ÿ¾z ûwù¿ ½¹ ½vºÊă ćv¾z øõwÅ ÿ ½wí Ăz ā¹wùj āºþă¹)ºÉwz āºÉ ĂĊ{Þ£ Ĉ{Õ ćwă¿wñ ćÀí¾ù ćwă 

x(.(-(- Ú Ĉúý ć½vºĄòý ûwîù üĉv ½¹ ¿wĊý ¾z ¹v¿wù ¹½Āù ®Ċă ÿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ Ĉ³v¾« ¾¬ĊÅÿ¾~ çw£v ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ýôúÝ çw£v ć½ÿ¾Ñ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ¢ÆĊõ ¿v Ĉ¬þÅ¿wĊ 

× ¹Ā«ÿ ÷ºÝ  ¿v ć¹½Āù ®Ċă¬ĊÅÿ¾~ çw£v ½¹ ¹v¿wù ¡vÀĊĄ¬£Ĉ³v¾« ¾ 

Ĉù xĀÆ´ù Ĉþúĉv āĀêõwz ºĉºĄ£ ìĉ ā½vĀúă Ĉ³v¾« ¾¬ĊÅÿ¾~ çw£v ½¹ ¹v¿wù ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ)¹ĀÉ çwL£v ½¹ Ĉ¤LÆĉwz āºLÉ ûvĀL·v¾å ÿ xĀĊÞù ¡vÀĊĄ¬£ ã¼³ ¾z āÿĒÝ Ă¬þÅ üĉv 

 ¹v¿wù ¡vÀĊĄ¬£ Ĉùwú£ ćv¾z ¾¬ĊÅÿ¾~Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(.(-(. *  ¾z è{Öþù Ĉ³v¾« ¾¬ĊÅÿ¾~ ¿v Ä~ ÿ üĊ³ Iô{é ôúÝ çw£v ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ ¹¾îöúÝ E üúĉv Ĉ³v¾« ôúÞõv½Ā¤Å¹ E)¢Åv ìĉ ²ÖÅ 

× ûj ¿v ā¹wæ¤Åv āĀ´ý ÿ üúĉv Ĉ³v¾« ¢ÆĊõ ì¯ ¿v ôúÝ çw£v ûwþí½wí Ĉăwñj 

×  Ĉzwĉ¿½v ÷w¬ýv ½wúĊz Ăz ĈÉĀĄĊz iwêõv ¿v ô{Ċé üúĉv Ĉ³v¾« ¢ÆĊõ ì¯ è{Õ ÷¿đ 

×  Ĉ¤ÅĀ~ Ç¾z ¿v ô{é üúĉv Ĉ³v¾« ¢ÆĊõ ì¯ ÷ÿ¹ ¢úÆé ¾zv¾z ÷vºév 

× ôúÝ çw£v ¿v ½wúĊz ©ÿ¾· ¿v ô{é üúĉv Ĉ³v¾« ¢ÆĊõ ì¯ ÷ĀÅ ¢úÆé ¾zv¾z ÷vºév 

 ôùwÉ üúĉv Ĉ³v¾« ¢ÆĊõ ì¯. z Ăz ĈÉĀĄĊz iwêõv ¿v ô{é Ăz ÓĀz¾ù vÀ¬ù È¸zĈù ôúÝ çw£v ¿v ½wúĊz ©ÿ¾· ¿v ô{é ÿ Ĉ³v¾« Ç¾z Ăz ÷vºév ¿v ô{é I½wúĊ āÂĉÿ ¢ĊÍĀÎ· )ºÉwz

ìÆĉ½ ÿ ¢ĊÞéĀù Ĉzwĉ¿½v ¢ÆĊõ ì¯ üĉvĈù È¸z¾§v Ów{£½v ć½v¾é¾z ÿ ĈúĊ£ ½wí ìĉ çvºÎù Çÿ½ üĉv )¢Åv ĈăwæÉ ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz Ă«Ā¤ù ćwă Ăz Ăí ć¹¾å Çÿ½ üĉv ½¹ )ºÉwz

£ ¢ÆĊõ ì¯ óĀuÆù ûvĀþÝ ÿ ĈÉĀĄĊz üĊÆþî£ IĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù Iûw³v¾«*±v¾« ¿v øÝv $ Ĉ³v¾« øĊ£ ½ĀÒ³ ½¹ v½ ¢ÆĊõ ì¯ ivÀ«v ¿v ìĉ ¾ă Iô³v¾ù ¿v ìĉ ¾ă ½¹ āºÉ üĊĊÞ

Ĉù ¼·v ºþz ¾ă ËĀÎ· ½¹ v½ øĊ£ ºĊĉw£ ā¹Āúý ¢tv¾é øĄå ôzwé ¡½ĀÍ Ăz #))) ÿ xv¾îÅv ÿ ¾õĀí¾ĊÅ ½w¤Å¾~)ºĉwúý 

,. ĈÉĀĄĊz iwêõv ¿v ô{é 

êõv ¿v ô{é¢ùĒÝ ¢´Í I#½wúĊz ÔÅĀ£ ºĊĉw£ wz ÿ ówÞå ¡½ĀÍ Ăz$ ½wúĊz ¢ĉĀă ¢´Í IĈÉĀĄĊz ½¹wí ÿ ôúÝ çw£v ûv½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ ½¹ ÿ ĈÉĀĄĊz iw ½¹ Ĉ³v¾« ôúÝ ô´ù ć½v¼ñ

wù ¹¾îöúÝ ¢´Í I#¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ¹½v¹ ½ĀÒ³ ½wúĊz üĊõwz ¾z ôúÝ ¡ºù ÷wú£ ½¹ Ăí Ĉýwù½¹ ½¹wí wĉ ±v¾« ¹Ā· ÔÅĀ£ Ăí$ ÷¿đ ¹½vĀù ówÎ£v ÿ wăÿ½v¹ û¹Āz ā¹wùj ÿ ĈÉĀĄĊz üĊÉ

ôîÊù ĈĉvĀă āv½$ ĈĉvĀă āv½ ¢ĊÞÑÿ IāºÉ Ă¤·wþÉ ¢ĊÅwÆ³ ü¤Év¹ ËĀÎ· ½¹ ½wúĊz IāºÉ ¿v¾³v ÿ ½ÿ¾ù ûj ¹¾îöúÝ ¢´Í ÿ ć¾¤úĊÆív Äõw~ āwò¤Å¹  ćÀĉ¾ýĀ· ìÆĉ½ ÿ #½v¹

 ¿v ÈĊz0++ $ ¾¤Ċõ ĈöĊù2 Ĉù ĈÅ½¾z #ówæÕv ½¹ ÷¾ñĀöĊí ¾z ¾¤Ċõ ĈöĊù)¹ĀÉ 

-. Ä~ Ĉ¤ÅĀ~ Ç¾z Ăz ÷vºév ¿v ô{é ÿ ĈÉĀĄĊz iwêõv ¿v 

Êêý ÿ Ĉå¾Þù v½ ¹Ā· øĊ£ ćwÒÝv Iûw³v¾«*±v¾« ÿ ĈÉĀĄĊz ½¹wí IôúÝ çw£v ûv½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ ½¹ ÿ Ĉ¤ÅĀ~ Ç¾z Ăz ÷vºév ¿v ô{é ÿ ĈÉĀĄĊz ¿v Ä~ ¢ĉĀă Mw{éwÞ¤ù ā¹Āúý ÷ĒÝv v½ ûwÊ

ºĊĉw£ #ôúÝ ÜÑĀù$ Ç¾z ÷w¬ýv ô´ù ÿ Ĉ³v¾« ¾¬ĊÅÿ¾~ I½wúĊz Ĉù ûwþĊúÕv Ĉ¤ÅĀ~ Ç¾z Ăz ÷vºév ¿v ô{é ¢ÝwÅ ìĉ ĈÕ ÿ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ yÅwþù ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ÀĉĀ¬£ ¿v ÿ ¹ĀÉ

Ĉù ôÍw³ÈĊ~ ôzwé ¹w³ Üĉwéÿ )¹¹¾ñ¢ĊÞéĀù$ ±v¾« wz Ô{£¾ù ĈþĊzĂáºá¹$ ĈÉĀĄĊz ½¹wí I#ûĀ· ü¤å½ ¢Å¹ ¿v ûvÀĊù IôúÝ ¡ºù óĀÕ IüĊ£ÿ½ ¾Ċá wĉ ¹w³ ćwă Ăz Ô{£¾ù ćwă

Þå ½wúĊzĂáºá¹ ÿ ôtwÆù ÿ ĂÕĀz¾ù ćwă¾òýwÊý ÿ ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ºĊĉw£$ ć½w¤Å¾~ øĊ£ ÿ #ĈöĈù ĈÅ½¾z #¡vÀĊĄ¬£ Ăz ÓĀz¾ù ćwă û¹Āz ºĉ¹ Ï¾Þù ÿ Ã¾¤Å¹ ½¹ Mw¤ĉwĄý ÿ ºýĀÉ

Ĉåv¾ñĈù ºĊĉw£ ĂÕĀz¾ù ćwă)ºýĀÉ 

.. Ăz ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{é ôúÝ çw£v ¿v ©½w· 

ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ăz ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{é  ÿ wă¿wñ Iwă½vÀzv Ç½wúÉ ÷wú£v I¾¬ĊÅÿ¾~ ÷wý Iûw³v¾«*±v¾« ÿ ĈÉĀĄĊz ½¹wí IôúÝ çw£v ûv½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ ½¹ ÿ ĂÕĀz¾ù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£

û¿ĀÅyÆ¯¾z ¢´Í IāºÉ ÷ĒÝv wăĈù ºĊĉw£ ½wúĊz ÷wý ûºývĀ· wz āwòÊĉwù¿j*ćÁĀõĀ£w~ ĂýĀúý ćÿw³ ã¾Ù ć½v¼ñ³ ½¹ āºùj ÈĊ~ Ĉ£vÀĊĄ¬£ ¡ĒîÊù Ä Å ÿ ¹¹¾ñ ±¾Öù ôúÝ üĊ

ĈùĂáºá¹ øĊ£ ½ĀÒ³ ½¹ Mw¤ĉwĄý )¹¹¾ñĈù ±¾Öù ½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½ÿwîĉ½ Ăz ÓĀz¾ù ćwăºýĀÉ) 

 سطح شود.وضعیت بیماران قبل، حین و بعد از جراحی پایش و مستندات جراحی و بیهوشی بطور کامل تکمیل می 3-3-ب

x(.(.(, wÅ ÿ ¡wùvºév IôúÝ ±¾É ±v¾« ìÉÀ~ĉ¾ ½¹ v½ ¡vºăwÊù ³v¾« ôúÝ Ç½vÀñ ï¾zĈ ù iwÒùv ÿ ¾Ąù I¢{§ wývĀ· ½ĀÕ ĂzĈwúýĉº) ìĉ ²ÖÅ 

×  È¸z Ăz ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{é ôúÝ ±¾É ¢{§ 

× È¸z Ăz ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{é ĈîÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ¢{§  

ìúí ¿v ¾Ċá$ ±v¾« ìĉ ¿v ÈĊz ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹  ÔÅĀ£ Ăýwñvº« Ăñ¾z ôĊúî£ #±v¾« ¿v ìĉ ¾ăûjwă )¢Åv ĈùvÀõv Ív ć¿wLÅ ºþ¤LÆù ćwLúþăv½ ÃwÅv¾z ¡wÉ½vÀñ ¢{§ ²Ċ´Í óĀ

āºýÿ¾~)¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ ĈîÉÀ~ ćwă 

x(.(.(-ÅĈù iwÒùv ÿ ¾Ąù I¢{§ Ĉ³v¾« ¿v ºÞz ¢{év¾ù ÷¾å ÿ ĈÉĀĄĊz ÷¾å ½¹ ÿ Èĉw~ Ĉ³v¾« ¿v ºÞz ÿ üĊ³ Iô{é v½ ½wúĊz ¢ĊÞÑÿ IĈÉĀĄĊz ìÉÀ~)ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× ¹ È¸z Ăz ½wúĊz ówê¤ýv ¿v ô{é ĈÉĀĄĊz ±¾É)¹¹¾ñ ôĊúî£ ôúÝ çw£v ½ 

×  ÿv ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ ÃwÅv¾z ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ ½wúĊz ć¾¤Æz È¸z üĊĊÞ£ ÿ ĈþĊz ÈĊ~ 

 I½wúĊz ĈþĊõwz ¢ĊÞÑÿ Ăz Ă«Ā£ wz ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ā½ÿwÊù èzvĀÅ±v¾« ìÉÀ~ ¾Úý ÿ ĈîÉÀ~ ćwă Ĉù ć¾Ċñ øĊúÎ£ āÂĉÿ È¸z ½¹ ć¾¤Æz wz ĂÖzv½ ½¹ºĉwúý) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و انجام میشرایط ایمن برنامه بااز اتاق عمل  ترخیص بیماران 4-3-ب

x(.(/(, * Ĉù ôê¤þù ÓĀz¾ù È¸z Ăz ½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ wz ÿ ÌĊ·¾£ ôúÝ çw£v ¿v üúĉv Ôĉv¾É wz ûv½wúĊz)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ½Ā¤Å¹ wz ôúÝ çw£v ¿v ½wúĊz ÌĊ·¾£ 

× Ăz ôúÝ çw£v ĈþĊõwz ±ĒÎĉ» ½¹wí ÔÅĀ£ ½wúĊz ôĉĀ´£  ĂÕĀz¾ù óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ½w¤Å¾~ 

× #ôzw£¾~ ¾¤úĊÆív Äõw~ ÿ ªþÅ½wÊå $ðþĉ½Ā¤Ċýwù ü¤Év¹ āv¾úă 

×  ½wúĊz Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz ĈÆæþ£ ìúí ôĉwÅÿ ÿ ûÂĊÆív ¿v ā¹wæ¤Åv 

× ówê¤ýv üĊ³ ½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ÿ yÅwþù ÈÉĀ~ ¢ĉwÝ½ 

× ´ù ôĉ½ Ăz ¹½wîýv¾z û¹Āz ÀĄ¬ù ºþýwù$ üúĉv ówê¤ýv ôtwÅÿ ¿v ā¹wæ¤Åv#Øåw 

¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv È¸z Ăz ôúÝ çw£v ¿v ½wúĊz ówê¤ýv ćv¾z üúĉv ¹½wîýv¾z ¿v) 

x(.(/(- * Ĉù ½¹wÍ ć½ÿwîĉ½ ¿v v½ ½wúĊz ÌĊ·¾£ ½Ā¤Å¹ ÿ ¹½v¹ ½ĀÒ³ ôúÝ çw£v ć½ÿwîĉ½ ½¹ ½wúĊz ½ĀÒ³ ûwù¿ w£ ĈÉĀĄĊz ìÉÀ~)ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× wîĉ½ ¿v ½wúĊz ÌĊ·¾£ w£ ½ĀÒ³ ÿ ôúÝ ûwzw~ ÿ Ûÿ¾É āºăwÊùć½ÿ 

×  ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ ć½ÿwîĉ½ ¿v ½wúĊz ©ÿ¾· ¿v ô{é ówê¤ýv ºĊĉw£ 

Ç¿½v xw¤í ÃwÅv ¾zwăć ºývĀ£ Ĉúý ûwùÀúă ½ĀÕ Ăz ûv½wúĊz ĈÉĀĄĊz ÛĀý Ăz Ă«Ā£ ûÿºz ÿ ¡½ĀÍ ¾ă ½¹ ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù Ĉ{Æý Æùu ĈLÉĀĄĊz ¹¾ĉ¼L z v½ ½wúĊz ÿ¹ ¿v ÈĊz ¢ĊõĀ

Āz ĈýĀýwé ¾Ċá ÿ ÛĀþúù ºÞz Ăz ÿ ÷ĀÅ ½wúĊzĈúý Ă{Åw´ù ôzwé ÿ ā¹ºÉwz) ûw¤Å½wúĊz ½¹ ćv½v¹ Ăí ĈÉ¿Āùj ćwăûv½wĊ¤Å¹ ÷½wĄ¯ ÿ ÷ĀÅ ówÅ ĈÉĀĄĊz ¢Åv Ó¾É Ăz ½ĀÒ³ ¾ú¤LÆù 

½wĊ¤Å¹ Ĉù ¾¨ívº³ ½wúĊz üĊõwz ¾z)ºþĉwúý ÇĀĄĊz ûwùÀúă ¡½ĀÍ Ăz v½ ½wúĊz ĂÅ ºþývĀ£ Ēí ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ Ã. ¾£đwz ÿ Ĉúý ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ùÆù ºývĀ£u¢ĊõĀ  ìLĉ ¿v ÈĊLz

¹¾ĉ¼ z v½ ½wúĊz )÷ĀÅ ½wúĊz ćv¾z ĈÉĀĄĊz Ĉ£wĊ³ ¡v¾Õw¸ù ÿ Ëw· ¹½vĀù ½¹ Ĉù ĈÉĀĄĊz üĊÎÎ¸¤ù ¢éÿ Û¾Åv ½¹ ÿ ā¹Āz ¢·v¹¾~ ÿ Ă{Åw´ù ôzwé ¾LĊá ûv½wLúĊz ¿v ĈLîĉ ¢LÆĉwz

 v½ ĈÆývÁ½ÿvā¹Āúý ©½w· ôúÝ ¢ÆĊõ ¿v  ĈÆývÁ½ÿv ½wúĊz ÿ v½ Ăí Ĉýwù¿ w£ ÿ ºþĉwúý üĉÀòĉw«ÆývÁÿv ôúÝ Ăz ¿w¬ù ¹½v¹ Ăùv¹v ĈÇ¾ĉ¼~ ĈÆývÁ½ÿv )ºþ¤ÆĊý ć¾òĉ¹ 

x(.(/(. Ú ĂýĀúý üúĉv ówê¤ýv ÿ ć½vºĄòýwăĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ā¹Āz ó¾¤þí ¢´£ ÓĀz¾ù ¢ÅvĀ·½¹ ÷¾å ôĊúî£ ÿ āwòÊĉwù¿j Ăz ôúÝ çw£v ¿v ćÁĀõĀ£w~ ć)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĂÅwþÉ$ ¡wÎ¸Êù ©½¹ ÿ ć½v¼ñ yÆ¯¾zwăĂýĀúý ²Ċ´Í #wă wz ćÁĀõĀ£w~ ćĂÅwþÉ Ăz Ă«Ā£½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ćwă 

× óĀö´ù ÛĀý ĈĉwÅwþÉwăĂýĀúý ć½vºĄòý ćv¾z ć¹¾z½wí ćwă ćÁĀõĀ£w~ ć 

×  ĂýĀúý ówê¤ýv ÿ ôêý ¢ĉ¾ĉºùwăāwòÊĉwù¿j Ăz ôúÝ çw£v ¿v ćÁĀõĀ£w~ ć 

 ö´ùóĀwă ĂýĀúý ć½vºĄòý ¢Ą« Ĉ¤Æĉwz Iwăāÿ¾ñ ºĉº³ĒÍ Ăz Ă«Ā£ wzå óĀuÆù ÿ ĈîÉÀ~ äö¤¸ù ćwă¹¹¾ñ Ì¸Êù āwòÊĉwù¿j Ĉþ )ĂýĀúý ôĉĀ´£ ½wLúĊz āv¾Lúă ĂLz ćÁĀõĀ£w~ ćwă

Ĉù ÛĀþúù)ºÉwz ¢Æ£ ćv¾z ¢{§ xĀ¯½w¯wăĂýĀúý ówÅ½v ¶ĉ½w£ IāºÉ Ĉ³v¾« ô´ù IĂýĀúý ÛĀý I½wúĊz ĈîĊåv¾ñĀù¹ ¡wÎ¸Êù Ăöú« ¿v ćÁĀõĀ£w~ ćwă  ôLĉĀ´£ Ì¸É IāwòÊĉwù¿j Ăz

év ûv ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ üĊĊÞ£ āºý¾Ċñ ÿ āºþă¹)¹ĀÉ ÷vº 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
 تماعتباربخشی خدمات سلا

 های مادر و نوزادمراقبت 4-ب

 سطح شود.ریزی شده و بر اساس آن عمل میبرنامهضوابط مربوط مراقبت از مادران پرخطر با رعایت  1-4-ب

x(/(,(, *  āĀ´ý ĈĉwÅwþÉ¾~ ûv½¹wù¾Ö· Ăùwý¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½¢{év¾ù ćwăĈÍwÎ¤·v  ĂöÍwåĒzĈù ¿wáj)¹ĀÉ  ìĉ ²ÖÅ 

× ûv½¹wù ĈĉwÅwþÉ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ¡wÝĒÕv ¢{§ ĂýwùwÅ ÃwÅv¾z ¾Ö·¾~,¢{év¾ù üĊ³ wĉ ÿ Áwĉ¾£ Ăö³¾ù ½¹ ûw¤Å½wúĊz Ăz ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ I   

× ¢ĉĀõÿv ÿ ½v¹½wz ûv½¹wù Áwĉ¾£wùwù ÔÅĀ£ ½v¹½wz ½¹wù āºýÿ¾~ wĉ Ĉĉw~¾Å ¾¤å¹ Ĉtwùwù Ç½vÀñ IÁwĉ¾£ ÷¾å ôĊúî£ ÿ ĂþĉwÞù I¢ĉÀĉÿ ¢Ą« ¾Ö·¾~ ûv½¹wù ćºþz 

×  ĈþĊz ÈĊ~¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z ¾Ö·¾~ ûv½¹wù wz ĂĄ«vĀù ½¹ ć½Āå ¡wùvºév 

× ÷w¬ýv ¢{év¾ù ĂöÍwåĒz÷¿đ ćwă wz¢ĉĀõÿv ¢ĉwÝ½ 

× ¢ĉ½Āå ºí ü¤Év¹¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ûv½¹wù ¢ùĒÅ ā½v¹v ôúÞõv ½Ā¤Å¹ üĉ¾·j èzwÖù ĂÕĀz¾ù øĊ£ ÿ Ĉĉwùwù ćwă 

Ăz ûwz āºĉ¹ øĊ£ ÿ ûwþí½wí  Ĉĉwăº³vÿÕv¹ĀÊĊù çĒ Ĉù Ăíºþĉwúý Ç½vÀñ ÿ ĈĉwÅwþÉ v½ #ï¾ù Ăz ìĉ¹Àý$¾Ö·¾~ ûv½¹wù ºþývĀ£.  øĊ£ üĉvRôùwÉ  çwL£v óĀuÆù I½¹wù óĀuÆù ¹¾å

 óĀuÆù wĉ ôúÝ çw£v óĀuÆù I¢æĊÉ óĀuÆù wĉ ûwúĉv¿¢{év¾ù È¸z óĀuÆù I¢æĊÉāÂĉÿ ćwă  ÁwLĉ¾£ óĀuLÆù I¢æĊLÉ óĀuLÆù wLĉ ûwLúĉv¿ ÈL¸z óĀuLÆù I¢æĊLÉ óĀuÆù wĉ

vv ĂÕĀz¾ù ¢æĊÉ óĀuÆù wĉ āwòÊĉwù¿j óĀuÆù ÿ ¢æĊÉ ½Àĉvÿ¾~ĀÅ I¢æĊÉ óĀuÆù wĉ Ĉtwùwù*ÄývÁ½ÿ w¤Åv½ üĊúă ½¹ )¢Å ĂLz wLùwù *ûwLý¿ ÌLÎ¸¤ù ìLÉÀ~ ćv¾z ßĒzv ½ÿºÍ wz

 ûw¤Å½wúĊz ÄĊt½ ÔÅĀ£ ¾Ö·¾~ ûv½¹wù óĀuÆù ûvĀþÝ ¾Ö·¾~ ûv½¹wù ć¾ĊòĊ~ ÿ ĈĉwÅwþÉÿ āºÉ ÷w¬ýv ûwÊĉv ÔÅĀ£  ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćwăºL³vÿ ¿v ìLĉ ¾ă ½¹ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ½¹wù

¾Ö·¾~ ½¹wù ÃwþÉ½wí Ăz çĀå ¢ĉ½Āå øĊ£ ôĊîÊ£ ¢Ą« ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ÿ ÷w¬ýv ¢éÿ Û¾Åv ½¹Ĉtwùwù ćwă-  ÷vºévĈù)ºĉwúý ¢ĉ½Āå øĊ£RôùwLÉ Ĉtwùwù ćwă ć½w¤LÅ¾~ ¡wùºL· ¾ĉºLù I

#ĈùĀúÝ ±v¾« ÌÎ¸¤ù ìĉ ÿ ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìĉ wĉ$ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ¾æý ÿ¹ I½Àĉvÿ¾~ĀÅ ¹½Āù yÆ³¾z ÿ ¾Ö·¾~ ûv½¹wù ÃwþÉ½wí Iûwúĉv¿ çw£v ćwùwù ¾æý ÿ¹ IĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù I

āÿ¾ñ ¾ĉwÅ #)))ÿ ćÁĀõÿ¾æý Iyöé IćÁĀõĀ£wúă IĈö·v¹$ĈÎÎ¸£ ćwă¢Åv) wúĊz¢ĉ½Āå ĈÍwÎ¤·v ºí ¢Åv äÙĀù ûw¤Å½v ÿ Ĉtwùwù ćwăÈL¸z ĈùwLú£ ĂLz v½ ĂÕĀz¾ù øĊ£ ćwÒÝ wLă

ÍwåĒz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ w£ ºþí ßĒzv¢{év¾ù ÿ ºýĀÉ ûvĀ·v¾å ½wúĊz üĊõwz ¾z Ăö Ătv½v ½¹wù Ăz ¿wĊý yÆ³¾z ć½Āå ćwăþĉwúý)º 

Áwĉ¾£ ćv¾z Ăýwñvº« ĈîĉÀĊå ćwÒå Ĉ³v¾Õ  ĈùĀúÝ ÄývÁ½ÿv ½¹ Ĉĉwùwù Áwĉ¾£ ćv¾z Ăýwñvº« ĈĉwÒå Ăí Ĉýwù½¹ Àív¾ù ¾ĉwÅ ÿ ¢Åv ĈùvÀõv ûwý¿ ĈÎÎ¸£ ì£ Ĉýwù½¹ Àív¾ù ½¹ Ôêå

ù Iºýv Ă¤å¾òý ¾Úý ½¹Ĉ½¹ ĂþĉwÞù çw£v ćwÒå ¿v ¢Æĉwz )ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv ûwúĉv¿ ëĀöz ć¹ÿ½ÿ wLz Ĉĉwùwù ĈÅwþÉ½wí ôévº³ ćv½v¹ ºĉwz Ĉĉwùwù Áwĉ¾£ º³vÿ ½¹ ¾ê¤Æù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý 
 ôévº³ ĂêzwÅ- ºÉwz ĈþĊõwz ½wí ówÅ ) Áwĉ¾£ āwñ½wí ûºýv½¼ñESI¡½wĄù āwñ½wí I Ă¤å¾ÊĊ~ ÿ Ăĉw~ ćwĊ³v āwñ½wí IĈÕw{£½v ćwă¢L{év¾ù āwLñ½wí Iûv¹v¿ĀLý ÿ ûđwÆñ½Àz ĂLĊõÿv ćwLă

ÄývÁ½ÿv āwñ½wí Iwùÿ¾£)¢Åv ĈùvÀõv Áwĉ¾£ ćwùwù ÔÅĀ£ ëĀÉ ¢ĉ¾ĉºù āwñ½wí IĈĉwùwù ćwă 

½ÿ wLĉ ÿ ¢ĉÀĉÿ ¢zĀý ½¹ ½wÚ¤ýv çw£v ½¹ ªþ~ wĉ ½wĄ¯ IĂÅ ±ĀÖÅ ûwĉĀ«¹ºù ¿v Ĉ·¾z ½w¯wý Ăz IĈĉwùwù ÄývÁ½ÿv ÷w³¹¿v ¢öÝ Ăz Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ĂLz ¹ÿ  ĂLþĉwÞù çwL£v*ÄývÁ½ÿv ÈL¸z

È¸z Ăz Ûw«½v ¿v ô{é ÿ ºý½v¹ ½ĀÒ³ ½wÚ¤ýv çw£v ½¹ ûwĉĀ«¹ºù Ăí Ĉýwù¿ w£ ¢Åv äÙĀù Áwĉ¾£ º³vÿ ćwùwù Iºþ¤Æă ā¿wLz ½¹ IìLÉÀ~ ¢LĉÀĉÿ ÿ ¾Úý ¹½Āù Ì¸LÊù ĈýwLù¿ ćwLă

¹º¬ù Áwĉ¾£ wz ÿ ºĉwúý ¢ĉÀĉÿ ¹º¬ù v½ ûwĉĀ«¹ºù. ¹ºù Áwĉ¾£ ²ÖÅ ¾ĊĊâ£ wz ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿºLĉwúý ć¾ĊòLÊĊ~ ûwLÊĉv ćv¾z Ĉõwú¤³v Ă¤ÅvĀ·wý yévĀÝ ¿ÿ¾z ¿v I½wÚ¤ýv ½¹ ûwĉĀ«) 

ĂýĀñ Ăz ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z Áwĉ¾£ º³vÿ ¡vÀĊĄ¬£¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ ćv ÿ ÷Ēév )ºÉwz Ã¾¤Å¹ ½¹ ĂêĊé¹ ìĉ ¿v ¾¤úí ½¹ Ăí ¬£ ĈĉwLùwù ÁwLĉ¾£ ºL³vÿ ½¹ ¿wLĊý ¹½ĀLù ¡vÀĊĄ

ùwù Áwĉ¾£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz èzwÖùüĊùw£ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ĉtw  ÿj ā¹wùüĊþ°úă )ºþÉwz ½wîz RôùwLÉ ĈÆ ùĒív ā¾~ ¢Å  øĉÀLĊþù ¡wæõĀLÅ Iüĉ¿đv½ºLĊă óĀL ùv-+"  ÿ0+"  ÿ

øĊÆöí ¡wýĀíĀöñ óĀ ùv Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĂĊĄ£ I üĉºþöñw¤Åÿ¾~ IóĀ¤Åÿ¾~ÿÀù IûĀöz ć¾íwz RôùwÉ ćÀĉ¾ýĀ· ó¾¤þí ªĊî~ ÿ ºÉwzF2αĂĊĄ£ )))ÿ Āõvÿ IûÁ¾¤ù I  )¹ĀÉ 

)¢Åv ĈÅ¾¤Å¹ ôzwé ûwúĉv ĂýwùwÅ ½¹ IĂÕĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z xÿ ¢´£ ÷¾å ½¹ ¾Ö·¾~ ûv½¹wù ¡wÝĒÕv ¢{§ 

                                                           
, ûwúĉv ĂýwùwÅ 

2 Critical Team Management 

3 Re-Triage 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(,(- * ûwúĉv¿ ½¹¾Ö·¾~ ćwă I ¢{év¾ù øĊ£îÉÀ~Ĉ ±ĒÎĉ»  ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ôúÝ çw£v *ûwúĉv¿ çw£v ½¹ ¾Ñw³Ĉù ¢ùº· Ătv½v ÿ āºÉĉwúý)º   ²ÖÅìĉ 

× À~ ½ĀÒ³ã¾Ù ¾¨ívº³ ówîýj ÿ ĂöÍwåĒz øĊêù ûwúĉv¿ ÿ ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉ-+ ¾Ö· ¾~ ûv½¹wù üĊõwz ¾z ĂêĊé¹ 

× ûwúĉv¿ ćv¾z ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ćwă¿ÿ½ ¿v øÝv ¿ÿ½ Ăýw{É ½¹ ±ĒÎĉ» ĈîÉÀ~ ¢{év¾ù øĊ£ ówÞå ½ĀÒ³ĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ¾Ċá ÿ ĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ¹½vĀù ¿v øÝv ¾Ö·¾~ ćwă 

×  ½ĀÒ³ ÿ ôĊîÊ£ĉ½Āå øĊ£¢Ĉtwùwù ćwă ªõwÞù ìÉÀ~ ĈþĊõwz ć¾{ă½ wz ć½ĀÊí ĂùwþÊ¸z è{Õ ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ¢ÅvĀ·½¹ ¡½ĀÍ½¹ 

× ¢ĉ½Āå ¢ĉ¾ĉºù ºí ÷ĒÝv ¡½ĀÍ½¹Ĉĉwùwù ćwăĂÕĀz¾ù øĊ£ ćwÒÝv ½ĀÒ³ I ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ûv½¹wù ¢ùĒÅ ā½v¹v ôúÞõv ½Ā¤Å¹ üĉ¾·j èzwÖù ½¹wù üĊõwz ¾z 

× ¾å ¹Ā«ÿ ¿v ĈÎÎ¸£ ûv½wĊ¤Å¹ *ûwîÉÀ~ Ĉăwñj ºþĉvĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ üĊÞù ¹w¤Åv wz ā½ÿwÊù 

 ¡½ÿ¾Ñ ã¾Ù ¾¨ívº³ ówîýj ÿ ĂöÍwåĒz øĊêù ûwúĉv¿ ÿ ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ½ĀÒ³-+  ÿ ûwLý¿ ÌLÎ¸¤ù ½ĀLÒ³ ćwLê£½v Ăùwý āĀĊÉ ÃwÅv ¾z ¾Ö· ¾~ ûv½¹wù üĊõwz ¾z ĂêĊé¹

¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ûwúĉv¿  )¢Åvv Ăùwý āĀĊÉ ÃwÅv¾zûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ û¹Āz øĊêù IĈáĒz ÀLív¾ù ½¹ )¢LÅv ĈùvÀõv ¾¤ÊĊz ÿ ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ĂÅ ćv½v¹ ćwă

ûwñ½v Ăz Ă¤Æzvÿ ÿ Ăĉ¾Ċ· IĈÍĀÎ· IĈ¤õÿ¹¾Ċáwă øĊêù ìÉÀ~ IªõwÞù ìÉÀ~ ½ĀÒ³ ÷ºÝ ÿ ½¹wù ¢ĊÞÑÿ û¹Āz ĈÆývÁ½ÿv ¡½ĀÍ ½¹ I ûwý¿ Ì¸¤ù ã¾Ù ¢Åv äÙĀù-+  ¾z ĂêĊé¹

½wúĊz üĊõwz )ºĉwúý ¢ĉÀĉÿ v½ ½wúĊz ÿ āºÉ¾Ñw³ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¢Å¾Ąå ¢Æĉwz Iûwý¿ ÌÎ¸¤ù ĂÅ ¿v ¾¤úí ćwă ówîýj ÿ óÿv ówîýj)¹ĀÉ ĂĊĄ£ ÷ÿ¹  ±ĒLÎĉ» ĈîLÉÀ~ ¢L{év¾ù øĊ£

 ôùwÉÌÎ¸¤ù IÌÎ¸£ çĀå  ÿ ûwý¿ûw¤Å½wúĊz ½¹ )¢Åv ºÉ½v ¢ýºĉ¿½ ôévº³ IĈÉ¿Āùj ćwăx Ă¬þÅ ÃwÅv ¾z ¹v¿Āý iwĊ³v øĊ£ ËĀÎ· ½¹(/(.(. )¹ĀÉ ÷vºév 

 ÿ ¢Åv ā¹wæ¤Åv ôzwé ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ üĊÞù ¹w¤Åv wz ā½ÿwÊù I¿wLĊý ¡½ĀLÍ½¹ w£ )¹¹¾ñ Ĉù ÷ĒÝv Àív¾ù Ăz āwòÊýv¹ ¿v ĂýwĊăwù ¡½ĀÎz üĊÞù ºĊ£wÅv ĈùwÅv

 wz ā½ÿwÊùûjwă )¹ĀÉ ÷w¬ýv  üĊþ°úăw¬ýv I¾£đwz ±ĀÖÅ Ăz ½¹wù ÷vÀÝv Ăz ¿wĊý ¡½ĀÍ½¹)¢Åv ĈùvÀõv ĂÕĀz¾ù ÌÎ¸¤ù ÔÅĀ£ ¢ĉÀĉÿ üĊõÿv ÷  

ûw¤Å½wúĊz ½¹ā½ÿwÊù ÷w¬ýv ĈÉ¿Āùj ćwă ĈÎÎ¸£ ćwă ÔÅĀ£ ½ĀÒ³ ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăzā¹½ÌÎ¸¤ù IÌÎ¸£ çĀå ĈÉ¿Āùj ćwă ûwLý¿ ¾LÑw³ ½wĊ¤LÅ¹ ā¹½ üĉ¾£đwLz wLĉ ÿ ûwý¿ 

)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ  

x(/(,(. * ć½v¹½wz Èĉw~ ÿ ¢{év¾ù¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ¾Ö·¾~ ćwă¾úI üúĉv  ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾zĈù Ătv½v)¹ĀÉ  ²ÖÅìĉ 

× ć½v¹½wz Èĉw~ ÿ ¢{év¾ùwă ÃwÅv ¾z ć½v¹½wz ø¤· ¿v Ä~ ÿ üĊ³ Iô{é ô³v¾ù ½¹ ¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ¾Ö·¾~ ć"Ĉĉwùwù ¡wùº· Ătv½v ć½ĀÊí ćwúþăv½"  

× ûwý¿ ÌÎ¸¤ù Ăýv¿ÿ½ ôévº³ ¢ĉÀĉÿ *øĊêù ĈîÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ¢{§ ÿ ¾Ö·¾~ ½¹wù ¿v ówîýj  āºýÿ¾~ ½¹ 

× ÷wú£ ½¹ ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ ¾Ö·¾~ ½¹wù óĀ´£ ÿ ôĉĀ´£ ¢zĀýÓĀz¾ù ĈöâÉ Ă¤Å½ øă Ăz ć½wí ćwă 

)¹ĀÉ ôúÝ Ĉtwùwù ¡wùº· Ătv½v ćwúþăv½ ½¹ ĈÍwÎ¤·v ¹½Āù ¾ă Ăz ÓĀz¾ù ôî£ÿ¾~ ÃwÅv¾z ¾Ö·¾~ ½¹wù ¿v ¢{év¾ù ½¹ ½v¾ú¤Åv ¢Ą«  ¾ă ½¹ ¾Ö·¾~ ûv½¹wù óĀ´£ ÿ ôĉĀ´£ ¢zĀý

wíć½ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ¹Ā· Ă¤Å½ øă Ăz ½wúĊz üĊõwz ¾z ½ĀÒ³ wz ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ÿ ûwþí½wí ÔÅĀ£  ĈzwLĉ¿½v ÿ ĂLþĉwÞù ôLùwí ½ĀÖz āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ ÔÅĀ£ ½¹wù IôĉĀ´£ ûwù¿ ½¹

¢{§ āºýÿ¾~ ½¹ ¡wþĉwÞù Ă¬Ċ¤ý ÿ āºÉ ¹ĀÉ) Ĉù ĂĊÍĀ£ üĊþ°úă¹ĀÉ ÿ ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv Ăz ã¾Êù Ĉéw£v ½¹ ¾Ö·¾~ ûv½¹wù ĊLÆív IðLþĉ½Ā¤Ċýwù ówL¤Ċå Ăz ÀĄ¬ù üLÊíwÅ ÿ ûÂ

¢{év¾ù ÿ ºýĀÉ ¾ê¤Æù)¹ĀÉ ÷w¬ýv ¾£đwz ĂêzwÅ wz ćwùwù ÔÅĀ£ Ĉtwùwù ćwă 

 سطح  نماید.های مادران باردار اطمینان حاصل میبیمارستان از مدیریت مراقبت  2-4-ب

x(/(-(, ¢{év¾ù£ ć½v¹½wz ćvº¤zv ¿v ½v¹½wz ûv½¹wù ¿v Ĉ¤ĉwú³ ćwă w/- Ăùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¿ÿ½Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  Ĉăwñj ÿ Áwĉ¾£ ûv½w¤Å¾~ w£ ½v¹½wz ûv½¹wù Ç¾ĉ¼~ ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz ûw¤Å½wúĊz ÄývÁ½ÿv ûwîÉÀ~/- ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¿ÿ½ 

×  ÷w¬ývõÿvĊü ¿½vĉzw½¹wù Ĉ *ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ùýwù¿ ā¹ÿº´ù ½¹ wùwĈ vº¤zv ¿vć wz½v¹½ć  w£/- v¿ ¿v Ä~ ¿ÿ½ĉûwú*ć½v¹½wz ¡ĒîÊù ôĊõºz I  ć½v¹½wz¾Ċá 

×  ¢{§¤ýĊĂ¬ wÞùĉ¡wþ  ½¹ IÁwĉ¾£ ÷¾å āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ï¾z ÿ ów³ ±¾É ÷¾å½wúĊz 

×  ²ÖÅ ûv½¹wù/  ÿ0 IÁwĉ¾£  ±ĀÖÅ ÿ Áwĉ¾£ ÷¾å ½¹ ¡wþĉwÞù Ă¬Ċ¤ý, I-  ÿ.  ÿ ów³ ±¾É ÷¾å ½¹ ¢{§ āºýÿ¾~ ½¹ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ 

v Ûw«½ĂÕĀz¾ù ÌÎ¸¤ù Ăz Ĉĉwùwù¾Ċá ¹½vĀù ĈÅ½¾z ¿v Ä~ĂĊõÿv ćwă 

õÿvĊü ¿½vĉzw½¹wù Ĉ ýwù¿ ā¹ÿº´ù ½¹Ĉ vº¤zv ¿vć ½v¹½wzć  w£/- v¿ ¿v Ä~ ¿ÿ½ĉûwú I*ÄývÁ½ÿv ĂÞ«v¾ù ¡½ĀÍ ½¹ áĊ¾ ÄývÁ½ÿv Ĉ¤Æĉwz #ć½v¹½wz¾Ċá*ć½v¹½wz ¡ĒîÊù ôĊõºz$ ÔLÅĀ£

*ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ù wùw÷w¬ýv Ĉăwñj )¹ĀÉ ÄývÁ½ÿv È¸z yÅwþù ¹¾îöúÝ ÿ  ÄLývÁ½ÿv ûwîLÉÀ~ ĂLz ÓĀLz¾ù ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ ¢LÅv ÷¿đ v¼Lõ )¢LÅv Ă¬þLÅ üLĉv Ăĉw~ ¡½ÿ¾Ñ

ûw¤Å½wúĊzûw¤Å½wúĊz ÄývÁ½ÿv *óv¾þ« ćwăwă)¹ĀÉ ßĒzv ûwý¿ ĈÎÎ¸£ ì£ ć  yLÅwþùwý ¡½ĀLÍ½¹ ÿ āºLÉ ÛwL«½v ûwúĉv¿ ëĀöz Ăz ĈùĀúÝ ÄývÁ½ÿv ¿v yÅwþù Ôĉv¾É wz ûv½¹wù

ÿ û¹Āz½¹wù ¢ĊÞÑI )¹ĀÉ ûvĀ·v¾å ½¹wù üĊõwz ¾z ÿ ÄývÁ½ÿv Ăz Ĉ¤Æĉwz ûwý¿ ÌÎ¸¤ù *wùwù 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(-(- ¢{év¾ùĈù Ătv½v ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ½v¹½wz ûv½¹wù óĀúÞù ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× çw£v ¹Ā«ÿwă ćLDR,  ¿v ¾¤úí ĈÅ¾¤Å¹ wz )ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ćv¾z Ĉ¤¸£ ì£. úÝ çw£v Ăz ûwúĉv¿ çw£v ¿v ĂêĊé¹ôúÝ ÷w¬ýv ćv¾z Iüĉ½vÀÅ Ĉ³v¾« ôĈÆývÁ½ÿv ćwă 

× ¢{év¾ù Ătv½v çw£v ¾ă ½¹ ûwúĉv¿ üĊ³ ćwăLDR  āv¾úă ½ĀÒ³ ûwîùv wz ÿ wùwù ìĉ ÔÅĀ£ I½¹wù ¾ă ćv¾z Mv½wÎ´ýv 

×  Ătv½v¢{év¾ùwăć óĀúÞù õĊ¾{ ÿ v¿ĉûwú  ½¹¾ù ô³vIóÿv I÷ÿ¹ ÷ĀÅ v¿ĉûwú v¾zć  Ĉùwú£ûv½¹wù ½v¹½wz¾Ö·¾~ ÿ ¾Ö· øí  è{Õ Ĉtwùwù ¡wùº· Ătv½v ćwúþăv½ Èĉv¾ĉÿ üĉ¾·j 

× ½¹wù ¾ú¤Æù Èĉw~ ÿ Ĉzwĉ¿½v  w£- ¾Ö·¾~ ÿ ¾Ö· øí ½v¹½wz ûv½¹wù ÷wú£ ćv¾z ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¢ÝwÅ  ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z 

×  ÓĀz¾ù È¸z Ăz üúĉv ówê¤ýv¾z¿wĊý ¹½Āù ¢{év¾ù yÆ³ ûv½¹wù  

× üĊ³ I¾{Ċõ ½¹ ûv½¹wù óĀ´£ ÿ ôĉĀ´£  ÷wú£ ½¹ ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ÿ ûwúĉv¿¢zĀýć½wí ćwă 

× ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ ûwúĉv¿ ¿v Ä~ È¸z ½¹ ½¹wù ¿v ¢{év¾ù Ĉtwùwù ¡wùº· ć½ĀÊí ćwúþăv½ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ 

× *ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ wĉ ûwúĉv¿ ôùwÝ ÔÅĀ£ ôévº³ ÌĊ·¾£ ¿v ô{é ûv½¹wù ĂþĉwÞù ÿ ¢ĉÀĉÿ ÿºÍ Ä Å ÿ ìĊÊí ćwùwùÌĊ·¾£ ½Ā¤Å¹ ½ 

× üĉ½vÀÅ ûv½¹wù ÌĊ·¾£  ûwý¿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ĂþĉwÞù wz āºÉ ÿ ¿v ć½v¹¹Ā·½Ā¤Å¹ ĂýĀñ¾ă Ĉþæö£ ÌĊ·¾£  

 ćv¿v Ăz/++  çw£v ìĉ ĂýwĊõwÅ ûwúĉv¿LDR ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ½¹wù āv¾úă ¡ĒĊĄÆ£ ¹Ā«ÿ wzI ¢ĉwú³ Ătv½v ćv¾z ))) ÿ ów°¸ĉ Iüæö£ IĀÉ xvĀ¸¤¸£ ĈõºþÍ 5ôùwÉ³ÿ½ IĈúÆ« ćwă Ĉ

 ½¹wù Ĉývÿ½ ÿ wzĂtv½v  ¿v ûv½¹wù ¿wĊý ¹½Āù ¡wýwîùv« ÿ¾Å Ăöúù ÿ v¼áĊûw  āºÝÿ ćv¾zûv½¹wù v¿ ¿v ºÞzĉûwú ĈLù ûwúĉv¿ yÉ ¡wÝwÅ ½¹ Ăí Ĉýv½¹wù ôùwÉºLþĉwúýºLÉwz ĈLù ¿wLĊý I) 

 ¢ĉwÝ½Ĉtwùwù ¡wùº· ćwúþăv½ è{Õ ć¾¤Æz ÷wòþă ¡wÚ³Ēù ÷ĀÅ Èĉv¾ĉÿ )¢{év¾ùwă ÷wL¬ýv wz ûwúĉv¿ ¢å¾ÊĊ~ ĈÅ½¾z IüĊþ« yöé ûwz¾Ñ IĈ£wĊ³ øtĒÝ ì¯ ôùwÉ óĀúÞù ć

ÿ ¡wþĉwÞùvÂ÷ĀÅ Èĉv¾ĉÿ Ĉtwùwù ¡wùº· ćwúþăv½ ÃwÅv¾z Ĉú³½ ¡wÑw{êýv ì¯ Iówþĉ  )¢ÅvĊúî£ ÿ ãv¾ñĀ£½w~ ÷¾å ôĊúî£ āĀ´ý ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj ûv½¹wLù ćv¾Lz ãv¾ñĀ£½w~ ô

*wùwù ÔÅĀ£ Ĉýwúĉv¿ ówÞå ¿wå ½¹ ¾{Ċõ ½¹ ½v¹½wz ĈáĒzv ćwúþăv½ è{Õ ìÉÀ~  ÿ ā¹Āz ć½ÿ¾Ñ IĈ£wLĊ³ øLtĒÝ ìL¯ ôùwLÉ ÌĊ·¾L£ ûwLù¿ w£ ûwúĉv¿ ¿v Ä~ óÿv ¢ÝwÅ ÿ¹ Èĉw~

 ÷ĀÅ ¢ÝwÅ I¢ÝwÅ øĊý ¾ă ÷ÿ¹ ¢ÝwÅ I¢ÝwÅ Üz½ ¾ă óÿv ¢ÝwÅ ½¹ Ĉú³½ Ïw{êýv ¢ĊÞÑÿ ÿ ćÀĉ¾ýĀ· w£ ¢ÝwÅ ìĉ ¾ă/  ¾ă Ä Å ÿ ¢ÝwÅ1 ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ ¢ÝwÅ  ĈùvÀõv

 )¢ÅvÈ¸z ½¹ ½¹wù ¿v ¢{év¾ùI RôùwÉ ûwúĉv¿ ¿v Ä~ Ĉzwĉ¿½v  ĂLĊö¸£ ¿v ûwLþĊúÕv IĂLĉ¼â£ I½¹wù ów³ ûºÉ yÅwþù Ð´ù Ăz ¢¸£ ¿v ©ÿ¾· IĈùĀ£wĉ¿ Ĉ~v Ç¾z ô´ù ÿ ćÀĉ¾ýĀ·

½¹wù ¾Ö· øtĒÝ Ăz Ă«Ā£ IĂýw¨ù )¢Åv  

x(/(-(. ¾ĉºù¾z ½v¹½wz ûv½¹wù ¹½¹ ¢ĉ Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Çÿ½ ćwúþăv½ Èĉv¾ĉÿ üĉ¾·j ć¼áwí *ìĊýÿ¾¤îõv ôĉwå Ăz ûwúĉv¿ ëĀöz ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹wăĈz ć¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v ĈáĒzv ¹½¹ Èăwí *ć¹½¹ 

× Çÿ½ yĉwÞù ÿ wĉvÀù Ăz ûwúĉv¿ ëĀöz ûwþí½wí ĈăwñjwăĈz ć ÿ ¹½¹ Èăwí *ć¹½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ 

× Çÿ½ yĉwÞù ÿ üÅw´ù ËĀÎ·½¹ ½¹wù Ăz ÷¿đ ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½vwă ÔÅĀ£ ć¹½¹ øí Ĉĉÿ½v¹ ¾Ċá ÿ ć¹½¹ Ĉz Ĉĉÿ½v¹ ćwùwù* ìÉÀ~ 

× Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùvĈz *¹½¹ Èăwí ćwă ½¹wù ¢ÅvĀ·½¹ Ăz wþz āv¾úă ½ĀÒ³ ÿ ć¹½¹ 

× ¿v Ĉîĉ ôévº³ ć¾Ċñ½wîz Çÿ½ćwă ù ÿ ¾{¤Þùćv¾z ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ºĊĉw£ ¹½Ā Ĉz½¹wù ôĉwú£ ÃwÅv¾z ¹½¹ Èăwí*ć¹½¹ wùwù ÔÅĀ£* ìÉÀ~  

Ĉz )¢Åv Ăýw{öÕÿv¹ ¹½¹ Ĉz ûwúĉv¿ xw¸¤ývĈù ÷w¬ýv ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ¢ĉÀĉÿ ÿ ½Ā¤Å¹ I½ĀÒ³ wz Ĉtÿ½v¹ ć¹½¹Ĉz Çÿ½ xw¸¤ýv ÿ ¹ĀÉć¹½¹  ÌLÎ¸¤ù ÔLÅĀ£ IyÅwþù Ĉtÿ½v¹

ù ÷w¬ýv ½wúĊz ¾Úý wz ÿ ĈÉĀĄĊzĈûĀĊÅwîĉºýv v¾¤þí ¢ĉwÝ½ )¹ĀÉĈz èöÖù ćwăĈz ûwúĉv¿ ćv¾z ÷¿đ Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ ÿ Ĉtÿ½v¹ ć¹½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ¹½¹

 )¢Åv ĈùvÀõvÇÿ½Ĉz ćwăRôùwÉ Ĉĉÿ½v¹ ć¹½¹-
CSEA,epidural, spinal, entonex ûwù½¹ ÿĈz Ĉîúí ćwăÇÿ½ )¢Åv ćºĉ½ÿ ćwăÿ½v¹ wz ć¹½¹ ćwăøíRôùwLÉ Ĉĉÿ½v¹¾Ċá ć¹½¹ 

 ü£jĈùv½.Ç¿½ÿ IĈ~v¾£Ā£wùÿ½j Ixj ½¹ ûwúĉv¿ ÿ Äæþ£ ÛvĀýv Iwă )¢Åv #Ĉýwù½¹ xj$  

 

                                                           
1 Labor, Delivery, Recovery 

2 Combined Spinal-Epidural Analgesia 
3 Relaxation 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(-(/ ¢{év¾ù ĈÊ¸z¾§vùvºév ÿ Ĉzwĉ¿½v ûwúĉv¿ È¸z ¡wùº· ¢ĊæĊí ĈÅ½¾z ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă¡w  Ĉ³ĒÍv ¾§oùĈù ôúÝ Ăz)ºĉj ÿ¹ ²ÖÅ 

× v ĈÅ¾¤Å¹ Ăz Iûwúĉv¿ ¡wùº· ûwñºþă¹ Ătv½ûwúĉv¿ È¸z ¡wùº· ¢ĊæĊí ĈÅ½¾z ½vÀzv 

× ûwúĉv¿ È¸z ½¹ ¡wùº· ¢ĊæĊí ĈÅ½¾z ½vÀzv ćvĀ¤´ù ¿v ûwúĉv¿ ¡wùº· ûwñºþă¹ Ătv½v Ĉăwñj 

× ¢{év¾ù ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă óĀuÆù wùwù ÔÅĀ£ üĊÞù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ÓĀz¾ù ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz 

× ¾å ôĊúî£Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ÓĀz¾ù ÷ ¿wĊý ¡½ĀÍ½¹ ¹Ā{Ąz 

½vÀzv ¢{év¾ù ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½v ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă¤ÆĊõ ì¯ ôùwÉĈ ¢Åv  v½ ĈtwLùwù ćwăºþĉv¾å ¢ĊæĊí ÿ ¡vÀĊĄ¬£ IĈýwÆýv Üzwþù IwÒå ½w¤·wÅ IĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ¢ĊÞÑÿ üĉ¾·v Ăí

 ûwúĉv¿ ëĀöz ½¹ Ĉzwĉ¿½vĈù üĊĊÞ£ ÿ )ºĉwúý wLz ÈĉwL~ IûwLúĉv¿ ëĀöz óĀuÆù Ì¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ I½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ªĉÿ¾£ ÿ üúĉv ûwúĉv¿ Ă¤Ċúí øĊúÎ£ Ăz wþz ¿v ā¹wæ¤LÅv

½vÀzv Ă¤Ċúí ½¹ v½ Ă¬Ċ¤ý ÿ ÷w¬ýv v½ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ā¹Āúý Ătv½v ĂÕĀz¾ù ćwăĂùwý¾zćÀĉ½ v¾«v ÿ )¹ĀÉ §v Ĉzwĉ¿½v¢{év¾ù ĈÊ¸z¾ ½vÀLzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă

 óĀuÆù wùwù ÔÅĀ£ üĊÞù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ÓĀz¾ùz ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¿v ĈáĒzv ¢ÆĊõ ì¯ ĂìĊýÿ¾¤îõv ôĉwå ¡½ĀÍ Ĉù ÷w¬ýv)¹ĀÉ 

 سطح نماید.میی نوزادان اطمینان حاصل هان از مدیریت مراقبتبیمارستا 3-4-ب

x(/(.(, * Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ûv¹v¿Āý ĈĉwÅwþÉ)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ½¹wù Ç¾ĉ¼~ ÿºz ½¹ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ĈĉwÅwþÉ ºþz ®ù ¿v ā¹wæ¤Åv 

× å ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~ I¹v¿Āý ºþz ®ù ¾z ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿Āý Ăz ÓĀz¾ù ¡wÎ¸Êù ¢{§ówÞ 

×  ½¹wù Ăz ¢ĊÆþ« ÷ĒÝv ÿ ¹v¿Āý û¹v¹ ûwÊý 

×  ôúÝ çw£v *ûwúĉv¿ çw£v ½¹ ºõĀ£ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ¹v¿Āý ćw~ ÿ ¢Å¹ Ăz ºþz ®ù yÎý 

× ¹v¿Āý ówÞå ÿ ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~ óĀ´£ ÿ ôĉĀ´£ ÿ Ĉ¤{év¾ù ÷vºév ĂýĀñ ¾ă ÷w¬ýv 

× ûwúĉv¿ ¿v Ä~ È¸z Ăz ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ûwù¿ øă ÿ üúĉv ówê¤ýv 

ÿºz ½¹ ~ yÎý ÿ ¢{§ ¹v¿Āý ËĀÎ¸ù ć¾òĉ¹ ÿ ½¹wù ËĀÎ¸ù Ĉîĉ ºþz ®ù ÿ¹ ćÿ½ ¾z ĈĉwÅwþÉ ºí ¡½ĀÍ Ăz ½¹wù āºýÿ¾~ ā½wúÉ Iûw¤Å½wúĊz ½¹ ½¹wù Ç¾ĉ¼~¹¹¾ñ āºýÿ¾) 

½¹wù Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ôùwÉ ¡wÎ¸Êù ¹v¿Āý ºõĀ£ ÷wòþăI ºõĀ£ ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£I  ®ù ćÿ½ Ăí ¹v¿Āý ĈĉwÅwþÉ ºí ½wþí ½¹ ¹v¿Āý Äþ«¹ĀÉ Ă¤ÉĀý ½¹wù āºýÿ¾~ ½¹ āºÉ yÎý ºþz) 

Mw´Ċ«¾£ ¹½vºýw¤Åv ºþz ®ù  wùv )ºÉwz yÎý ¹v¿Āý ćw~ ®ù ćÿ½Ĉù v½ ºþz ®ù¢LÆz ¹ĀLÊý ¿wz ÀĊý Ĉ¤³v½ Ăz ÿ ºþîý ¢ĊÅwÆ³ ¹w¬ĉv Ăí Ĉö´ù ½¹ ¹v¿Āý ćw~ wĉ ¢Å¹ ®ù ćÿ½ ûvĀ£ )

~ ÷wòþă Ăí v½ ½¹wù ºþz ®ù¢Åv āºýÿ¾~ yÎý ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ç¾ĉ¼ Ċúî£¹v¿Āý Äþ« ÿ ôI ¹ĀÉ yÎý ½¹wù ¢Å¹ ®ù ćÿ½ ÿ āºÉ Ă¤ÉĀý ¹v¿Āý ºõĀ£ ¢ÝwÅ ÿ ¶ĉ½w£ ) äLí ¾L§v ¼·v

ĂÕĀz¾ù ÷¾å ćÿ½ ¾z ĂöÍwåĒz ¹v¿Āý ćw~ vý)¹ĀÉ ÷w¬ )¢Åv ²«½v ¹v¿Āý ćw~ äí ¾§v ¢{§ ÿ ĈĉwÅwþÉ ºþz ®ù yÎý ¾z iwĊ³v ¡wĊöúÝ IiwĊ³v ºþù¿wĊý ¹v¿Āý ½¹  ÿ¹ ¹v¿ĀLý Ăí Ĉ£½ĀÍ½¹

þ¯ wĉ Āöé¢Å¹ ćÿ½ ¾z I¢Åv Āöé º)¹ĀÉ Ì¸Êù ôé ÛĀý ĈĉwÅwþÉ ºþz  ĂLz Iā¹vĀýw· Ăz ôĉĀ´£ ÿ ÌĊ·¾£ wĉ ÿ ûv¹v¿Āý ćv¾z Ĉ¤{év¾ù ÿ ĈÎĊ¸Ê£ IĈýwù½¹ ¡wùvºév ÷w¬ýv ÷wòþă ½¹

¢Å¹)¹ĀÉ Ă«Ā£ ĈĉwÅwþÉ ºþz 

 ¹v¿Āý üúĉv ówê¤ýv Ăz I¹v¿Āý ÿ ½¹wù Ĉéw£v øă È¸zz ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ćwăºþĉv¾å ĈÅ½¾z ¿v Ä~ĂÕĀz¾ù ÷¾å iwÒùv ÿ ¢{§ Iûwúĉv¿ ëĀöI  ĈõºþLÍ wLĉ ÿ ¹½wLîýv¾z ćÿ½ ½¹wù û¹v¹ ½v¾é

z I½¹wù ¢ĊÞÑÿ û¹Āz ½vºĉw~ ¡½ĀÍ ½¹ I½v¹ µ¾¯ ĂñĂýĀIºă¹ ā¿w«v ½¹wù Ôĉv¾É Ăí ćv Ĉù ÷w¬ýv)¹ĀÉ  ½¹ ¹v¿Āý û¹v¹ ½v¾éj ½¹ ¹v¿ĀLý ÿ ½¹wLù ûwùÀúă ówê¤ýv I½¹wù ÇĀáj ÿ ÈLùv½

 ½¹wù ôĉĀ´£ Iôùwí ¢é¹ È¸z ćwùwù ÿ ¹v¿Āý ¿v ¢{év¾ù ôùwÝ ÔÅĀ£ ËĀÎ¸ù ÷¾å iwÒùv ÿ ówÞå ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~ IÈ¸z Ăz ¹v¿Āý ÿĈù ÷w¬ýv )¹ĀLÉ û¹ĀLz yLÅwþùwý ¡½ĀLÍ½¹

 ½¹ ¹v¿Āý ówê¤ýv ¿v I½¹wù ¢ĊÞÑÿj ôê¤þù ½wĊÅ ½Ā£wzĀîýv wĉ ĀÊ¤ÆÉ ôzwé ÿ øõwÅ IãwæÉ ¡wí ½¹ ÿ ć½v¹¹Ā· ½¹wù ÇĀáĈù)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(.(- Å{év¾ùûv¹v¿Āý ¢ Ăùwý¾z ûwúĉv¿ ô³v¾ù ½¹ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z Ătv½v ÿ ćÀĉ½Ĉù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× āºýÿ¾~ ½¹ ¢{§ ÿ øõwÅ ¹v¿Āý Ĉ¤ùº· Ă¤Æz ÃwÅv¾z ¹v¿Āý ºõĀ£ ¿v ô{é ¢{év¾ù Ătv½v 

× āºýÿ¾~ ½¹ ¢{§ ÿ øõwÅ ¹v¿Āý Ĉ¤ùº· Ă¤Æz ÃwÅv¾z ºõĀ£ üĊ³ ¢{év¾ù Ătv½v 

×  w£ ¹v¿Āý ¾ú¤Æù Èĉw~ ÿ Ĉzwĉ¿½v- ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¢ÝwÅ 

×  ¿wĊý ¹½Āù ¢{év¾ù yÆ³ ¾z IÓĀz¾ù È¸z Ăz üúĉv ówê¤ýv 

× āºýÿ¾~ ½¹ ¢{§ ÿ øõwÅ ¹v¿Āý Ĉ¤ùº· Ă¤Æz ÃwÅv¾z ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ ºõĀ£ ¿v ºÞz ¢{év¾ù Ătv½v 

· ûwñºþă¹ Ăĉv½v Ã¾¤Å¹ ½¹ Ĉ¤Æĉwz øõwÅ ¹v¿Āý ¿v ¢{év¾ù Ĉ¤ùº· Ă¤Æz )ºLþĉwúý ôLúÝ ûj èzwÖù ÿ Ă¤Év¹ Ĉăwñj ûj ćvĀ¤´ù ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é ûwúĉv¿ ¡wùº ½¹

 ćwĊ³v ĈăvĀñ ćv½v¹ ÿ ¹v¿Āý ¿v ¢{év¾ù ć½wÎ´ýv óĀuÆù ûvĀþÝ Ăz Ĉĉwùwù ÃwþÉ½wí ¾æý ìĉ ôévº³ ûwúĉv¿ ôùwÝ ¾z āÿĒÝ Ĉ¤Æĉwz ûwúĉv¿ ¾ă)ºÉwz Ă¤Év¹ ½ĀÒ³ ¹v¿Āý Ăĉw~ 

ü ¿v ô{é ¢{év¾ù  ºõĀ£ 

,. ûwúĉv¿ çw£v Ĉñ¹wùj 

-.  ÿ Ĉåv¾ñĀýĀÅ Iø³½ Ûwæ£½v ćÿ½ ¿v ć½v¹½wz üÅ ĈÅ½¾z lmp   

..  èĉ¾Õ ¿v ¢Åv ¹v¿Āý ¢ùĒÅ āºþþí ºĉºĄ£ Ăí ½¹wù ć½wúĊz ĈÅ½¾z¼·v  āºýÿ¾~ ĈÅ½¾z ÿ ów³ ±¾É 

/.  Ĉåv¾ñĀýĀÅ èĉ¾Õ ¿v û¿ÿ üĊú¸£ ÿ üĊþ« ÿ ¢æ« ¢ĊÞÑÿ IìĊ£ĀĊþùj Üĉwù ø¬³ IüĊþ« ć½w¬þăwý ĈÅ½¾z 

0. ¾z Üĉwù û¹Āz Ă¤Êáj ÿ ôĉwåÿ¾~ ówîĉÀĊåĀĊz Iyöé ûwz¾Ñ ćĀòõv ÃwÅv ¾z üĊþ« ¢ùĒÅ ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½j÷ĀĊýĀîù Ăz ìĊ£ĀĊþù 

ü  ºõĀ£ üĊ³ ¢{év¾ù 

,.  Ĉù¾£Ā Ċă ¿v ć¾ĊòÊĊ~ 

-.  iwĊ³v Ăz ¹v¿Āý ¿wĊý Ĉzwĉ¿½v 

.. ¹v¿Āý ¢Ċþùv Øæ³ ÿ ¢ĉĀă üĊĊÞ£ 

/. Ċz ãwý ºþz ć¾Ċ·w£ }ùĒí ü,  w£.  ºõĀ£ ¿v Ä~ ĂêĊé¹ 

0.  ĂþĉwÞù  ½¹wù ¾ĊÉ wz ¹v¿Āý Ăĉ¼â£ I¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~ Ãwú£ ÿ ¹v¿Āý 

1.  ¹v¿Āý ûºz ćwù¹ ÿ Äæþ£ Iyöé ûwz¾Ñ 5ôùwÉ Ĉ£wĊ³ øĉĒÝ ó¾¤þí 

2.  ¹v¿Āý Ĉzwĉ¿½v üĊõÿv ÷w¬ýv 

ü  ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¢ÝwÅ ÿ¹ w£ ¾ú¤Æù Èĉw~ 

,. ¢ÝwÅ ÿ¹ w£ ¢ÝwÅ øĊý ¾ă ¹v¿Āý ćwù¹ ÿ Äæþ£ Iyöé ûwz¾Ñ ì¯ 

-. ãwýºþz Ăz Ă«Ā£ 

.. Ĉă¹¾ĊÉ ÷w¬ýv 

  

ü ºþĉv¾å ÃwÅv ¾z ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ ºõĀ£ ¿v Ä~ ¢{év¾ùwăøõwÅ ¹v¿Āý Ĉ¤ùº· Ă¤Æz ½¹ ©½ºþù ć  

,.  ¹v¿Āý óĀúÞù Ĉzwĉ¿½v 

-.  Ăĉ¼â£ ôú´£ 

..  ½v½¹v ÿ ÛĀåºù Üå¹ 

/.  ć¿wÅ üúĉv ªöå ā¾Öé û¹v¹ ÿ Á ¥ x I¢Ċ£w ă ûĀĊÅwþĊÆívÿ ÷w¬ýv$ ówæÕv  üĊùw¤ĉÿ èĉ½À£ ÿ #ûw¤Å½wúĊz ¿v ©ÿ¾· ¿v ô{ék  

0.  ¢{év¾ù ãwý ºþz ¿v 

1.  ¹v¿Āý ¢ÅĀ~ ¿v ¢{év¾ù 

2.  øÊ¯ ¿v ¢{év¾ù 

3. üĉºõvÿ ÿ ¹v¿Āý ĈæÕwÝ Ów{£½v ć½v¾é¾z 

4.  ¾ĊÉ Ç¿Āùj¹v¿Āý ëwÉĀ~ ÿ Ĉă¹  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(.(. * wĊ³vi vĀÑ ÃwÅv ¾z ûv¹v¿ĀýĂùwý¾z ûwúĉv¿ ô³v¾ù ½¹ ÓĀz¾ù Ôz Ătv½v ÿ ćÀĉ½Ĉù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× iwĊ³v Ăz ćÿ ć½Āå ¿wĊý üĊĊÞ£ ÿ ¹v¿Āý Ĉzwĉ¿½v ¹v¿Āý iwĊ³v āºÉ ßĒzv ø¤ĉ½Āòõv üĉ¾·j wz èzwÖù 

× ÷wñ ÿ Ăĉw~ iwĊ³v Ûÿ¾É¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v ÿ ¹v¿Āý yév¾ù ôùwÝ ÔÅĀ£ ¹v¿Āý iwĊ³v üĊ¤Æ¸ý ćwă 

× çĀå ¡wùvºév Ăz ¶Åw~ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ¢{¨ù ½wÊå wz ĂĉĀĄ£ Ûÿ¾É 

×  ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ Ă¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v øĊ£ ćwÒÝv ûvĀ·v¾å 

ü  Ĉùwú£ IĂĊõÿv Ĉzwĉ¿½v ½¹ ºõĀ£ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ûv¹v¿Āý/  ĈÅ½¾z ¹½ĀùĈùĀÉ¹ 

,-  ¹v¿Āý û¹Āz ÷¾£ 

--   Üĉwù ¢ĊÞÑÿj ìĊ£ĀĊþù 

.- ¹v¿Āý Äæþ£ 

/- ¹v¿Āý ĈýĒÒÝ ûĀ£ 

 ¢{év¾ù È¸z ½¹ û¹v¿Āý iwĊ³v øĊ£ûv¹v¿Āý āÂĉÿ ćwă ûwþí½wí ¿v ¢í½wÊù wz  ¢æĊÉ ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ½ĀÒ³ wz È¸z ûwúă ûwîÉÀ~ ÿĂùwý¾z üĉv Ó¾É ÈĊ~ Ă¤{õv )¢Åv ¹ ĈăvĀñ ü¤Év

)¢Åv ¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ ćwĊ³v  

x(/(.(/ * wĊ³v ćv¾z ±ĒÎĉ» ¹v¾åv ½ĀÒ³ ÿ ¡wýwîùv ôúÝ çw£v *ûwúĉv¿ çw£v ½¹i Ăùwý¾z ûv¹v¿Āý üĊùw£ ÿ ćÀĉ½Ĉù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ă¤å¾ÊĊ~ ćwĊ³v ĈăvĀñ ćv½v¹ ówæÕv ÌÎ¸¤ù ôévº³ *ûv¹v¿Āý ÌÎ¸£ çĀå ìÉÀ~ ¢ĉĀõÿv wz ±ĒÎĉ» ûwîÉÀ~ ć½Āå ½ĀÒ³ ôúÝ çw£v *ûwúĉv¿ çw£v ½¹ I¹v¿Āý 

×  ½ĀÒ³ ôévº³ĉì  ìÉÀ~v½v¹ć ăvĀñĈ ³vĊwć ~ĊĂ¤å¾Ê  ÷wú£ ½¹ ¹v¿Āý¢zĀýć½wí ćwă v¿ ëĀözĉûwú ùwú£ ½¹Ĉ wă¿ÿ½ ÿ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅć z ½¹ Ă¤æăĊûw¤Å½wú  

× Mw´Ċ«¾£ ÿ ±ĒÎĉ» ¹¾å ìĉ ôévº³ øĉv¹ ½ĀÒ³ wùwù ÃwÅv ¾z I¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ ćwĊ³v ĈăvĀñ ćv½v¹  ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹v¿Āý ćwĊ³v Ĉ¤ùº· Ă¤Æz 

× *ûwúĉv¿ çw£v ½¹ ûv¹v¿Āý iwĊ³v Ĉõv¾£ ÈþĊ¯ ÿ ĂĊĄ£  ć½ĀÊí ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ôúÝ çw£vÿ  ¹v¿Āý iwĊ³v Ĉõv¾£ Ăz Üĉ¾Å ĈÅ¾¤Å¹ 

× ¹v¿Āý yév¾ù ćwùwù ÿ ±ĒÎĉ» ¹¾å *ìÉÀ~ *ûwí¹Āí ÌÎ¸¤ù*ÌÎ¸£ çĀå ìĉ ôévº³ ¿v ôîÊ¤ù iwĊ³v øĊ£ Ĉă¹ ûwù¿wÅ 

 ĀÒ³ ûv¹v¿Āý ÌÎ¸£ çĀå ìÉÀ~ ½ óÿv ¢ĉĀõÿv ĈþĊõwz ć¾{ă½ üĊÊýw« ¹¾å ½ĀÒ³ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ÿv ½ĀÒ³ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢Åv ûv¹v¿Āý ćwĊ³v¾ĉwâù )¢Åv ¢ĊæĊí ćwă½wĊÞù  ½¹ wùv

Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ûv¹v¿Āý ÌÎ¸£ çĀå ìÉÀ~I ¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ ćwĊ³v ĈăvĀñ ćv½v¹ ówæÕv ÌÎ¸¤ù ôévº³ Ĉ¤Æĉwz ĉv¿ çw£v ½¹ôúÝ çw£v *ûwú ĉ ½ĀÒ³ )¹ĀÉ ¾Ñw³ì  ¾æý

wùwù ÃwþÉ½wíĈĉ v½v¹ć ăvĀñĈ ³vĊwć w~ĉĂ v¿ ¾ă ½¹ ¹v¿Āýĉûwú  )¢Åv ĈùvÀõv üĊþ°úă ½ĀÒ³ôévº³ ĉì ¹v¿Āý yév¾ù ÃwþÉ½wí £ ÿwLùwù MwL´Ċ«¾ ôLúÝ çwL£v ½¹  üĉ½vÀLÅv½v¹ć 

ăvĀñĈ ³vĊwć w~ĉĂ  ¹v¿ĀýĂ¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v ĈăvĀñ ćv½v¹ Ăí ć¹v¾åv wĉ ¹¾å ½ĀÒ³ )¢Åv ĈùvÀõv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûwúĉv¿ ÷wòþă ½¹ Iºþ¤Æă ¹v¿Āý  

wĊ³v ¡wĊöúÝ ćv¾zi  ¿v ¾¤úí ć½v¹½wz üÅ wz Ă¤å¾ÊĊ~-3  ćwLĊ³v ĈăvĀLñ ćv½v¹ ûwLí¹Āí ÌLÎ¸¤ù ìLÉÀ~ wLĉ ûv¹v¿Āý ÌÎ¸£ çĀå ìÉÀ~ ûwúĉv¿ ÛĀéÿ ¿v ÈĊ~ Ĉ¤Æĉwz Ă¤æă

wù * ûv¹v¿Āý āÂĉÿ ¢{év¾ù ½w¤Å¾~ ìĉ āv¾úă Ăz ¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~wù ºýĀÉ āºývĀ·v¾å ûwúĉv¿ çw£v Ăz) wĊ³v ¡wĊöúÝ ćv¾zء  ¿v ÈĊz ć½v¹½wz üÅ wz ¾Ö· ¾~ ć½v¹½wz ½¹ ¹v¿Āý-3  ¿v Ă¤æă

,0 üĊÊýw« wĉ āºĉ¹ ā½ÿ¹ ûwí¹Āí ÌÎ¸¤ù wĉ ûv¹v¿Āý ÌÎ¸£ çĀå $ Ă¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v ĈăvĀñ º«vÿ ìÉÀ~ ûwúĉv¿ ¿v ÈĊ~ ĂêĊé¹wă ûwLúĉv¿ ôL´ù ½¹ ÿ ºýĀLÉ āºývĀ·v¾å #ćÿ ć

³ºþÉwz Ă¤Év¹ ½ĀÒ) ûwúĉv¿ ½¹ ówæÕv ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ½ĀÒ³ ÿ ûwúĉv¿ ëĀöz ½¹ ¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v ĈăvĀñ º«vÿ ûwîÉÀ~ ć½wîúă ¢æĊÉ Ăùwý¾z ¾Ö·¾~ ćwăv¿ ÿĉûwúwăĈĉ  Ăí

ýĊ¿w öúÝ ĂzĊ¡w ³vĊćw ¹v¿Āý ~ĊÈ zĊþĈù ĈôúÝ çw£v *ûwúĉv¿ ëĀöz ½¹ ¹ĀÉ )¢Åv ć½ÿ¾Ñ z ½¹ Ăùwý¾z è{Õ ûwîÉÀ~ ½ĀÒ³ È¸z ½¹ øtv¹ ½ĀÒ³ Ăz ć¿wĊý ÿ ¢Åv Ĉåwí ûw¤Å½wúĊ

 ÿ ¢Å¾Ąå ô{é ¿v ¢Åv ÷¿đ üĊþ°úă )¢ÆĊý ûv¹v¿Āý ćwĊ³v ºí ÷ĒÝv ¹½vĀù À¬z Iûwúĉv¿ÉĊ¢æ ÎÎ¸¤ùĊü ăvĀñ º«vÿ ówæÕvĊĂùwþ ³vĊiw ~ĊĂ¤å¾Ê v¿ ëĀöz ½¹ ¹v¿ĀýĉûwLú*  çwL£v

z$ôúÝĊûv½wú ½vÀÅĉþĈ ¹Ā«Āù # ºÉwz¹½vĀù ½¹ ÿć v¿ Ăíĉûwú ½v¹vć ½v¹½wz ¾Ö· ôùvĀÝć þ°úă ÿ ¢ÅvĊü v¿ĉûwúwăĈĉ ý ¹v¿Āý ºõĀ£ ówú¤³v ĂíĊºþù¿w ³vĊiw ¢Æă ºLõĀ£ ¿v ôL{é I

ĀýI¹v¿ Êí ówæÕv ìÉÀ~Ċì õwz ¾z IāºÉ ûvĀ·v¾å ûwý¿ ìÉÀ~*wùwù ÔÅĀ£Ċü ½¹wù ĀÉ ¾Ñw³ýº) ý ¹½Āù ¡wùvºévĊ¿w v¾zć *½¹wù āºýÿ¾~ ½¹ ÿ ÷w¬ýv ¹v¿Āý  ¢{§ ¹v¿ĀýĈù)¹ĀÉ 

wýwîùvçw£v ½¹ ¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v ¡wĊöúÝ ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡ IvÀ¬ù ¡½ĀÍ Ăz ¹v¿Āý iwĊ³v çw£v ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ wĉ ÿ üĉ½vÀÅ ôúÝ çw£v ÿ ûwúĉv¿  ĂöLÍwå ½¹-+(

,0 ć¾¤ù  ¾ĉ¿ ½ĀzÀù çw£v Ăz ¹v¿Āý ówê¤ýv ûwù¿ ¡ºù wz ÿ üĉ½vÀÅ ôúÝ çw£v ÿ ûwúĉv¿ çw£v,0 ºÉwz øăv¾å ĂĊýw§)  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(.(0 Ăùwý¾z ¹v¿Āý ÿ ½¹wù Ów{£½v ½v¾ú¤ÅvćÀĉ½ v¾«v ÿ Ĉù)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ãwú£ ć½v¾é¾z"¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~"ÿ ½¹wù  w£ ûj ½v¾ú¤Åv ÿ ºõĀ£ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ¹v¿Āý1+ ¾¤ÊĊz wĉ ĂêĊé¹  Ĉĉvº« ûÿºz # ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ üĊõÿv ûwĉw~$ 

×  ÿ ówê¤ýv·¾£ĊÌ  ÿ ûv½¹wù ¡½ĀÍ Ăz ûv¹v¿Āý ¢ùĒÅ ¡½ĀÍ½¹ Iüĉ½vÀÅ*ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ½¹ ûwùÀúăûjwă  ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ ÿ 

× $ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ĈÉĀáj øă ć½v¾é¾z ûwîùv û¹Āz øăv¾å,KMC È¸z ½¹ #āÂĉÿ ćwă ¢{év¾ù ûv¹v¿Āý 

× Iÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ Ăùwý¾z Ĉ³v¾Õ j¡wÊĉwù¿ Ĉ³v¾« ówúÝv ÿ È¸z Ĉùwú£ ½¹wă  óĒ¤·v ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ½¹ Ăí ćv ĂýĀñ Ăz ¢Åv ā¹¾îý ¹w¬ĉv 

 ¢ÅĀ~ Ãwú£ ¢Ċúăv ÿ ĈòýĀò¯ ¿v Ĉ¤Æĉwz ûwúĉv¿ wz Ô{£¾ù ûwþí½wí  ¢ÅĀ~ wz½¹wù óÿv ¢ÝwÅ ½¹ ½¹wù ¾ĊÉ Ûÿ¾É ÿ ºõĀ£ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ¹v¿Āý ÿ  ¢LĊúăv )ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉăwñj

¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~ Ãwú£ ć½v¾é¾z  I¹v¿Āý ÿ ½¹wù ĈæÕwÝ Ôzvÿ½ øĊî´£ IĈă¹¾ĊÉ ÷ÿvº£ RôùwÉ ôévº³Ĉz ÿ Ăĉ¾ñ Èăwí IÄæþ£ ÿ yöé ûwz¾Ñ ó¾¤þí IĈù¾£Ā Ċă ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ć½v¾Lé

 )¢Åv Ăz ÈÉĀ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ¹v¿Āý û¹v¹ ½v¾é RôùwÉ ¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~ Ãwú£ ć½v¾é¾zù¹ ÿ ôĉwù ¡½ĀÍûw¤Æ~ üĊz ÿ ½¹wù ĂþĊÅ ĂÆæé ćÿ½ ¾z ¾ ûw¤LÆ~ ìLĉ¹Àý ¹v¿Āý ¾Å IÈĉwă

¤Æ~ ëĀý wz Ãwú£ ½¹ ¹v¿Āý ûwă¹ Iôzwêù ã¾Õ ĂLþ£ ćđwLz ÿ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ¿v yÅwþù ĂöÍwå wz ¾ù½vÿ ¿v ā¹wæ¤Åv R÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ )¢Åv ½¹wù ûw¤Æ~ ëĀý ²ÖÅ ½¹ ¹v¿Āý ûwúÊ¯ Iûw

ĂĊ³wý ĈÆ³ Ĉz wz üĉ½vÀÅ ûwúĉv¿ ¹½vĀù ½¹ )ºýĀÉ āºýwÉĀ~ ÷¾ý ÿ ÷¾ñ ćĀ¤~ ĂöĊÅĀz ¹v¿Āý ÿ ½¹wù )¹¾Ċñ ½v¾é ½¹wù£ ¿v ÄL~ ĈùĀLúÝ ĈÉĀĄĊz wz üĉ½vÀÅ ÿ ćv¹v¿ĀLý ºLõĀ  ÿ ¿v ÄL~

Ĉzwĉ¿½v I¹v¿Āý û¹¾í ìÊ· Iãwýºþz ÜÖé IĈþĊz ÿ ûwă¹ üÊíwÅ ĀL¤~ ìLĉ ½¹ øă wz ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ûºýwÉĀ~ IìÉĀ~ ÿ āĒí ûºýwÉĀ~ IiwĊ³v Ăz ¿wĊý ĈÅ½¾z I¹v¿Āý ¢ùĒÅ  üĊL³ ½¹

 IĈ³v¾« ôúÝ Ăùv¹vþĊÅ ĂÆæé I½¹wù ĂýwÉ wĉ ôâz ¾ĉ¿ ¹v¿Āý Ăí Ĉ£½ĀÍ Ăz Ĉ¤ÅĀ~ Ãwú£ ć½v¾é¾z ĂþĊÅ ĂÆæé ÿ ôâz ¾ĉ¿ wz Ãwú£ ½¹ ¹v¿Āý ĂĀLý wLz Ãwú£ ½¹ ¹v¿Āý ûwă¹ ÿ ½¹wù ë

 ćÿ½ ¾z ¾ù¹ ¡½ĀÍ Ăz ÿ ÈÉĀ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ¹v¿Āý wĉ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ¹v¿Āý ÿ ½¹wù øÊ¯ ½¹ øÊ¯ Ãwú£ ć½v¾é¾z ûwîùđv Ĉ¤³ ÿ ºÉwz ½¹wù ûw¤Æ~ ¹v¿ĀLý ¾LÅ ÿ ½¹wLù ĂþĊLÅ ĂÆæé

ûw¤Æ~ ìĉ¹Àýwă)¹¾Ċñ ½v¾é ½¹wù ć ¹¹ĀÉ ÷w¬ýv ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ûwùÀúă ówê¤ýv IºÉw{ý ½ÿºêù ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~ Ãwú£ Ăí Ĉ£½ĀÍ½)  āºýÿ¾~ ½¹ IĈ¤ÅĀ~ Ãwú£ ÷ºÝ ôĉđ¹

 )¹ĀÉ ¢{§¢{év¾ù üĊùw¤ĉÿ èĉ½À£ ºþýwù ĈĉwăK IĊõÿv ÷wú£v ¿v ºÞz ºĉwz ć½Āå ¾Ċá ¡wùvºév ¾ĉwÅ ÿ üĉ¿Ā£ IøÊ¯ ¢{év¾ù Iw~ äí ¾§v ü¤å¾ñ IüÆívÿ ¿v ÄL~ wĉ ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ü

)¹ĀÉ ÷w¬ýv ½¹wù üĊõwz ¾z ÿ ºõĀ£ óÿv ¢ÝwÅ  ¿v Ä~ ¹v¿Āý ÷wú´¤Åv1 Mw´Ċ«¾£ ºõĀ£ óÿv ¢ÝwÅ  ½¹-/  ûwúĉv¿ çw£v ćwù¹ )¹ĀÉ ÷w¬ýv óÿv ¢ÝwÅ-1(-0  ½Āý wz Iûv½Āí ûÿºz ÿ Ă«½¹

ºÉwz ½¹wù ãv¾Õv ½¹ ÷v½j ÔĊ´ù ÿ øĉĒù )wþù ûwñ $¿wz Āö« Ãw{õ ½¹wù Ăz¹ĀÉ āºýwÉĀ~ #yÅüĊþ°úă ) ¢Åv ÷¿đ  wLùwù ìLĉ IûwLúĉv¿ óÿv ¢ÝwÅ ûwĉw~ w£ ¾{Ċõ ¿wáj ¿v ½¹wù ¾ă Ăz

 )¹ĀÉ ā¹v¹ ËwÎ¤·v üĊþ°úă ĂLúă ½¹ ĂLí ć½ĀLÕ ĂLz I¹v¿ĀLý ÿ ½¹wLù ĈLÉĀáj ¢L{év¾ù ûwñºLþă¹ ĂLtv½v ĂLúă ¡½wĄù ÿ Èýv¹ ÈĉvÀåv ćv¾z yÅwþù ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z ìĉ ¹w¬ĉv

ûw¤Å½wúĊzwă È¸z ćv½v¹ ć ½¹ v¾«v Ăz Ĉ¤ùº· Ă¤Æz ½¹ ©½ºþù ĈÉ¿Āùj ćĀ¤´ù Ăz Ă«Ā£ wz ¹v¿Āý ¿v ¢{év¾ùj ûw¤Å½wúĊz ÿ ºĉĈ¤Æĉwz  ¢ùwév ćv¾z yÅwþù ûwîù-/  ½¹wù Ă¤ÝwÅ

È¸z ½¹ v½ ¢{év¾ù üĉv ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡wýwîùv ÿºĉwúý øăv¾å ć¾¤Æz ćwă)  

x(/(.(1 wz Ăĉ¼â£ ÷ÿvº£ ¢Ą« ÷¿đ ¡wýwîùv ÿ ¡ĒĊĄÆ£  )¢Åv øăv¾å ć¾¤Æz ûv¹v¿Āý ćv¾z ½¹wù ¾ĊÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿ çw£vjIÇ¿Āù ÉĊă¹¾Ĉ v¾z ÷¿đ ¡wýwîùv ÿć v¿ ÿ ûwý¿ È¸z ½¹ ûv½¹wùĉûwú  

×  ¿v ā¹wæ¤Åv½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ÷ÿvº£ ¢Ą« ÷¿đ ¡wýwîùv ÿ ¡ĒĊĄÆ£ ćv¾z  ûv½¹wùćv½v¹ É ÿ ¹v¿ĀýĊ½vĀ·¾ ¿ĉ¾ ¾¤Æz ówÅ ÿ¹ć  ûw¤Å½wúĊz ½¹ 

×  ÿ ¹Ā«ÿÉ ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùvĊÇÿ¹¾ é¾zĈwÅÿ Iĉô ½vºĄòýć É Èýv½Ā· ÿĊ¾ Éÿ¹Ċāº wÅÿ ÿ āºÉĉô ¾¤Åvĉô  ĂÕĀz¾ù ãÿ¾Ù û¹¾í 

×  wùwù ÔÅĀ£ Iûwúĉv¿ ¿v Ä~ È¸z ½¹ Ĉă¹¾ĊÉ āºăwÊù ÷¾å ôĊúî£ ÿ ½¹wù ¾ĊÉ ¿v ½vĀ·¾ĊÉ yÅwþù Ăĉ¼â£ 

× ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ÷ÿvº£ ¢Ą« ÷¿đ ¡wýwîùv ÿ ¡ĒĊĄÆ£ ĈÊ¸z¾§v ½¹ ÿ¾£ ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ªĉ 

 ¾ĊÉ ć½vºĄòý ãÿ¾Ù IĈé¾z Çÿ¹¾ĊÉ ¾z āÿĒÝ ÿ ¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ ûv¹v¿Āý āÂĉÿ ¢{év¾ù È¸z Ăz ìĉ¹Àý Ĉéw£v ½¹ Ĉă¹¾ĊÉ ¡wýwîùv ÿ Ĉă¹¾ĊÉ çw£vā¿vºýv ½¹ ów°¸ĉ Iäö¤¸ù ćwă

¡wýwîùv üĊþ°úă )ºÉwz ¹Ā«Āù ôĉwÅÿ ĈýĀæÝºÑ ÿ ĀÊ¤ÆÉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ ¾ĊÉ ć½vºĄòý ¢Ą« ¤Åv¢³v¾ RôùwÉ ½¹wù ̧£I¢ ĉIów°¸ Å¾¤Å¹Ĉ ÿ¾LÅ ÿ ÷wú³ ĂzĉÄ ¤LÉvºĄzĈI 

Å¾¤Å¹Ĉ wù ÿ v¼á ĂzĉI¡wÞ Å¾¤Å¹Ĉ ýwù½¹ ¢{év¾ù ĂzĈ ý ¡½ĀÍ ½¹ĊI¿w Å¾¤Å¹Ĉ õºþÍ ĂzĈ ¤³v½Ĉ ¿ĉ¾ w~IĈĉ ½º~ ¡wéĒù ûwîùv ÿ Å¾¤Å¹Ĉ üæö£ Ăz  ÿ ¹¹¾ñ øăv¾åÃĒLí ćwLă

jz Ĉă¹¾ĊÉ Ç¿Āù ĂĀÒ³ ûwîùv Ăí ¹ĀÉ Ĉ³v¾Õ ćv ĂýĀñ ĂÆö« ½¹ ½º~ ½j Ĉă¹¾ĊÉ Ç¿Āù¾ÆĊù )ºÉwz  

                                                           
1 Kangaroo Mother Care 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید.بیمارستان از آموزش به مادران در خصوص مراقبت از خود و نوزادش اطمینان حاصل می 4-4-ب

x(/(/(, ¾å ĂþĊù¿ ½¹ ÷¿đ Ç¿ĀùjjĈù Ătv½v ûv½¹wù Ăz ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ºþĉ)ºý½v¹ Ĉăwñj ¹Ā· Ĉ¤í½wÊù Èêý ËĀÎ· ½¹ ûv½¹wù ÿ ¹ĀÉ ²ÖÅ ìĉ 

×  Ătv½vÑĀ£Ċ¡w´ Ç¿Āùj ÿ øĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ûwz¿ Ăz ĈăwæÉ ù¿ ½¹ĊĂþ v¿ āĀ´ýĉIûwú Çÿ½wăć ¹½¹ Èăwí* Ĉzć¹½¹ v¿ĉIûwú  ÿ ûwúĉv¿ ¢å¾ÊĊ~ ºýÿ½¢{év¾ùwăć  ¹v¿Āý 

×  Ătv½vÑĀ£Ċ¡w´ Ç¿Āùj ÿ øĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ûwz¿ Ăz ĈăwæÉ ù¿ ½¹ĊĂþ úăvĊ¢ òýĀò¯ ÿĈ ½v¾é¾zć  ¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~ Ãwú£ºõĀ£ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ¹v¿Āý wz ½¹wù 

× ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ÿ ûwúĉv¿ I¾{Ċõ óĀÕ ½¹ āºÉ Ătv½v ¡w´ĊÑĀ£ ¿v ½¹wù Ĉăwñj 

×  ¹Ā{ĄzÇ¿Āùj ÃwÅv ¾z ĈÞĊ{Õ ûwúĉv¿ ô³v¾ù Ĉùwú£ ½¹ ûv½¹wù ¢í½wÊù āºÉ Ătv½v ćwă 

×  Ătv½vÇ¿Āùj ù¿ ½¹ĊĂþ úăvĊ¢ ¼â£ Ûÿ¾ÉĉĂ É wzĊ¾ £ óÿv ¢ÝwÅ ½¹ ½¹wù ºõĀ ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ Üåwþù IĈă¹¾ĊÉ ¡ĒîÊù I½¹wù ¾ĊÉ ćwĉvÀù IĈă¹¾ĊÉ ÷ÿvº£ ÿ #¿Āáj$ 

× Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§vćºþ{ĉw~ ÿ āºÉ Ătv½v ćwă ÿ ËĀÎ· ½¹ ûv½¹wù ½ÿwz ½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ¢Ċúăv 

ü ĂĊÍĀ£ ā¹ ûv½¹wù ½w¤å½ ¾ĊĊâ£ *ć¾Ċñ¹wĉ Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z øĄù 

,. Ç¿Āùjwz ÿ yÅwþù ¢ĊÞéĀù ½¹ wă )¹ĀÉ Ătv½v ½¹wù Ăz ôĊ¬Þ£ ÃwÆ³v ½¹w{£ ûÿºz ÿ Ĉåwí ûwù¿ ËwÎ¤·v 

-.  ĈÎ¸É wĉ ĈÖĊ´ù ĈÕw{£½v ÜývĀù ĂýĀñ¾ă ½¹wùĈývĀ£wý IvºÍ ÿ ¾Å I÷w³¹¿v IÃ¾£ I¹½¹ Ăöú« ¿vĈñÂĉÿ * wă)ºýĀÉ ã¼³ ÿ ó¾¤þí Ç¿Āùj ¿v ô{é ½wúĊz Ëw· ćwă 

.. āĀĊÉ *yÕw¸ù ¾ă wz yÅwþ¤ù ĈÉ¿Āùj ¾Ċzvº£ ÿ wă ½¹wù* ¾úă)¹ĀÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ āv 

/. )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv yÕw¸ù ¾ă ½Ā·½¹ ÿ yÅwþ¤ù ÿ øĄå ôzwé IãwæÉ IwĉĀñ ¡Ēú« ¿v 

0. āÁvÿ ¿v Àñ¾ă Ç¿Āùj ºþĉv¾å ½¹Ç¿Āùj ½¹ ĈÎÎ¸£ ćwă  ½¹wù)¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv 

1. Ĉù Ăýwù¾¤´ù ÀþÕ ĈþÉw¯ wz Ĉăwñ Ăí ÷Ēí Ĉþĉ¾ĊÉ ÿ ûwĊz ĈĉvĀĊÉ ½vÀzv ¿v wz Ów{£½v ¢ĉĀê£ ½¹ ºývĀ£ ½¹wùí )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Iºþí ìú 

2. ĂÊĊöí ¡Ēú« ¿v Ç¿Āùj RĈúöÝ ćvĀ¤´ù Ăz ćºþ{ĉw~ üúÑ)¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv #ć½vÿ ĈÕĀÕ ûwĊz $ āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ÿ ć½v¾î£ *ćv 

3. ¡½wĄù ¿v ¢ĉwú³ ÿ ĈÊ¸z ºĊùv IĈÊĉºýv ¢{¨ù IĈĉv¾ñ ¢{¨ù IĈõºúă ¹w¬ĉv ºþýwù ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z ćwă ½¹wù ¿v ćvĀ¤´ù Ătv½v üĊ³ ½¹)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ç¿Āùj 

4.  Ów{£½v ćwþ{ù IÇ¿Āùj üĊ³ ½¹ ć¿ĀÆõ¹ ÿ Ĉýwz¾Ąù IĂöÍĀ³ I¾{Í ĈþÉw¯ wz ĈýwÆýv Ów{£½v¢Åv ½¹wù ¾z ć½v¼ñ ¾Ċ§w£ ÿ ¾§Āù ) 

,+.  ĈÉ¾òý ÿ Ĉ£½wĄù IĈÊýv¹ ć¾Ċñv¾å ¿v üĊõwz ë¾£ ¿v ô{é½¹wù Mv¹º¬ù Ç¿Āùj ĈĉwĄý ćºþz Üú« ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv )¹ĀÉ ½v¾î£ 
 

   ËĀÎ·½¹ ¡wÝĒÕv ÿ Ç¿Āùj Ătv½vúăvĊ¢ ¼â£ Ûÿ¾ÉĉĂ É wzĊ¾  ºõĀ£ óÿv ¢ÝwÅ ½¹ ½¹wù ¾ĊLÉ wLz ĂLĉ¼â£ Üåwþù IĈă¹¾ĊÉ ¡ĒîÊù I½¹wù ¾ĊÉ ćwĉvÀù IĈă¹¾ĊÉ ÷ÿvº£ ÿ #¿Āáj$

 ½¹wù½wz ½¹wù Ăz½v¹ ÿ ûwăv¾úă ÿć wùwù ÔÅĀ£* ìÉÀ~ ă ½¹ Iûwúĉv¿ ¿v Ä~ ÿ ¾{Ċõ ½¹ ć¾¤Æz üĊ³ ÿ Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ½¹¾  ĈÉ¿Āùj ÃĒí ½¹ ¢zĀý ìĉ ôévº³ ÿ ¡wéĒù )¢Åv ÷¿đ

 ÛĀÑĀù wz ûv½¹wù ćv¾z ĈÉ¿Āùj Ăĉ¾Êý *¢öæú~ Üĉ¿Ā£¢{év¾ùwăć ½v¹½wz ûv½ÿ¹ćI v¿ĉûwú v¿ ¿v Ä~ ÿĉûwú ½v¹½wz ûv½¹wù Ĉùwú£ ćv¾z Ì¸Êù ĈÉÿ½ wz  )¢LÅv āºþþí ìúí ½wĊÆz

Ç¿Āùj ¾¤Ąz Ă¯ ¾ă Ătv½v ćv¾zwă Ĉù ĂĊÍĀ£ ûv½¹wù ĂzĀÉ)¹ĀÉ ĈÅ½¾z ÿ ¢åwĉ½¹ Ç¾ĉ¼~ ÿºz ½¹ ć½v¹½wz óĀÕ ½¹ ½¹wù Ĉ¤{év¾ù āºýÿ¾~ ¹ 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 169 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(/(/(- ¢{év¾ù Ç¿Āùj IÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹wă ûwz¿ Ăz ĈăwæÉ ¡½ĀÍ Ăz Iûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ć½¹wù Ăz ë½¹ ôzwé tv½v Iāv¾úă ÿĈù Ă)¹ĀÉ  ²ÖÅÿ¹ 

×  ÃwÅv ¾z ĈÉ¿Āùj ¹wæù üĉÿº£¢{év¾ùĀý ÿ ½¹wù ćwă ¢ĉ½Ā´ù wz ć½ĀÊí ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿ÿ È¸z ÄĊt½ ĀuÆù wùwùó  

× ¢{év¾ù Ç¿Āùj ćvĀ¤´ù ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă 

×  ¡w´ĊÑĀ£ ÿ Ç¿Āùj Ătv½v¢{év¾ù ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă øĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ûwz¿ Ăz 

×  ¡w´ĊÑĀ£ ¿v āv¾úă ÿ ½¹wù Ĉăwñj ÿ āºÉ Ătv½v øĄù Ĉýw{ù ć¾Ċñ¹wĉ¢{év¾ùûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă 

× ¢{év¾ù ĂþĊù¿ ½¹ āv¾úă *½¹wù ¡đvĀÅ Ĉùwú£ Ăz ¶Åw~ûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă Ă¸Æý ìĉ ôĉĀ´£ ÿ Ç¿Āùj ¿v wývĀ·ćÿ āv¾úă*½¹wù Ăz āºÉ Ătv½v ćwă 

¢{év¾ù ¡w´ĊÑĀ£ ÿ Ç¿Āùj Ătv½v~ ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă Ić¹¾Lå ¢LÉvºĄz I¹v¿Āý ÿ ½¹wù ¾Ö· øĉĒÝ ËĀÎ·½¹ ć½ĀÊí ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv¾z øĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ûwz¿ Ăz ûwúĉv¿ ¿v Ä

Ĉă¹¾ĊÉ ÿ ¹v¿Āý ¿v ¢{év¾ù Iüĉ½vÀÅ Ç¾z ÿ ĈùĀ£ĀĉÀĊ~v ô´ù ¿v ¢{év¾ù āĀ´ý IĂĉ¼â£ I¢ĊõwÞå ûvÀĊùI  ÄL~ ûv½¹wù Ăz ćºÞz ĂÞ«v¾ùv¿ ¿vĉûwLú wLùwù *ìLÉÀ~ ÔLÅĀ£  ½¹ ¢L{§ ÿ

~ ûv½wúĊz āºýÿ¾Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~  ¹wæùjRôùwÉ ½¹wù ¢{év¾ù ĈÉ¿Āù ĂĊ¸z ¿v ¢{év¾ù I¢ĊõwÞå I½¹wù ½¹ ½vºÊă øtĒÝ Ić¹¾å ¢ÉvºĄz óĀÍvwă  ĂþĊÅ ¿v ¢{év¾ù Iüĉ½vÀÅ ÿ ûwúĉv¿ ½¹

¢Åv ćºÞz ĂÞ«v¾ù ÿ ÿ½v¹ ã¾Îù I½¹wù) RôùwÉ ¹v¿Āý ¢{év¾ù ĈÉ¿Āùj ¹wæù  ćwù¹ Øæ³ I¹v¿Āý ½¹ ½vºÊă øtĒÝ ÿ Ăĉ¼â£ Iãwýºþz ¿v ¢{év¾ù I¹v¿Āý ÷wú³ I¹v¿Āý ëwÉĀ~ I¹v¿Āý ûºz

 w£ ½¹wù ¾ĊÉ wz ć½wÎ´ýv Ăĉ¼â£ I¹v¿Āý Ĉă¹¾ĊÉ1  ć¾òõwz¾á IĈòăwù.  w£0 ćºĊtÿ¾Ċ£Ā Ċă Ĉñ¿ÿ½I  üĉ¾L¤îĉ¹Àý ÿ ¢ùĒLÅ ÜùwL« ¡wùºL· Àív¾ù ½¹ øÆĉÿwå ÿ ć½Āĉ ûĀ¤í ôĊþå

æ³ IxvĀ· ćĀòõv IûĀĊÅwþĊÆívÿ Ăùv¹v IÛw«½v ô´ùÿ ½¹wù ĈÉĀáj ¢{év¾ù I¹v¿Āý Ĉþúĉv ÿ Ø Āöñ¹wz ¾ĊÚý ć¹v¿Āý ā½ÿ¹ ÜĉwÉ ¡ĒîÊù wz ĈĉwþÉj I¹v¿ĀýI û¹½ÿj đwLzI  ĈLz ÿ ĂLĉ¾ñ

¢{év¾ù Ić¹½¿ Ić½v¾é āwù ½¹ Ĉ{ÎÝ ôùwî£ ¾Ċ·w£ āºþă¹ ½vºÊă øtĒÝ ÿ óÿv āwù ½¹ ¹v¿Āý ôùwî£ ÿ ºÉ½ Iü·wý û¹¾í āw£Āí IìÉĀ~ ÐĉĀÞ£ ¿¾Õ ¾ĊÚý Ĉ¤ÉvºĄz ćwă ĂLþ¤· Ióÿv

 ½¹ ówæÕv ÌÎ¸¤ù Ăz ĂÞ«v¾ù ÿ ¾Æ~ ¹v¿Āý ½¹/3 )¢Åv ÌĊ·¾£ ¿v ºÞz ¢ÝwÅ  

í ôâz ²Ċ´Í ¢ĊÞÑÿ I½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ¡wÞå¹ IĈòþÅ¾ñ Ã½¹ÿ¿ øtĒÝ I½¹wù ¾ĊÉ ćwĉvÀù ¢·wþÉ ćv¾z ā¹wÅ ûwz¿ Ăz ûwăv¾úă ÿ ûv½¹wù Ç¿ĀùjyÅwþù ü¤å¾ñ ûw¤Æ~ Iû¹¾ I

¿Āáj wz Ăĉ¼â£ ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ I¢ÅĀ~ wz ¢ÅĀ~ Ãwú£ Ić¾Öz ÿ ìýw¤Æ~  )¢ÅvÇ¿Āùj ¿v xĀ¤îù Ă¸Æý ìĉtv½v ćwă*ìLÉÀ~ ÿ ½¹wLù ćwLÒùv Ăz ûj ¾ĉĀÎ£ ÿ ½¹wù ôĉĀ´£ IāºÉ Ă 

 wùwù ÿ āºĊÅ½ ć½vºĄòý ćÿ āºýÿ¾~ ½¹Ĉù¹ĀÉ ) ¢öæú~ Ătv½vj½¹wù Ăz āºÉ Ătv½v yõwÖù ËĀÎ·½¹ ĈÉ¿Āù )¢Åv āºþþí ìúí ½wĊÆz ć¾Ċñ¹wĉ ÷ÿvº£ ćv¾z 

x(/(/(. ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ Ăùwý¾z ¢ĉwÝ½ ûvÀĊù Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ć¾ĊòĊ~ ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ ćºÞz ĂÞ«v¾ù ÿĈù)¹ĀÉ  ²ÖÅĂÅ 

× ±ĒÎĉ» ¹¾å üĊĊÞ£ wùwù ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ¢Ą« ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ 

× Ăùwý¾z ¢ĉwÝ½ ûvÀĊù ć¾ĊòĊ~Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· ćwă ûv½¹wù ćºÞz ĂÞ«v¾ù ÿ ûjwă ¿v Ä~  ÌĊ·¾£ā¿wz ½¹ üúĉv ûwúĉv¿ Ă¤Ċúí ćĀÅ ¿v āºÉ üĊĊÞ£ Ĉýwù¿ ćwă 

× ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ¹v¿Āý ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ÿv ½¹wù ¿v ā¿wz ½¹½¹wù ¾ĊÉ wz Ăĉ¼â£ ªĉÿ¾£ ÿ üúĉv ûwúĉv¿ Ă¤Ċúí ćĀÅ ¿v āºÉ üĊĊÞ£ Ĉýwù¿ ćwă 

× ć¾ĊòĊ~ ¢{§ ÿ āºÉ ÷w¬ýv ćwăĈĉwúþăv½wă  ÿ¡wùvºév Ă¤å¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¹wù èzvĀÅ ½¹½v¹½wz ûv½ 

 ½¹wù ûwúĉv¿ ¿v Ä~ Ĉ¤{év¾ù¹Ā· Ăùwý¾z ôévº³RôùwÉ ĂĊ¸z ¿v ¢{év¾ù Iy£ Iûwúĉv¿ ¿v Ä~ ćÀĉ¾ýĀ· Iûwúĉv¿ ¿v Ä~ ¹½¹ Iwăûw¤Æ~ ¹½¹,I  Ĉñ¹¾LÆåv IwL~ ĈLò¤å¾ñ ÿ ¹½¹ I¢ÅĀ{ĉ

 ÿ ĈÆþ« ¢ùĒÅ Iûwúĉv¿ ¿v Ä~¾ĉwÅ ĂĊÍĀ£wă)¢Å  ¹v¿Āý ¢{év¾ù ć¾ĊòĊ~ ôévº³RôùwÉ z ĂÞ«v¾ù ºýÿ½ ôLĊþå IćºLĊtÿ¾Ċ£Ā Ċă ć¾òõwz¾á I¹v¿Āý ½vºÊă øtĒÝ IówæÕv ÌÎ¸¤ù Ă

 ½¹ øÆĉÿwå ÿ ć½Āĉ ûĀ¤í.  w£0  Àív¾ù Ăz Ûw«½v ¿wĊý ¡½ĀÍ½¹ ÿ Ĉă¹¾ĊÉ ÷ÿvº£ Iãwý ºþz ¿v ¢{év¾ù IûĀĊÅwþĊÆívÿ Ăùv¹v IĈñ¿ÿ½ ĈLÎÎ¸£ Ô{£¾Lù)¢LÅv  ½¹ ûv¹v¿ĀLý ć¾LĊòĊ~

¢{év¾ù È¸z ¿v āºÉ ÌĊ·¾£ Ĉ£w~ĀþĊ£½ ¾Ö· Ï¾Þùwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ āÂĉÿ ć¹ĀÉ ÷w¬ýv.  Ï¾Þù ½¹ ûv¹v¿ĀýÃ½¹ÿ¿ ûv¹v¿ĀLý ½¹ ĂĊî{LÉ ¡ĒîÊù R¾Ö·- ¡½wL{Ý ¢LÅv ¿v 

Ĉz ¢ĊÞÑÿ Ăí ć½vĀ·¾ĊÉ IºõĀ£ ÷wòþă ĈÆîĊæÅv ÌĊ¸Ê£ ćºL« ûĀĊLÆýw£Ā Ċă wLĉ ĈúÆĊöñĀ Ċă IćºĉºÉ ¿ÿºĊÅv IĈýđĀÕ ĈÆíĀ Ċă ºþýwù Ĉ£v¾ăwÚ£ ÿ ¾ú¤Æù wĉ ºĉºÉ ¡w{§

v¹ Ăz ºþù¿wĊý )¹½v¹ ½ĀÅ¾~ÿ¿vÿ ćwăÿ½ üĊþ°úăĈ{öé ¢ĉwú³ Ăz ¿wĊý(*ûĀL· ÀĉĀ¬£ Ăz ¿wĊý IĈþÖz ô·v¹ ćÀĉ¾ýĀ· IûĀ·½wÊå ÈĉvÀåv ćwăÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ Ăz ¿wĊý IĈÆæþ£ óĀL{öñwLă ć

*øív¾¤ù Àù¾é ÂĊÆív ¢åwĉ½¹ IûĀ· ÐĉĀÞ£ ¿v ÈĊz ¡ºù Ăz û/3 ¿v Ăí Ĉ£ĒîÊù ¾ĉwÅ ÿ Ăþ~j ½¾îù ¡Ēú³ IćĀĉ½ üùÀù ć½wúĊz I¢ÝwÅ *ûwí¹Āí ÌÎ¸¤ù ¾Úý  ÌLÎ¸£ çĀå

R¾Ö· Ï¾Þù ½¹ v½ ½wúĊz ûv¹v¿Āý  Ã½¹ÿ¿ ûv¹v¿Āý ½¹ ĂĊî{É ¡ĒîÊùĈù ½v¾é)ºă¹ 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Breast Pain 

2 Retinopathy of Prematurity (ROP) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 پیشگیری و کنترل عفونت 5-ب

 سطح نماید.اطمینان حاصل می ی ابزار و وسایل، قبل از استریل نمودن،سازی و گندزدای های شستشو، پاکبیمارستان از روش 1-5-ب

x(0(,(, * ëw~ ¬£ ć¿wÅ ĈýĀæÝºÑ ¿v ÈĊ~ wă½vÀzv ÿ ¡vÀĊĄ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ½wí Ă¬Ċ¤ý ÿ āºÉ ÷w¬ývûĀù¿jćwă Ĉù Ĉzwĉ¿½v ĈæĊí ó¾¤þí)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ÃwÆ³ ¾Ċá ÿ ÃwÆ³ ½vÀzv Ĉùwú£ ć¿wÆíw~  ¡½v¾³ Ăz ¾ĉ¿ xj wz/0  ¹v¾òĊ¤ýwÅ Ă«½¹¢þ«¾£¹ ÿ/ óĀö´ù Ăz ûwîù üĉ¾¤îĉ¹Àý ½¹ ìĊ£wúĉÀýj ćwă ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ô´ù 

×  ¢ĉwÝ½Þå¹ ¹vĀù IĈõj ¹vĀù ûºÉ ìÊ· ¿v xwþ¤«v ½ĀÚþù Ăz ć¿wÅ ëw~ ÿ ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv üĊz Ĉýwù¿ ĂöÍwå ôévº³ ĈôĉwÅÿ ÿ ½vÀzv ćÿ½ ¾z ¡w´É¾£ ÿ 

× È¸z ¾z ºĊíw£ wz ćºþz Ă¤Æz ûÿºz ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ Ăz āºÉ ć¿wÆíw~ ½vÀzv ówÅ½vwă  ÄývÁ½ÿv ÿ 

× ā¹wæ¤Åv ¿v ¾§Āù ¡vÀĊĄ¬£ ºõĀù øõwÅ xj ½wÊå¾~ ćv¾z ĀÊ¤ÆÉ  

×  ¿v ā¹wæ¤Åv¡vÀĊĄ¬£ ôùwí û¹¾í ìÊ· ćv¾z ½wÊå ¾~ ćvĀă È¸z ÿ yõ ¢í ½¹ ËĀÎ· Ăz ½v¹ üùĀõwăĈ~ĀîÅÿºýj ć 

× ÷wñ ĂĊöí ÷w¬ýv ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹ vº¤zv ¿v ôĉwÅÿ ÿ ½vÀzv Ĉĉv¹¿ ºþñ ÿ ć¿wÆíw~ ºþĉv¾å ćwă 

× å ¢ĊæĊí Èĉw~Ĉå¹wÎ£ ¡½ĀÍ Ăz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ½vÀzv ć¿wÆíw~ ºþĉv¾ ¢Æ£ ā¹wæ¤Åv wzçw£v ½¹ āºÉ ā¹wæ¤Åv ½vÀzv ¾z ºĊíw£ wz ªĉv½ ÿ ¹Ā«Āù ćwăwă ôúÝ ć 

× *È¸z ½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ½vÀzv ĂĊõÿv ć¿wÆíw~ āĀ´ý ¾z ¡½wÚý ÷w¬ýv ÿ º³vÿ óĀuÆù  ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ÷vºév÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ 

¢Æ£õj Ĉzwĉ¿½v ćwăĈù ā¹wæ¤Åv ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ½vÀzv ć¿wÆíw~ ºþĉv¾å ¢ĊæĊí Èĉw~ ½¹ ûĀ·*Ĉõj ¹vĀù wz ½vÀzv Ĉñ¹Ā)¹ĀÉ º³vÿ óĀuÆù íw~ ¢´Í ¾z ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ½vÀzv ć¿wÆ

 ¿v ÿ Ç½vÀñ v½ çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ÿ ā¹Āúý ¡½wÚý ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ Ăz º³vÿ*È¸z ¾ă ¿v āºÉ ówÅ½vûđĀuÆù ĊòĊ~ ÓĀz¾ù)ºĉwúý ć¾ 

ü ĈýĀæÝºÑ ¿v ÈĊ~ wă½vÀzv ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ć¿wÅ ëw~ ËĀÎ· ½¹ Ă¤îý ºþ¯ 

,.  ¢zĀÕ½ wĉ ¡½v¾³ Ăz ÃwÆ³ ÿ āºĊ°Ċ~ ½vÀzv )ºýĀÉ Ĉ¤Å¹ èĊé¹ ćĀÊ¤ÆÉ 

-. ¢úÆé ¿v ÈĊz ¿v ôîÊ¤ù ½vÀzv ìĊîæ£ ôzwé ćwăÿ¹ ûj ºùj½wí ówÎ£v ÿ ĀÊ¤ÆÉ ¿v ô{é IÈ¸zĀÊ¤ÆÉ ¿v ºÞz wă )¹ĀÉ vº«  

.. ÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹ ćÀí¾ù ûĀĊ ¿v )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ćĀÉ ¢Å 

/.  ¿v ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹ ĈÒ¤êù ¹½vĀù ½¹ ºýĀÅv¾¤õÿv āwò¤Å¹)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv 

0.  )¹ĀÉ ÷w¬ýv āÀĊýwîù ¡½ĀÍ Ăz Ôz¾ĉ» ćwăº³vÿ ½¹ Ĉ~ĀîÅv ½vÀzv ćĀÊ¤ÆÉ 

x(0(,(- Ú ¢ĊæĊí ÿ ¹¾îöúÝ ¢´Í óĀö´ùÇÿ½ wz Iđwz ²ÖÅ ćv¹¿ºþñ ćwăĈæĊí ó¾¤þí ćwă Ăùwý¾z v¾«v ÿ ćÀĉ½Ĉù)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× zóĀö´ù ć¾Ċñ½wîÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ºĊtw£ ¹½Āù ćđwz ²ÖÅ ćv¹¿ºþñ ćwă  ÿā¹½ÿj¾å ºí ćv½v¹  

× ~óĀö´ù Ĉĉv¹¿ºþñ ºþĉv¾å ¢ĊæĊí Èĉw ½¹ Ĉå¹wÎ£ ¡½ĀÍ Ăz đwz ²ÖÅ ćwă ÜÕwêù¢Æ£ ā¹wæ¤Åv wz äö¤¸ù Ĉýwù¿´ù ûĀĊÅđĀù¾å ÃwÅv ¾z ªĉv½ ðþĊ~vĀÅ ćwăóĀö 

× óĀö´ù ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć¿wÅ ā¹wùj āĀ´ý ¾z ¡½wÚý ÿ Ç¿ĀùjûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ *È¸z ½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ đwz ²ÖÅ ćv¹¿ºþñ ćwă 

× óĀö´ù ć¿wÅ ā¹wùj ìĊþî£ ¢ĉwÝ½½¹ wă  ¹½vºýw¤Åv ô´ù ôùwÉ½v¹ x½¹ yÅwþù ãÿ¾Ù ½¹ óĀö´ù ć½vºĄòý Ić¹¾å ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv I¹½vºýw¤Åv ĂĉĀĄ£ 

× ĄòýóĀö´ù ć¿wÅ èĊé½ ÿ üúĉv ć½vº¢ýĀæÝ ¢{év¾ù ÷wÚý ć½ĀÊí ćwúþăv½ è{Õ đwz ²ÖÅ ćwăĈýw¤Å½wúĊz ćwă 

× )¹ĀÊý Ĉñ¹½Ā· ½w¯¹ ā¹wæ¤Åv ¿v Ä~ Ăí ĈÆþ« ¿v đwz ²ÖÅ ĈýĀæÝ ºÑ óĀö´ù ćÿw³ ½v¹ x½¹ ÿ ãwæÉ ã¾Ù xw¸¤ýv 

½vÀzv ðþĊ~vĀÅ ¾ă óĀö´ùI Ĉzwĉ¿½v āºþþí ûvÀĊù ¢Úöá óĀö´ù ā¹Āz ÿ ½wíÔÅĀ£ ûj ¹¾z ¢í¾Éćwă āºý¿wÅ Ì¸Êù Ĉù¹¹¾ñ) 

x(0(,(. * ôĉ¾¤Åv û¹Āúý ½vºýw¤Åv wz èzwÖù ¡½v¾³ Ăz ÃwÆ³ ÷Ēév¹ ÿ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ćwăÔzvĀÑ ÓĀz¾ù Ĉù ÷w¬ýv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ºþĉv¾å ½¹ ¡½v¾³ Ăz ÃwÆ³ ÷Ēév ĈĉwÅwþÉwă* wăº³vÿ 

× ¹Ā«Āù ¡wýwîùv Ăz Ă«Ā£ wz ¡½v¾³ Ăz ÃwÆ³ ÷Ēév ôĉ¾¤Åv Çÿ½ xw¸¤ýv 

×  āºý¿wÅ Ăýw·½wí ĂĊÍĀ£ ÿ ¹½vºýw¤Åv üĉ¿vĀù è{Õ ¡½v¾³ Ăz ÃwÆ³ ÷Ēév ôĉ¾¤Åv 

× Ăz wz ¹¾Å ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ºþĉv¾å ĈæĊí ó¾¤þí ªĉv½ ÿ ¹Ā«Āù ĈÍwÎ¤·v ćwă¾òýwÊý ć¾Ċñ½wí 

vÀĊĄ¬£ ü¤Évºý ¡½ĀÍ ½¹ ¡wùº· ć½w Å ûÿ¾z)¢Åv ć½ÿ¾Ñ Ēùwí ¹¾Å ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ¡ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید.میهای استریل کننده اطمینان حاصل بیمارستان ازصحت عملکرد دستگاه 2-5-ب

x(0(-(, * ûĀù¿jāwò¤Å¹ ¹¾îöúÝ ¿v ûwþĊúÕv ćwăĂùwý¾z āºþþí ôĉ¾¤Åv ćwă ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½Ĉù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ¢Æ£ ¹Ā«ÿĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ºþĉv¾å Èĉw~ ćwăûĀ, ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ôþÅ¾~ ¹¾îöúÝ èzwÖ£ ÿ Ĉăwñj IôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z wăûj ÃwÅv ¾z 

×  ÃĒí ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý ¿v ā¹wæ¤Åv/ ½¹ ¾ă Ă¤Æz ôĉ¾¤Åv  ćv¾z¾¤úí ¿v ,-  øöé 

×   ÃĒí ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý ¿v ā¹wæ¤Åv1 ½¹ ¾ă Ă¤Æz ôĉ¾¤Åv  ćv¾zÈĊz ¿v ,- øöé 

×  Ĉò¤æă ¢{§ ÿ ÷w¬ýv ªĉw¤ý j½¹ IìĉÁĀõĀĊz ûĀù¿ ûwù¿ āv½ ć¿vºýv āwò¤Å¹ ôĉ¾¤Åv ÿ āºþþí Ä~ ¿v ¾ă ÷w¬ýv ½wz Ĉöí ¡v¾ĊúÞ£ 

× ªĉw¤ý ¢{§ ÿ ÷w¬ýv ûĀù¿j ćÿĀz– Ăýv¿ÿ½ ìĉ¹ ô{é ¿v Ûÿ¾É ½wí āwò¤Å¹÷ĀĊíÿ ć¾~ ćwă ¢ýĀæÝ ¢{év¾ù ÷wÚý ć½ĀÊí ćwúþăv½ ÃwÅv ¾zĈýw¤Å½wúĊz ćwă 

 ówĉÿ ½¹ćwă¾òýwÊý  Åv ¢Æ£$ ìĉÁĀõĀĊzøÆĊýwñ½vÿ¾îĊù ¿v I#½Ā ½Ā Åv ¡½ĀÍ Ăz ÷ÿwêù ćwăÃĀöĊåĀù¾£ÿ½wu¤Åv  ÿÃĀ¤åÿ¾£j ÃĀöĊÅwz Ĉù ā¹wæ¤Åvówĉÿ üĉv ÿ ¹ĀÉ ¡½ĀÍ Ăz wă

ćw« ûj ½¹ #¹ºÝ ĂÅ$ ÿĒíĀ£v ā¿vºýv Ăz Ă«Ā£ wz yÅwþù ¹vºÞ£ Ăz ÿ Ĉò¤æăĈù ć½v¼ñ ¿v ā¹wæ¤Åv ¿v ãºă )¹¹¾ñûjwă ¹ ÿĒíĀ£v āwò¤Å¹ ĈĉwývĀ£ È¬þÅ û¹¾z üĊz ¿v ½

øÆĊýwñ½vÿ¾îĊùĂ·¾¯ ûwĉw~ ½¹ )¢Åv ÷ÿwêù ÿ āºý¿ ćwăI ówĉÿ ¡½ĀÍ üĉv ¾Ċá ½¹ ÿ I¢ÝwÅ ìĉ Üĉ¾Å ¢Æ£ ÿ ów¤Ċ¬ĉ¹ ½Ā£wzĀîýv ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ©½w· ÿĒíĀ£v ¿v wă/3  ¢ÝwÅ

wò¤Å¹ ¾ă ćv¾z ÿ Ĉzwĉ¿½v āºý¿wÅ ¢í¾É ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûj ªĉw¤ý ÿ āºÉ ā¹v¹ ½v¾é ½Ā£wzĀîýv ½¹Ĉù Ĉýwòĉwz ÿ ¢{§ ÿĒíĀ£v ā)¹ĀÉ  üĊþ°úă āwò¤Å¹ Ĉĉw¬zw« ¡½ĀÍ ½¹

ºĉwz Ić¾z½wí óĀúÞù Ă·¾¯ Ăz ûj ûºýv¹¾ñ¿wz ćv¾z IāºúÝ ¡v¾ĊúÞ£ ¿v ºÞz wĉ ÿ āwò¤Å¹ Ĉzv¾· I¹º¬ù Ĉ³v¾Õ I½ÀĉĒĉ¾¤Åv ûĀù¿jĀz ÿ ìĉÁĀõĀĊz ćwă Ĉõw· Ă·¾¯ wz ìĉ¹ ćÿ

æþù Ĉñ¹Āõj ¾Úý ¿v ûj ªĉw¤ý ÿ ÷w¬ýv āwò¤Å¹)ºÉwz Ĉ 

¿v ā¹wæ¤Åv āwò¤Å¹wăć ÿĒíĀ£v ć¾~÷ĀĊíÿ āwò¤Å¹ ¾zćwă Ĉ¤ĉÿv¾ñ ćv¾z ôĉ¾¤Åv û¹¾í ½vÀzv ÿ ÷Ēév )¹½v¹ ¢Ċ´«½v Ĉ³v¾« 

x(0(-(- * Ă¤Æz ¿v ā¹wæ¤Åv ĂýĀñ¾ă ¿v ô{éûĀù¿j ªĉw¤ý ¿v ôĉ¾¤Åv ćwă ôÍw³ ûwþĊúÕv ĈĉwĊúĊÉ ćwăĈù)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ½wí Ă«Ā£ ÿ ĈĉwþÉj ¿v ûwþĊúÕvĂz ¾z Ă¤Æz ć¾ăwÙ ¡wÎ¸Êù ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý ðý½ ¾ĊĊâ£ôĉ¾¤Åv ćwă 

× Āù ²Ċ´Í ¹¾îöúÝçw{Öýv ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ¾z½wí ¿v ½wÚ¤ýv ¹½  

×  ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ývçw{Öýv ÷ºÝ 

  ÃĒí ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý ¿v/ Ă¤Æz ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ºþĉv¾å ¢´Í ºĊtw£ ćv¾zwă ¿v ¾¤úí ćÿw³ ì¯Āí ć,-  øöé¢Å ºþýwù āºLýÿ¾~ ½¹ ªĉwL¤ý ÿ āºLÉ ā¹wæ¤LÅv ûwúÆýw~ ćwă

Ĉù ¢{§ ûv½wúĊz )¹ĀÉ ÃĒí ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý ¿v1 Ă¤Æz ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ºþĉv¾å ¢´Í ć¾Ċòă½ ćv¾zwă ¿v ¾¤LÊĊz ćÿw³ ć,- ¢LÅ ºLþýwù øLöéIüĉ½vÀLÅ IĈùĀ£v½wL~đ ćwLă 

¢þö úĉv{§ ûv½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ªĉw¤ý ÿ āºÉ ā¹wæ¤Åv ))) ÿ wăĈù ¢ )¹ĀÉ 

 ÃĒí ¾òýwÊý1 ĂÎ·wÉ Ăz Ăí ¢Åv ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý üĉ¾¤úĄù ¿v ĈîĉĈù ÃwÆ³ ôĉ¾¤Åv ûwù¿ ÿ ÷ĀĊíÿ I½w¸z ¢Úöá Iwù¹ ûvÀĊù I½wÊå ćwăĂz IºÉwz  ¾òýwÊý üĉv Ăí ć½ĀÕ

 āºÉ Ĉ³v¾Õ ć¾£đwz ¢ĊÅwÆ³ wz ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ½¹ ¾§Āù ćwă¾¤ùv½w~ ĂĊöí ²Ċ´Í ówúÝv ¿v ûwþĊúÕv ćv¾z)¢Åv  ÃĒí ¾òýwÊý1  ¢æĊLÉ ÿ ¶ĉ½wL£ ôLĊ{é ¿v Ĉ£wLÎ¸Êù ćÿwL³

ÿĒíĀ£v ôîĊÅ ÿ ºí Iôĉ¾¤Åv Ĉù ¾z½wí ºí ÿ¾òýwÊý üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz )ºÉwzwă  ûºĊýw{Æ¯ ÿûjwă  ć¾LĊòă½ ø¤LÆĊÅ IĈL³v¾« ôLúÝ wĉ ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v Ä~ Iûv½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹

¢Å ¢Ą«wăĈù ¹w¬ĉv ôĉ¾¤Åv ć)¹ĀÉ 

ĈÅ½¾z ¾z āÿĒÝ  ÃĒí ¿v øÝv ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý xĀöÖù ðý½ ¾ĊĊâ£, I/  ÿ1  ûj ¾ăwLÙ Ĉ¤Ċöĉ¾¤LÅv ô¸ù ôùvĀÝ ÿ ćºþz Ă¤Æz ¢´Í ¿v øÝv Ă¤Æz ć¾ăwÙ ¢ĊÞÑÿ Ăz Ă«Ā£ ÿ

ā¾Ċá ÿ ¢zĀÕ½ ¹Ā«ÿ ºþýwù  )¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv¾z½wí ÔÅĀ£ ¾òýwÊý xĀöÖù ðý½ ¾ĊĊâ£ ÷ºÝ ÌĊ¸Ê£ ¡½ĀÍ ½¹I  ÿ āºÉ äĉ¾Þ£ ć¹w{ù Ăz Ç½vÀñ ÔÅĀ£ ûvĀ·v¾å ÷w¬ýv Mw{éwÞ¤ù

ĂÕĀz¾ù óĀuÆù Ĉù ÷w¬ýv )¹ĀÉ¹¾îöúÝ èzwÖ£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹I ĒÍv ¡wùvºév ¾z½wíîz ¢Ċ³ĒÍ ÿ Ç¿Āùj ºþýwù ÷¿đ Ĉ³ô´ù ûj ½¹ ¾z½wí ć¾Ċñ½w Ĉù ĈÅ½¾z v½)ºĉwúý 

                                                           
̸ ìĉÁĀõĀĊz ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwă¾òýwÊý 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(0(-(. Ú ôĉ¾¤Åv û¹Āúý Ëw· ÷Ēév ć½Āå  ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖùĂùwý¾zćÀĉ½ ¾z ÿ āºÉ ÃwÅv Ĉù ôúÝ ûj)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ĈÍw· ÷Ēév ĈĉwÅwþÉwz Ăz ¿wĊý ówú¤³v ć½Āå ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv 

× Ëw· ÷Ēév ć½Āå ôĉ¾¤Åv wz Ô{£¾ù ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ ¿v ûwþĊúÕv 

× ĈþĊz ÈĊ~  RÛvĀýv ¢Å¾Ąå÷Ēév  ¿wĊý ¹½Āù®Ċ~ ì£ ¡½ĀÍ Ăz ½¹  ûw¤Å½wúĊz 

× ®Ċ~ ì£ ¡½ĀÍ Ăz ¿wĊý ¹½Āù ÷Ēév R¹vºÞ£ ĈþĊz ÈĊ~ ÃwÅv ¾z ÿ Ĉú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ Ĉ³v¾« ûw¤Å½wúĊz ½wùj ÿ üĊÞ«v¾ù  

ü ć½Āå ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv Ôĉv¾É 

,. Ĉù ½v¾é ôúÝ çw£v ½¹ # Üĉ¾Å $ć½v¾ÖÑv ½ÀĉĒĉ¾¤Åv MđĀúÞù )¹¾Ċñ 

-.  ćwù¹ ½¹ Üĉ¾Å ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv,.0(,.- ¡ºù Ăz ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹.  w£/  )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ô¸ö¸¤ù ½vÀzv ćv¾z ĂêĊé¹ 

.. ĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ćwù¹ ½¹ Üĉ¾Å û,.-  w£ ôö¸¤ù ¾Ċá ½vÀzv ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv ćv¾z ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹,+  ĂêĊé¹Ĉù ûwù¿ )¹¾z 

/. ºz Ĉ¤Æĉwz ĂöĊÅÿ$ ć½v¾ÖÑv ½ÀĉĒĉ¾¤Åv ½¹ ÈÉĀ~ ûÿ)¹¾Ċñ ½v¾é #Üĉ¾Å 

0. *ĂöĊÅÿ ā¹wæ¤Åv ¿v ô{é  )ºÅ¾z ÔĊ´ù ćwù¹ Ăz ÿ āºÉ ¹¾Å Ĉ¤Æĉwz āºÉ ôĉ¾¤Åv Ĉ³v¾« ½vÀzv 

x(0(-(/  èzvĀÅ¹¾îöúÝ ¾ă āwò¤Å¹ ôĉ¾¤Åv āºþþí ¹Ā«Āù ¢Åv ÿ ôévº³ ćv¾z ìĉ ówÅ ć½vºĄòý Ĉù¹ĀÉ) ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÀĊå Èĉw~ ªĉw¤ý ¹Ā«ÿāwò¤Å¹ ĈîĉÁĀõĀĊz ÿ ĈĉwĊúĊÉ IĈîĉ¹½vºýw¤Åv ¡½ĀÍ Ăz ºþĉv¾å ćv¾«v ¿v ûwþĊúÕv ÿ āºþþí ôĉ¾¤Åv ćwă 

× ¹Ā«ÿ ĈÍwÎ¤·v ¡vºþ¤Æù ¾ă āwò¤Å¹ Ăí ôùwÉ Ĉùwú£ ¢Æ£ćwă ÷w¬ýv Éāº ćv¾z ¾ă āwò¤Å¹  

× ¡vºþ¤Æù ¹Ā«ÿ ÓĀz¾ù Ăz ā½wúÉ ºí ËĀÎ¸ù ¾ă ôĉ¾¤Åv Iāºþþí ªĉw¤ý ûĀù¿jćwă ÿ Ăýv¿ÿ½ ûĀù¿jwă*ìĉÁĀõĀĊz ć ¢þĉ¾~ āwò¤Å¹ 

×  ÷wý û¹Āúý ¢{§ óĀuÆù ¾ă Ăö³¾ù ć½v¼ñ½wz ¡wùº· ÿ ć½vºĄòý ¿v Ăöú« ć½vºĄòý Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ ûĀù¿jćwă ûĀĊÅv¾{Ċõwí ćv¾z ¾ă  āwò¤Å¹ 

×  Ąòýć½vº ¡vºþ¤Æù ôévº³ ćv¾z ìĉ ówÅ 

ü Ā«ÿ ćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹ Àí¾ú¤ù ¡½ĀÍ Ăz āºþþí ôĉ¾¤Åv āwò¤Å¹ ¾ă ¡vºþ¤Æù¢Åv ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ ôévº³ ÿ Ă¤Év¹ ¹ 

,. ÿĒíĀ£v ¾ă ËĀÎ¸ù ºí*ā½wúÉ 

-. ½Ā Åv ûĀù¿j ªĉw¤ý 

.. )ºÉwz ā¹¾í ¢{§ v½ ¡½v¾³ Ă«½¹ ÿ ĂĄ«vĀù ûwù¿ Ăí āwò¤Å¹ ¢þĉ¾~ wĉ ½v¹Āúý 

/. ć½v¼ñ½wz Ă·¾¯ ¾ă óĀuÆù ÷wý 

0. $ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡wùº· ÿ ÷vºév ÛĀý ¾ăpm ûĀù¿j ÿ #wăûĀĊÅv¾{Ċõwí ć 

 

Ĉù ÀĊý wúÅĒ~ ÿ ć½Āå ½ÀĉĒĉ¾¤Åv ôùwÉ Ă¬þÅ üĉv Ĉzwĉ¿½v)¹¹¾ñ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(0(-(0  ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv ôévº³ ćÿw³ ôĉ¾¤Åv Ă¤Æz ¾ă yÆ¯¾z ćv¾z )¢Åv ûvĀ·v¾å ĂÅ ²ÖÅ 

× ¢{§ ¡wÝĒÕv ôévº³ ¾z ćÿ½ ¾z āºÉ ôĉ¾¤Åv ÷Ēév ûvĀ·v¾å ÿ ć¾Ċòă½ ºþĉv¾å ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ôĉ¾¤Åv Ă¤Æz yÆ¯ 

×  ćÿ½ ¾z Ĉöévº³ ¡wÝĒÕv ¢{§ ¾z ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ * È¸z ½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ ¡½wÚý÷w¬ýv ÿ ôĉ¾¤Åv Ă¤Æz yÆ¯ ¾z ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ÷vºév 

v ¹½Āù ć¾Ċòă½ ÿ ûvĀ·v¾å ºþĉv¾å ½¹ ć½v¼ñ yÆ¯¾zĈù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ÿ ¹wþ¤ÅĂ¤Æz ¿v ā¹wæ¤Åv iwÒêýv ûwù¿ )¹¾ĊñwăĂLĉđ ¹vºLÞ£ ÿ ÄþL« ÃwÅv ¾z ôĉ¾¤Åv ćwLă ćºLþz Ă¤LÆz ć

 )ºþĉwúý ôúÝ ÿ Ă¤Év¹ Ĉăwñj ûj ¿v ºĉwz ÓĀz¾ù Ĉĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾z ûwþí½wí Ăí ¢Åv ¡ÿwæ¤ùĈĉwĊúĊLÉ ćwă¾òýwLÊý çwÎõv ¹ĀL«Āù ½¹ ĈùwLú£ Ă¤LÆzwLăć Iôĉ¾¤LÅv ÄL~ ¿v 

wzû¹Āúý¿ Ă¤Æz ÔÅĀ£ ôúÝ çw£v ½¹ ôþÅ¾~ ÿ ½¹ Ĉýwòĉwz āºýÿ¾~ ½wúĊz ¢Å ôĉ¾¤Åv ¡vºþ¤Æù ¢{§ ¾¤å¹ ½¹ Ĉĉw~¾Å ¹½vĀù ½¹ ÿ ć¾LĊòă½ óĀL{é ¡½ĀLÍ ½¹ ĂLÕĀz¾ù ÈL¸z ćwLă

 ÃĒí/ Ĉù ¡½ĀÍ)¹¾ĉ¼~ 

ü  ¡wÝĒÕv ôévº³ ôĉ¾¤Åv Ă¤Æz ¾ă yÆ¯¾z ćÿ½ ÷¿đ 

,. ć½wí ¢æĊÉ ÿ ¶ĉ½w£ 

-. ºþþí ôĉ¾¤Åv āwò¤Å¹ ºí*ā½wúÉā 

.. ôĉ¾¤Åv Ă¤Æz ã¾Îù iwÒêýv ¶ĉ½w£ 

/. ć½v¼ñ½wz Ă·¾¯ 

0. ôĉ¾¤Åv Ă·¾¯ ¾ă āºþþí ć½v¼ñ½wz ÷wý 

1.  ¢Å ÷wý 

 سطح شوند. در برابر آلودگی محافظت می ،لحاظ الزامات بای استریل هابسته 3-5-ب

x(0(.(, * ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹I £ Iôĉ¾¤Åv ÿ ÀĊú£ IäĊ¨í ĈîĉÀĊå ćwÒå ÿ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ½v¾ê¤ÅvĂýwÊý ÿ ìĊîæ)¢Åv Ăå¾Õ ìĉ ½Ā{Ý ¾ĊÆù ÿ āºÉ ć½v¼ñ ìĉ ²ÖÅ 

×  ôĉ¾¤Åv ÿ ÀĊú£ IäĊ¨í ćwăwÒå ¢ĉwÝ½ ÿ ć½v¼ñ ĂýwÊý IìĊîæ£ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹ 

× Ăùwý¾z ½¹ ²Ċ´Í ćÀĉ½¢zĀýć½wí ćwă z ćw¤Åv½ ½¹¢ýĀæÝ ó¾¤þí óĀÍv Ăz Ă«Ā£ wz āºÉ äĉ¾Þ£ ćwăwÒå ½¹ ûwþí½wí ć¾Ċñ½wî 

× Ąz ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ ½¹ Ĉöîõv Ăĉw~ wz ¢Å¹ ĈýĀæÝºÑ óĀö´ù ćÿw³ ĂýwÊåv ºþýwù ¢Å¹ ¢ÉvºĈùwú£ ûwþí½wí Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ wăwÒå 

× ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj ÿ ć¾ĊòÊĊ~ üĉ¿vĀù ¾z è{Öþù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ûwþí½wí  ¢ýĀæÝ ó¾¤þí 

× ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ üĉ¿vĀù ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ¹¹¾£ ¢ĉ¾ĉºù 

ü  ËĀÎ· ½¹ Ă¤îý ºþ¯Åv º³vÿûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤  

,.  Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz ôúÝ çw£v ¿v*Ăz ôĉ¾¤Åv ¾Ċá ÿ ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ ÿ ½vÀzv ówê¤ýv)¹ĀÉ ÷w¬ýv 

-. ¢ýĀæÝ ó¾¤þí óĀÍv Ăz Ă«Ā£ wz ûwþí½wí ¹¹¾£ ¢ĉ¾ĉºù )¹ĀÉ ¢ĉ¾ĉºù 

.. ĈîĉÀĊå ¾Úý ¿v ôĉ¾¤Åv ÿ ÀĊú£ IäĊ¨í ćwăwÒå )¹ĀÉ ìĊîæ£ 

/. ½¹ ¾ă ìĉ ¿v ćwăwÒå IäĊ¨í ÀĊú£ ÿ Iôĉ¾¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ûwùºĊ¯ ÿ ĈõvĀ£ ôĉwÅÿ ¿v )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ĈÍwÎ¤·v 

0. ć½v¼ñ ĂýwÊý ÃwÅv¾z Ăå¾Öîĉ ½Ā{Ý ¾ĊÆù½¹ ½wí ÷w¬ýv ĈõvĀ£ ÿ wă ćwăwÒå IäĊ¨í ÀĊú£ ÿ  ûwþí½wí ÔÅĀ£ ôĉ¾¤Åv)¹ĀÉ ¢ĉwÝ½ 

1. ôĉĀ´£ ¢Åćwă ôĉ¾¤Åv ¾Ċá ÿ ôĉ¾¤Åv ¿v ÿ¹ ¾ĊÆù Ăýwñvº« )¹ĀÉ ÷w¬ýv 

ćÿw³ ĂýwÊåv ºþýwù ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¡wýwîùv  ½¹ Ĉöîõv Ăĉw~ wz ¢Å¹ ĈýĀæÝºÑ óĀö´ùĈùwú£  wăwÒå ÿ ¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ã¾¤Å¹ ½¹ ¾ú¤LÆùûwLþí½wí )ºLÉwz  üĊLþ°úă ¡ĒĊĄLÆ£

üúĉv ãÿ¾Ù ÿ ¢Å¹ ćĀÊ¤ÆÉ ¹½vºýw¤Åv, äĊ¨í ćwÒå ½¹  Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿz)ºÉw  èĉ¹wÎù ¢ĉwÝ½ üĉvĈ~ĀîÅv IĈåv¾ñĀĉÂýj È¸z ½¹ Ă¬þÅÈ¸z ¾ĉwÅ ÿ wăćwă Ô{£¾ù  ĈLùvÀõv ÀLĊý

Åv)¢ 

                                                           
1 Safety Box 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(0(.(- Ú Ă¤Æz ¿v ¢{év¾ù ¡wÚ³Ēù ÿ ¡wùvÀõvôĉ¾¤Åv ćwă Ăùwý¾zĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ  ²ÖÅÿ¹ 

× ¹Ā«ÿ ĈĉwăwÒå ½ĀÎ´ù ¹¹¾£ ôévº³ wz ºĄòý ÿ Ç½w{ýv Ì¤¸ù ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ ć½vçw£v IćÀí¾ù ûĀĊÅvÀĊöĉ¾¤Åv º³vÿ ½¹ ôúÝ ÿ ¾ĉwÅ È¸zćwă ćv½v¹ Ă¤Æzwăć ôĉ¾¤Åv 

×  ¹Ā«ÿv ¾¤úí ćwù¹ ¿-/ Ĉ{Æý ¢zĀÕ½ I¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹  ¿v ¾¤úí2+ ºÍ½¹ ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ ć½vºĄòý ÿ Ç½w{ýv ô´ù ½¹ 

× ¹Ā«ÿ ½wÊå ¢{¨ù ÿ ĂĉĀĄ£  ôévº³ wz yÅwþù1 ÿ ¢ÝwÅ ½¹ vĀă Ç¹¾ñ ½wz Ăz ½ÿ¹ ¿v Èzw£ ½Āý øĊê¤Æù ºĊÉ½Ā·  ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ ć½vºĄòý ÿ Ç½w{ýv ô´ù ½¹ 

×  Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ Ç½w{ývĂÆæé ½¹ ÿ üĊù¿ ²ÖÅ ¿v ¾£đwz Ĉ´ÖÅ ½¹ ôê¤Æù ÿwă ãwÍ ±ĀÖÅ wz ì{Êù ć 

× Ă¤Æz ćwÒêýv ÿ ć½vºĄòý ¡ºù äĉ¾Þ£wă ć½vºĄòý Ôĉv¾É ÿ ½vÀzv ÛĀý IĂĉđ ¹vºÞ£ IĂ¤Æz ÈÉĀ~ Äþ« Ăz Ă«Ā£ wz ôĉ¾¤Åv ÷Ēév ć 

×  ĂýĀñ¾ăĂ{Þ« ¿v ā¹wæ¤Åv wz āºÉ ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ Ĉĉw¬zw«wăĈõv¾£ IĂ¤Æz½¹ ćwăúí ćwă¹½vºýw¤Åv ¾z è{Öþù ĈÍwÎ¤·v ½v¹ x½¹ ćwă¾þĊ¤ýwí *½v¹º 

× ¢Å ć½vºĄòý ûwù¿ ¡ºù ÿ üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½wă ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ôĉ¾¤Åv ćÓĀz¾ù 

Ă{Þ« ¿v ā¹wæ¤Åv wz āºÉ ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ Ĉĉw¬zw« ĂýĀñ¾ăwăĈõv¾£ IĂ¤Æz½¹ ćwă ćwă¹½vºýw¤Åv ¾z è{Öþù ĈÍwÎ¤·v ½v¹ x½¹ ćwă¾þĊ¤ýwí *½v¹ºúí ć ¢LÉvºĄz ûwù¿wLÅ ÿ ć½ĀÊí

)¹ĀÉ ÷w¬ýv ĈýwĄ« 

Ă{Þ«ćwă Ĉõv¾£ IĂ¤Æz½¹ćwă ćwă¾þĊ¤ýwí I½v¹ºúí x½¹ ¿v ½v¹ Äþ« ôĊ¤Åv wĉ ÷ĀĊþĊùĀõj ÿ Ĉĉw¬zw« ôĉwÅÿ ôĉ¾¤Åv āºÉ wz ā¹wæ¤Åv ĂL{Þ«¿vwLăć Ĉõv¾£IĂ¤LÆz½¹wLăć  I½v¹ºLúí

ćwă¾þĊ¤ýwí x½¹ ½v¹ )¹ĀÉ ÷w¬ýv 

x(0(.(. *  ½¹ çw£v ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅôĉ¾¤Åv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ Ăz ºþù¿wĊý ćwăwÒå ÿ ôúÝ I ôĉ¾¤Åv ¾Ċá ÿ ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ ówê¤ýv ¾ĊÆù ½¹ Ĉö·vº£)¹½vºý ¹Ā«ÿ ĂÅ ²ÖÅ 

× yõ ¢í *ôúÝ çw£v ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ ćwăwÒå ÿ  ôĉ¾¤Åv ¾Ċá ÿ ôĉ¾¤Åv ôĉwÅÿ ówê¤ýv ¾ĊÆù ½¹ ô·vº£ ĂýĀñ ¾ă ûÿºz Iôĉ¾¤Åv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ Ăz ºþù¿wĊý 

× ìĊîæ£ýwÊý I ÿ ôúÝ çw£v ôĉ¾¤Åv ÿ ÀĊú£ IĈýw{Ċ¤Ê~ ćwăwÒå Ăz ¹ÿ½ÿ ¢ĉwÝ½ ÿ ć½v¼ñ ĂĈùwú£  ôĉ¾¤Åv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ ºþù¿wĊý ćwăwÒå 

 ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ ¾LĊá ÿ ôĉ¾¤LÅv ôĉwLÅÿ ówLê¤ýv ¾ĊLÆù ½¹ ô·vº£ ĂýĀñ ¾ă ûÿºz Iôĉ¾¤Åv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ Ăz ºþù¿wĊý ĈĉwăwÒå ÿ yõ ¢í *ôúÝ çw£v ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅôĉ¾¤LÅv ½¹ 

¢ĉ¾ĉºù ÛĀÑĀù øă ûw¤Å½wúĊz òÊĊ~ üĉ¿vĀù ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ¹¹¾£)¹ĀÉ ¡½wÚý ûj èĊé¹ ¢ĉwÝ½ ¾z Ĉ¤Æĉwz ÿ Ă¤Év¹ v½ ¹Ā· ¢Ċúăv ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾Ċ 

 سطح شود.رعایت و بر اجرای آن نظارت می ضوابط مربوطها مطابق بهداشت دست 4-5-ب

x(0(/(, *  èzwÖù ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ ¡wýwîùvvĀÑÈ¸z ½¹ ÓĀz¾ù Ôz )¢Åv āºÉ øăv¾å wăº³vÿ * wă ìĉ ²ÖÅ 

× ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¡ĒĊĄÆ£ ¹Ā«ÿ Çÿ½ wz yÅwþ¤ùćwă  ½¹ ¹½vºýw¤Åv Ĉùwú£È¸zwă*  ā¾Ċá ÿ ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v øÝv wăº³vÿ 

× yÅwþù ¡ĒĊĄÆ£ ¹Ā«ÿ ¢ĊÞéĀù ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄzĂtv½v ćwă,  Ĉú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ 

× ö´ù ¿v yÅwþù ø¬³ û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹xv½ºþă Çÿ½ ½Ā·v¾å Ăz Ĉöîõv Ăĉw~ óĀ 

× ¢Å¹ ćĀÊ¤ÆÉ ¹½vºýw¤Åv ¡ĒĊĄÆ£ ½v¾ê¤Åv ÿ Ĉĉwúýw« I ć¾¤Æz çw£v ¾ă ćv¿v Ăz ìþĊÅ ìĉ ôévº³ 

× ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¹½vºýw¤Åv ¡ĒĊĄÆ£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢õĀĄÅ 

×   Ăz ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹óĀö´ù¢ĊÞéĀù ½¹ #ĂýwÊåv ¹Ā«ÿ $Ĉöîõv Ăĉw~ wz ĈýĀæÝºÑ ćwăév¾ù*¢ùº· Ătv½v ćwă ¾ă ćv¿v Ăz ¢{ÿ¹ ¹ºÝ ìĉ ¢¸£- * ĂýwÊåv ¿v ā¹wæ¤Åv Ĉ{Ċ«  

¢ĊÞéĀù ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz yÅwþù ¡ĒĊĄÆ£ÿ ¹ĀÉ üĊùw£ Ĉú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ Ătv½v ćwă óĀö´ù ¿v ÿ ć½vºLĉw~ ÈĉvÀLåv ćv¾Lz üĉºĉÀòă¾öí ćÿw³ Ĉöîõv Ăĉw~ wz ĈýĀæÝºÑ ćwă

óĀö´ù Ĉñºþþí ĈýĀæÝºÑ ¢Ċözwé ć½wñºýwù  )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv½¹ çw£v Ă¤¸£ ìĉ ćwă)¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ wz ĂýwÊåv ìĉ ôévº³ ¹Ā«ÿ øă 

 

                                                           
1 Point of Care 

2Arm reach 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(0(/(- * Çÿ½ wz ¢Å¹ ¢ÉvºĄz Ç¾ĉ¼~ ÿ ¢ĉwÝ½ ûvÀĊù¹½vºýw¤Åv ćwă ā¿vºýv¾z ÿ āºÉ ć¾Ċñ  Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Iªĉw¤ý ÃwÅv¾§où Ĉù ôúÝ Ăz)ºĉj ÿ¹ ²ÖÅ 

× ā¿vºývÊ¸z ÃwÅv ¾z ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ ûvÀĊù ć¾ĊñĂùwþ ć½ĀÊí  

× Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ôĊö´£ ÃwÅv ¾z ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv 

× È¸z ĂĊöí ½¹ ¢Å¹ xv¾îÅv ÷w¬ýv ć¾Ċñ ā¿vºývçw£v ÿ Ĉ³v¾« xv¾îÅv ºþù¿wĊý ¾¬Åÿ¾~ ćv½v¹ ćwăwă ôúÝ ć 

×  ìĊîæ£ Ăz ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ ûvÀĊù Èĉw~ªþ~ ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ćĀÅ ¿v āºÉ ÷ĒÝv ¢ĊÞéĀù  

× ûvÀĊù Èĉw~ ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ćĀÅ ¿v āºÉ ÷ĒÝv ¢ĊÞéĀù ªþ~ ìĊîæ£ Ăz ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ wz  ÷wL¬ýv ¿v ôL{é ÿ ½wLúĊz wLz ÃwLú£ ¿v ôL{é ¢LĊÞéĀù ÿ¹ ¾z ºĊíw£

Ăùwý¾z ôĉ¾¤Åv*ÀĊú£ Ĉýwù½¹ ¡wùvºévĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ 

ü āÿ¾ñ ìĊîæ£ Ăz ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ûvÀĊù ćÀĊúùĂå¾³ ćwăćv 

,.  ć¾Ċñ ā¿vºýv½ ûvÀĊùÈ¸z ÷wú£ ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝwă*Çÿ½ wz Ĉýwù½¹ ćwăº³vÿwă ûwþĊúÕv ôzwé ć 

-.  ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv ªĉw¤ý ÃwÅv¾z 

..  ÿ ¢ĉ¾ĉºùĂùwý¾zćÀĉ½ ćÀĊúùûwù¿ Ăùwý¾z è{Õ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ½w¤Å¾~*½Àĉvÿ¾~ĀÅ ÔÅĀ£ wă ćºþz 

/.  Ă¤Ċúí ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ćÀĊúù ªĉw¤ý Ç½vÀñ Ătv½v¾ĊòÊĊ~í ÿ ć¢ýĀæÝ ó¾¤þ 

0. ćÀĊúù ªĉw¤ý ¹½Ā·¿wz È¸z * wăº³vÿ ĂzĂÕĀz¾ù ćwă 

x(0(/(. * Ç¿½v ć¿wÅ ðþă¾å ÿ ć½v¼ñ ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí üĊz ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½Ăùwý¾zÿ āºÉ ćÀĉ½ ¾z Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¾~* ûwîÉÀ~ üĊz ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ ć¿wÅ ðþă¾å ÿ ć½v¼ñ Ç¿½v¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ćĀÅ ¿v ĈþĊõwz ûwþí½wí ¾ĉwÅ ÿ ûv½w¤Å 

× ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz Ĉzwĉ¿½v¹Ā· xĀ¯½w¯ ÃwÅv ¾z ¢Å¹ ¢ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ ć½v¼ñ Ç¿½v ÿ ć¿wÅ ðþă¾å  ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ć½ĀÊí 

× ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉýwù¿wÅ ½vºĉw~ Ç¿½v ûvĀþÝ Ăz ¹½vĀù Ăúă ½¹ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ 

ðþă¾å Ç¿½v ÿ ć¿wÅzwĉ¿½v ¹Ā· xĀ¯½w¯ ¢ĉwÝ½ wz ¢Å¹ ¢ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ ć½v¼ñÿ ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz Ĉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ĈáĒzv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ  ¡½ĀÍ

)¹¾ĉ¼~ 

ü ¢Å¹ ¢ÉvºĄz iwê£½v ćv¾z ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă½wĊÞù 

,. ¢ĉwÝ½ Ĉzwĉ¿½v¹Ā· xĀ¯½w¯ ÿ ¢ÉvºĄz ĈýwĄ« ûwù¿wÅ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz õv½Ā¤Å¹ ôúÞć½ĀÊí 

-. ø¤ÆĊÅ ¾ĊĊâ£ 

.. Ç¿Āùj 

/. ¹½Ā·¿wz ÿ ĈzwĊÉ¿½v 

0.  ¿v ā¹wæ¤Åv½wí ÔĊ´ù ½¹ wă½ÿj¹wĉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی شده پیشگیری و کنترل میی ناشی از ارائه خدمات مراقبتی به صورت برنامههاخطرِ انتقال عفونت 5-5-ب

x(0(0(,ÅĈzwĉ½wúĊz ¾ú¤Æù ¢ýĀæÝ ĂýwĊăwù Ç½vÀñ ÿ ¿v Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă èĉ¾Õ"¢ýĀæÝ ¢{év¾ù ĂýwùwÅ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă"  èzwÖù ÓĀz¾ù ÔzvĀÑĈù ÷w¬ýv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ¢ýĀæÝ ¿ÿ¾z ¹½vĀù Ĉă¹ Ç½vÀñ ÿ ¢{§ ĂýwùwÅ ¹Ā«ÿwăĈýw¤Å½wúĊz ć, 

×  ¢{§ĂýwĊăwù ¹½vĀù ¢ýĀæÝćwă Ĉýw¤Å½wúĊz ¿v èĉ¾Õ "ĂýwùwÅ ¢{év¾ù ¢ýĀæÝćwă Ĉýw¤Å½wúĊz" 

× Ă¤Ċúí ½¹ ªĉw¤ý ôĊö´£ ÿ ĈÅ½¾z È¸z ¾§v Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv ÿ ć¾ĊòĊ~ ½ĀÚþù Ăz I¢ýĀæÝ ó¾¤þí 

× ć½vÀñ¾z Ă¤Ċúí ó¾¤þí ¢ýĀæÝ Ăz ¡½ĀÍ ĂýwĊăwù ÿ ½¹ ûwù¿ ÛĀéÿ ûwĊâÕ ¢ýĀæÝćwă Ĉýw¤Å½wúĊz ÿ ĈùºĊ~v ć½wúĊzćwă ¾Ċñvÿ Ăz ¡½ĀÍ ć½Āå 

ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ĉwÝ½ ¾z Ĉ¤Æĉwz ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ă¤ĊúíÇÿ½ ÿ wăĉv¾«v ćwăI¢LÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈLáĒzv ¡wLùvÀõv ¾ĉwÅ ÿ ûw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ĉ  ¡½wLÚý

Ĉù Èĉw~ v½ ûj ćv¾«v ÿ üĉÿº£ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹Āúý üĊþ°úă )ºĉwúý ¡wÝĒÕv"¢ýĀæÝ ¢{év¾ù ĂýwùwÅĈýw¤LÅ½wúĊz ćwă"  ć¾òý¿wLz ½¹ ÿ ¢Låwĉ½¹

Ăùwý¾zwă¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ć)¹¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ¢ýĀæÝ ó  äĉ¾Þ£"¿ÿ½ ½wúĊz" ÿ" ¿ÿ½ ½vÀzv"  ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ äĉ½wÞ£ è{Õ"Ĉă¹ Ç½vÀñ ÿ ¢{§ āĀ´ý"  ÿ äĉ½wÞ£"¢ýĀæÝwă ć

Ĉýw¤Å½wúĊz" ĂýwùwÅ ½¹ ¹Ā«Āù Ĉă¹ Ç½vÀñ ÿ ¢{§ āĀ´ý ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ äĉ½wÞ£ è{Õ )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù Ĉ¤Æĉwz ÿ ā¹Āz ¢Ċúăv wz 

x(0(0(- * Çÿ½ ćwă¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~Ĉýw¤Å½wúĊz ÜĉwÉ ćwă Ăùwý¾z āºÉ ćÀĉ½ÿ ¾z Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Çÿ½ üĉÿº£ Ĉĉv¾«v"¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă"  ¾z ºĊíw£ wz½wĄ¯ ¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù ÜĉwÉ ¢ýĀæÝºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz I  

× ûwþí½wí Ĉăwñj  Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¿v"¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă" 

×  ¹¾îöúÝ çw{Öýv Ĉĉv¾«v Çÿ½ wz ûwþí½wí"¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă" 

v½¹v ¢ýĀæÝ RôùwÉ ¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù ÜĉwÉ ¢ýĀæÝ ½wĄ¯½ )¢Åv Ĉ³v¾« ÜÑĀù ¢ýĀæÝ ÿ ĈÆæþ£ Ĉýw¤´£ ø¤ÆĊÅ ¢ýĀæÝ IûĀ· ¢ýĀæÝ Ić 

 ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ĉĉv¾«v Çÿ½¢ýĀæÝ ½¹ ¢ýĀæÝÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ Ĉýw¤Å½wúĊz ÜĉwÉ ćwă ¢ýĀæÝ ó¾¤þí  üĉv üĉÿº£ ½¹ )¹ĀÉ ßĒzv ÿ üĉÿº£ ºþĉv¾å ûw{³wÍ ¢í½wÊù wz

¢ýĀæÝ ¢{év¾ù ÷wÚý ć½ĀÊí ćwúþăv½ xw¤í ¿v Ĉĉv¾«v Çÿ½Ĉ¤ýj ÀĉĀ¬£ ôî£ÿ¾~ ÿ ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă¾« ówúÝv ¿v ô{é ĈÆíĒĊåÿ¾~ ìĊ£ĀĊzôúÞõv½Ā¤LÅ¹ IĈ³v ćwLă

Ĉ¤ýj ã¾Îù¢ýĀæÝ ćv¾z ìĊ£ĀĊzĈ¤ýj ã¾Îù ¢ĉ¹ÿº´ù ÿ Ĉýwù½¹ Àí¾ù ÜĉwÉ ÿ øĄù ćwă ¿v ówLÞå ¢í½wLÊù ¼·v )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù IĈzÿ¾îĊù ¢ùÿwêù ćĀòõv Ăz Ă«Ā£ wz ìĊ£ĀĊz

ºùĉ¾ ÿ½v¹IĈĉ ûwîÉÀ~ ÌÎ¸¤ù ö·v¹ĈI ³v¾«ĈI zĊÉĀĄ Ĉÿ óĀuÆù þå Ĉwù¿jĉāwòÊ ½¹ ûw¤Å½wúĊzwă ćì£ ÎÎ¸£ ĈÎÎ¸¤ùĊü Ă¤É½ ĂLÕĀz¾ù ÈL¸z ûđĀuLÆù ÿ wLÅÿ½ ÿ *wLă

wăº³vÿ Çÿ½ üĉÿº£ üĊþ°úă Iºþĉv¾å ûw{³wÍ ûvĀþÝ Ăz Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ ćv¾zĈù ĂĊÍĀ£ Ĉýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ówÞå ĈĉwÅwþÉ ćwă)¹ĀÉ  

x(0(0(. *  ½¹ Ĉzwĉ½wúĊz¹½vĀù ¢ýĀæÝĂùwý¾z Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăªĉw¤ý ÿ āºÉ v¾«v ÿ ćÀĉ½ ûj ûwÊý)¢Åv Ĉzwĉ½wúĊz ºþĉj¾å xĀöÖù ćv¾«v āºþă¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Çÿ½ üĊĊÞ£ ćwă ¾§ĀùÇ½vÀñ ÿ ĈĉwÅwþÉ¢ýĀæÝ Ĉă¹Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă ć½ĀÊí ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ć¾¤Æz üĊ³ ½¹ 

× Çÿ½ üĊĊÞ£¢ýĀæÝ ówÞå ĈĉwÅwþÉ ćwăûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă 

× z Ĉzwĉ½wúĊz ªĉw¤ý ĈývĀ¸úă ć½ĀÊí ½wùj w ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù¢ýĀæÝĈýw¤Å½wúĊz ćwă 

Ăö·vºù ôùvĀÝĈ¤ýj Ăĉÿ½ Ĉz ÀĉĀ¬£ ºþýwù ¾ñāĀĊÉ wz ìĊ£ĀĊz ½wLùj āºLÉ yL«Āù ¾Lòĉ¹ ôLùvĀÝ ĈL·¾z ÿ ÌĊ·¾L£ ¿v ÄL~ ûv½wLúĊz ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ÷ºÝ ÀĊý ÿ ĈÆíĒĊåÿ¾~ ćwă

ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉzwĉ½wúĊzÝ ĈÞévÿ ½wùj wz wă¢ýĀæĈýw¤Å½wúĊz ćwă  I½wÚ¤ýv ¹½Āù)ºÉwz Ă¤Év¹ È³wå ¡ÿwæ£  ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉzwĉ½wúĊz ªĉw¤ý ĈývĀ¸úă Ă¬þÅ üĉv v½ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ½wùj wz

¢ýĀæÝ ¿v ½ĀÊí ½¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăĈù Ĉzwĉ¿½v¢ýĀæÝ ówÞå ĈĉwÅwþÉ øĄù üĉv èê´£ ćv¾z )ºĉwúý)¢Åv āºþþí ìúí ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă 

  ÃwÅv¾zwþÊ¸zÀí¾ù Ăù ¢ĉ¾ĉºù ć½wúĊzwăć ĂýĀúý I¾Ċñvÿāwò¤Å¹ ÿ ôĉwÅÿ ¿v ¢Êí ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ÔĊ´ù ¿v ć½v¹¾z ÷wL¬ýv üĊ£ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉw{ý wă ÃwLÅv ¾Lz wLĄþ£ ÿ ¹ĀLÉ

ÌĊ¸Ê£ $ Ëw· ¹½vĀù ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí Üzwþù ¿v ½v¹ ãºă ć½v¹¾z ĂýĀúý IĈýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ûwĊâÕ ¿ÿ¾z ÜévĀù ½¹ #ëĀîÊùĂùwý¾zĈLù ÷wL¬ýv ÿ ćÀLĉ½¹ĀLÉ) 

Ôĉv¾É ½¹ Mwå¾Í ±ĀÖÅ ¿v ¢Êí ć½v¹¾z ĂýĀúý ¢ýĀæÝ ûwĊâÕÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă øă ûj Ĉù ôúÝ Ăz ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ ÷w¬ýv ½vºåºă ¡½ĀÍ Ăz)ºĉj  

                                                           
1 INIS 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(0(0(/ *  āĀ´ý ÿ ¢{év¾ù ó¾¤þíRûwĊâÕ ¢ýĀæÝwă Ĉýw¤Å½wúĊz ćĂùwý¾z ćÀĉ½ āºÉÿ ûj ÃwÅv ¾z Ĉù ôúÝ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ĉýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ûwĊâÕ ÷ĒÝv ÿ ¿ÿ¾z ¾Ö· ôùvĀÝ äĉ¾Þ£ ÿ üĊĊÞ£ 

×  ã¾Õ ¿v ûwĊâÕ ¹½vĀù ±¾Õ ½¹ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí øĊ£ Ă¤Ċúí ¡wzĀÎù ÃwÅv ¾z Ĉ³ĒÍv ćv Ăö·vºù Ăùwý¾z üĉÿº£ ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí 

× Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ĀæÝ ûwĊâÕ Ôĉv¾É ½¹ āºÉ ÷w¬ýv¢ýĈýw¤Å½wúĊz ćwă  

 ÃwÅv¾zÀí¾ù ĂùwþÊ¸z ¢ĉ¾ĉºù ć½wúĊzwăć ĂýĀúý I¾Ċñvÿāwò¤Å¹ ÿ ôĉwÅÿ ¿v ¢Êí ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ÔĊ´ù ¿v ć½v¹¾z ÷wL¬ýv üĊL£ÿ½ ¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉw{ý wă ÃwLÅv ¾Lz wLĄþ£ ÿ ¹ĀLÉ

$ Ëw· ¹½vĀù ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí ÌĊ¸Ê£Ĉýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ûwĊâÕ ¿ÿ¾z ÜévĀù ½¹Ăùwý¾z #ëĀîÊù Üzwþù ¿v ½v¹ ãºă ć½v¹¾z ĂýĀúý IĈLù ÷wL¬ýv ÿ ćÀLĉ½¹ĀLÉ )

¢ýĀæÝ ûwĊâÕ Ôĉv¾É ½¹ Mwå¾Í ±ĀÖÅ ¿v ¢Êí ć½v¹¾z ĂýĀúýĈù ôúÝ Ăz ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ ÷w¬ýv ½vºåºă ¡½ĀÍ Ăz øă ûj ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwă )ºĉj 

x(0(0(0 * Ăùwý¾z ĈÊ¸z¾§v¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćwăwă ćĈù Ĉzwĉ¿½v Ĉýw¤Å½wúĊz)¢Åv Ĉýw¤Å½wúĊz ¢ýĀæÝ ¿ÿ¾z Èăwí ºĉoù ûj ªĉw¤ý ÿ ¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 
× ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ăùwý¾z ĈöÍv ½vÀzv ÃwÅv ¾z ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćwă¹½vºýw¤Åv Ĉzwĉ¿½v¹Ā·,  ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{ÕĈáĒzv 

×  üĊĊÞ£ûwù¿ćºþz ÷w¬ýv  ÔÅĀ£ ćÀĊúù£Ċø  ÿ ć¾ĊòÊĊ~ó¾¤þí æÝ¢ýĀ ÃwÅv¾z ì¯ õĊ¢Æ Ă¤Ċúí xĀÎù 

× ¢ýĀæÝ µ¾ý ÈăwíĈýw¤Å½wúĊz ćwă 

¹½Ā·¿wz Ătv½v w¤ýĉª  ¡wÝĒÕv¢ýĀæÝwăć zĊýw¤Å½wúĈ úù ÿĊÀćwăć úí Ăz āºÉ ÷w¬ývĊĂ¤  ÿ ć¾ĊòÊĊ~ûđĀuÆù ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí È¸z ćwăº³vÿ * wă ĂÕĀz¾ùĂùwý¾z ĈÊ¸z¾§v ½¹wă 

£ Èêý ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ¡wùvºév ÿ )¹½v¹ ćv āºþþí üĊĊÞÌ·wÉwă ć¹¾îöúÝ ć ÿ ć¾ĊòÊĊ~ó¾¤þí ¢ýĀæÝ í ÔÅĀ£úĊĂ¤ wz ¢í½wÊù úíiwÒÝvĊĂ¤  ÷wÚý xw¤í Ăz Ă«Ā£ ÿ

¢ýĀæÝ ó¾¤þíĈýw¤Å½wúĊz ćwă ÿ üĊĊÞ£ Ĉù üĉÿº£¹ĀÉ) 

ü  ôévº³Ì·wÉwă ć¹¾îöúÝ ć ÿ ć¾ĊòÊĊ~ó¾¤þí ¢ýĀæÝ  

,. ùĊûvÀ ¢ýĀæÝwăć zĊýw¤Å½wúĈ ÃwÅv¾z ÛĀý I¢ýĀæÝ ÛĀý ¡wùvºév ú«wĄ£ĈI ÛĀý È¸z  

-. Ăùwý¾z ÿ ĈöâÉ Ă¤Å½ ÿ È¸z ìĊîæ£ ĂzwăÈăwí ¢Ą« ½¹ āºÉ üĉÿº£ ć ¹vºÞ£ ¡wĄ«vĀù ĈöâÉ 

.. ùĊûvÀ wÝ½ĉ¢ ¢ÉvºĄz ¢Å¹  ć¹¾îöúÝ ÿ ć½w¤·wÅ ×w´õ Ăz 

/. ùĊûvÀ wÝ½ĉ¢*ā¹wæ¤Åv ¿v wÅÿĉô ¢Ùwæ³ ¹¾åć¹¾îöúÝ ÿ ć½w¤·wÅ ×w´õ Ăz ć 

 

 سطح شود.ریزی و هدایت میدر سطح بیمارستان برنامه هایكتجویز و مصرف منطقی آنتی بیوت 6-5-ب

x(0(1(, * ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£wă Ăùwý¾z Ëw· ¹½vĀù ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù ówúÝv ÿ Ĉzÿ¾îĊù ¢ùÿwêù ćĀòõv Ăz Ă«Ā£ wzĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉ³v¾« ówúÝv ¿v ô{é ĈÆíĒĊåÿ¾~ ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ÀĉĀ¬£ ôî£ÿ¾~ üĉÿº£ 

× ĉ¾ĉºù ¢¢ýĀæÝ ćv¾z ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ã¾Îùwăÿ øĄù ć Ĉzÿ¾îĊù ¢ùÿwêù ćĀòõv Ăz Ă«Ā£ wz ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ã¾Îù ¢ĉ¹ÿº´ù ÿ Ĉýwù½¹ Àí¾ù ÜĉwÉ 

× yĊÉ ¹½vĀ¤Åv ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v 

× ªĉw¤ý ôĊö´£ ¾§Āù Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv ÿ ôî£ÿ¾~ *ôúÞõv½Ā¤Å¹ ćv¾«v ¿v ĂöÍw³ 

ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ă ¢ĉ½Ā´ù wz Ëw· ¹½vĀù ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù ówúÝv ÿ Ĉzÿ¾îĊù ¢ùÿwêù ćĀòõv Ăz Ă«Ā£ wz wúíĊĂ¤  ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ówLÞå ¢í½wLÊùºLùĉ¾ 

ÿ½v¹IĈĉ ûwîÉÀ~ ÌÎ¸¤ù  IĈýĀæÝö·v¹ĈI ³v¾«ĈI zĊÉĀĄ Ĉÿ óĀuÆù þå Ĉwù¿jĉāwòÊ ½¹ ûw¤Å½wúĊzwă ćì£ ÎÎ¸£ ĈÎÎ¸¤ùĊü Ă¤É½ ĂÕĀz¾ù L¸z ûđĀuÆù ÿ wÅÿ½ ÿÈ *wLă

wăº³vÿ Ăùwý¾zĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½¹ĀÉûwù½¹ Ă¤Ċúí wz ë¾¤Êù ¡wÆö« ć½vÀñ¾z üĊþ°úă )I  ĀÆúă ¡wúĊúÎ£ ¼·v ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

x(0(1(- ¢ùÿwêù ªĉw¤ý I½w{îĉ āwù ĂÅ ôévº³wæ¤Åv ¹½Āù ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ĈêÖþù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ ºýÿ½ ½¹ ûj ªĉw¤ý ÿ āºÉ Ç½vÀñ Ĉzÿ¾îĊù ćwăĈù ½v¾é ā¹)¹¾Ċñ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¢ùÿwêù ªĉw¤ý Ç½vÀñ Ă¤Ċúí Ăz āwòÊĉwù¿v Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ Ĉzÿ¾îĊù ćwă ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí½w{îĉ āwù ĂÅ ôévº³ 

× ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ă¤Ċúí ½¹ ±¾Õ ÿ Ĉzÿ¾îĊù ¢ùÿwêù ªĉw¤ý ôĊö´£ 

× ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ã¾Îù ćĀòõv çw{Öýv ûvÀĊù ĈÅ½¾z wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ wă ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ ßĒzv ÿ üĉÿº£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ 

× ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ  ĂþĊù¿ ½¹āÿ¾ñ ¢í½wÊù wz ìĊ£ĀĊz Ĉ¤ýj ĈêÖþù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ ºýÿ½ûw¤Å½wúĊz ĈÎÎ¸£ ćwă 

½¹ ¡½ĀÍ ÉĊÛĀ ¢ùÿwêù ùĊzÿ¾îûw¤Å½wúĊz ¾ĉwÅ Ăz ½vºÊă ¢Ą« ûw¤Å½wúĊz ìĉ ½¹ ĈÈÉĀ~ ¢´£ ćwăI ĉwz Ĉ¤ÆÛĀý ¢ùÿwêù ùĊzÿ¾îĈ Ăz āwòÊýv¹ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí  Ç½vÀñ

Çÿ½ )¹ĀÉxÿ¾îĊù ćv¾z ôévº³ āwòÊĉwù¿j ½¹ ÷v¾ñĀĊz Ĉ¤ýj ćwăā¹Āz ¹½vºýw¤Åv Ĉ¤Æĉwz āºÉ ĈĉwÅwþÉ R÷ÿwêù ćwă- Çÿ½ ¢é¹ ÷ºÝ ôĊõ¹ Ăz Ĉõwú¤³v ćwăwÖ· ÿ÷ĀÅ¾ù ćwă.  ½¹

)¹½v¼òý ¾Ċ§w£ Ĉ¤ùÿwêù ćĀòõv ĈĉwÅwþÉ 

                                                           
1 IPC 

2 T.test method/ MIC method 

3 Disk Difusion method 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید.های قابل سرایت پیشگیری میبیمارستان از انتقال بیماری 7-5-ب

x(0(2(, ć½wúĊz ¾Ċñvÿ ćwă ¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù IìĊùÿ½ºþÅÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù  ÿ ĈĉwÅwþÉ Ç½vÀñĈùĀÉý)º ìĉ ²ÖÅ 

× wÅ ôévº³ ¡½ĀÍ Ăz ĈþĊõwz ûwþí½wí ĂĊöí Ăz ówê¤ýv Çÿ½ ¾z Ĉþ¤{ù ÿ ¹½vºýw¤Åv ¡wÕwĊ¤³v Ç¿Āùj ĂýwĊõ 

× ¢ýĀæÝ ¢{év¾ù ÷wÚý ć½ĀÊí ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ìĊùÿ½ºþÅ ¢{év¾ù ÷wÚý ÃwÅv ¾z ûĀĊÅđÿÀĉv ÿ ¡wÕwĊ¤³v ćv¾«vwăĈýw¤Å½wúĊz ć 

× ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ Ăz ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹ ¢õĀĄÅ,  

×  û¹½ÿj½¹ ÿ ûºĊÉĀ~ ćv¾«v üĊúÒ£Ô{£¾ù ¹v¾åv ÔÅĀ£ ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ²Ċ´Í 

×  Ç½vÀñ ôzwé ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉzĊ½wúćwă ćñvÿĊ½v¹¾  ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ÃwÅv¾z ôúÞõv½Ā¤Å¹ 

×   û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹¢Å¾Ąå zĊ½wúćwă ćñvÿĊ½v¹¾ óĀúÊù Ç½vÀñă¹ ćv¾z Ĉûwþí½wí  Ô{£¾ù 

× Ċz ¿v Ôz¾ĉ» ûwþí½wí Ĉăwñj½wúćwă ćñvÿĊ¾ óĀúÊù Ç½vÀñ ă¹ûwýj ¹¾îöúÝ çw{Öýv ÿ Ĉ 

× ć½wúĊz Ç½vÀñ½vÀñ óĀúÊù ¾Ċñvÿ ćwăÇ ÔÅĀ£ Ôz¾ĉ» Ü«v¾ù Ăz Ĉă¹£Ċø  ÿ ć¾ĊòÊĊ~ó¾¤þí ¢ýĀæÝ 

ć½wúĊz ¢Å¾Ąåć½wúĊz ¢{év¾ù ÷wÚý Ĉă¹ Ç½vÀñ óĀúÊù ¾Ċñvÿ ćwăwă  Ĉă¹ Ç½vÀñ ĈòýĀò¯ ÿûjwă Ăí ÔÅĀ£ ć½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù Àí¾ù ĂLz āºLĉ¹¾ñ ówÅ½v ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ćwă

Ĉù ôĉ» ±¾ÉºÉwz5 

ć½wúĊz L äõvþæö£$ ć½Āå Ç½vÀñ óĀúÊù ćwăĈ# ôùwÉ  y£ IÃĀæĊ£ IûĀÝwÕ I¢ĉÂþþù Iûv¹v¿Āý ¿vÀí Ić¾¤æĉ¹ Ić¹v¿½¹wù Ă¬·¾Å ÷½ºþÅ Iì·¾Å IĂå¾Å āwĊÅ I¹w³ ôÉ ªöå Iwzÿ

y£ IĈñºĉÀñ ûvĀĊ³ ÛĀý ¾ă IĈÆæþ£ ø·¿ āwĊÅ IøÆĊõĀ£Āz Iwĉ½đwù I¹½¿ĈÅÿ¾ĉÿ āºþă¹ ćÀĉ¾ýĀ· ćwă-I üúĉv yéwÞ¤ù Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ ¤LÅ½wúĊz ½¹ ć¾¤LÆz Iï¾Lù$ ć¿wLÅ Iûw

äþõ IĂÆzj ĂÑ½wÝ ¾ă ÿ ¢Ċý¹j ĈùĀúÝ Ĉýv¾òý Ăz ¾¬þù Ăí ćvć¾Ċñ Ăúă wĉ ûwĊâÕ$ ¾Ċñvÿ ć½wúĊz ¾ă ĈýwĄñwý ÈĉvÀåv ÿ #¹ĀÉ# 

ć½wúĊz L xĈ{¤í$ ć½Āå ¾Ċá Ç½vÀñ óĀúÊù ćwă #¢ýĀæÝ ÿ ¿ºĉv IüĊâõwz ¿vÀí I÷v¼« IôÅHIVć½wLúĊz I¢LĊ£w ă ÛvĀLýv IĈ¤z½wLêù ćwLăĊLÉ IºLĊtĀæĊ£ IĈLÅÿ¾ĉÿ ćwLă IÄĉ¿Āöò

õĀ·wý Ï½vĀÝ I¿ĀõĀîĉº~ IºĊ£vºĊă ¢ÆĊí IĂÞ«v½ y£ IÄĉ¿wĊùÿ¿Ā¤ÆĊÉ IÄĉ¿wĊõĀĊÅwå I¢õwù y£ IìõwÅ I½v¿jđwí Ićºö« ø·¿ āwĊÅ IÄĉ¿ÿ¾Ċ ÅĀ¤ üúĉv yéwÞ¤ù Ă¤Åv  ¾Ċá ć¿wÅ

ć½Āå ¹½vĀù ¿v . 

x(0(2(-  ûwþí½wí ćv¾z Ï¾Þù ½¹ ¹v¾åv ÿć½wúĊz¾Ċñvÿ ćwă Ċùÿ½ºþÅ ¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊùì IĈ¤Ùwæ³ ¡wýwîùv ¢{év¾ù ÿ÷¿đ ćwă  øăv¾åĈù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¹Ā«ÿ ćv¾z yÅwþ¤ù ÿ yÅwþù ¹¾å ¢Ùwæ³ć  ûwþí½wíÈ¸z ½¹wăº³vÿ *wă 

×   ¹Ā«ÿwăwúþăv½ć ĀÎ£ĉ¾ć v¾zć ´Í ā¹wæ¤ÅvĊ²  ¿vć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ È¸z ½¹*wă  wăº³vÿ 

× ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ Ăz ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹ Åwþùćv¾z yÅwþ¤ù ÿ y  ĈÒ¤êù ¹½vĀù ½¹ ā¹wæ¤Åv 

×  ¢ĉwÝ½ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ û¹½ÿj½¹ ÿ ûºĊÉĀ~ yĊ£¾£ 

¢ĊÞéĀùwă ìÅwù ¿v ā¹wæ¤Åv ć95N  v½ #ºÉwz āºÉ ĈÅ½¾z ûj Ĉĉj½wí Ăí$½¹ ²Ċ´LÍ āĀL´ý ĂLz ôLÅÿ¾tj āºLþþí ºĊõĀ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ÷wòþă ½¹ ºL³vÿ  ÿ ÄLývÁ½ÿv ĈùwLú£

È¸z ĈĉwÅwþÉ ĈþĊõwz ćwăĒ¤{ù *ôú¤´ù *ëĀîÊù ½wúĊz wz ĂĄ«vĀù ¿v ô{é ÿ ûwþí½wí  ìÅwù Ăz95N  ĈÅ¾¤Å¹¿v ÿ Ă¤Év¹  ā¹wæ¤Åv ûjºþĉwúý) 

 üĉÿº£¢Å¾Ąå wÅÿĉô ¹¾å ¢Ùwæ³ć ¤³v óĀÍv wz yÅwþ¤ùĊ¡wÕw È¸z ½¹*wă ý ¹½Āù ¹vºÞ£ ÿ wăº³vÿĊ¿w ÃwÅv¾z z ÛĀýĊûv½wú ¾¤Æzć ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿwăć áĒzvĈ  I¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ

z£ ¢í½wÊù wĊø  ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þíĂå¾³ ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ÿ ćvûđĀuÆù È¸zwă*  ºĊtw£ ÿ wăº³vÿûj  ½¹ ë¾¤Êù ĂÆö«¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ă¤Ċúí ÿ ¢LÙwæ³ ÿ  ¢ùĒLÅ

Ĉù ĂĊÍĀ£ ½wí ÔĊ´ù)¹ĀÉ 

                                                           
1 PPE 
2 CHFF 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(0(2(. * ûv¾òĉ¹ Ăz ¢ĉv¾Å ówú¤³v wz ĈýĀæÝ ûv½wúĊz ć¿wÅvº« è{Õ  ÓĀz¾ù ÔzvĀÑĂùwý¾z ćÀĉ½ ÷w¬ýv ÿĈù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× È¸z ĂĊöí ½¹ I¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù ¾Ċñvÿ ćwă½wúĊz Ăz ëĀîÊù ÿ ôú¤´ù ûv½wúĊz ¢{év¾ù ÿ ć¿wÅvº«wă*  È¸z¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ÄývÁ½ÿv 

× ć½wúĊz Ç½vÀñ ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù ¾Ċñvÿ ćwă 

×  ½¹ û¹Āz Ã¾¤Å¹¢Å¾Ąå ć½wúĊz ¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù ¾Ċñvÿ ćwăÇ½vÀñ óĀúÊù ìĊù½ºþÅÔ{£¾ù ûwþí½wí ćv¾z Ĉă¹ 

× ć½wúĊz Ç½vÀñÇ½vÀñ óĀúÊù ¾Ċñvÿ ćwă±ĒÎĉ» Ü«v¾ù Ăz ûwþí½wí ÔÅĀ£ Ĉă¹ 

× È¸z ÿ ÄývÁ½ÿv ûwîÉÀ~ *ûwþí½wí ¾ú¤Æù Ç¿ĀùjõwÅ ¡½ĀÍ Ăz ìĊùÿ½ºþÅ ¢{év¾ù ÷wÚý ËĀÎ· ½¹ ĈþĊõwz ćwăĂýwĊ 

*çw£v vçw£wăć v¾É ôévº³ wz ĂõÿÀĉvĉÔ È¸z è{ÕáĒzv ĂùwýĈ  ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ)ºþÉwz āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ çw£v  ¿vĂÅ ~ È¸zĊÈ ¹ÿ½ÿćv çw£v IĉĂLõÿÀ ÿ¾LÅ ÿĉÄ ¤LÉvºĄzĈ îLÊ£Ċô 

 āºÉÿ ~ ½¹ĊÈ ¹ÿ½ÿć ĀÉÿ½ĈĉwÅÿ Iĉô ¹¾å ¢Ùwæ³ć )ºÉwz ¹Ā«Āù  

å Mw´Ċ«¾£ ÿ ćv ā¾Öé *ĈÅwú£ ĂõÿÀĉv çw£v ¹Ā«ÿćwÒ È¸z ĂĊöí*ÄývÁ½ÿv ½¹ Ĉæþù ½wÊå ĂõÿÀĉvwă  Ĉýwù½¹ ćwăº³vÿ ÿ ÿć½wLúĊz ĂLz ôLú¤´ù ÿ ëĀîÊù ûv½wúĊz ć¿wÅ vº« ćwLă

¢{év¾ù ÷wÚý óĀúÊù ¾Ċñvÿ È¸z ½¹¡wýwîùv ôévº³ wz ć¾¤Æz ¾Ċá ćwă Ĉù ºíĀù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

x(0(2(/ * Ĉýv½wúĊz ¢Ċ£w ă ówê¤ýv ûwîùv Ăí  ¿vûjwă v½wúĊz ¾òĉ¹ Ăz ÀĊõwĉ¹ Ăýwñvº« āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz I¢Åv ôú¤´ù ûĈù)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  è{Õ ¢{¨ù ¢Ċ£w ă ûv½wúĊz ÀĊõwĉ¹ ¢Ą« vÀ¬ù āwò¤Å¹ ¹Ā«ÿ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ 

× Àí¾ù ½¹ vÀ¬ù ÀĊõwĉ¹ āwò¤Å¹ ¹Ā{ý ¡½ĀÍ ½¹ ¢{¨ù ¢Ċ£w ă ÀĊõwĉ¹ ºĉºýwí ½wúĊz üúĉv ówê¤ýv ºăvĀÉ ¹Ā«ÿ 

áĒzv ÔzvĀÑ)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ĉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 ییدارومدیریت   6-ب

 سطح شود.و مدیریت میریزی برنامه بیماران پزشکی برای ، ملزومات و تجهیزات مصرفیتامین دارو 1-6-ب

x(1(,(, Å ćÿ½v¹Ĉå¾Îù  Ăýv¿ÿ½ ¿wĊý ¹½Āù ÿûv½wúĊz ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ Ĉù üĊùw£)¹ĀÉ   ²ÖÅìĉ 

× ùw£Ċü ½v¹ÿI Ą¬£ ÿ ¡wùÿÀöùĊ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ ý ¹½ĀùĊ¿w zĊûv½wú ¾¤Æzć È¸z ½¹¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ wă 

× ùw£Ċü Ą¬£ ÿ ¡wùÿÀöù ÿ½v¹Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ ý ¹½ĀùĊ¿w zĊûv½wú  ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ÄývÁ½ÿv È¸z 

 ÿ½v¹ üĊùw£Ą¬£ ÿ ¡wùÿÀöùĊ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ ý ¹½ĀùĊ¿w zĊûv½wú z Ĉ¤Æĉw{ýāĀĊÉ ¿v ā¹wæ¤Åv wÈ¸z ½¹ ¡wùÿÀöù ÿ ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¾Ċ·» ćwă ĂLýw·ÿ½v¹ ¢ĊõwÞå āĀ´ý )¹ĀÉ ÷w¬ýv wă

 ćĀ´ý Ăz ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ Ĉ¤ÆĉwzĂùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ üĊùw£ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ûv½wúĊz ćwă¿wĊý Ăí ¹ĀÉ 

x(1(,(- * È¸z ¿v ìĉ¾ă ½¹ ć½ÿ¾Ñ ÿ Ĉ£wĊ³ ćwăÿ½v¹ wăùv¹ wz yÅwþ¤ù ÿ ¡wùº· Ăþ Ić½đĀù¾å)¢Åv ć½Āå Ã¾¤Å¹ ½¹ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ÿ üĊùw£ ìĉ ²ÖÅ 

× È¸z ¿v ìĉ ¾ă Ĉ£wĊ³ ćwăÿ½v¹ üĊùw£ ÿ ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ wă¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ 

×  ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£ üĊùw£ ÿÈ¸z ¿v ìĉ¾ă ć½ÿ¾Ñ ćwăÿ½v¹wă ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ 

¾òý¿wzć wăÿ½v¹ ¢Å¾Ąåć ½ÿ¾Ñć  ÿ Ĉ£wĊ³õwÅ ôévº³ĊĂýw ýwù¿ ôÍvĀå ½¹ ÿĈ øí¸Ê£ wz ¾£ĊÌ úíĊĂ¤ wù½¹ûI  ÿ ÿ½v¹¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ Ĉù ÷w¬ýv ćwăÿ½v¹ ¢Å¾Ąå Üévÿ ½¹ )¹ĀÉ

½ÿ¾Ñć Ĉ£wĊ³ ÿ è{Õ ć½đĀù¾å zĊûw¤Å½wú )¢Åv 

x(1(,(.  Iã¾Îù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćºþz ¢ĉĀõÿv IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ ¹Ā{úí Ôĉv¾É ½¹wý¾zĂùĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ  ²ÖÅÿ¹ 

×  ¹Ā{úí ĂêzwÅ ÿ ówú¤³v wz ćwăÿ½v¹ ĈĉwÅwþÉ¢éĀù ½v¿wz ½¹ 

×  ¹Ā{úí ĂêzwÅ wz ćwăÿ½v¹ ćv¾z Ĉĉÿ½v¹ ¹Ā{úí èzvĀÅ wz yÅwþ¤ù Ç½wæÅ ĂÖêý üĊĊÞ£¢éĀù ½v¿wz ½¹ 

× ~ĊÈ zĊþĈ āv½ ½wíwăć ¹Ā«Āù ó¾¤þíć wăÿ½v¹ć Â£v¾¤Åvĉì 

× Þ£ĊĊü ÉĊāĀwăć ĒÕvÛýwÅ½Ĉ È¸z Ăzv¾É ½¹ wăĉÔ wă¹Ā{úí¢éĀù ć ÿ½v¹Ĉĉ 

×  ~ĊÈ zĊþĈ Çÿ½wăć w«ĉÀòĉü wăÿ½v¹Ĉĉ v¾É ½¹ĉÔ  ¢éĀù ¹Ā{úí 

 óĀúÞù ½ĀÕ Ăz Iÿ½v¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ā¾Ċ·»Ą¬£ ÿ ¡wùÿÀöùĊ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùIĈ ù ó¹wÞùĊòýwĊü . ûw¤Å½wúĊz ã¾Îù āwù Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

x(1(,(/ Ç¿Āùj ÿ ºĉº« ćwăÿ½v¹ Ĉå¾Þù ¢{év¾ù È¸z ÔÅĀ£ Iwăÿ½v¹ üĉv ËĀÎ· ½¹ ÷¿đwă ćv¾z Ĉĉÿ½v¹ ćāÿ¾ñĈù ÷w¬ýv Ĉýwù½¹ ćwă)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾z ćv¾«v ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ ĈÉ¿Āùj ćwăwăÿ½v¹ć º«ĉº v¾zć āÿ¾ñwăć ýwù½¹Ĉ ûwîÉÀ~ ÿ ¢{év¾ù È¸z ÄĊt½ wĉ Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

×  Ĉĉÿ½v¹ ¢ĉ¾ĉºù È¸z Ĉþå óĀuÆù ¡½wÚý ¡wâĊö{£ ¢ĊÝĀþúù ÿ øĊê¤Æù¢í¾Éÿ½v¹ ćwă ÀĊĄ¬£ ÿ ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ¡v 

ü ôÎå¾Åćv¾z ć¹wĄþÊĊ~ ćwă Ăùwý¾zĈÉ¿Āùj ćwă Ĉĉÿ½v¹ þå óĀuÆù ÔÅĀ£*Ĉ t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ É¿Āùj ¢ýÿwÞù ¢í½wÊù wz ÿĈ zĊûw¤Å½wú 

,. Ā¬£ĉÀ êÖþù ã¾Îù ÿÿ½v¹ Ĉ  

-. Ĉĉÿ½v¹ èĊæö£ 

..  óĀÍvĂ¸ÆýĀýĉÆĈ ´ÍĊ² 

/. ÝĈ{ýw« Ï½vĀ ÜĉwÉ ÿ wăÿ½v¹ 

0. Ĉĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ 

1. ÿ½v¹ Ĉþúĉv ćwă¹½vºýw¤Åv  ÿĄ¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿĈ 

2. å¾ÞùĈ wăÿ½v¹ć º«ĉº  

õwz ¿wÅÿ½v¹* ¿wÅÿ½v¹ ówÞå ¢í½wÊù ÿ ½ĀÒ³ĊþĈ ¡wÆö« ½¹ Journal Club/Case Report  ¦´z wzwăć ÿ½v¹Ĉĉ z ½¹Ċûw¤Å½wúwăć É¿ĀùjĈ Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.انجام میایمن  و به صورتارش، آماده سازی و توزیع دارو، ملزومات و تجهیزات مصرفی پزشکی بر اساس ضوابط انب 2-6-ب

x(1(-(, * Ç½w{ýv Ôĉv¾É*ć½vºĄòý ¡½ĀÎz ÿ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ¡wùvÀõv ÃwÅv¾z IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ ÿ āºÉ ¢Ùwæ³ Ĉù ÷w¬ýv üúĉv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ùw£Ċü IÔ{£¾ù ûwþí½wí ÿ ¡wýwîùv IÜzwþù ÿ½v¹ üúĉv Ç½w{ýv ćv¾z  

× ½v¼ñ yÆ¯¾zć wăÿ½v¹ć  ÿ ĂzwÊù I¾Ö·¾~ĉõw°¸Ĉ  È¸z ÿ Ăýw·ÿ½v¹ I½w{ýv ½¹ 

×  ¹Ā«ÿ½v¹ ôæé ÿ ćv ĂÊĊÉ x½¹ Ăz ÀĄ¬ù ów°¸ĉ ÿ wăÿ½v¹ć ĉõw°¸Ĉ ½¹ Ì¸Êù yÆ¯¾z wz ĉów°¸ ªþÅ ¢zĀÕ½ ÿ ªþÅwù¹ º«vÿ yÅwþù 

× wù¹ ó¾¤þíć ĉów°¸wăć ÿ½v¹Ĉĉ ÿ½v¹ ½w{ýv ½¹IĈĉ Ăýw·ÿ½v¹ ¿w¬ù ćwù¹ ¿v ãv¾´ýv ¡½ĀÍ ½¹ āºþă¹ ½vºÊă ø¤ÆĊÅ Ăz ÀĄ¬ù ÿ È¸z ÿ  

×  Ĉùwú£ ówÎ£vów°¸ĉûw¤Å½wúĊz ć½v¾ÖÑv ç¾z Ăz Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

× ów°¸ĉ x½¹ ¾z ¿wĊý ¹½Āù ćwù¹ ÿ èĊé¹ ô´ù wz ów°¸ĉ ½¹ ¹Ā«Āù ćwăÿ½v¹ ¢Å¾Ąå yÎý 

× ĉ ćwăÿ½v¹ ¢Å¾Ąå û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹È¸z ½¹ Ĉõw°¸ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ wĉ wă  

× Ĉò¤Éw{ýv ÷ºÝ  wăÿ½v¹ ½¹ óĒ¤·v y«Āù Ăíwù¹ć ĉõw°¸Ĉ ¡wê{Õ Ăúă ½¹ yÅwþù  

×  Ĉîĉ½w£ ½¹ ć½vºĄòý wz ćwăÿ½v¹ Ôĉv¾É ¢ĉwÝ½ 

× ×Āæ´ù  û¹Āzwăÿ½v¹ć  Ăýw·ÿ½v¹ ½w{ýv ½¹ ½º¸ù È¸z ÿ ½¹ĉì  ½v¹ ôæé ĂÆæéĊÞù ÿ óĀuÆù ûwþí½wí ĈÅ¾¤Å¹ wzü 

× È¸z ÿ Ăýw·ÿ½v¹ IĈĉÿ½v¹ ½w{ýv ½¹ ½vºÊă øtĒÝ wz ÿ vÀ¬ù ûwîù ½¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ÿ ¾Ö·¾~ ćwăÿ½v¹ ć½vºĄòý 

× È¸z ÿ Ăýw·ÿ½v¹ IĈĉÿ½v¹ ½w{ýv ½¹ ¹ÿº´ù ĈÅ¾¤Å¹ wz ½vºÊă øtĒÝ wz ÿ vÀ¬ù ûwîù ½¹ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ć½vºĄòý 

× ¢ăw{É ×w´õwă{ýv ½¹ wăÿ½v¹ ÈþĊ¯ āĀ´ý ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ć½vºÊă øtĒÝ wz ć½vºĄòý ô´ù*½w 

× āºý¿wÅ Ăýw·½wí ¡wùvÀõv ÃwÅv ¾z IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ Ç½w{ýv Ôĉv¾É 

× wÒêýv ¶ĉ½w£ ¢ĉ¾ĉºùi ÿ½v¹ ÿ  ã¾Îù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöùûjwă øÚþù ÿ ûÿºù ĈÉÿ½ wz ½w{ýv ½¹  

þå óĀuÆùĈ * t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ  ÿ ûÿºù ¡½ĀÍ Ăz Ç½w{ýv ¢ĊæĊí ¾z Ĉ¤ÆĉwzĂùwý¾zćÀĉ½  üúLÑ çwL{Öýv ÷ºLÝ ĂLýĀñ¾ă āºăwÊù ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹Āúý ¡½wÚý āºÉ

)ºĉwúý ć½vºĄòý ÿ ¢{§ ½w{ýv èzvĀÅ ½¹ Ĉ³ĒÍv ÷vºév ¾í» wz v½ ¹½vĀù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv 

x(1(-(- *  ÃwÅv ¾z IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ Üĉ¿Ā£ ¡½ĀÍ Ăz ÿ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ¡wùvÀõv üúĉv ÿ āºÉ ¢Ùwæ³Ĉù ÷w¬ýv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  øĊê¤Æù ¡½wÚý ¢´£ ÿ½v¹ Üĉ¿Ā£ ćv¾z ûÿºù Ăùwý¾z ¹Ā«ÿþå óĀuÆùĈ* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ 

× āºý¿wÅ Ăýw·½wí ¡wùvÀõv ÃwÅv ¾z IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ üúĉv Üĉ¿Ā£ 

× þúĉv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ËĀÎ· ½¹ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ½wúĊz Ĉ 

)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ èĊé¹ ¡½wÚý ¢´£ Ĉ¤Æĉwz Ăí ¢Åv ć¹½vĀù øăv ¿v ć½vºĄòý Ëw· Ôĉv¾É wz ćwăÿ½v¹ ÿ Ĉõw°¸ĉ ćwăÿ½v¹ ËĀÎ· ½¹ Üĉ¿Ā£ ¢ĉ¾ĉºù 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(1(-(. Ú Ăùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{Õ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûvĀ·v¾å½Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ĈýwÅ½ ÛĒÕvĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ āºÉ ûvĀ·v¾å, È¸z Ăz*  ÔÅĀ£ wăº³vÿþå óĀuÆùĈ* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ 

×  ć½Āå ć½ÿj Üú« ¾z ¡½wÚýĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹  āºÉ ûvĀ·v¾å 

× ½wí ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝĈþĊõwz ûwþí Ăz îÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ Ĉ āºÉ ûvĀ·v¾å¢ùº·*¢{év¾ù Ătv½v ô´ù ½¹ 

×  ü¤å¾ñ ½v¾é ÷ºÝĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹  āºÉ ûvĀ·v¾å ā¹ÿº´ù ½¹wăÿ½v¹ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ  ã¾Îù ów³ ½¹½wí Ç¹¾ñ ÿ 

×  ĈĉwĄý ¢ÉĀý¾Å û¹Āz üÉÿ½ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹  ½¹ āºÉ ć½ÿj Üú« ÿ ûvĀ·v¾å¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ 

ü ĀÅ ¿wĊý ¹½Āù ¡vºþ¤Æù ÿ èzv ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ûvĀ·v¾å  āºÉ 

,. ûvĀ·v¾å ËĀÎ· ½¹ Ôz¾ĉ» ćwă¹wĄý ¾ĉwÅ ÿ ÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ¡w{£wîù èzvĀÅ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ 

-.  ¢Å¾ĄåĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ù ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢·wÅ ć¾Å Iāºý¿wÅ Ăýw·½wí I¡wÎ¸Êù ¾í» wz āºÉ ûvĀ·v¾åw£ û¹Āz Ĉå¾Î½ ÿ ºĊõĀ£ ¶ĉwÒêýv 

..  ĈýwÅ½ ÛĒÕv èzvĀÅ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹È¸z Ĉùwú£ Ăz āºÉ ûvĀ·v¾å*  ÔÅĀ£ wăº³vÿþå óĀuÆùĈ* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ 

/.  ĈĉwĄý ¢ÉĀý¾Å āºþþí ûwĊz ¡vºþ¤Æù ÿ èzvĀÅĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ āºÉ ûvĀ·v¾å 

x(1(-(/ *  ćwăÿ½v¹ Eă wz đwz ½vºÊ EĈù Üĉ¿Ā£ ÿ ć½vºĄòý üúĉv ¡½ĀÍ Ăz)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  üúĉv ć½vºĄòý"đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹"  Ĉĉÿ½v¹ ½w{ýv ½¹ ½¹ 

× Üĉ¿Ā£ ÿ ć½v¼ñ ûwÊý đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ üúĉv 

I¾{¤Þù Üzwþù ¾zwþz Ăí Ĉýwù¿ "đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹"- Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù āw{¤Év ĂzÝwz Iºý¾ĊñĈù ûv½wúĊz ºĉºÉ yĊÅj wĉ ï¾ù ¦ wÖ· ½v¾î£ ûvÀĊù ¢Åv üîúù Ă¯ ¾ñv )ºýĀÉ

wé ¾Ċá ÿ ½vºĉw~ IºĉºÉ ½wĊÆz ûv½wúĊz ćv¾z Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ¿v ĈÉwý āºýwù ćw« Ăz Ï½vĀÝ üîĊõ IºÉw{ý ÜĉwÉ wăÿ½v¹ üĉv ÀĉĀ¬£ ÿ ã¾Îù ½¹ üLĉv )¢LÅv ¢LÊñ¿wz ÿ ûv¾L{« ôLz

Ĉù Ăí wăÿ½v¹ûj ûwĊù ¿v ûvĀ£ Ăz IwăìĊ£Āí½wý I¹wêÞýv ºÑ ćwăÿ½v¹È¸z ÷v½j ÿ üĊõĀÆýv IwăºĊĉĀ~ÿv Iwă IćÀĉ¾ýĀL· IûĀ·½wLÊå Èăwí ¾ĊÚý ĈÑ½vĀÝ wz ÷vo£ ¾¤ÊĊz I¹Āúý ā½wÉv wă

Ĉù Ï½vĀÝ üĉv ¿v ìĉ ¾ă Ăí ā¹Āz ć¹½wîĉ¹v¾z ÿ ćÁ½w¤õ I÷Āĉ¾Ċõ¹ IûĀ· ºþé ÈăwíĀÉ ¦Ýwz ûv½wúĊz ćv¾z v½ ¾ĉ¼~wý ûv¾{« ć½¾Ñ ÿ yĊÅj ºþývĀ£ºý ¡wÕwĊ¤³v øăv ¿v ) ã¾Îù ½¹

 Ăz ¹v¿j ĈÅ¾¤Å¹ ¢ĊÝĀþúù Iwăÿ½v¹ üĉv ÀĉĀ¬£ ÿ"đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹"  Ăz ĈÅ¾¤Å¹ )¢Åv"đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹" ā¹wùj çw£v ½¹ Ĉ¤LÆĉwz ÈL¸z ĈLĉÿ½v¹ ½wL{ýv ÿ ÿ½v¹ ć¿wLÅ

ćwăÿ½v¹ )ºÉwz ¹ÿº´ù wz ½vºÊă đwz Ăí ćv½v¹ ówîÉv wĉ ÿ ĈùwÅv ĂzwÊù ĈùºþÉwz ½¹ Ăòý ô´ù½¹ ć½v¹ È¸z ½¹ ćwăº{Å Àù¾é ðý½ IāºÉ ā¹½v¼ñ ÷wý ÿ½v¹ ĂLz ûwLz¿ ĈLÅ½wå wLz 

¢ýĀå  ôévº³/3 Ăí ¿v ½ÿ¹ ôzwé ûºývĀ· ºÉwz I¾z ćÿ½ ûj yÎý ¹ĀÉ. ā¹wùj Ăêĉ¾Õ Iwă¿ÿ¹ IĈtÿ½v¹ ówîÉv ºþýwù đwz ½vºÊă ćwăÿ½v¹ Ĉtÿ½v¹ ¡wÝĒÕv Ăz ĈþĊõwz ûwþí½wí Ić¿wLÅ

āv½¿ IÀĉĀ¬£ ćwăÏ½vĀÝ IĈă¹ÿ½v¹ ûwù¹½vºýw¤Åv )ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ Ĉtÿ½v¹ ćwă½vºÊă IÈĉw~ I¡Ē·vº£ IIć½v¹ ½w{ýv ÷wòþă ½¹ ½wĊÆz ¢é¹ ÿ ć¿wÅ  Ă¸LÆý IĈLÆĉĀý Ă¸LÆý

ÀĉĀ¬£ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj Ić½v¹¾z" đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹" wÅ ā¹wùj ÿ ÀĉĀ¬£ )ºăwîz Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¿ÿ¾z ¿v Ăí ćĀ´ý Ăz ¹¹¾ñ ¢ĉwÝ½ ć¿"đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹"  ¿v ¾Læý ÿ¹ ÔLÅĀ£

Ăå¾³ ½¹wí )¹ĀÉ ÷w¬ýv ¾òĉºîĉ ¿v ôê¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ćv 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹wæù ćv¾«v ĈáĒzv ¡½v¿ÿ ¢ÉvºĄz ÛĀÑĀù wz" IĈÊ¸z ½w{¤Ýv ćwă¹½vºýw¤Åv wz Ô{£¾ù ½wúĊz Ĉþúĉv ćwúþăv½ ôúÞõv½Ā¤Å¹ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ćwúþăv½" ¾LÚý ºLù

ºÉwz Ĉù) 

                                                           
1 Recall 

2 High Alert Medications 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(1(-(0 * ā¹wùjĈù ć¿wÅ ā¹wùj üúĉv Ôĉv¾É ¢´£ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ìĊÆíĀ£Ā¤ĊÅ ÿ ¾Ö· ¾~ ćwăÿ½v¹ ć¿wÅ)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¿wĊý ¹½Āù ¡wýwîùv ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ôévº³ ¹Ā«ÿ 

× ā¹wùj üúĉv Ôĉv¾É ¢´£ ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ìĊÆíĀ£Ā¤ĊÅ ÿ ¾Ö· ¾~ ćwăÿ½v¹ ć¿wÅ 

ü ¾ĉºù ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ£wîýĈýwù½¹ ĈúĊÉ ćwăÿ½v¹ Ĉĉÿ½v¹ ¢ĉ 

,. è{Õ ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj Ă¸Æý vìĊýÿ¾¤îõ ½wúĊz 

-. ówê¤ýv ćwăÿ½v¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ½¹ Ă¤Æz ćºþz yÅwþù ÿ wz yÆ¯¾z āºþă¹½vºÊă  

..  ĂýĀñ¾ăówê¤ýv wăÿ½v¹ ¿v Ăýw·ÿ½v¹ wĉ ½w{ýv Ăz ô´ù ¢·wÅ  È¸z wĉÔÅĀ£ ôþÅ¾~ Ç¿Āùj āºĉ¹  

/.   ¢ĊÝĀþúùôĉĀ´£ ÿ½v¹ z Ă½wúĊz 

0. ¤Å¹ĈÅ¾  wz ĈĉwþÉj ÿ¢Ċí ¢Êý  ćv¾zĈùwú£ ć¹v¾åv Ăí ½¹ ºþĉv¾å Ĉĉw¬zw« ÿ ôú³ ÿ ôêý ćwăÿ½v¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ¢õw·¹ ºý½v¹  

1. ¿v ā¹wæ¤Åv  ĈÎ¸É ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ćv¾zĈùwú£ ć¹v¾åv Ăí ½¹ ºþĉv¾å Ĉĉw¬zw« ôú³ÿ ôêýÿ ćwăÿ½v¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ¢õw·¹ ºý½v¹ 

2. zyÆ¯¾ć½v¼ñ  ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹æé ½¹ ć½vºĄòý ô´ù ĂÆRôùwÉ  ā½wúÉ ÿ wÒêýv ¶ĉ½w£ Iÿ½v¹ ÷wý ûÿºz ¢·wÅ ć¾Åā¹wæ¤Åv ºí ÿ ć½wÎ¤·v øtĒÝ ¿v 

3.  ¹Ā«ÿów°¸ĉćwă ¹½vºýw¤Åv ÿ½v¹Ĉĉ  ¡wÎ¸Êù ćv½v¹ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù 

ü ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùjìĊÆíĀ£Ā¤ĊÅ ćwă 

,. ¿wÅÿ½v¹ øĊê¤Æù ¡½wÚý 

-. ºý½v¹ ½wíÿ¾Å wăÿ½v¹ üĉv wz Ăí Ĉýwþí½wí ¿v ¢Ùwæ³  ÿ¾å ¿v ¢Ùwæ³jā½» ¹Ā«ÿ ÿ Ĉzÿ¾îĊù ×w´õ Ăz $ ā¹½ÿ# 

.. z¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Ĉñ¹Āõj ûºýwÅ½ ôévº³ Ă  ¢å½ ½ºă Èăwí¾åj ā¹½ÿĈĉÿ½v¹ 

/. vÈ¸z ¾§v ÈĉvÀåv ÿ Ï½vĀÝ Èăwí ÿ āºÉ ÀĉĀ¬£ ¿¹ wz ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj ûwîù 

0. ¿v ¢Þýwúù  ā¹½ÿj¾å ÿ ôþÅ¾~ IÔĊ´ù Ăz Ĉñ¹Āõj ówê¤ýv 

1. ¹Ā«ÿ ÀĊú£ çw£v,  ½¹ĈúĊÉ Àí¾ù  Ĉýwù½¹¤ÊĊz ¿v ¾,- ¢¸£ $ ½¹ ¿v ¾¤úí Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ Àí¾ù,-½Ā£đÿÀĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ¢¸£ #¹½vºý ĈÞþù 

2. £ ¹Ā«ÿÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj ¡vÀĊĄ¬  ÿüúĉv ìĉÁĀõĀĊz üĊzwí- 

3.  ¹Ā«ÿ½Ā£đÿÀĉvI āwò¤Å¹wăć ĂúĊý ÿ½wí¹Ā· ½wí¹Ā· ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj  ÿā¹wùj Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ½v¹ ć¿wÅ 

4.  Üå¹v Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¾z è{Öþù ÿ üúĉºýwúÆ~wăìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćÿ½v¹ ć 

,+. Ĉùwú£ Ăõwz¿ ¾ĉwÅ ¿v Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz ºĉwz ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăºýwúÆ~wă ºý¹¾ñ ¢ĉ¾ĉºù ²Ċ´Í ôîÉ Ăz ÿ āºÉ ć½ÿj Üú« 

,,. ÿ½v¹ Ĉý¿ yÆ¯¾z  ÀĊú£ çw£v ½¹Ăí  wývĀ· ¡½ĀÍ Ăz ²Ċ´Í ÿ Ĉåwí ¡wÝĒÕv ćÿw³ºÉwz  

,-.  ©½¹ ½¹ Ăí ć¹½vĀù ¹ĀÉ ¾í» ºĉwz yÆ¯¾z 

,..  ówê¤ýv üúĉvÿ½v¹āºĉ¹ Ç¿Āùj ûwþí½wí ÔÅĀ£ wă 

,/.  ć½vºĄòý üúĉvćwăÿ½v¹ ówĉÿ ÿ āºÉ ā¹wùjćwă ã¾Îù ĂúĊý 

ü yõwÖù ÃĀt½ ĈÉ¿Āùj ûwþí½wí ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹ èĉ½À£ ÿ ôêý ÿ ôú³ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj ½¹ ówÞå 

,. ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćÿ½v¹ wz ½wí ćv¾z yÅwþù ćwăºþĉj¾å 

-. ÿ½v¹ ¡v¾§vwă  I¢ùĒÅ ¾zĈþúĉv ¡wùvºév ÿ ¡v¾Ö· 

.. ìĊ¤ Åj ûĀþå  

/.  āĀ´ýā¹Āõj ôĉwÅÿ ÿ ¹vĀù Üå¹  ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ¹vĀù āºýwúĊéwz ÿ 

0. ùvºév÷¿đ ¡w ÿ½v¹ ¢Êý ÿ Ă§¹w³ ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ 

1. ¡w{Åw´ù  

2. ć¹¾å ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv ½ ÿ ¢ĉwÝ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ôĉ¾¤Åv Èî¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ 

3. ½wí Ôĉv¾É ÿ wă¹½vºýw¤Åv ìĉÁĀõĀĊz üúĉv üĊzwí ÿ ÀĊú£ çw£v ½¹  

 

                                                           
1 Clean Room 

2 Biological Safety Cabinet# BSC$ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(1(-(1 Ú Ĉù ÷w¬ýv Ăýw·ÿ½v¹ Ĉþå óĀuÆù ½ĀÒ³ wz ¹½Āù ¾ă ćv¾z ĂÆö¬£½ĀÍ üĉÿº£ wz Ă¤É¼ñ ã¾Îù ¶ĉ½w£ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăÿ½v¹ ÷vºĄýv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Å¾¤Å¹Ĉ ăwñj ÿĈ ºù ûwþí½wíĉ¾ĉ¢ ÿ½v¹Ĉĉ ôúÞõv½Ā¤Å¹ Ăz  ¡wÞĉwÑ iw´ùv ¡wùvÀõvĈĉÿ½v¹ áĒzvĈ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ  

× ½w£ wăÿ½v¹ ÷vºĄývĉ¶  ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z Ă¤É¼ñ¾í¼õv çĀå  

× ÷vºĄýv Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ ½w£ĉ¶ áĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z Ă¤É¼ñĈ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ÿ½v¹ 

×  ¹½Āù ®Ċă ¹Ā«ÿ ÷ºÝ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăÿ½v¹ ā¹ÿº´ù ½¹ Ă¤É¼ñ ã¾Îù ¶ĉ½w£ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£½wí Ç¹¾ñ ÿ ã¾Îù ów³ ½¹ ĈîÉÀ 

 ĈáĒzv ÔzvĀÑ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù 

x(1(-(2 )¢Åv ó¾¤þí ¢´£ ÿ ¹½v¹ ôê¤Æù ĈîĉÀĊå ćwÒå Ăýw·ÿ½v¹ ½w{ýv ÿ¹ ²ÖÅ 

× ùw£Ċü IÔ{£¾ù ûwþí½wí ÿ ¡wýwîùv IÜzwþù Ĉĉÿ½v¹½w{ýv ćv¾z 

×  ¹Ā«ÿćwÒå ĈîĉÀĊå ôê¤Æù ½w{ýv Ăýw·ÿ½v¹ è{Õ  ôúÞõv½Ā¤Å¹Ēzv ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ Ĉá 

× ĈáĒzv ¹½vºýw¤Åv è{Õ ½w{ýv ĈîĉÀĊå ćwÒå ćºþz øĊÆê£ 

× wăÿ½v¹ ć½vºĄòý ô´ù ć¿wÅvº« ÿ Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ āºÉ ûvĀ·v¾å 

×  ć½vºĄòý ô´ù ć¿wÅvº«Āĉwz IìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹ I¡wÞĉwÑ óĀö´ù Iwăÿ½v¹¹vĀù IĈĉwĊúĊÉ ćwă āºþþí ĈýĀæÝºÑ ÿ ówÞ¤Év ôzwéºýw¤Åv è{Õ wă¹½v 

×  ćºþz ĂÆæé ½w{ýv¹½vºýw¤Åv èzwÖù 

× ÷ºÝ ĈÅ¾¤Å¹ ¹v¾åv ÿ ûwþí½wí ¾Ċá Ô{£¾ù Ăz ½w{ýv Ĉĉÿ½v¹ ÿ Ăýw·ÿ½v¹ 

× ¹Ā«ÿ yÅwþù ĂĉĀĄ£ ÿ Èĉwù¾Å IÈĉwù¾ñ ø¤ÆĊÅ 

× ¡½wÚý ¢´£ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ¡wùvÀõv ÃwÅv ¾z IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ Ç½w{ýv ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù Ĉþå óĀuÆù* t½ĊÄ ̧z¢{év¾ù Èwăć ÿ½v¹Ĉĉ 

 ĈáĒzv ÔzvĀÑ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù 

x(1(-(3 * Ā¤ĊÅ ÿ ¾Ö·¾~ ćwăÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj ½ĀÒ³ wz ìĊÆíĀ£ ÿĂùwý¾z I¿wÅÿ½v¹ øĊê¤Æù ¡½wÚý ¢´£Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ¡½wÚýĈþå óĀuÆù* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹ā¹wùj ô³v¾ù ½¹ Ĉĉwăÿ½v¹ ć¿wÅìĊÆíĀ£Ā¤ĊÅ ÿ ¾Ö· ¾~ ć 

×  ìĊÆíĀ£Ā¤ĊÅ ÿ ¾Ö·¾~ ćwăÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj½ĀÒ³ wz ¿wÅÿ½v¹ 

)¢Åv ìĊÆíĀ£Ā¤ĊÅ ÿ ¾Ö·¾~ ćwăÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj üĊ³ ½¹ ¿wÅÿ½v¹ ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ øĊê¤Æù ¡½wÚý ¢´£ ¿v ½ĀÚþù 

 سطح نماید. ظارت میهای دارویی در سطح بیمارستان نهای دارویی بر روند مراقبتمسئول فنی بخش مراقبت 3-6-ب

x(1(.(, ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù øĊê¤Æù ¡½wÚý ¢´£ IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ üúĉv Ç½w{ýv Iºĉ¾· ô³v¾ù)¢Åv Ĉĉÿ½v¹ ćwă ìĉ ²ÖÅ 

×  øĊê¤Æù ¡½wÚýĈþå óĀuÆù* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹ ºĉ¾· ºýÿ½ ¾z Ĉĉ ÿ½v¹ 

×  øĊê¤Æù ¡½wÚýĈþå óĀuÆù* t½ĊÄ ù È¸z¢{év¾wăć ÿ½v¹ ºĉ¾· ºýÿ½ ¾z Ĉĉ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù 

×  øĊê¤Æù ¡½wÚýĈþå óĀuÆù* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹ ÿ½v¹ üúĉv Ç½w{ýv ºýÿ½ ¾z Ĉĉ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù 

×  ºĉ¾· ô³v¾ù ½¹ çw{Öýv ÷ºÝ ĂýĀñ¾ă ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ Ç½w{ýv ÿ ÿ½v¹ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù 

×  ½¹ āºÉ v¾«v ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ çw{Öýv ÷ºÝ ¹½vĀù ć½vºĄòý ÿ ¢{§¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹Ĉĉ 

 øĊê¤Æù ¡½wÚýĈþå óĀuÆù* t½ĊÄ ¢{év¾ù È¸zwăć ÿ½v¹ ¾z ĈĉāĀ´ý ºþýwù ć¹½vĀù ¹½ÿj¾z ÿ üĊĊÞ£ ĂÖêý Ç½wæÅ ìĉ¾ă ¿v ý I÷ĒévāĀ´ ÿ ćwă½wĊÞù xw¸¤ýv üĊùwL£  IûwñºLþþí

āĀ´ý ¢ĉĀõÿvćºþz Üzwþù üĊùw£ Iÿ½v¹ ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~  üúĉv Ç½w{ýv ÿûjwă )¢Åv ¾Úý ºù  

x(1(.(- ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù¢{év¾ù ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ÿ Ă¤Év¹ ĈÅ¾¤Å¹ ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăz Ĉĉÿ½v¹ ćwăÅv ¡wÝĒÕv üĉv ¿v Ĉĉÿ½v¹ ćwăĈù ā¹wæ¤)ºĉwúý  ²ÖÅÿ¹ 

× Å¾¤Å¹Ĉ ºùĉ¾ ÿ½v¹Ĉĉ* þå óĀuÆùĈ ¢{év¾ù È¸zĈĉÿ½v¹ ćwă z ¡wÝĒÕv ĂzĊûv½wú ¾Õ ¿vĉè z ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅĊûw¤Å½wú  

× ¢{év¾ù ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ¿v ā¹wæ¤ÅvĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ ºýÿ½ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¹½vĀù ôévº³  RôùwÉ ¡wÝĒÕvÄþ« I÷wýIû¿ÿI üÅI ¾ă ÅwÆ³ ÛĀýĊ¢ ĉw Á¾õjć¸Ê£ IĊÌ öÞåĈI w¤ýĉª wù¿jĉăwòÊĈ wăÿ½v¹ ÿć Ā¬£ĉÀ È¸z ½¹ āºÉwLăć  ÿ äLö¤¸ù

ÿ½v¹ èzvĀÅĈĉ ö{éĈ zĊ½wúæö£ ÷¾å$Ċè ÿ½v¹Ĉĉv¾z #ć ºùĉ¾ ÿ½v¹Ĉĉ* þå óĀuÆùĈ ¾Õ ¿vĉè z ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅĊûw¤Å½wú )¢Åv  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(1(.(. * Ĉ°Ċ~ Ă¸Æý ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù øĊê¤Æù ¡½wÚý ¢´£ IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ üúĉv Üĉ¿Ā£ ÿ)¢Åv Ĉĉÿ½v¹ ćwă  ²ÖÅÿ¹ 

×  ¾z ¡½wÚýé¹ ÿ ôùwí ¡wÝĒÕv ówê¤ývĊè ÿ½v¹I Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~ ¡wùÿÀöù ÿĈ å¾ÎùĈ ¿v z ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ăz āºýÿ¾~Ċûw¤Å½wú ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£½v¹ ćwăĈĉÿ 

× ~ Ă¸ÆýĊ°Ĉ ÿ½v¹Ĉĉ Æþî£ *ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£Ċü ÿ½v¹Ĉĉ  ¡½wÚý ¢´£¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆùĈĉÿ½v¹ ćwă 

×  đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ ½wúĊz Ĉþúĉv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ¡½wÚý ¢´£ ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ Ăýwñÿ¹ ôê¤Æù ì¯ ÿĈ°Ċ~ Ă¸Æý ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

× Ċz Ĉþúĉv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ¡½wÚý ¢´£ ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ ½wúĈ°Ċ~ Ă¸Æý ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

× ¡½wÚý ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆùĈĉÿ½v¹ ćwă  ¾z~ Ă¸Æý çw{ÖývĊ°Ĉ z ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ wzĊûw¤Å½wú v¾zć zĊûv½wú ¾¤Æzć 

×  ¡½wÚý¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù Ĉĉÿ½v¹ ćwă¿Ā£ āĀ´ý ¾zĉÜ  ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ È¸z Ăzwăć ¾¤Æzć 

ü  ¹wÞzv ¡½wÚý¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù Ĉĉÿ½v¹ ćwă¿Ā£ āĀ´ý ¾zĉÜ  ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ 

,. Þ£ĊĊRü ¿Ā£ ¾£vĀ£ ÿ āĀ´ýĉÜ ÿ½v¹ Iÿ ¡wùÿÀöù Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ wă½w{ýv ¿vć ½v¹ ¿v IĂýw·ÿ½v¹ Ăz ĂÕĀz¾ùwþ¨¤Åv ¹½vĀù ÿ È¸z Ăz Ăýw·ÿĈĉ ~ ¿v ©½w·ĊÈ zĊþĈ 

2. ¡½ĀÍ Ăz ÿ½v¹ Üĉ¿Ā£ dose Unit È¸z Ăz ÿ½v¹ ôĉĀ´£ āĀ´ý û¹Āz ¿ÿ¹ ûĀöĉwý wĉwă 

.. v» ûwþí½wí xw¸¤ýĉ±ĒÎ Ā´£ĉô ñĊāºý¾ È¸z ½¹ ÿ½v¹¸Ê£ Ăz wăĊÌ  ½w¤Å¾~¾Å 

/. v ôêý ÿ ôú³ĉüú ÿ½v¹ Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù IwÝ½ wzĉ¢ v¾ÉĉÔ ½vºĄòýć v¾É ÿ wù¹ Ăöú« ¿vĉÔ ºþz Ă¤Æzć ÿ½v¹ ½w{ýv ¿vĈĉ È¸z w£wă  

0. wăÿ½v¹ ćºþz Ă¤Æz ¿v ¢Úåw´ù IĈõw°¸ĉ ćwăÿ½v¹ Ĉĉwù¾Å ā¾Ċ¬ý¿ Øæ³ 

1.  ÷ºÝºþz Ă¤Æz ¿v wăÿ½v¹ ©ÿ¾·ć ¤ÉvºĄzĈ ç½ÿ û¹¾í ¹¾· ÿwăć  ÿ½v¹wÒêýv ¶ĉ½w£ ¢tv¾é û¹Āz üîúùwý Ăz ¾¬þù Ăí¹ĀÉ i 

2. Ā´£ĉô £ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹Ą¬Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ Mwå¾Í Þù ¹v¾åv ĂzĊü È¸z ¿v ìĉ ¾ă ½¹ ±ĒÎĉ» ÿĈþĊõwz ćwă  

3. ¡¹ĀÝ z āºÊý ã¾Îù ¡wùÿÀöù ÿ wăÿ½v¹Ċûv½wú v¾É Øæ³ wzĉÔ ½vºĄòýć Ăýw·ÿ½v¹ Ăz  

4. āºÊý ã¾Îù ćwăÿ½v¹ ¡¹ĀÝ ÿ È¸z ½¹ ÿ½v¹ Ç½w{ýv ÷ºÝ È¸z ½¹wă 

,+. ù ¡½wÚýĊývºĈ ºùĉ¾ĉ¢ ÿ½v¹Ĉĉ  āĀ´ý ÿ ûwù½¹ çw£v ¿v½vºĄòýć wăÿ½v¹ ã¾Îù ÿć ýwù¿ ā¿wz ½¹ È¸z ½¹ ¹Ā«ĀùĈ ÞùĊü 

,,. ½vÀåv ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz āºýĀÉ äéĀ¤ù ¹Ā¸z¹Ā· ćwăÿ½v¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ Ĉĉÿ½v¹ Ĉ{ýw« Ï½vĀÝ IĈĉÿ½v¹ ¡Ē·vº£ ¿v ¢{év¾ù 

,-. ½vºĄòý āĀ´ýć wăÿ½v¹ć ½À£ ÿ ¾Ö·¾~ĉêĈ ûv¾ñ ÿ éĊ¢ú  
 

ûwù½¹ Ă¤ĊúíI  ÿ½v¹ ÿ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£¿wz ½¹ýwù¿ āĈ  āwù ĂÅ ¾ă ôévº³ĉì ½wz ùwú£ ¿vĈ È¸zwăć õwzĊþ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ Üĉ¿Ā£ ÿ üĊùw£ ĂþĊù¿ ½¹ v½ ¡v¹wê¤ýv ÿ ¡v¾Úý Ĉ

¢ĉ½Ā´ù wz v½ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wúĊúÎ£ ÿ ć½ÿj Üú« v½ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆùĈĉÿ½v¹ ćwă Ĉù v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ)ºĉwúý   
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(1(.(/ * ĀÝÏ½v* Èþívÿ ùvºév ÿ ôĊö´£ IÇ½vÀñ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÿ¡w ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ¢ĉ¾ĉºù ¢´£ ¾§où Ĉ³ĒÍvĈù ôúÝ Ăz Ĉĉÿ½v¹ ćwă )ºĉj ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ç½vÀñ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ĉă¹è{Õ I½wúĊz ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÿ Ï½vĀÝ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÿ Ï½vĀÝ ¢{§ ôúÞõvĀ¤Å¹ v¹ ¡wăw{¤Év ÿ Ï½vĀÝ Ç½vÀñ ćwúþăv½ Ĉĉÿ½ 

×  Ï½vĀÝ Ç½vÀñ ówÅ½vĈĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÿ wăÿ½v¹ Ă¤ÅvĀ·wý¹½¿ ÷¾å ówÅ½v ÿ ôĊúî£ èĉ¾Õ ¿v I ADR üĉĒýj Ĉă¹ Ç½vÀñ ĂýwùwÅ wĉ ÿ,  

Ï½vĀÝ* Èþívÿ è{Õ I½wúĊz ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÿ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· ÿ Ï½vĀÝ ¢{§ ôúÞõvĀ¤Å¹  ½¹ āºÉ āºăwÊù Ĉĉÿ½v¹ ¡wăw{¤Év ÿ Ï½vĀÝ Ç½vÀñ ćwúþăv½ûw¤Å½wúĊz Ăz wă

ā¹½ÿj¾å Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ ÿ Ĉþúĉv Ç½vÀñ ÿ ¢{§ āÿ¾ñā¹½ÿj¾å ã¾Îù Èĉw~ ÿ ¡½wÚý ¾¤å¹ ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿ I¢ùĒÅ ćwă ÿ½v¹ ÿ v¼á ûwù¿wÅ ¢ùĒÅ ćwăĈù Ç½vÀñ)¹ĀÉ 

÷ĀĄæù !øĄù ć½ÿv¹wĉ ADR  ¢ĉwÝ½ øá½ ĈöÝ Ăí ¢Åv ûj²Ċ´Í ćÿ½v¹  I²Ċ´Í āv½ ¿v I²Ċ´Í½wúĊz Ăz I²Ċ´Í ¿ÿ¹ wz ²Ċ´Í ûwù¿ ½¹wz  ½wúĊz ½¹ Ă¤ÅvĀ·wý ÈþívÿøĉĀLÉ Ă«vĀù )

ôê¤Æù ĂõĀêù ÿ¹ Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· wz ¾ùv üĉv ¡ÿwæ¤ù ÿ  )ºþ¤ÆăÈþívÿ ¹¾z½wíĈĉÿ½v¹ Ă¤ÅvĀ·wý ćwă *ã¼³ ËĀÎ·½¹ øĊúÎ£ ÿ ć½ĀÊí Ĉzwĉ¿½v ½¹ )¢Åv ÿ½v¹ û¹Āúý ówîĉ½ 

¢{év¾ù ½¹ ²Ċ´Í Ĉă¹ÿ½v¹ È¸z ½¹ ćÿ½v¹ ćwăwÖ·wăõwz ĈùĀúÝ ć ÓĀz¾ù Ü«v¾ù Ăz Ĉ¤Æĉwz Ĉĉÿ½v¹ ćwăwÖ· Ç½vÀñ ¢Åv ĈĄĉºz )ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ĈþĊ ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ è{Õ

Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¹½vºýw¤Åv ûĀúÒùwă¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ćI  ÄîÞþù¹ĀÉ ¢ĉ¾ĉºù ÿ) 

x(1(.(0 * ù È¸z Ĉþå óĀuÆù øĊê¤Æù ¡½wÚý ¢´£ IĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ üúĉv ã¾Îù¢{év¾)¢Åv Ĉĉÿ½v¹ ćwă ĂÅ ²ÖÅ 

× ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ĈývºĊù ÿ øĊê¤Æù ¡½wÚý¿ÿ¹ Ĉ¤õĀù ćwăÿ½v¹ üúĉv ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ āĀ´ý ¾z Ĉĉÿ½v¹ ćwă- 

× ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ĈývºĊù ÿ øĊê¤Æù ¡½wÚý üúĉv ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ āĀ´ý ¾z Ĉĉÿ½v¹ ćwăĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöùĊ¡vÀ îÉÀ~Ĉ  Mwå¾Íĉì½wz ã¾Îù 

× ¡½wÚý ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ĈývºĊù ÿ øĊê¤Æù ¹º¬ù ã¾Îù ¢Ċözwé wz ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ üúĉv ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ āĀ´ý ¾z Ĉĉÿ½v¹ ćwă 

× ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ĈývºĊù ÿ øĊê¤Æù ¡½wÚýÈ¸z ½¹ ¾Ö·¾~ ÿ đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ üúĉv ã¾Îù ÿ ĈĉwÅwþÉ ÀĉĀ¬£ Ić½vºĄòý āĀ´ý ¾z Ĉĉÿ½v¹ ćwăwăwz ć ĈþĊõ 

×  wz ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ Ă¤Ċúí ¢í½wÊù ûwù½¹ ÿ½v¹ÿwz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ¢{év¾ù È¸z Ĉþå óĀuÆù ¢ĉ½Ā´ùĈĉÿ½v¹ ćwă 

ü  ¿ÿ¹ Ĉ¤õĀù ćwăÿ½v¹ üúĉv ã¾Îù ĂþĊù¿ ½¹ øĄù Ĉ£wîý 

,. Ăz ûv½wúĊz üĊz ÜÕwê¤ù Ĉñ¹Āõj ówú¤³v Èăwí ½ĀÚþùI ówĉÿ ¿v ½ÿºêúõv Ĉ¤³wă£ ć ā¹wæ¤Åv ½wúĊz ¾ă ćv¾z ć¿ÿ¹ ì)¹ĀÉ 

-. ¤Åvówĉÿ ¿v ā¹wæĈù ĂĊÍĀ£ Ĉýwù¿ ½¹ wĄþ£ ć¿ÿ¹ ºþ¯ ćwă)ºÉwz ¹¾å Ăz ¾Î´þù ô³ āv½ Ăí ¹ĀÉ 

.. ºþ¯ wĉ ÿ¹ ûwù¿ øă ¡½ĀÍ Ăz  ¿wz ûv½wúĊz üĊõwz ½¹ v½ Ĉĉÿ½v¹ ówĉÿ)¹ĀÊý  

/. ¯ ¿v ºÞz ÿ ā¹v¹ ËwÎ¤·v ½wúĊz ¾ă Ăz v½ ć¿ÿ¹ ºþ¯ ówĉÿ ìĉ ûwîùv ¡½ĀÍ ½¹ ĂĊLÍĀ£ wLz èzwLÖù ûj ćÿ½ ¾Lz ówLĉÿ û¹ĀLúý ¿wLz ¶ĉ½w£ ÿ ½wúĊz ÷wý yÆ¯¾z ûºĊýw{Æ

ûj āºý¿wÅ Ăýw·½wí òý āºÉ ĂĊÍĀ£ ô´ù ÿ Ôĉv¾É ½¹ v½ ć½vºĄ¹ĀÉ ) 

0. ówĉÿć¾ Åv wz Ĉñ¹Āõj ówú¤³v ôĊõ¹ Ăz È¸z ¿wz ćwÒå ½¹ v½ ć¿ÿ¹ ºþ¯ ćwăwă )ºĊăºý ½v¾é ĈÖĊ´ù ¡w´É¾£ ÿ 

1. ówĉÿĀù ½¹ v½ ć¿ÿ¹ ºþ¯ ćwăºĊĉwúý Üå¹ Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăºýwúÆ~ Ĉ¤ÉvºĄz Üå¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz èzwÖù ôĉ» ¹½v) 

¶ ¾¤Åv Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ĉ)¢Åv āºÉ xv¾· ówĉÿ ćĀ¤´ù wĉ ÿ Ĉ¤Ċö 

¶ ¢Åv Ă¤É¼ñ ÿ½v¹ iwÒêýv ¶ĉ½w£ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹  ćv½v¹ ÿ½v¹ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ Ĉ¤³$#ºÉwz ówĊzÿ¾îĊù Ĉ¤ýj Øåw´ù ¹vĀù) 

¶  ÿ½v¹ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ºÉ ¿wz ¿v ºÞzòý Ĉ{Åwþù ¿¾Õ Ăz û)ºÉwz āºÊý½w{ýv ÿ ć½vºĄ 

¶  IºÉw{ý ówĊzÿ¾îĊù Ĉ¤ýj Øåw´ù ¹vĀù ćv½v¹ ÿ½v¹ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹-/)āºý¿wÅ Ăýw·½wí ÔÅĀ£ āºÉ ĂĊÍĀ£ ûwù¿ iwÒêýv ¿v Ä~ wĉ ÿ Ĉĉÿ½v¹ ówĉÿ û¹¾í ¿wz ¿v ºÞz ¢ÝwÅ 

¶ Êý ½w{ýv Ĉ{Åwþù ¿¾Õ Ăz ÿ½v¹ Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹ Iÿ½v¹ iwÒêýv ¶ĉ½w£ ¿v ¾Úý ã¾ÍāºÉ ā¹Āõj MvĀĄÅ Iāº ) ºÉwz āºÊý ©½¹ ºĊõĀ£ ¶ĉ½w£ ûj ćÿ½ ¾z wĉ ÿ 

úí yĉĀÎ£ ÿ ĈúöÝ ºăvĀÉ ÿ ¾{¤Þù Üzwþù ºĊtw£ ÿ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ºĊĉw£ wz ¹º¬ù ã¾Îù ¢Ċözwé wz ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ üúĉv ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ûwLù½¹ ĂL¤ĊI  ÿ½v¹ ÿ¡vÀLĊĄ¬£ 

ĈîÉÀ~ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¢ĉwÝ½ ¢ĉwĄý ½¹ ÿĒzv ćwăĂùwý¾z Ëw· ¹½vĀù ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĈù ćÀĉ½ ÿ ¡vÀLĊĄ¬£ üLúĉv ć¿wLÅ ā¹wùj ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù Üzwþù ÿ ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ )¹ĀÉ

ĉwz ć¿wÅ ā¹wùj Ôĉv¾É ÿ ¹vĀù I¡vÀĊĄ¬£ I¡wýwîùv ûvºêå ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ā½wzÿ¹ ā¹wæ¤Åv ćv¾z ¹º¬ù ã¾Îù ¢Ċözwé wz Ĉå¾Îù ¡wùÿÀöù Ĉêö£ ã¾Îù ½wz ìĉ Ĉ¤Æ)¹ĀÉ  

 

                                                           
1 adr.ttac.ir 

2 Multiple dose 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.تجویز و مصرف منطقی دارو، ملزومات و تجهیزات مصرفی پزشکی مدیریت می 4-6-ب

x(1(/(, )ºý½v¹ ĈÅ¾¤Å¹ ûj Ăz ûwîÉÀ~ ÿ üĉÿº£ ć½ĀÊí Ă~Āíwù½wå xĀ¯½w¯ ½¹ ûw¤Å½wúĊz Ĉĉÿ½v¹ ć½đĀù¾å ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĉÿº£ ć½đĀù¾å ½¹ ûw¤Å½wúĊz Ĉĉÿ½v¹ Ă¤Ċúí ÿ½v¹ ûwù½¹ ûw¤Å½wúĊz wz ¢ĉ½Ā´ù ¢ĉ¾ĉºù Ĉĉÿ½v¹ $ ûv¾ĉv ćwăÿ½v¹ ĈúÅ½ ¢Å¾Ąå ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿ ÿ xĀ¯½w¯ ½¹IDL # 

× ÷wý ¹Ā«ÿ Iìĉ¾ýÁ ÷wý ºíIć½w¬£ IĈÍwÎ¤·v ôîÉ IĈĉÿ½v¹ ¡½ºé ÿ½v¹wă ½¹ ć½đĀù¾å ûw¤Å½wúĊz 

× ßĒzv Ĉĉÿ½v¹ ć½đĀù¾å Ăz ¡½ĀÍ ôĉwå ĈîĊýÿ¾¤îõv Ăz ûwîÉÀ~ ÿ È¸zćwă ĈþĊõwz 

× Ĉăwñj ûwîÉÀ~ ÿ þí½wíûw Ô{£¾ù È¸zćwă ĈþĊõwz ¿v ĈáĒzv ć½đĀù¾å ûw¤Å½wúĊz  

×  ÀĊõwýjABC ìĉ āwù ĂÅ ¾ă ćv¾z ½wzć½đĀù¾å Ĉĉÿ½v¹ ã¾Îù¾~ ÿ ¢úĊé ûv¾ñ ćwăÿ½v¹ ĈêÖþù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ ćv¾z 

×  ćv¾z ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ ¢ĉ¾ĉºù0  āÿ¾ñ ĂþĉÀă¾~ ćÿ½v¹A ĂþĉÀă Èăwí ½ĀÚþù Ăz ĈþĊõwz ćwăwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz wăÓĀz¾ù 

×  ć¾òý¿wz ć½đĀù¾å ûw¤Å½wúĊz ôévº³ ĂýwĊõwÅ ÿ ½¹ ôÍvĀå Ĉýwù¿ øí¾£ wz ÌĊ¸Ê£ Ă¤Ċúí ÿ½v¹ ûwù½¹ 

 ć½đĀù¾å ÿ Ă~Āíwù½wå ½¹ ûwÆîĉ ÷ĀĄæù ćv½v¹ûw¤Å½wúĊz )ºþ¤Æă  ÀĉĀ¬£ ÿ ĂþĊĄz ã¾Îù ½¹ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù ÿ Ĉþ¤Éwí ¡vÀĊĄ¬£ ć½đĀù¾å üĉÿº£ üĊþ°úă

ù ã¾Îù ÿ ÀĊõwýj ÿ ¡vÀĊĄ¬£ üĉv ĈêÖþABC ìĉ āwù ĂÅ ¾ă ½wzûjwă  ĈêÖþù ã¾Îù ÿ ÀĉĀ¬£ ćv¾z ûv¾ñ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ìúí ½wĊÆz ÿ āºÉ ĂĊÍĀ£ ã¾Îù¾~ ÿ ¢úĊé

 )¢Åv āºþþíć½đĀù¾å  ÿĄ¬£ ¢Å¾ĄåĊ¡vÀ îÉÀ~Ĉ å¾ÎùĈ ć¹wĄþÊĊ~ Ĉþå óĀuÆù* ÄĊt½ ¢{év¾ù È¸z¢Ą« Ĉĉÿ½v¹ ćwă ĈÅ½¾z ÿ yĉĀÎ£ Ăz íĂ¤Ċú ûwù½¹  ¡vÀLĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹

Ĉù ßĒzv ÿ üĉÿº£ Ô{£¾ù ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ ówÞå ¢í½wÊù wz ÿ āºÉ Ătv½v ĈîÉÀ~)¹ĀÉ 

x(1(/(- Ĉù ¢ĉ¾ĉºù ć½đĀù¾å ¿v ©½w· ÀĉĀ¬£ ĂýĀñ¾ă ÿ ¢Åv ûw¤Å½wúĊz ć½đĀù¾å xĀ¯½w¯ ½¹ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ ÿ½v¹ ÀĉĀ¬£)¹ĀÉ  ²ÖÅĂÅ 

× ÔÅĀ£ ó¾¤þí ôzwé ćºþĉv¾å ĈþĊz ÈĊ~ ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù  Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ć½đĀù¾å ¿v ©½w· ÀĉĀ¬£ 

× ¢{év¾ù È¸z ÄĊt½ *Ĉþå óĀuÆù ¢ĉ½Ā´ù wz ûw¤Å½wúĊz Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ć½đĀù¾å ¿v ©½w· ÀĉĀ¬£ ĂýĀñ¾ă ¢ĉ¾ĉºùĈĉÿ½v¹ ćwă 

× ¾å ¿v ©½w· Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ üĊùw£ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí RxĀÎù ºþĉv¾å è{Õ ÿ ºþĉv¾å ûw{³wÍ ºĊĉw£ wz IĈå¾Îù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ć½đĀù  

× ûw¤Å½wúĊz ûwîÉÀ~ Ĉå¾Îù ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ć½đĀù¾å ¿v ©½w· ÀĉĀ¬£ èzvĀÅ ¢{§ 

× ½v¹ çw´õv * ć½đĀù¾å ¿v ©½w· ÀĉĀ¬£ ¢ĊÝĀþúù ĂþĊù¿ ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ ±¾Õ ûw¤Å½wúĊz ć½đĀù¾å Ăz đwz ÀĉĀ¬£ ¾£vĀ£ wz ćwăÿ 

v¼Lá ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ Ăí ûv¾ĉv ćwăÿ½v¹ ĈúÅ½ ¢Å¾Ąå ¿v ©½w· ćÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ wùv ¢Åv ûw¤Å½wúĊz ć½đĀù¾å ¿v ©½w· ćwăÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ¢ĉ¾ĉºù ½ĀÚþù  wLĉ I¹ĀLÉ ĈLù ÷ĒLÝv ÿ½v¹ ÿ

½đĀù¾å ½¹ ûv¾ĉv ćwăÿ½v¹ ĈúÅ½ ¢Å¾Ąå ¿v ©½w· ćwăÿ½v¹ äĉ¾Þ£ ûw¤Å½wúĊz ćMwêöÖù ÛĀþúù )¢Åv ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ Ĉå¾Îù ©½w· ¿v ÀĊý ć½đĀù¾å ºLĉwz MwLùvÀõv ÀL« ¢LÅ¾Ąå 

÷ĒÝv  ĂýwùwÅ ½¹ āºÉImed ºÉwz) 

 سطح نماید.متخصص داروسازی بالینی داروهای تجویز شده را بازنگری و نظریه خود را در پرونده بیمار ثبت می 5-6-ب

x(1(0(, Ú ć¿wÅÿ½v¹ ÌÎ¸¤ù È¸z ½¹ ĈþĊõwzĈù ¢{§ ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ v½ ¹Ā· Ăĉ¾Úý ÿ ć¾òý¿wz v½ āºÉ ÀĉĀ¬£ ćwăÿ½v¹ IāÂĉÿ ćwă)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ćwăÿ½v¹ Ĉzwĉ¿½v ÀĉĀ¬£ āºÉ ćv¾z ûv½wúĊz ½¹ È¸zćwă āÂĉÿ ÔÅĀ£ ÌÎ¸¤ù ć¿wÅÿ½v¹ ĈþĊõwz  

× ¢{§ ¡v¹wĄþÊĊ~ ć¾òý¿wz ćwăÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ āºÉ ½¹ ¡½ĀÍ ÷ÿÀõ ½¹ āºýÿ¾~ úĊz½w wĉ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv ûw¤Å½wúĊz  

× ĈÅ½¾z Ăĉ¾Úý ÌÎ¸¤ù ć¿wÅÿ½v¹ ĈþĊõwz ½¹ āºýÿ¾~ ½wúĊz ÿ ºĊĉw£*÷ºÝ ºĊĉw£ ÔÅĀ£ ìÉÀ~ ªõwÞù È¸z ½¹āÂĉÿ ćwă 

½¹ Àív¾ù ºéwå ÌÎ¸¤ù ¿wÅÿ½v¹ þĊõwzĈÌÎ¸¤ù ¿v I¢ùº· ºĉ¾· èĉ¾Õ ¿v ¹½vºýw¤Åv üĉv èê´£ ćv¾z I ¿wÅÿ½v¹ Åv ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ĈþĊõwz)¹ĀÉ ā¹wæ¤ 

x(1(0(- Ú ½¹ IûĀĊÅwîĉºýv yÆ³ ĈþĊõwz ć¿wÅÿ½v¹ ÌÎ¸¤ùĂúă È¸zĈù ¢{§ ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ v½ ¹Ā· Ăĉ¾Úý ÿ ć¾òý¿wz v½ āºÉ ÀĉĀ¬£ ćwăÿ½v¹ Iwă)ºĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× ćwăÿ½v¹ Ĉzwĉ¿½v ÀĉĀ¬£ āºÉ ćv¾z ûv½wúĊz ½¹ Ĉùwú£ È¸zćwă ĈþĊõwz ÔÅĀ£ ÌÎ¸¤ù ć¿wÅÿ½v¹ ĈþĊõwz 

× ¢{§ wĄþÊĊ~¡v¹ ć¾òý¿wz ćwăÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ āºÉ ½¹ ¡½ĀÍ ÷ÿÀõ ½¹ āºýÿ¾~ ½wúĊz wĉ ĂýwùwÅ ¡wÝĒÕv ûw¤Å½wúĊz  

× ĈÅ½¾z Ăĉ¾Úý ÌÎ¸¤ù ć¿wÅÿ½v¹ ĈþĊõwz ½¹ āºýÿ¾~ ½wúĊz ÿ ºĊĉw£*÷ºÝ ºĊĉw£ ÔÅĀ£ ìÉÀ~ õwÞùª 

Àív¾ù ½¹ ºéwå ÌÎ¸¤ù ¿wÅÿ½v¹ ĈþĊõwzù ¿v I¢ùº· ºĉ¾· èĉ¾Õ ¿v ¹½vºýw¤Åv üĉv èê´£ ćv¾z IÌÎ¸¤ ć¿wÅÿ½v¹ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ĈþĊõwz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 برداری خدمات تصویر 7-ب

 سطح .شودبرداری با رعایت اصول ایمنی بیماران و مراجعین ارائه میخدمات تصویر 1-7-ب

x(2(,(,Ú ¾ĉĀÎ£ È¸z ćv½v¹ ć½v¹¾z  ĈîĉÀĊå ôê¤Æù ćwÒå ÷¿đ Ĉþúĉv ćwă½vºÊă ÿ)¢Åv ìĉ ²ÖÅ 

× ĈîĉÀĊå ćwÒå  ¹½vºýw¤Åv ÿ ôê¤Æù ½¹ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z 

×   āºþă¹ ½vºÊă ć½w¤ÉĀý ÿ ć¾ĉĀÎ£ øtĒÝ yÎýĀ£¾~  ¹vºÞ£ Ăz ÿ ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz ÷ĀúÝ ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹Ĉåwí 

× ñ ËĀÎ· ½¹ ûwăv¾úă *ûv½wúĊz Ĉăwñj ÿ ºĊĉw£wĉĀ È¸z Ĉþúĉv ćwă½vºÊă û¹Āz ¾§Āù ÿ ãwæÉ I 

× ßv¾¯ ¹Ā«ÿwă āºþă¹½vºÊă ć øõwÅ ÿ ówÞåđwz ½¹çw£v ć¹ÿ½ÿ x½¹ ćwă ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ć 

× ßv¾¯ ðþăwúă Èzw£wă½vºÊă ć wz āºþă¹ Ā£¾~ Èzw£ 

× Ĉăwñj ÿ ½wí ĈÞévÿ Ôĉv¾É ÃwÅv ¾z ²ývĀÅ wz Ăözwêù ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ èĉ¾Õ ¿v ½wí ÔĊ´ù ćĀ£¾~ ²ývĀÅ wz Ăözwêù ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z Ĉñ¹wùj ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ûwþí½wí 

 v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ĈîĉÀĊå ćwÒå¢Åv ¹½vºýw¤Åv ć½ ĂÊêý ÿă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ ×w´õ Ăz º³vÿ ćwĀ£¾~ ¢ÉvºĄz ćwăwă  ºL³vÿ ºLĊĉw£ ĂLz ĈLîĉÀĊå ćwÒå ĂÊêý ÿ ºÉwz ºĊĉw£ ¹½Āù

Ā£¾~ ¢ÉvºĄzwă ¹ĀLz ôê¤Æù ºĉwz È¸z üĉv ĈîĉÀĊå ćwÒå ûwăv¾úă *ûv½wúĊz Ĉþúĉv Øæ³ ½ĀÚþù Ăz ÿ wăĀ£¾~ ¡v¾Ö· ¹Ā«ÿ ¢öÝ Ăz üĊþ°úă )ºÉwz āºĊÅ½ ôL´ù *āwñ½¼Lñ ÿ ā

¢úÆé ¾ĉwÅ Ăz ½ÿ¾ù ÿ ½Ā{Ý)ºÉw{ý ûw¤Å½wúĊz ćwă  üĊþ°úăć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ¢ÞÅÿ Ăz Ă«Ā£ wz øtĒÝ ¢Åv ÷¿đ ëĒù üĊþ°úă ÿwăøýw· Ăöú« ¿v Ĉĉwă ûwí¹Āí I½v¹½wz ć

 ¾ĉwÅ ÿāÿ¾ñ ¾Ö·¾~ ćwă ÿ ĂĊĄ£¢úÆé ½¹ ûwăv¾úă *ûv½wúĊz ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ Ăí Ĉĉwă¢Åv ¯ )¹ĀÉ yÎý½vºÊă ßv¾ ûwþí½wí ć¿wÅ āwñj ½ĀÚþù Ăz āºþă¹I  ¿v ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz

Èzw£ *ĂÞÉv Ï¾Þù,  ü¤Év¹ Ăòý ½ÿ¹ ÿûjwă ÔĊ´ù ½¹ ć¾Ċñ ½v¾é ĈòýĀò¯ IĈĉĀ£¾~ ¡v¾Õw¸ù Èăwí ¢Ą« Ăz ÜÊÞÊ£ ĂêÖþù ¿v ã¼³ ÿ ¹v¾åv Ĉþúĉv ÈĉvÀåv ÿ ÄĊÕwþâù ćwă

ć¾ĊñĀ£¾~ ½ÿ¾Ñ¾Ċá ćwă)¢Åv āÿĒÝ yÎý¾z øĉĒÝ Iāºþă¹½vºÊă ā¾Ązć¾Ċñ ø¤ÆĊÅ¿vwăôæé ć āºþþí ¢éĀù ć¹ÿ½ÿwă ûwùÀúă wz āwò¤Å¹ ¹¾îöúÝwă Ĉù ĂĊÍĀ£¹¹¾ñ) 

x(2(,(- * Ĉù ÷w¬ýv ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ º³vÿ ½¹ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù )¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ĂĊĄ£¢Å¾Ąå ¿wĊý ćwă¾¬ĊÅÿ¾~÷v½j wĉ ĈÉĀĄĊz Ăz ºþù Ê¸zĈú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¾ĉwÅ ÿ Ĉ  

× ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ô{é ówÞå ¡½ĀÍ Ăz ½wúĊz ĈĉwÅwþÉ 

× Ĉú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ćv¾z üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz ¿v Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v 

× ²Ċ´Í ½wúĊz ¿v ²Ċ´Í ĀÒÝ ćÿ½ ¾z ²Ċ´Í ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv 

× ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ º³vÿ ½¹ Iûv½wúĊz ĈÊ¸z ÷v½j ÿ ĈÉĀĄĊz ÷w¬ýv ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù 

× ĈÉĀĄĊz ¡wùvÀõv Ĉùwú£ ¢ĉwÝ½ ĈÊ¸z ÷v½j ÿ Ĉõv¾£ I¡vÀĊĄ¬£ ¿v øÝv üúĉvwăÿ½v¹ ćI ¢{év¾ùwăĈÉĀĄĊz ¿v Ä~ ÿ üĊ³ Iô{é ć 

× Ăùwý¾zćÀĉ½  ÿ ¿v ĈÉĀĄĊz ûwÎÎ¸¤ù Ĉăwñj āĀ´ý ÜéĀù Ăz ½ĀÒ³ ÿ ć½wîúă ¾ú¤Æù ÿûjwă ¢{év¾ù üĊ³ ½¹wăć ĈÉĀĄĊz 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ E¤Åv āĀ´ý ā¹wæ üúĉv y«w³ ¹vĀù ¿vE ÿ ûj ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ÿ Ĉăwñj  

× üúĉv ÌĊ·¾£ ¾¬ĊÅÿ¾~ ćv¾«v ô´ù ¿v ½wúĊz 

×  ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ óĀÍv ¢ĉwÝ½ 

× ĂÕĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûv½wúĊz üúĉv ôĉĀ´£ 

 ôúÞõv ½Ā¤Å¹ ½¹ôévº³ Ĉ¤Æĉwz y«w³ ¹vĀù ¿v üúĉv ā¹wæ¤Åv āĀ´ýI ý ÿ ¡wÝĀÑĀùÉ ¼·v āĀ´ Iûv½wúĊz ów³ ±¾ āĀ´ýRy«w³ ¹vĀù ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć¿wÅ ā¹wùj Ĉív½Ā·*Ĉêĉ½À£  ÿ

¾ĉwÅ¡v¾Ö· I ó¾¤þí āĀ´ý ÿ Ĉõwú¤³v ûjwă ćv¾z )ºÉwz ¾Úý ºù y«w³ ¹vĀù ¿v ìĉ ¾ă  ĈÉĀĄĊz ¢´£ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ¡wýwîùv¢í½wÊù wz  ¾ĉĀÎ£ Ĉþå óĀuÆù

 ć½v¹¾zÿ  ĈÉĀĄĊz ûwÎÎ¸¤ùÿ ĈĉwÅwþÉ ćwÒå ¢Åv ÷¿đ üĊþ°úă )¹ĀÉ üĊùw£  Ă¤Æz ¢ýĀæÝ ó¾¤þí üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ wz üúĉv ÿ yÅwþù ć½ÿwîĉ½ ¢Ą« Ĉ¤{év¾ù ¡wýwîùv wz

)¹ĀÉ üĊùw£ Ĉú«wĄ£ ¡Ē·vºù ¾ĉwÅ Ĉõwú¤³v Ï½vĀÝ ó¾¤þí ÿ ĈÉĀĄĊz ¢´£ ûv½wúĊz ÷v½j ¢´£ ½wúĊz ðþĉ½Ā¤ĊýĀù ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ üĊþ°úă ½¹ Ić½ÿwîĉ½ ÿ ĈÉĀĄĊz*ĈÊ¸z

Å¹)ºÉwz Ĉù ć½ÿ¾Ñ ÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ û¹Āz Ã¾¤ 

 

                                                           
1 Expose 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(2(,(. Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ¹½v¹ ÛĒÕv ûv¾ĉv Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ±¾É ¿v ûw¤Å½wúĊz ¢ÉvºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù)ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× ûv¾ĉv Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ wz èzwÖù ¢ÉvºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù ßĒzv 

×  û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹¢ÉvºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù äĉwÙÿ ±¾É ìĊýÿ¾¤îõv ôĉwå ¡½ĀÎz Ĉú£v ćÁ¾ýv ÔzvĀÑ èzwÖù 

×   ûv¾ĉv Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ±¾É ¿v ¢ÉvºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù Ĉăwñj 

× ¢ÉvºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù ÔÅĀ£ ûv¾ĉv Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ ĂõĀ´ù äĉwÙÿ ÷w¬ýv 

ü  Ĉ·¾zºĄz ìĉÀĊå óĀuÆù äĉwÙÿ¢Év 

,.  È¸z ¿wĊý wz yÅwþ¤ù ĂÞÉv ¾zv¾z ½¹ ¢Ùwæ³ Ĉþúĉv ¡vÀĊĄ¬£ ĂĊĄ£ ÿ ĈþĊz ÈĊ~ 

-.  ÔÅĀ£ ĂÞÉv ¾zv¾z ½¹ ¢Ùwæ³ ÿ Ĉþúĉv ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ²Ċ´Í ā¹wæ¤Åv ¾z ¡½wÚýûv½wúĊz ÿ ûwþí½wí  

..  ªĉw¤ý ¢{§ ÿ ć¹¾å ćwă¾¤úĉ¿ÿ¹ ĂĊĄ£ ÿ ĈþĊz ÈĊ~ûj 

/. Ăùwý¾zćÀĉ½ îÉÀ~ ćv ā½ÿ¹ ¡wÊĉwù¿j ÷w¬ýv ¾z ¡½wÚý ÿ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ûv½wí Ā£¾~ ÔÅĀ£ Ĉwă ªĉw¤ý ¢{§ ÿ Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ć 

0.  ûv¾ĉv Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ¿v ĂÞÉv wz ½wí ¿Ā¬ù ºĉºú£ ¾z ¡½wÚý 

1.  ā¹wù ¢ĉwÝ½ ¾z ¡½wÚý-+ RôùwÉ ĂÞÉv ¾zv¾z ½¹ ¢Ùwæ³ ûĀýwé wí Ā£¾~ ć½wí ¢ÝwÅ ¾Æí ÿ IĂÞÉv ĈÎ·¾ù IĂÞÉv è³½ 

 سطح نماید.گی بیماران برای انجام تصویربرداری اطمینان حاصل میبیمارستان از آماد 2-7-ب

x(2(-(, Ĉù ¢{§ ÿ ¼·v ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ½¹ v½ ÷¿đ ¡wÝĒÕv ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ç¾ĉ¼~ óĀuÆù )ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

×  ÿ ¼·v¢{§  èĊé¹¡wÝĒÕv  Ĉ¤ĉĀăwúĊzĈþúĉv ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z ĂÅwþÉÿ¹ wz ôévº³ ûv½ ý ÿþí ¢ÅvĀ·½¹ ìÉÀ~ ÷w āºþ 

× èĊé¹ ¢{§ ĉ½w£ I¢ÝwÅÿ ½wúĊz ĈöÞå ¢ĉwîÉ IĂÞ«v¾ù ¢öÝ I¶ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ÛĀý 

× ¢{§ ÿ ĈÅ½¾z Æ³ èzvĀÅĂö·vºù ¹½vĀù ½¹ Ĉĉÿ½v¹ ¢ĊÅwćv  

 ÿ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ćv¾z È¸z ÷wýüĊþ°úă )¹ĀÉ ¢{§ Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ½¹ Ĉ¤Æĉwz Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ćv¾z Ãwú£ ā½wúÉ ¾LÅ ûv½wLúĊz ½¹ ½Āí¼ù ¡wÝĒÕv ¢{§ óĀuLÆù ÔLÅĀ£ Ĉĉw~

Õv ¢Åv ÷¿đ ¹¹¾ñ Ĉù ówÅ½v ìĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ¢ÅvĀ·½¹ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ć¾¤Æz ûv½wúĊz ½¹ wùv ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£º³vÿ Ç¾ĉ¼~ ÔÅĀ£ ¡wÝĒ ćºÎ¤ù Ç¾ĉ¼~

)¹ĀÉ ¹º¬ù ì¯ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ 

x(2(-(- Ăùwý¾zw¬ýv ćv¾z ûv½wúĊz Ĉñ¹wùj ËĀÎ· ½¹ Ç¿Āùj ÿ ÷¿đ ćÀĉ½¾ĉĀÎ£ äö¤¸ù ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷ Ĉù v¾«v ć½v¹¾z )¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÿ ĈĉwÅwþÉ ¢Å¾Ąå û¹ĀúýĈñ¹wùj yÆí ºþù¿wĊý ćwă¾¬ĊÅÿ¾~  

×  ÷¾å ĂĊĄ£wăìĊîæ£ Ăz āºÉ ĈĉwÅwþÉ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷wú£ ćv¾z Ĉñ¹wùj ć 

× È¸z ÿ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ć¾¤Æz ćwă  Ăz÷¾åwă ć wă¾¬ĊÅÿ¾~ ¢Ą« Ĉñ¹wùj 

×   ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½vÿ ôùwí ë½¹ ôzwé Ĉñ¹wùj ÷w¬ýv ËĀÎ·½¹ Ĉ{¤í ÿ ĈăwæÉ ¡½ĀÍ Ăzwăûv½wúĊz Ăz wă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ô{é ć ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ûwþí½wí ÔÅĀ£ Ĉĉw~¾Å 

× ÿ ôùwí ¡w´ĊÑĀ£ Ătv½v Ĉñ¹wùj ÷w¬ýv ËĀÎ·½¹ Ĉ{¤í ÿ ĈăwæÉ ¡½ĀÍ Ăz ë½¹ ôzwéwă½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ăz wă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ô{é ć 

× jĈñ¹wùj ¿v ûwăv¾úă *ûv½wúĊz ĈăwñwăĈñ¹wùj ºþù¿wĊý ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ô{é ÷¿đ ć 

×  Ătv½vÇ¿Āùjwăz Ăz ÷¿đ ć½wúĊûv  ½¹üĊ³ Ĉþå ûwþí½wí* ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÷w¬ýv ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z 

Ā£ āºÉ Ătv½v ¡w´ĊÑĈñ¹wùj ËĀÎ·½¹ Iäö¤¸ù ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ô{é ćwăĈ¤Æĉwz ñ Ăzùwú£ ćv¾z Ăí ºÉwz ćv ĂýĀ*ûÿºLz ¹v¾åv āÂĉÿ Ăz ûv½wúĊz Ĉ üLÆù ¹v¾Låv I¹vĀLÅ øí

 ÔöÆù ĂêÖþù ªĉv½ ûwz¿ Ăz Ăí ĈýwÆíÿºþ¤ÆĊý  ë½¹ ôzwé ÿ üÉÿ½ I²ÑvÿºÉwzüĊþ°úă ) v ¢Åv ć½ÿ¾ÑÇ¿Āùj ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕwă ć ûv½wúĊz ć¿wÅ ā¹wùj āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ÷¿đ

 ćv¾zÿ¾~¾¬ĊÅwă ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ äö¤¸ù ćz Ĉþå óĀuÆù ¢ĉ½Ā´ù w ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z½¹ È¸zwăĈþĊõwz ć Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ Ç¿ĀLùj Ătv½vwLă ½¹ ûv½wLúĊz ĂLz ÷¿đ ć

¢{év¾ù ÿ ÿ½v¹ Ĉõwú¤³v ¡v¾§v ËĀÎ·wăĈþå ûwþí½wí*ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÷w¬ýv ¿v ºÞz ÷¿đ ć Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و مدیریت میبرداری برنامهکیفیت و نحوه گزارش خدمات تصویر 3-7-ب

x(2(.(, * Ĉù ¢ĉwÝ½ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ô³v¾ù Ăúă ½¹ ûv½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ ûwù¿ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z çw£v Ăz ¢ĉvºă ÿ ûvĀ·v¾å IÇ¾ĉ¼~wăô{é ÿ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ć  ÷w¬ýv ¿v¾ĉĀÎ£ Ăz ÷vºév ĂýĀñ¾ă ć½v¹¾z 

× ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûv½wúĊz üúĉv ôĉĀ´£ ÷w¬ýv 

×  ¿v ûwþĊúÕv yÆí ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ªĉw¤ý ½¹ ½wúĊz ¡wÎ¸Êù ôùwí ÿ ²Ċ´Í ć½v¼ñ yÆ¯¾zûv½wúĊz Ăz ªĉw¤ý ôĉĀ´£ ûwù¿ ½¹ ÿ ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ºÞz 

× ²Ċ´Í ½wúĊz ¿v ²Ċ´Í ĀÒÝ ćÿ½ ¾z ²Ċ´Í ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ÷w¬ýv 

× Ċz ÈĊ~ ćv¾z ÷¿đ ¡vºĊĄú£ Ĉþ¢ĉ¾ĉºù ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ûv½wúĊz ÓĀêÅ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ½¹  

× z ÷¿đ ¡vºĊĄú£ ĈþĊz ÈĊ~ÿ ĈúÆ« ûvĀ£ øí ûv½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ćv¾ ûvºþúõwÅ 

×  ćv¾z ÷¿đ ¡vºĊĄú£ ĈþĊz ÈĊ~½v¹½wz ûv½wúĊz ¢ĉ¾ĉºùI ówæÕv ćÁ¾õj ÿ 

× *½wúĊz Ăz yĊÅj ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ËĀÎ· ½¹ Ĉþúĉv ¡wîý ¢ĉwÝ½āwò¤Å¹ ć¾z½wí ĂĊ³wý ¿v ûwþí½wí ÿ üĊÞ«v¾ùwă 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ ów³ ºz ûv½wúĊz ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ ¢Ċå¾Ù Ăz Ă«Ā£ wzwă  ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ÷w¬ýv ÿûjwă üîúù ûwù¿ ôévº³ ½¹ 

× Ĉăv¾úă ûv½wúĊz ¢{év¾ù ÷ÿvº£ ćv¾z ½w¤Å¾~ ¾ú¤Æù ¹w³  üĊĉw~ ć½wĊÉĀă ²ÖÅ *ÇĀĄĊz ûv½wúĊz ÿ½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ º³vÿ ½¹Ā£¾~ wz ĂĄ«vĀù ûÿºz ć  

× xÿ¾~ I¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ IĂöú« ¿v ûv½wúĊz ćv¾z ¢ýĀæÝ ó¾¤þí üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½wă ½wúĊz wz Ãwú£ ½¹ ćwă½vÀzv ¾ĉwÅ ÿ ¢¸£ IĈåv¾ñĀýĀÅ ć 

×  ÿ Ç¿Āùj Ătv½v ¿v ûv½wúĊz Ĉăwñj¢Ċúăv ûj û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ĂÞÉv ¾zv¾z ½¹ ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¿v ā¹wæ¤Åv wă 

v¾ù Ă¬þÅ üĉvÈ¸z ½¹ ÿ ôúÝ çw£v ½¹ ôzw£¾~ Ĉåv¾ñĀĉ¹v½ ¿v øÝv ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ È¸z ¿v ©½w· ÿ ô·v¹ ½¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ô³ ¡wùº· ÀĊý ÿ ôzw£¾~ Ĉåv¾ñĀýĀÅ ÿ ½wúĊz üĊõwz ¾z wă

Ă¤Æă ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£Ĉù ôùwÉ v½ ĈîÉÀ~ ćv )¹ĀÉ  

yĊÅj ¹½vĀù Ăöú« ¿vwăāwò¤Å¹ ć¾z½wí ¿v ĈÉwý ćwăĈù ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ćvĀ£ ÿ ûv½wLúĊz ¢LÙwæ³ ĂLz ÓĀLz¾ù ¡wLÚ³Ēù Iôzw£¾~ ćÁĀõĀĉ¹v½ āwò¤Å¹ ÓĀêÅ ¿v ĈÉwý RyĊÅj Ăz û

 ©vĀùv ¿v ĈÉwý ¥¹vĀ³ ôzwêù ½¹ ûwþí½wíMRI )¹Āúý ā½wÉv ¿w¬ù ¿¹ ¿v ÈĊz ĂÞÉv û¹v¹ wĉ 

x ¹½vºýw¤Åv èzwÖù ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ì¯ ÿ ówÞå ĈĉwÅwþÉ(,(, ¢{év¾ùwăă ¿v ô{é ½wúĊz ĈþĊõwz ĈùĀúÝ ć ËĀLÎ· ½¹ )¹¾ĉ¼L~ ¡½ĀLÍ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ º³vÿ ½¹ ÷vºév ĂýĀñ¾

Ĉù ĈĉwÅwþÉ ºþ{¤Å¹ ºéwå Ăí Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊzĂÅwþÉ ºþÉwz ½¹ ½wLúĊz ¡wLÎ¸Êù wLz āºLÉ āºĊÅ¾~ āºþþí ĂÞ«v¾ù*½wúĊz ¿v #üÅ$ ºõĀ£ ówÅ ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý I÷wý ćwă

 ĂÆĉwêù ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ¢ÅvĀ·½¹ ½Ā¤Å¹)¹¹¾ñ 

x(2(.(- * ýĈù ½v¾é ûwîÉÀ~ ½wĊ¤·v ½¹ ûwù½¹ ÿ ÌĊ¸Ê£ ºýÿ½ ½¹ ¾Ċ·w£ *óĒ¤·v ûÿºz ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ªĉw¤)¹¾Ċñ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ ûwù¿ ÿ  Ç½vÀñ ÿć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£wăÄývÁ½ÿv ć ÄývÁ½ÿv ćwê£½v Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ĉþå óĀuÆù ¢í½wÊù wz 

× z Ăz ÄývÁ½ÿv ćwê£½v Ă¤Ċúí ĂzĀÎù ßĒzvÄývÁ½ÿv ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ªĉw¤ý Ç½vÀñÿ ÷w¬ýv ûwù¿ ¢öĄù ¾¨ívº³ ËĀÎ· ½¹ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸ 

× ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ç½vÀñ ÿ ÷w¬ývwăÄývÁ½ÿv ćwê£½v Ă¤Ċúí ĂzĀÎù ÃwÅv¾z ûwù½¹ ÌĊ¸Ê£ ºýÿ½ ½¹ óĒ¤·v *¾Ċ·w£ ĂýĀñ¾ă ¹w¬ĉv ûÿºz ÄývÁ½ÿv ć 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ç½vÀñ ÿ ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ ûwù¿ ÿwă Ă¤Ċúí ÔÅĀ£ ÄývÁ½ÿv¾Ċá ć Iûwù½¹ ÿ½v¹ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ĉþå óĀuÆù ¢í½wÊù wz 

× ÿ ÷w¬ýv ûwù¿ ¢öĄù ¾¨ívº³ ËĀÎ· ½¹ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z Ăz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ Iûwù½¹ Ă¤Ċúí ĂzĀÎù ßĒzv ÄývÁ½ÿv ¾Ċá ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ªĉw¤ý Ç½vÀñ 

× ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ç½vÀñ ÿ ÷w¬ývwăÄývÁ½ÿv ¾Ċá ć zÌĊ¸Ê£ ºýÿ½ ½¹ óĒ¤·v *¾Ċ·w£ ĂýĀñ¾ă ¹w¬ĉv ûÿº ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ Iûwù½¹ Ă¤Ċúí ĂzĀÎù ÃwÅv¾z ûwù½¹ 

ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ Ç½vÀñ ÿ ÷w¬ýv Ĉ¬þÅ ûwù¿ ¢ĉwÝ½ ËĀÎ· ½¹ ÄývÁ½ÿv È¸z ûwîÉÀ~ ºĊĉw£wă ÄývÁ½ÿv ć ÄývÁ½ÿv ¾Ċá ÿ¢Åv Ĉzwĉ¿½v ĈĉwĄý ëĒù ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ º³vÿ ½¹) 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 191 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(2(.(.ĊæĊíĈù ć¾ĊòÊĊ~ çw{Öýv ÷ºÝ ½v¾î£ ¿v ÿ ¢{§ èzvĀÅ ½¹ IôĊö´£ ôùvĀÝ ÿ ôöÝ Içw{Öýv ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ĈÅ½¾z Ić½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ªĉw¤ý ¢)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ¾ĉÿwÎ£ ¢ĊæĊí ¾z ½v¼ñ ¾Ċ§w£ ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ ÿ ĈÅ½¾z ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z Ĉþå ûwþí½wí ÿ  

× ĈÅ½¾z ÿ ó¾¤þí ù ÔÅĀ£ ¾ĉÿwÎ£ ¢ĊæĊí ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ¢Ċ³ĒÍ y³wÍ ÿ Ĉþå ÃwþÉ½wí *Ĉþå óĀuÆ 

× ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù èzvĀÅ ½¹ ¢{§ ÿ Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£*Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÷w¬ýv 

× ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ¿v Ĉ«ÿ¾· ¾ĉÿwÎ£ ćÿ½ ¾z ÷¿đ ¡wÝĒÕv ©½¹  

Ĉ¤Æĉwz ¾ĉÿwÎ£  ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ¿v Ĉ«ÿ¾· ćv½v¹ù ¡wÎ¸ÊùÀí¾ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£¢ÅvĀ·½¹ ÛĀý I* āºLÉ ÷w¬ýv ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£I  ÷wLý½¹ ìLÉÀ~ āºLþþí ¢LÅvĀ· ÷wLý ÿ ÷wLý ÿ

 ½wúĊz Ĉñ¹vĀýw·ºÉwz )¢úÆé ćv¾zwăû½wê¤ù ć  ¢Åv½ ÿ }¯ ã¾Õ ćv½v¹ Ăí ûºzºþ¤Æă  ¾í½wù ¿v )¹ĀÉ ā¹wæ¤ÅvĂùwý¾z ¡½ĀÍ Ăz Ì¸Êù ćvûÿºù  ÿ ĈĉwLÅwþÉ ôùwÉ ôévº³

v¼ñ ¾Ċ§w£ ôùvĀÝ ĈÅ½¾z½ ¾ĉÿwÎ£ ¢ĊæĊí¾zv Iÿćºþz ¢ĉĀõ āºÉ ÿ ÌévĀý Üå½ ¢Ą« Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ  ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊñĀö«çw{Öýv ÷ºÝ ¹º¬ùwăć  wLz ¡wùvºév ªĉw¤ý ÿ ºĉj ôúÝ Ăz

 Ĉùwú£ È¸z Ĉþå ûwþí½wí)¹ĀÉ Ă¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz  

ü ĈĉwĄý Ç½vÀñ ½¹ ¹ĀÉ ºĊé ôĉ» ¹½vĀù ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ 

,. ½wúĊz ¡wÎ¸Êù 

-. wý ÿ ¾Ąù IiwÒùv ÷v½¢ÆĉÁĀõĀĉ¹ 

..  ĂÍĒ· ów³ ±¾É 

/.  Ĉzwĉ¿½v Ç½vÀñ 

0. Ĉõwú¤³v ÌĊ¸Ê£ 

1. ĂĊÍĀ£ĈöĊúî£ ćwă 

x(2(.(/ Ĉù ¾§où ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ăz ¾¬þù ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢ĉwú³ wz ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ È¸z Ĉþå óĀuÆù ¾ú¤Æù ¡½wÚý)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ù ¡½ĀÍ Ăz ¡wùº· ¢ĊæĊí ¾z ½v¼ñ ¾Ċ§w£ ôùvĀÝ ĈÅ½¾z IĈĉwÅwþÉ ĂýwĊăwù ôévº³ ÿ ćv ā½ÿ¹ ÿ øÚþ 

× ôùvĀÝ ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ ôĊö´£ *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Ĉ³v¾Õ ÿ  ¡wùº· ¢ĊæĊí ćwê£½v ćv¾z ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z È¸zć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ 

× ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz ½wîăv½ Ătv½v ÿ ¡wÆö« ć½vÀñ¾z 

× ¾z ¾ĉĀÎ£ ¡wùº· ¹Ā{Ąz ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ¢ĉwú³ èzvĀÅ ¹Ā«ÿć½v¹ 

× ¹º¬ù Ĉzwĉ¿½v āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºév ĈÊ¸z ¾§v ĈÅ½¾z ÿ ćv ā½ÿ¹ 

 āºÉ ÷w¬ýv Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév I¡wzĀÎù ÿ ®ĉw¤ý¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Å¹ *ìĊýÿ¾¤îõv  ¹Ā«ĀùºÉwz  ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ÷vºév ĈÊ¸z ¾§v Ĉzwĉ¿½v ÿ)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ 

x(2(.(0 * ñ¾ă ¿v ô{é ÿ āºÉ ĈĉwÅwþÉ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ĉýv¾´z ¹½vĀùĈù ÷vºév ÓĀz¾ù È¸z Ăz Ă¬Ċ¤ý ć½v¾ÖÑv ÷ĒÝv ËĀÎ· ½¹ I¹º¬ù ó¾¤þí ĂýĀ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿ¢Å¾Ąå ā¹ÿº´ù È¸z ½¹ ûwþí½wí yÅwþù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ĉýv¾´zûj ¿v ûwÊĉv ÛĒÕv ÿ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ćwă 

× ¹v¿j Ô· ¹Ā«ÿ ĈÕw{£½v È¸z ½¹ ½wí Ăz ā¹wùj ÿ ÛĒÕv ćv¾z ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ćwăĈýv¾´z ¾ĉ¹wêù ÜéĀù Ăz ĈýwÅ½ 

×  ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z ÜéĀù Ăz ÿ ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z 

×  Ĉăwñj È¸z ûwþí½wíĂÕĀz¾ù Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ćwă 

*½v¾î£ ĂýĀñ¾ă ¿v ÈĊ~  ¹º¬ù ó¾¤þí Ĉýv¾´z ªĉw¤ý Ĉ¤Æĉwzć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ìÉÀ~ Ăz Þùw ½¹ ÿ ªõ)¹ĀÉ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ½wúĊz wĉ ½w¤Å¾~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÷ºÝ ¡½ĀÍ  

ā¹ÿº´ù ¢Å¾Ąå ĄþÊĊ~ ûwù½¹ ÿ ÿ½v¹ Ă¤Ċúí ½¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ÿ üĉÿº£ ĂÕĀz¾ù ìĊþĊöív½w~ ÿ ĈþĊõwz üĊÎÎ¸¤ù Ûwú«v wz ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ĉýv¾´z Ä~ IāºÉ ¹w

È¸z ĂĊöí Ăz yĉĀÎ£ ¿vĈù ßĒzv ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÿ ĈþĊõwz ćwă)¹¹¾ñ 

 āĀ´ý ¿v ā¹wæ¤Åv ºþýwù Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ć½Āå Ç½vÀñ ÿ ¹½Ā·¾z āĀ´ý ôùwÉ ôévº³ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý Ĉýj Ç½vÀñ¹v¿j Ô·  ĈÕw{£½vÛĒÕv ¢Ą« wLĉ ¹¾Lå üĊLĊÞ£ IÈ¸z Ăz Ĉýj ĈýwÅ½

 ½¹ Ì¸Êù ¹v¾åvć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ÛĒÕv Ăz ¿w¬ù Ăí§ āĀ´ý ÿ óĀuÆù ¹v¾åv wĉ ¹¾å Iºþ¤Æă Ĉýv¾´z Ă¬Ċ¤ý ĈýwÅ½È¸z ½¹ ªĉw¤ý ¢{wă ÷ºLÝ ¡½ĀÍ ½¹ ćºÞz ¡wùvºév Iûw¤Å½wúĊz ć

ÛĒÕv ÿ óÿv ½wz ½¹ Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ ¢ĊêåĀù ½v¾î£ Ă¬Ċ¤ý ¹º¬ù ĈýwÅ½ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ )ºÉwz Ĉù üúĉv ÿ ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z Çÿ½ ÀĊý ÿ 

Çÿ½ ¿v .Read Back .Write Down .Repeat Back  Close the Loop Ċz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ĈþĊõwz ½¹wí ÿ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ûwþí½wí ü  ā¹wæ¤Åv ÿ ôLùwí ówLê¤ýv üuúÖù Ă·¾¯ )¹ĀÉ

āºĊþÉ ĈývĀ·¿wz Ăö³¾ù ½wĄ¯ ½¹ ¡wÝĒÕv ²Ċ´ÍI āºĊþÉ ¢Év¹¹wĉI ¢Év¹¹wĉ ĈývĀ·¿wzI wþĊúÕv)¡wÝĒÕv ²Ċ´Í ÿ ôùwí ówê¤ýv ¿v û 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(2(.(1  ĈÍwÎ¤·v ûĀĊÅv¾{ĊõwíCT , MRI IIĈåv¾ñ Āĉ¹v½ ÿ Ĉ~ĀîÅÿ½Āöå Ĉù v¾«v ¿w¬ù ¹v¾åv ÔÅĀ£ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ĂĊÍĀ£ ÃwÅv ¾z Ĉåv¾ñĀýĀÅ )¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¹Ā«ÿ ¹ ĈæĊí ó¾¤þí ĂĉºĊĉw£āwò¤Å ćwă ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£đwÅ ôévº³ Ăý ¿v¢í¾ÉĈú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ºĊĉw£ ¹½Āù ćwă 

×  ĈÍwÎ¤·v ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÷w¬ývCT , MRII  IĈåv¾ñ Āĉ¹v½Åv ¾z Ĉåv¾ñĀýĀÅ ÿ Ĉ~ĀîÅÿ½Āöå ¿w¬ù ¹v¾åv ÔÅĀ£ āºý¿wÅ Ăýw·½wí ĂĊÍĀ£ Ãw 

× ĂĊÍĀ£ wĉ ÿ wă½ĀÉÿ¾z ¹Ā«ÿĂýw·½wí ćwăwăāwò¤Å¹ āºý¿wÅ ćć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ½¹ ¹Ā«Āù ćwă 

× āwò¤Å¹ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ÿ ûwù¿ ËĀÎ· ½¹ Ĉþå ôþÅ¾~ Ĉăwñjć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z ćwă 

¹½vĀù ¿v Ĉ·¾z Ăýv¿ÿ½ ĈæĊí ó¾¤þí wí ÔÅĀ£ ÿ ¢Åv*ÃwþÉ½ ĈæĊí ó¾¤þí ªĉw¤ý Ĉùwú£ )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ¾z½wí ÿ  ûĀĊÅv¾{Ċõwí Ĉ¤Æĉwz ¢{§ ć½vºĄòý ÿ)¹ĀÉ 

x(2(.(2 vºýw¤Åv ów¤Ċ¬ĉ¹ Ĉ«ÿ¾· ćv½v¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¹½v¹ v½ ¾ĉÿwÎ£ ā¾Ċ·» ĈÕw{£½v ĂýwùwÅ Ăz ówÎ£v ûwîùv ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ)¢Åv ¹½ ĂÅ ²ÖÅ 

× ĀÎ£ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿów¤Ċ¬ĉ¹ ć½v¹¾z¾ĉ 

× ĈîÉÀ~¾ĉÿwÎ£ ó¹w{£ ÿ Ĉýwòĉwz ĈîĊýÿ¾¤îõv ø¤ÆĊÅ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ 

× ÷wîĉv¹ Ĉ«ÿ¾· ¿v ā¹wæ¤Åv̸ ¹½vºýw¤Åv Ĉ«ÿ¾· ûvĀþÞz 

×  ĂÅwþÉ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ½wúĊz ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ èzvĀÅ ĂĊöí Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ º³vÿÌ¸Êù 

× z Äî~ ĂýwùwÅ ½¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ¡wÉ½vÀñ ûºÉ ā¾Ċ·» ûwîùv ć½v¾é¾z ĂÕĀz¾ù ¾ĉÿwÎ£ āv¾úă Ă 

× ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ½¹ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ¡wÉ½vÀñ ć¿wÅ ā¾Ċ·» 

× ûw¤Å½wúĊz ½¹ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ĉÿwÎ£ Ĉþå ÃwþÉ½wí ûvĀþÞz ć¹¾å ûºÉ Ì¸Êù  

×  Ĉýw{Ċ¤Ê~ IÇ¿Āùj I¡½wÚý Ĉõwú¤³v ćwăwÖ· ±ĒÍv wĉ ÿ ¡đwîÉv Üå½ Iów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ĉÿwÎ£ Ĉþå ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ 

× òýwù¾´ù øĉ¾³ ¢ĉwÝ½ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ ¾ĉÿwÎ£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« ûv¾z½wí ©ÿ¾· ÿ ¹ÿ½ÿ ¢{§ ¿v ć½vºĄòý üĊþ°úă ÿ ½Ā{Ý Àù½ ÿ ć¾z½wí ÷wý äĉ¾Þ£ wz ½wúĊz Ĉ  

 z ÷wîĉv¹ ¹½vºýw¤Åv Ă ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ È¸z ¹½vºýw¤Åv Ĉ«ÿ¾· wĄþ£ ûvĀþÝ¢Åv  ¾ĉÿwÎ£ ćÿ½ ¿v ü¤å¾ñ ÄîÝ ÿ ć¼áwí ¢þĉ¾~ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿĈúý óĀ{é ôzwéÉwz )º èzvĀÅ ¾Lă ½wLúĊz

ĉwzĈ¤Æ  ĂÅwþÉ ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv wzIº³vÿ ôĊõºz ½wúĊz Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ¿v ā¹wæ¤Åv ) ¹ĀÉ Ĉzwĉ¿wz ówú¤³v  óĀ{é ôzwé ĈúÅv ĂzwÊ£Ĉù ĂĊÍĀ£ ÿ ā¹Ā{ý ¹ĀÉ ÿ Ĉöù ºí ¿v ā¹wæ¤Åv wz

¹¹¾ñ Üæ£¾ù ôîÊù üĉv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv½wúĊz ìĊýÿ¾¤îõv ĂÅwþÉ wĉ)  

 Ĉþå ÃwþÉ½wí¿v ¾æý ìĉ w´Ċ«¾£ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¾ĉÿwÎ£  Ăí ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ º³vÿ ûwÅwþÉ½wí üĊz ¾z Ĉùwú£½v¹ ãv¾Év ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ º³vÿ ćwăºþĉj¾åýĂýwĉv½ ½Āùv Ăz wþÉj ÿ º   ºþ¤LÆă

Ĉù xw¸¤ýv)ºýĀÉ  

 integration PACS- -RIS  ÷ĀĄæù Ăz¢Åv ûj R¿wĊý Ićº³vÿ ¾ă ½¹ ½wúĊz ¡wÎ¸Êù û¹Āúý ¹½vÿ wz Ăí  ā½wzÿ¹ ÿ ºÉw{ý ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ º³vÿ ûwþí½wí ÔÅĀ£ ¡wÝĒÕv û¹¾í ¹½vÿ Ăz

Ów{£½v üĉv ĂÞ«v¾ù Ăúă ćv¾z ÿ ½wz ìĉwă )ºÉwz āºÉ ¹w¬ĉv ¹w¬ĉv  ø¤LÆĊÅ üĊLz ÓwL{£½v ĂýĀñ¾ăPACS3  ÿ RIS/ $PACS integration-RIS  # ¾ĉÿwLÎ£ ĈLþå ÃwþLÉ½wí ÔLÅĀ£

 ów¤Ċ¬ĉ¹Ăùwý¾zćÀĉ½ Ĉù)¹ĀÉ 

 

 

                                                           
1 DICOM(DIGITAL Imaging Communication in Dicom) 
2 RIS-PACS integration 

3 PACS (Picture Archieving Communication) 

4 Radiological Information System 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

  اهآزمایشگخدمات  8-ب

 سطح شود.می کیفیت ریزی و مدیریتبرنامه زمایشگاه بر اساس استانداردها و ضوابط مربوطآنمونه برداری  1-8-ب

x(3(,(, * ù¿j ć½v¹¾z ĂýĀúýÿ ĈĉwÅwþÉ ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz āwòÊĉw Ăùwý¾z ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí I½wúĊz ĈþúĉvĈù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ătv½v Ĉĉwúþăv½wă ¾ĉwÅ ÿ IûwîÉÀ~ Iûv½wúĊz Ăz ĂýĀúý ć½ÿj Üú« ¿v ô{é ½wúĊz Ĉñ¹wùj ćĈþĊõwz ûwþí½wí 

× Ĉĉwúþăv½ Ătv½vwăĂýĀúý ć½ÿj Üú« ćwăć½ÿj Üú« ½wúĊz ÔÅĀ£ Ăí Ĉĉ  ¹ĀÉ Ĉù 

× Ĉñ¹wùj ¢ĉwÝ½ ¿v ûwþĊúÕv yÆíwă÷¿đ ć  ½wúĊzć¾¤Æz ûv½wúĊz ĂýĀúý ć½ÿj Üú« ¿v ô{é 

× Ĉĉwúþăv½ Ătv½văćw  ć½ÿj Üú« ÛvĀýv ĂýĀúý 

×  ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ĂýĀúý ć½ÿj Üú« ćv¾z ÷¿đ ãÿ¾Ù ÿ ć½v¹¾z ĂýĀúý ½vÀzv ÿ ôĉwÅÿ 

×   ½wúĊz Ĉþúĉv ÔzvĀÑ è{Õ ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ 

× ć½v¹¾z ĂýĀúý üĉ¿vĀù ÷wú£ ¢ĉwÝ½ wz ±ĒÎĉ» ¹¾å ÔÅĀ£ ć½v¹¾z ĂýĀúý 

× ¾Ċñ ĂýĀúý ÔÅĀ£ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½  

× È¸z ½¹ ĈþĊõwz ûwþí½wí ĈăwñjwăĂýĀúý ć½ÿj Üú« ćwúþăv½ ¿v āwòÊĉwù¿j ûwþí½wí ÿ ć¾¤Æz ćwă ć½v¹¾z ĂýĀúý ¡wùvÀõv ¾ĉwÅ ÿ 

× ĂýĀúý ówê¤ýv *ć½vºĄòý ½¹ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½wăÈ¸z ¿v ĈăwòÊĉwù¿j ćwă Ăz ć¾¤Æz ćjÀív¾ù ¾ĉwÅ Ăz āwòÊĉwù¿j ¿v *āwòÊĉwù¿ 

 Ĉñ¹wùj ¿v ½ĀÚþù)¢Åv ā¾Ċá ÿ Ç¿½ÿ IËw· ćÿ½v¹ wĉ v¼á ã¾Îù ÷ºÝ IĈĉw¤Éwý ô¨ù ĈÖĉv¾É IĂýĀúý ć½ÿj Üú« ¿v ô{é ûv½wúĊz ĂýĀúýwă Ĉù ć½ÿj Üú« ½wúĊz ¹Ā· ÔÅĀ£ Ăí Ĉĉ

 ā¾Ċá ÿ Ôö· IÛĀåºù I½v½¹v ĂýĀúý ôùwÉ ¹ĀÉ¢Åv) Ĉĉwúþăv½ Ătv½v ĂýĀúý ÛvĀýv ć½ÿj Üú« ćwă÷ÿºý½ ½v½¹v IwúÅĒ~ I÷¾Å ôùwÉvÀĊù IĈý¹ÿÀåv ø¬³ ÿ ÛĀý Ić½v¹¾z ĂýĀúý ø¬³ *ûwă 

¢Åv xĀ¤îù ÿ Ì¸Êù Èĉwù¿j ¾ă ćv¾z #÷¿đ ćwă¹wêÞýv ºÑ ÿ āºý½vºĄòý ¹vĀù ô¨ù$)  ¢ĉwÝ½ĂùwþÊ¸z ĈáĒzv ¡½v¿ÿ x ¹½vºýw¤Åv ½¹ ¢ÉvºĄz(,(, ¢{év¾ù ½Ā´ùwă ĈùĀLúÝ ć

½wúĊz ¢ĉĀă üĊĊÞ£ ËĀÎ· ½¹ ĈþĊõwz )¢Åv ĈùvÀõv 

½ÿj Üú« ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ĂýĀúý ćÈĉwLù¿j ćv¾Lz ć¾Ċñ ĂýĀúý ûwù¿ IÈĉwù¿j ¾ă ÷w¬ýv ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ĂýĀúý ÛĀý IĂýĀúý ć½ÿj Üú« ²Ċ´Í āĀ´ý ĈăwòÊĉwù¿j ćwă IËwL· ćwLă

LÑ ÿ āºLý½vºĄòý ¹vĀLù ôùwÉ Ĉý¹ÿÀåv ¹vĀù ĂýĀñ¾ă ÿ I¿wĊý ¹½Āù ĂýĀúý ø¬³ IĂýĀúý ć½ÿj Üú« ãÿ¾Ù ĈñÂĉÿ IĂýĀúý ć½ÿj Üú« ćv¾z ÷¿đ ôĉwÅÿv º wLz èzwLÖù$ ÷¿đ ćwLă¹wêÞý

 ºþz ¡w«½ºþù0(/(0(- āwòÊĉwù¿j ¹½vºýw¤Åv Ă¤ÉĀý #ĈîÉÀ~ ćwă)¹ĀÉ 

x(3(,(- * ûv½wúĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉ ¿v Ä~ Ĉþúĉv üĉ¿vĀù è{Õ IyÆ¯¾zĂýĀúý ć½v¼ñÿ ½wúĊz üĊõwz ¾z Èĉwù¿j ćwă ĂÅwþÉ ôévº³ ºĊé wz ÷¿đ ćwă÷w¬ýv Ĉù )¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× úĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ½w 

×  ÷wý ô¨ù ¹¾å Ăz ¾Î´þù ĂÅwþÉ ÿ¹ ôévº³ ¢{§ ÿ üĊĊÞ£ ½wúĊzûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ćv¾z IĈÍwÎ¤·v ºí ÿ  ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ ÿ ĂýĀúý ć½v¼ñ yÆ¯¾z ½¹ 

× yÆ¯¾z ćÿ½ ¾z ĂýĀúý ć½ÿj Üú« ûwù¿ ÿ ¶ĉ½w£ ¢{§ 

×  ½¹ ć½v¹¾z ĂýĀúý óĀuÆù ĈþĊõwz ûwþí½wí ĈăwñjÈ¸zwăāĀ´ý ¿v ć¾¤Æz ć ÿ ¡wùvÀõv yÆ¯¾z ć½v¼ñ ĂýĀúýćwă Èĉwù¿j  

× yÆ¯¾z ć½v¼ñ ĂýĀúýćwă Èĉwù¿j ½¹ Èĉwù¿j ĂõĀõ ½¹ ĂýĀúý ĂĊö¸£ ÿ ć½v¹ ¾z ĂýĀúý ¿v Ä~ ÿ ½wúĊz üĊõwz ¾z È¸zćwă ć¾¤Æz 

×  çw{Öýv ¿v ¾Ċñ ĂýĀúý ûwþĊúÕv yÆíĂÅwþÉwă ÿ ½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ºþz ¢Å¹ ćÿ½ ¾z ©½ºþù ć üúĉv ÿ ówÞå ¡½ĀÍ Ăz āºÉ ĈĉwÅwþÉ ¢ĉĀă ÿ ĂýĀúý ćÿw³ ã¾Ù yÆ¯¾z 

 IÈĉwLù¿j ĂLõĀõ *ĂLýĀúý ćĀL¤´ù ã¾Ù ćÿ½ ¾z ©½ºþù ¡wÎ¸Êù û¹Āz #ĈÞÖé ÌĊ¸Ê£ ôzwé¾Ċá$ ëĀîÊù wĉ wývĀ·wý IÇÿº¸ù ¿v øÝv ìÉ ĂýĀñ¾ă ¡½ĀÍ ½¹ ã¾LÙ ¢LÅv ÷¿đ

 ćÿ½ ¾z Èĉwù¿j ÷w¬ýv ¿v ÿ ÷ÿºÞù Èĉwù¿j ĂõĀõ *ĂýĀúý ćĀ¤´ùĂÅwþÉ ûvĀþÝ Ăz È¸z ÷wý ÿ Èĉwù¿j ÛĀý I½wúĊz Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý )¹¹¾ñ ć½v¹¹Ā· ûj ćvĀ¤´ù ¾Lz ĈöévºL³ ćwă

Üú« ã¾Ù ćÿ½½ÿj ÜLú« ã¾Ù ćÿ½ ¾z ¾Ċñ ĂýĀúý ÷wý ÿ ½wúĊz ¢¸£ ā½wúÉ ºĊé ¿v )ºýĀÉ ºĊé #ûºÉ Çÿº¸ù ûwîùv ûÿºz$ ¡w{§ wz ÿ wývĀ· ¡½ĀÍ Ăz ĂýĀúý ć½ÿjĂLýĀúý ć ćwLă

òÊĉwù¿jĂýĀúý ćwþ¨¤Åwz$ āwwă)¹¹¾ñ xwþ¤«v # ­wù Ãv¾í ć 

 ćv¾z ĂýĀúýćwă ĈõwÅ½v Ăz ìýwz ûĀ· ¢Ą« üĊĊÞ£ āÿ¾ñ ÿ I­wúÅv¾í ºĊé ÷wý ĂýĀúý ¾Ċñ ćÿ½ ãÿ¾Ù ćÿw³ ĂýĀúý ûv½wúĊz ĈùvÀõv ¢ÅvôúÞõv½Ā¤LÅ¹ ) āĀL´ý ÿ ¡wLùvÀõv yLÆ¯¾z 

ć½v¼ñ ĂýĀúýwă ÔÅĀ£ óĀuÆù Ĉþå wz ¢í½wÊù ûwþí½wí Ô{£¾ù ÿº£üĉ ÿ èĉ¾Õ ¿v Ă{£wîù ĈúÅ½ Ăz È¸zćwă ĈþĊõwz ÛĒÕv¹ĀÉ ĈýwÅ½) ĈLÅ½¾z ½¹ ĈLþå óĀuÆù üĊþ°úăwLă ć

)¹ĀÉ ôÍw³ ûwþĊúÕv ĈþĊõwz ûwþí½wí ÔÅĀ£ ¹½vºýw¤Åv ć½v¹¾z ĂýĀúý üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ ¿v ÀĊý ĈývºĊù çĀLå ¹½vĀLù ¾Lz āÿĒLÝ ĂLýĀúý yÆ¯¾z ćÿ½ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv I ÿ ĂLýĀúý ÛĀLý

Ā·½¹ Èĉwù¿j)¢Åv È¸z ÷wý ÿ Ĉ¤Åv 

 ¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ûv½wúĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉx(,(,(, )¢Åv ¹½vºýw¤Åv üĉv èê´£ ¿wĊý ÈĊ~ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(3(,(. ÚĂýĀúý ówê¤ý ûw¤Å½wúĊz ©½w· ÿ ô·v¹ ½¹ ĈýĀæÝ ćwăè{Õ ć¾ĊòÊĊ~ üĉ¿vĀù ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ĂýĀúý ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ ÿwăĈÝw«½v ćI Ĉù ÷w¬ýv )¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Å½ ÛĒÕvûwþí½wí Ĉăwñj ÿ Ĉýw È¸z ½¹ óĀuÆùćwă ć¾¤Æz ½¹ ËĀÎ· āĀ´ý ĂýĀúý üùv ÿ üúĉv ówê¤ýv ÿ ćºþz Ă¤Æz āwòÊĉwù¿j Ăz ĈýĀæÝ ćwă 

×  *ć½vºĄòý ówê¤ývĂýĀúý ĈýĀæÝ ćwăÈ¸z ¿vwă  Çÿ½ Ăz āwòÊĉwù¿j Ăzüùv ÿ üúĉv 

× ûwþí½wí Ĉăwñj āwòÊĉwù¿j ½¹ óĀuÆù ½¹ ËĀÎ· āĀ´ý v ówê¤ýv ÿ ćºþz Ă¤ÆzĂýĀúý üùv ÿ üúĉāwòÊĉwù¿j Ăz ĈÝw«½v ĈýĀæÝ ćwăûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ćwă 

× ĂýĀúý ÛvĀýv ć½vºĉw~ ûwù¿ ¡ºù ÿ ć½vºĄòý Ôĉv¾É ¢ĉwÝ½wă ĂýĀúý ówê¤ýv ÿ ć½vºĄòý ½¹ Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí Ĉýw{ù ¢ĉwÝ½ ÿĈýĀæÝ ćwă 

× Ă¤Æz ¿v ā¹wæ¤ÅvĂýĀúý ćºþz ĂÅ ÈÉĀ~$ ¹½vºýw¤Åv Çÿ½ Ăz wăĂýĀúý ówê¤ýv ćv¾z #ĂĉđĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· Ăz ĈÝw«½v ćwă 

ĂýĀúý ówê¤ýv ćv¾zÈ¸z ¿v wăĉwz āwòÊĉwù¿j Ăz ûw¤Å½wúĊz ćwăĈ¤Æ ĂýĀúýĂõĀõ wĉ ãÿ¾Ù ô·v¹ wăĂõĀõ wĉ ãÿ¾Ù üĉv ÿ āºÉ Ă¤¸ĉ½ ¢Êý ôzwé¾Ċá ÿ ½v¹ ®Ċ~½¹ ćwăwLă  ã¾LÙ ôL·v¹

½¹ ćÀöå wĉ ĈîĊ¤ÅĒ~x ºý¾Ċñ ½v¾é IºÉwz Ĉĉv¹¿ºþñ ôzwé ÿ ā¹Āz èúÝ ćv½v¹ Ăí ½v¹) 

x(3(,(/ ½wĊÞùwăĂýĀúý #óĀ{é ÿ ¹½$ Ç¾ĉ¼~ ćÈ¸z ¾ĉwÅ ¿v Ĉ¤åwĉ½¹ ćwăwă ¾z ÿ āºÉ üĊĊÞ£ Ĉù ÷vºév ûj ÃwÅv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĊĊÞ£½wĊÞùćwă ¹½ wĉ óĀ{é ĂýĀúýÔÅĀ£ äö¤¸ù ćwă āwòÊĉwù¿j  

× Ĉăwñj ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ½wíûwþí È¸zćwă ć¾¤Æz  ¿vĂýĀúý óĀ{é ÿ ¹½ ćwă½wĊÞùÈĉwù¿j ćwă 

×  Ĉăwñjûwþí½wí ĂýĀúýć¾Ċñ ÿ Ç¾ĉ¼~ āwòÊĉwù¿j ¿v ĂýĀúý óĀ{é ÿ ¹½ ćwă½wĊÞù Èĉwù¿j ćwă 

× Ç¾ĉ¼~ ĂýĀúýwă Èĉwù¿j ćü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ½wĊÞùćwă ¹½ ÿ óĀ{é ĂýĀúý āwòÊĉwù¿j ½¹ 

āwòÊĉwù¿j ¾ă ½¹ v ÷¿đ Ĉýw¤Å½wúĊzóĀuÆù ¢Å ć¾ĊòĊ~ ĂýĀúýćwă ¾Ċá ôzwé óĀ{é üĊĊÞ£ āºÉ ½¹ ¡½ĀÍ ¹½ ćwă½wĊÞù ¹Ā«ÿ IĂýĀúý  ĂLýĀúý Ç¾ĉ¼L~ Ôĉv¾LÉ wLz çwL{Öýv ÷ºLÝ ÿ

ĂöÍwåĒz wz È¸z ĂÕĀz¾ù wĉ āwòÊĉwù¿j Ûw«½v āºþă¹ Ĉòþăwúă ÿ Ăz ĂýĀúý ºĉº¬£ wĉ ôúÝ ºĉj )èzvĀÅ üĉv ¹½vĀù ½¹ ¡wÆö« ĈöùwÞ£ üĊz ĈÊ¸z ÿ wĉ wz ĉwù¿jāwòLÊ ÛwL«½v  āºLþă¹

ÔÅĀ£ ÃwþÉ½wí ½Àĉvÿ¾~ĀÅ ÿ óĀuÆù āºÉ ĈÅ½¾z āwòÊĉwù¿j ÿ ÷vºév ÿ Ĉ³ĒÍv Ăýv¾ĊòÊĊ~ wz ¢í½wÊù ûv½w¤Å¾~¾Å ÿ ¢ĉ¾ĉºù ć½w¤Å¾~ üĊĊÞ£ ÿ iv¾«v Ĉù¹ĀÉ) 

x(3(,(0 Ú ć½v¼ñ yÆ¯½ĂýĀúýĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ø¤ÆĊÅ ÃwÅv ¾z ÿ ºþúÉĀă ¡½ĀÍ Ăz Èĉwù¿j ćwă ÿ ćÀĉ½Ĉù v¾«v)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× w¯ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤ÅvyÆ¯¾z ½wí¹Ā· |wăÈĉwù¿j ć āwòÊĉwù¿j Ç¾ĉ¼~ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ăz ôÎ¤ù wăćv¾z ĂýĀúýwăĈĉw~¾Å ć 

× yÆ¯¾z ½wí¹Ā· |w¯ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤ÅvwăÈĉwù¿j ćýĀúý ćv¾z āwòÊĉwù¿j Ç¾ĉ¼~ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ Ăz ôÎ¤ù wăĂwăĈÝw«½v ÿ ć¾¤Æz ć 

¢õw·¹ ã¼³wăĂýĀúý ÿ ¡wÎ¸Êù ówê¤ýv ½¹ ĈýwÆýv ćwă ćwLăwÖ· ÈăwLí ½¹ Ăýv¾ĊòLÊĊ~ ÿ øLĄù ½wĊLÆz ĈùvºLév āwòLÊĉwù¿j Ç¾ĉ¼~ ÿ ć½wí ¢Å¾Ąå ¿v ûv½wúĊz Ĉ¤ÅvĀ·½¹ ć

)¢Åv ć½v¹¾z ĂýĀúý Ăö³¾ù ½¹ ĈăwòÊĉwù¿j   

x(3(,(1 ûĀ· ½wí¹Ā· ÿ iĒ· āĀĊÉ wz ûv½wúĊz ¿v ć¾ĊñĈù ÷w¬ýv)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ûĀ· ¾{¤Þù ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv¿v ć¾Ċñ  ½wí¹Ā· ÿ iĒ· āĀĊÉ wz ûv½wúĊzĂýĀúý ćv¾zĈĉw~¾Å ûv½wúĊz ćwă 

× ûĀ· ¾{¤Þù ćwă½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åvz ¿v ć¾Ċñ ½wí¹Ā· ÿ iĒ· āĀĊÉ wz ûv½wúĊĂýĀúý ćv¾z ć¾¤Æz ûv½wúĊz ćwă 

¢õw·¹ ã¼³´ù ć¿wÅ ā¹wùj ½¹ ĈýwÆýv ćwăóĀöwă Ăö³¾ù ½¹ ĈăwòÊĉwù¿j ćwăwÖ· Èăwí ½¹ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ øĄù ½wĊÆz Ĉùvºév ć½v¹¾z ĂýĀúý ø¬³ ć¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ÿ Ĉý¹ÿÀåv ć

)¢Åv ć½v¹¾z ĂýĀúý 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح ود.شمی ریزی و مدیریتبرنامه های مختلف آزمایشگاهدر بخش هاآنهای پزشکی و کنترل کیفیت انجام آزمایش 2-8-ب

x(3(-(, * )¹½v¹ ówÞå ¢í½wÊù ¢ùĒÅ Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j ĈÍwÎ¤·v ćwă¹½vºýw¤Åv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½¹ ûw¤Å½wúĊz āwòÊĉwù¿j ìĉ ²ÖÅ 

× ówÞå ½ĀÒ³ ÿ  āwòÊĉwù¿v Ĉþå óĀuÆù ¡½wÚý¢ĊõwÞå ¾z āwòÊĉwù¿j ćwă¢ùĒÅ Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j ĈÍwÎ¤·v ćwă¹½vºýw¤Åv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ćw¤Åv½ ½¹ 

× yÆí óĀ{é ôzwé ¿wĊ¤ùv wòÊĉwù¿j ā¾z ÃwÅv ì¯ ¢ÆĊõ  Ĉzwĉ¿½vßĒzv āºÉ āwòÊĉwù¿j Ü«¾ù ¢ùĒÅ  

ā½v¹v ½Āùv ćwĄăwòÊĉwù¿j ¢ýÿwÞù ûwù½¹ āwòÊýv¹ ¾z ÃwÅv ±¾É äĉwÙÿ ĈáĒzv äÙĀù ¢Åv ćwĄăwòÊĉwù¿j ĂÞzw£ āwòÊýv¹ v½ ºĉ¹¿wz ÿ Ĉzwĉ¿½v ā¹¾í ÿ ¾z ÃwÅv ªĉw¤ý IĈzwLĉ¿½v ĂLz 

āwòÊĉwù¿j ¿wĊ¤ùv ºăºz ) ¿wĊ¤ùv xwÎý º³āwòÊýv¹ Ăz ÿ ¹ĀÉ Ĉù üĊĊÞ£ ¢ùĒÅ Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j ÔÅĀ£ IĈ£½wÚý ¢ÆĊõ ì¯ ¿v óĀ{é ôzwéĈù ßĒzv ½ĀÊí ¾Åv¾Å ćwă)¹¹¾ñ Å èzvĀ

āwòÊĉwù¿j ½Āùv ā½v¹v ¡½wÚý Ç½vÀñ ÿ ¢ùĒÅ Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j ĈÍwÎ¤·v ćwă¹½vºýw¤Åv ć¿wÅ ā¹wĊ~ ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºévĂz āºÉ ā¹v¹ ËwÎ¤·v ¿wĊ¤ùv ÿ wă  Ĉ¤Æĉwz āwòÊĉwù¿j

)¹ĀÉ Ătv½v ĈÊ¸z½w{¤Ýv ûwzwĉ¿½v Ăz ÿ ā¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ 

 ówÅ ¿v ĈăwòÊĉwù¿j ¡wùº· ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz ¢ĉ¾ĉºù Ăùwý¾z,.40 āwòÊýv¹ ûwù½¹ ¢ýÿwÞù Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ½¹÷wñ ¹½Āù ½¹ ÿ āºÉ āºýw¬þñ wăwă ÷¿đ ¡w{£wîù Ăùwý¾z üĉv Ĉĉv¾«v ć

òÊýv¹ wz ÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ćĀÅ ¿v¢Åv Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ½ĀÊí ¾Åv¾Å ĈîÉÀ~ ÷ĀöÝ ćwĄăwĈù ĂĊÍĀ£ v¼õ ) ¹ĀÉ ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ĈăwòÊĉwù¿j ¡wùº· ¿v ć½v¹¾z ā¾Ąz ¢ĉ¾ĉºù Ă¤Ċúí

 ôĊîÊ£ āwòÊĉwù¿j ¡½wÚý wz y£¾ù ½ĀÕ Ăz āºÉĈ~ wă¹¾{ăv½ ćv¾«v ÿÌ·wÉ ÿ ć¾Ċñ ć¾Ċñ ā¿vºýv Ô{£¾ù ćwă)¹ĀÉ 

x(3(-(- Èĉwù¿j ÷w¬ýv¾z wă  ÃwÅvÇÿ½Ăùwý¾z ¾{¤Þù Ĉå¾Îù ¹vĀù ÿ ¢Ċí ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ûÿºù ćwăĈù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ )¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£Èĉwù¿j ÷w¬ýv āĀ´ý ôúÞõv½Ā¤Å¹È¸z ½¹ wă āwòÊĉwù¿j ûwþí½wí ¢í½wÊù wz Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ äö¤¸ù ćwă ÿāwòÊĉwù¿j ¹½vºýw¤Åv wz è{Öþù ĈîÉÀ~ ćwă 

×  ĈăwñjÈ¸z ½¹ ûwþí½wí¸ù ćwăÿ āwòÊĉwù¿j äö¤ ÷w¬ýv Èĉwù¿jôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù wă ÓĀz¾ù 

×  ć½vºĉ¾·¾{¤Þù ûwñºþþí üĊùw£ ¿v ĈăwòÊĉwù¿j ÌĊ¸Ê£ ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£  

×  ć½vºĉ¾· ć¹¾í½wí ¾{¤Þù ĂĉºĊĉw£ ćv½v¹ ĈăwòÊĉwù¿j ÌĊ¸Ê£ ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ 

×  RüĊùw£¢Ċíã¾Þù IwăóĀö´ù ÿ wă÷¿đ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÷¿vĀõ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwă È¸z ½¹ Èĉwù¿j ÷w¬ýv ¢Ą« āwòÊĉwù¿j äö¤¸ù ćwă 

×  ¹Ā«ÿāwò¤Å¹ ć¾z½wí ôúÞõv½Ā¤Å¹È¸z ½¹ wă āwòÊĉwù¿j äö¤¸ù ćwă 

×   Ĉăwñjāwò¤Å¹ ć¾z½wí āĀ´ý ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¿v ûv¾z½wí wă 

×  ć½vºĄòý ÿ y£¾ù ½ĀÖz āºý¿wÅ ĂĊÍĀ£ wz èzwÖù āwòÊĉwù¿j ½¹ äö¤¸ù ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĄòý ÿ ó¾¤þí èzvĀÅûjwă 

×  ¢{§ã¾Þù ¾ĉwÅ wĉ ¢Ċí ½w{¤Ýv ¶ĉ½w£ ÿ ¢·wÅ ć¾Å ÿ ÷wýĈå¾Îù ćwă¢æĊÉ ûwúă ć½wí ¢ÆĊõ ½¹ Èĉwù¿j ÷w¬ýv ¢ÝwÅ ÿ āºþă¹ ÷w¬ýv ¹¾å ÷wý I ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ 

× ć½vºĄòý  èzvĀÅ¢Å¾Ąå  ć½wí ówÅ ìĉ w£ ôévº³ ûwîùv wzĈzwĉ¿wz ¹º¬ù  

Èĉwù¿j ÷w¬ýv āĀ´ý ôúÞõv½Ā¤Å¹È¸z ½¹ wăö¤¸ù ćwăÈ¸z ûwþí½wí ¢í½wÊù wz Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ äxÿ¾îĊù IćÁĀõĀ£wúă IćÁĀõÿ¾Å I½v½¹v ÿ ûĀ· ĈúĊÉĀĊz ôùwÉ wă IĈÅwþÉ

È¸z ¾ĉwÅ ÿ ìĊ¤ýÁ IĈõĀîõĀù ÌĊ¸Ê£ IćÁĀõĀ£w~āwòÊĉwù¿j ówÞå ćwă  Ĉ¤Æĉwz ćwĄăwòLÊĉwù¿j ¹½vºýw¤Åv wz è{Öþù$ Èĉwù¿j ûj ËĀÎ· ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv ćÿw³ ÿ āºÉ üĉÿº£

ĈîÉÀ~ #ºÉwz) 

Èĉwù¿j Ĉùwú£ ¢Å¾ĄåÈĉwù¿j ìĊîæ£ Ăz āwòÊĉwù¿j ½¹ Ătv½v ôzwé ćwăÈĉwù¿j ÿ #ºă¹ Ĉù ÷w¬ýv āwòÊĉwù¿j Ăí$ ówÞå ćwăāwòÊĉwù¿j ¾ĉwÅ Ăz ĈÝw«½v ćwăwă ôzwé ÿ āºÉ ûÿºù I

)ºÉwz Ătv½v 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(3(-(. Èĉwù¿j ¢ĊæĊí ó¾¤þí üúÑ ÿ ÷w¬ýv ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ ûÿºù ¡½ĀÍ Ăz wă Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Iªĉw¤ý ¾ĊÆæ£ ÿ ¢{§¾§où Ĉù ôúÝ Ăz)ºĉj ìĉ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£ôúÞõv½Ā¤Å¹ ó¾¤þí ¢ĊæĊí È¸zćwă ówÞå  āwòÊĉwù¿j 

×  Ĉăwñj ûwþí½wí ½¹È¸zÇÿ½ ¿v äö¤¸ù ćwă ćwăÓĀz¾ù È¸z ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ćv¾«v 

× ĂýĀúý ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ üĊùw£æĊí ó¾¤þí Ăùwý¾z ÷w¬ýv ćv¾z yÅwþù ó¾¤þí ćwăÈ¸z ½¹ ¢Ċ āwòÊĉwù¿j äö¤¸ù ćwă 

×  ćv¾«vÈ¸z ½¹ Ĉö·v¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí Ăùwý¾z ¾{¤Þù Çÿ½ Ăz ć½wí ¢zĀý ¾ă ½¹ āwòÊĉwù¿j äö¤¸ù ćwă 

× ĈÅ½¾z ÿ ¾ĊÆæ£ ªĉw¤ý ó¾¤þí ¢ĊæĊí Èĉwù¿jwă äö¤¸ù ćÔÅĀ£ óĀuÆù Ĉþå ÿ ûwþí½wí º«vÿ ¢Ċ³ĒÍ  

× Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v  yÅwþ¤ù½¹ ¡½ĀÍ ôzwé óĀ{é ¹Ā{ýû  ªĉw¤ýó¾¤þí Èĉwù¿j ¿v ìĉ¾ă ½¹ ¢ĊæĊíwă  

× ć½vºĄòý èzvĀÅ È¸z ½¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí Ăùwý¾z ćv¾«v Ăz ÓĀz¾ùûj yéwÞ¤ù Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ äö¤¸ù ćwă Ĉzwĉ¿wz ôzwé ówÅ ìĉ w£ 

ôúÞõv½Ā¤Å¹ ó¾¤þí ¢ĊæĊí ½¹ È¸z ĈúĊÉĀĊz ûĀ· ÿ I½v½¹v IćÁĀõÿ¾Å IćÁĀõĀ£wúă xÿ¾îĊù IĈÅwþÉ ¸Ê£ IćÁĀõĀ£w~ÌĊ IĈõĀîõĀù ìĊ¤ýÁ ÿ ¾ĉwÅ È¸zwăć ówLÞå  āwòLÊĉwù¿j

 )¹½v¹ ½v¾é Ô{£¾ù ûwþí½wí Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ¢Åv xĀ¤îùôúÞõv½Ā¤Å¹ ó¾¤þí ¢ĊæĊí ½¹ È¸zćwă äö¤¸ù IāwòÊĉwù¿j ôévº³ ćÿw³ ĈòýĀò¯ ÷w¬ýv ó¾L¤þí ĈLæĊí Çÿ½ ĂLz ćwLă

wz ¾{¤Þù ā¹wæ¤Åv ¿v ĂýĀúý Ĉzwĉ¿½v ÿ ó¾¤þí ĂýĀúý Iûv½wúĊz āĀ´ý £ªĉw¤ý ¾ĊÆæ ÿ ĈòýĀò¯ üĊþ°úă ÷w¬ýv ¡wùvºév Ĉ³ĒÍv ½¹ ¡½ĀÍ ôzwé óĀ{é û¹Ā{ý ªĉw¤ý ó¾¤þí ĈLæĊí  )¢LÅv

½ĀÚþù ¿v ¡wÎ¸Êù ĈæĊí ó¾¤þí èzvĀÅ ĂýĀúý Ió¾¤þí ªĉw¤ý Èĉwù¿j ¾z ćÿ½ ĂýĀúý Ió¾¤þí ½v¹Āúýćwă ó¾¤þí IĈæĊí èzvĀÅ ÓĀz¾ù Ăz ôzwé¾Ċá óĀ{é û¹Āz ªĉw¤ý ó¾¤þí ĈæĊí ÿ 

ĊÞ£ āĀ´ýÿ üĊ ÷w¬ýv ¡wùvºév Ĉ³ĒÍv ½¹ ¡½ĀÍ ôzwé óĀ{é û¹Ā{ý ªĉw¤ý ó¾¤þí ĈæĊí )¢Åv 

x(3(-(/ Èĉwù¿j ÿ ĂýĀúý ÛvĀýv ć½vºĉw~ ¡ºùĈù ¢ĉwÝ½ ÿ āºÉ Ì¸Êù Èĉwù¿j ÷w¬ýv ûwù¿ w£ wă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£Èĉwù¿j ÷w¬ýv ćv¾z ĂýĀúý ÛvĀýv ć½vºĉw~ ¡ºù ćwúþăv½ óÿº«vºĄòý Ôĉv¾É ÿ äö¤¸ù ćwăĂýĀúý ć½Èĉwù¿j ÷w¬ýv ÷wòþă w£ ć½ÿj Üú« ûwù¿ ¿v wă 

×   ĈýwÅ½ ÛĒÕvĂýĀúý ÛvĀýv ć½vºĉw~ ¡ºù ćwúþăv½ óÿº«wă ĂýĀúý ć½vºĄòý Ôĉv¾É ÿ Èĉwù¿j ÷w¬ýv ÷wòþă w£ ć½ÿj Üú« ûwù¿ ¿vÈ¸z Ăz wă ÄývÁ½ÿv ÿ ć¾¤Æz ćwă 

× È¸z IÄývÁ½ÿv ûwþí½wí Ĉăwñj¿v āwòÊĉwù¿j ûwþí½wí ÿ ć¾¤Æz ćwă ĂýĀúý ć½vºĉw~ ¡ºùĂýĀúý ć½vºĄòý Ôĉv¾É ÿ äö¤¸ù ćwăwă  Èĉwù¿j ÷w¬ýv ¿v ô{é 

× ¢ĉwÝ½ ĂýĀúý ¿v óĀ{é ôzwé Ĉýwù¿ ĂöÍwåÈĉwù¿j ćv¾z ĂýĀúý ÛvĀýv ć½vºĉw~ ¡ºù ćwúþăv½ óÿº« ÃwÅv ¾z Èĉwù¿j ÷w¬ýv w£ ć¾Ċñäö¤¸ù ćwă 

×  ¢ĉwÝ½ ĂýĀúý ć½vºĄòý ćv¾z ÷¿đ Ôĉv¾É¹ Èĉwù¿j ¿v ô{é wăÈ¸z ½ćwă  ÄývÁ½ÿv ÿ ć¾¤Æz āwòÊĉwù¿j ÿ ûw¤Å½wúĊz 

ĂýĀúýćwă È¸z ¿v ûv½wúĊzwăć¾¤Æz ÿ ÄývÁ½ÿv ć wz Ăz Ă«Ā£ ¡ºù ć½vºĉw~ ĂýĀúýwă ÿ ¢´£ Ăz Ĉ¤Æĉwz Ôĉv¾É ¾ĉwÅ ÿ ½Āý Iwù¹ ×w´õ Ăz yÅwþù ĈîĉÀĊå Ôĉv¾É āwòÊĉwù¿j ówÅ½v 

 )¹¹¾ñĂýĀúý üĊz Ĉýwù¿ ĂöÍwå Ă{Åw´ù÷w¬ýv w£ ć¾Ċñ Ĉù ÷w¬ýv ĂýĀúý ã¾Ù ćÿ½ ¾z āºÉ ©½¹ ć½v¹¾z ĂýĀúý ¢ÝwÅ ÃwÅv¾z IÈĉwù¿j ÷wL¬ýv ćv¾Lz ĂöLÍwåĒz ĂLýĀúý Ă°ýwþ¯ )¹ĀÉ

Ĉù āwòÊĉwù¿j Ăz ĂýĀúý ¹ÿ½ÿ ¢ÝwÅ ¹ĀÉ ówÅ½v āwòÊĉwù¿j Ăz Èĉwù¿j)¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ºývĀ£ 

x(3(-(0 ¿v ÿ ā¹Āúý ¢í¾É ¢ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v Ăùwý¾z ½¹ āwòÊĉwù¿j Ăùwý¾z ½¹ ûj ªĉw¤ýĈù ā¹wæ¤Åv āwòÊĉwù¿j ¡wùº· ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ćwă)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¢í¾É ¢ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v Ăùwý¾z ½¹ ówÅ ½¹ ¢zĀý ĂÅ āwòÊĉwù¿j 

× Ĉăwíj  ÿ ¢ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ¾ĊÆæ£ āĀ´ý ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí ¾ĊÆæ£ ÿ ĈÅ½¾z ¢ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v Ăùwý¾z ¡wÉ½vÀñ 

× ÷vºév  Ĉ³ĒÍv ÷¿đ IóĀ{é ôzwé ¾Ċá ªĉw¤ý ûºùj ¢Åºz ¡½ĀÍ ½¹ 

×  ć½vºĄòýªĉw¤ý ÿ èzvĀÅ  ówÆîĉ w£ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ¢ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v Ăùwý¾z wzözwé¢Ċ  Ĉzwĉ¿wz 

x(3(-(1 Èĉwù¿j ćv¾z ¹v¹½v¾é ã¾Õ āwòÊĉwù¿j ¹¾îöúÝ ¢ĊæĊí ¿v ûw¤Å½wúĊz ûwþĊúÕv yÆí āĀ´ýÞ£ ĈÝw«½v ćwă¾z ÿ āºÉ üĊĊ Ĉù ÷vºév ûj ÃwÅv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  øĊÚþ£ ćv¾z ¹v¹½v¾é ã¾Õ āwòÊĉwù¿j wz xĀ¤îù ¹v¹½v¾é ÷w¬ývÈĉwù¿j èzwÖù ĈÝw«½v ćwă"ĂýĀúý Ûw«½v ôúÞõv½Ā¤Å¹ĈþĊõwz ćwă"  ¢ùĒÅ Ü«¾ù āwòÊĉwù¿j 

× ©½¹ Ĉzwĉ¿½v āĀ´ý ā½ÿ¹ ¢Ċ³ĒÍ Ûw«½v ¹v¹½v¾é ¹wæù ½¹ Ûw«½v āwòÊĉwù¿j ćv 

× ¬ýv ÷wā½ÿ¹ ¢Ċ³ĒÍ Ĉzwĉ¿½v ÿ āºþă¹ Ûw«½v āwòÊĉwù¿j Ĉþå óĀuÆù ¾Úý ¾ĉ¿ Ûw«½v āwòÊĉwù¿j ćv ć½vºĄòý ûj èzvĀÅ 

ĂýĀúý Ûw«½v ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ ½¹ ĈþĊõwz ćwăĈòýĀò¯ ¹½Āù  Ić½wí Ă·¾¯ ûwù¿ üĊĊÞ£ Iüúĉv ówê¤ýv Ićºþz Ă¤ÆzĂýĀúý Ûw«½v Ăz ÓĀz¾ù èzvĀÅ Ĉýwòĉwz ÿ ¢{§LÎ¸Êù ôùwLÉ wă ¡w

 Iûj ¢åwĉ½¹ ¶ĉ½w£ ÿ Ç½vÀñ IówÅ½v ¶ĉ½w£ IĂýĀúý ÿ ½wúĊzĈù Ătv½v ÷¿đ ¡w´ĊÑĀ£)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و مدیریت میمایشگاه برنامهتحت نظارت مسئول فنی آز هاگزارش نتایج آزمایش 3-8-ب

x(3(.(, * Èĉwù¿j Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù Ô{£¾ù ûwþí½wí ÿ ¢Åv ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ÿ āºÉ üĊĊÞ£ wă)ºý½v¹ Ĉăwñj ûj ¿v ìĉ ²ÖÅ 

×  wĉ Ăþùv¹ üĊĊÞ£Èĉwù¿j Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ¢í½wÊù wz āwòÊĉwù¿j ÔÅĀ£ wăāÿ¾ñ ìĊîæ£ Ăz ûv½wúĊz ĈþĊõwz Ôĉv¾É ÿ wă 

×  ü¤å¾ñ ½v¾éÈĉwù¿j Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù wĉ Ăþùv¹òÊĉwù¿j ć¾Ċñ ĂýĀúý ÿ Ç¾ĉ¼~ ûwþí½wí ÿ Ĉþå ûwþí½wí ĂĊöí ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ wă āw 

×  ĈăwñjĈýv¾´z ¾ĉ¹wêù wĉ Ăþùv¹ ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí Èĉwù¿jwă  

 Ăz ¢Åv ÷¿đāÿ¾ñ ìĊîæ£¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ćÀĊõwĉ¹ ûv½wúĊz Iûv¹v¿Āý Ăöú« ¿v ûv½wúĊz ĈþĊõwz Ôĉv¾É ÿ wă )¹ĀÉ ¼·v ÓĀz¾ù Ă¤Ċúí ½¹ ûwîÉÀ~ ¢í½wÊù 

x(3(.(- * Èĉwù¿j Ĉýv¾´z ªĉw¤ýv I¹º¬ù ó¾¤þí ĂýĀñ¾ă ¿v ô{é wă èĉ¾Õ ¿¹v¿j Ô·  ĈÕw{£½vĈù ć½Āå Ç½vÀñ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ÷ĒÝv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ªĉw¤ý Ĉýj Ç½vÀñ Ĉýv¾´z 

×  ĈăwñjÈ¸z ÿ āwòÊĉwù¿j ûwþí½wíwă Ĉýv¾´z ªĉw¤ý Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹ ÿ ówÅ½v ºýÿ½ ¿v ûw¤Å½wúĊz ć 

×  ûv½wúĊz Ĉýv¾´z ªĉw¤ý Ĉýj Ç½vÀñ¹v¿j Ô· ¿v ā¹wæ¤Åv wz {£½v ĈÕw ć¾¤Æz È¸z Ăz 

× È¸z Ăz ĂĊõÿv Ă¬Ċ¤ý ć½v¾ÖÑv ÷ĒÝv ¿v Ä~ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ¹º¬ù ó¾¤þí 

 ôúÞõv½Ā¤Å¹Ĉýv¾´z ªĉw¤ý Ĉýj Ç½vÀñ  ¿v ā¹wæ¤Åv ºþýwù Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ć½Āå Ç½vÀñ ÿ ¹½Ā·¾z āĀ´ý ôùwÉ ôévº³¹v¿j Ô·  ĈÕw{£½vÛĒÕv ¢Ą« ¹¾å üĊĊÞ£ IÈ¸z Ăz Ĉýj ĈýwÅ½

j ½¹ Ì¸Êù ¹v¾åv wĉÛĒÕv Ăz ¿w¬ù Ăí āwòÊĉwù¿È¸z ½¹ ªĉw¤ý ¢{§ āĀ´ý ÿ óĀuÆù ¹v¾åv wĉ ¹¾å Iºþ¤Æă Ĉýv¾´z Ă¬Ċ¤ý ĈýwÅ½wăÛĒÕv ÿ Iûw¤Å½wúĊz ć ½v¾î£ Ă¬Ċ¤ý ¹º¬ù ĈýwÅ½

Ĉù Èĉwù¿j)ºÉwz Çÿ½ ¿v .Read Back .Write Down .Repeat Back  Close the Loop wí ÿ āwòÊĉwù¿j ûwþí½wí üĊz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ĈþĊõwz ½¹  ā¹wæ¤Åv üuLúÖù ĂL·¾¯ )¹ĀLÉ

āºĊþÉ ĈývĀ·¿wz Ăö³¾ù ½wĄ¯ ½¹ ¡wÝĒÕv ²Ċ´Í ÿ ôùwí ówê¤ývI āºĊþÉ ¢Év¹¹wĉI ¢Év¹¹wĉ ĈývĀ·¿wzI  ¡wÝĒÕv ²Ċ´Í ÿ ôùwí ówê¤ýv ¿v ûwþĊúÕv 

x(3(.(. ûwù¿Èĉwù¿j ªĉw¤ý ćºþzĈù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ üĊĊÞ£ ĈÝw«½v ÿ ÄývÁ½ÿv ÿ üĊ£ÿ½ ćwăù ÿ ºýĀÉĈù ¡½wÚý ûj ćv¾«v ºýÿ½ ¾z Ĉþå óĀuÆ)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĉÿº£ óÿº« ¢Å¾Ąå Èĉwù¿jćwă üĊ£ÿ½ ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá āwòÊĉwù¿j ÿ ûwù¿ ĈĉĀò¸Åw~ ûjwă ÔÅĀ£ āwòÊĉwù¿j ÛĒÕv ÿ ĈýwÅ½ Ăz È¸zćwă ć¾¤Æz ÄývÁ½ÿv ÿ 

× üĉÿº£ óÿº« ¢Å¾Ąå Èĉwù¿jćwă ÄývÁ½ÿv āwòÊĉwù¿j ÿ ûwù¿ ĈĉĀò¸Åw~ ûjwă Ā£ÔÅ āwòÊĉwù¿j ÛĒÕv ÿ ĈýwÅ½ Ăz È¸zćwă ć¾¤Æz ÄývÁ½ÿv ÿ 

× ā¹wùj ÿ ûºÉ ÛĒÕv ĈýwÅ½ ªĉw¤ý Èĉwù¿jćwă üĊ£ÿ½ ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ĈÆývÁ½ÿv ÿ ûÿºz ¾Ċ·w£ ÿ ¾z ÃwÅv ûwù¿ ćºþz üĊĊÞ£ āºÉ $ûwù¿ Ă·¾¯ ć½wí #ÔÅĀ£ āwòÊĉwù¿j  

× ¡½wÚý óĀuÆù Ĉþå  āwòÊĉwù¿j¾z ¢ĉwÝ½ ûwù¿ ĈĉĀò¸Åw~ ªĉw¤ý jÈĉwù¿ćwă üĊ£ÿ½ ÿ ÄývÁ½ÿv ÿ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ çw{Öýv ÷¿đ Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÷w¬ýv 

óÿº« ¢Å¾Ąå Èĉwù¿jćwă ÄývÁ½ÿv ÿ ûwù¿ ĈĉĀò¸Åw~ ûjwă ÔÅĀ£ āwòÊĉwù¿j ÿ wz ¢í½wÊù üĊÎÎ¸¤ù ĈþĊõwz üĉÿº£ ¢Å¾Ąå ÿ āºÉ Èĉwù¿j ĈĉĀò¸Åw~ ûwù¿ ÄLývÁ½ÿv ćwLă

½¹ È¸z Ç¾ĉ¼~ āwòÊĉwù¿j ÿ È¸zćwă ¾¤Æzć ÿ ÄývÁ½ÿv yÎý )ºÉwz 

óÿº« ¢Å¾Ąå Èĉwù¿jćwă ĈÝw«½v ÿ ûwù¿ ĈĉĀò¸Åw~ ûjwă  ÿ¹v¹½v¾é ã¾Õ āwòÊĉwù¿j wz èåvĀ£I üĉÿº£ āºÉ ÿ ½¹ üĉv ¹½Āù Ăz È¸zćwă ć¾¤Æz ÛĒÕv ĈýwÅ½ ¹ĀÉ ) 

x(3(.(/ Èĉwù¿j ªĉw¤ýwă w£ * ć¾òý¿wz ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾é Ĉzwĉ¿½v ¹½Āù Ç½vÀñ ¿v ô{éĈù ºĊĉ)ºýĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Èĉwù¿j ªĉw¤ý ĂĊõÿv ºĊĉw£ RÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ wăÈ¸z ¿v ìĉ¾ă ½¹ ûwÅwþÉ½wí üĊz ¿v ªĉw¤ý ĂĊõÿv ºĊĉw£ óĀuÆù āwòÊĉwù¿j ćwă 

×  ĈĉwĄý ºĊĉw£Èĉwù¿j ªĉw¤ýwă  Èĉwù¿j ½v¾î£ Iów³ ±¾É ¼·v ½Ā¤Å¹ wĉ ÿ ªĉw¤ý ½ÿºÍ ¢Ą« ÿ āºÉ ĈÅ½¾z Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ 

× ÛĀéÿ ¡½ĀÍ ½¹ ûÿºz IĈăwòÊĉwù¿j ćwÖ· ôĊú´£ ĂþĉÀă Ăz ½wúĊz ½v¾î£  Èĉwù¿j ć½vºĄòý ÿªĉw¤ý ôĊö´£ ĈĉwĄý ½¹ èzvĀÅ āwòÊĉwù¿j  

½¹ ¡½ĀÍ ÷ºÝ ĈývĀ¸úă ªĉw¤ý Èĉwù¿j wz ¢ĊÞÑÿ ĈþĊõwz Iûv½wúĊz óĀuÆù Ĉþå āwòÊĉwù¿j ¿v èĉ¾Õ ôùwÞ£ ówÞå wz È¸zćwă IĈþĊõwz ªĉwL¤ý ĈăwòLÊĉwù¿j è{ÖþùwLý wLz ¢ĊÞLÑÿ 

ûv½wúĊz v½ IĈÅ½¾z ĈþĊz¿wz ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ĉùºĉwúý) 

x(3(.(0 * Èĉwù¿j ªĉw¤ý Ç½vÀñĈúý āºăwÊù ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ ć¾Ċ·w£ *óĒ¤·v ĂýĀò°Ċă Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz wă)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× Èĉwù¿j ªĉw¤ý Ç½vÀñûwù¿ óÿº« èzwÖù ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ÿ üĊ£ÿ½ ćwă ĈĉĀò¸Åw~ ûjwă ÔÅĀ£ ĉwù¿jāwòÊ 

× Èĉwù¿j ªĉw¤ý Ç½vÀñûwù¿ óÿº« èzwÖù ĈÆývÁ½ÿv ćwă ĈĉĀò¸Åw~ ûjwă ÔÅĀ£ āwòÊĉwù¿j 

× Èĉwù¿j ÷w¬ýv ½¹ ¾Ċ·w£ ôĊõ¹ Ăz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ ć¾Ċ·w£ *óĒ¤·v ĂýĀñ ¾ă ¹w¬ĉv ÷ºÝ ªĉw¤ý Ç½vÀñ wĉ wăûjwă 

× āwòÊĉwù¿j óĀ{é ôzwé ¹¾îöúÝ ºĊĉw£ Èĉwù¿j ªĉw¤ý Ç½vÀñ ÿ ÷w¬ýv ½¹ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ ć¾Ċ·w£ *óĒ¤·v ûÿºz ĈÆývÁ½ÿv ¾Ċá ÿ ĈÆývÁ½ÿv ćwă ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ 

 Ĉþå óĀuÆù Ĉ¤ÆĉwzÌ·wÉ üĊĊÞ£ èĉ¾Õ ¿v v½ āwòÊĉwù¿j ¹¾îöúÝ ¢ĊÞÑÿ¢ĊõwÞå ćv¾z yÅwþù ¢ĊæĊí ćwăā½ÿ¹ ć¾Ċñ ā¿vºýv ÿ āwòÊĉwù¿j ćwăÌ·wÉ üĉv ćv ÈĉwL~ wăºLĉwúý )

Ì·wÉ üĊĊÞ£wă¢ĊõwÞå ćv¾z ¢ĊæĊí ćĈù ¢ĉĀõÿv ½¹ ºý½v¹ ½wúĊz Ĉþúĉv wĉ ÿ ªĉw¤ý ¢ĊæĊí ¾z øĊê¤Æù ¾Ċ§w£ Ăí Ĉĉwă)ºÉwz  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 طب انتقال خون 9-ب

 سطح شود.های آن رعایت میوردهمراحل انتقال و نگهداری خون و فرازنجیره سرد در  1-9-ب

x(4(,(, * ¾å ÿ ûĀ· ôêý ÿ ôú³jā¹½ÿ ûwù¿wÅ ¿v ĈýĀ· ćwăĈù ÷w¬ýv üúĉv ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉwÝ½ wz ô³v¾ù Ăúă ½¹ ûw¤Å½wúĊz ô·v¹ ½¹ ÿ ûĀ· ówê¤ýv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ā¹½ÿj¾å ÿ ûĀ· ôêý ÿ ôú³ ËĀÎ¸ù üĊÉwù ¿v ā¹wæ¤Åvûw¤Å½wúĊz Ăz ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ È¸~ Àí¾ù ¿v wă 

×   ôêý ÿ ôú³¾å ÿ ûĀ·jā¹½ÿĈýĀ· ćwă  wĉ ¡½wí ćv½v¹ āºĉ¹ Ç¿Āùj ¹v¾åv ÔÅĀ£ ôêý ÿ ôú³ óĀuÆù ¹¾å ćv¾z ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ¿v ½w{¤Ýv ćv½v¹ āºÉ ½¹wÍ ĈăvĀñ 

× vĂÚæ´ù ¿v ā¹wæ¤Å ôêý ÿ ôú³ ËĀÎ¸ù ćwăÿ ĂÆĊí ćÿw³ Äíwz ½¹ wù¹ āºþþí ¢{§ûw¤Å½wúĊz Ăz ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ È¸~ Àí¾ù ¿v ôú³ ûwù¿ ½¹ ûĀ· ćwă 

× úĊz ûĀ· ìýwz ½¹ ôĉĀ´£ ÷wòþă ½¹ ā¹½ÿj¾å ćwù¹ ¢{§ûw¤Å½w 

× È¸z Ăz ûĀ· ìýwz ¿v ā¹½ÿj¾å û¹v¹ ôĉĀ´£Äíwz wz ûw¤Å½wúĊz ćwăĂýwñvº« ćwă  ÿ  ā¾Ċò¤Å¹ ćv½v¹ ÿ ½v¹ ÇĀ~ x½¹ ã¾Ù 

ā¹½ÿj¾å Ăz ĈîĉÀĊå Ăz¾Ñ ûºùj ¹½vÿ ¿v ć¾ĊñĀö« ¢Ą« Ăz ā¾Ċò¤Å¹ ćv½v¹ ÿ ½v¹ ÇĀ~ x½¹ ã¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv¹ ªþLÅwù¹ wĉ ìÊ· ¶ĉ ¿v ā¹wæ¤Åv Ăz ć¿wĊý )¢Åv wă ôLú³ ûwLù¿ ½

ā¹½ÿv¾å ÿ ûĀ· ôêýÈ¸z Ăz ûw¤Å½wúĊz ûĀ· ìýwz ¿v wă)¢ÆĊý ôúÝ çw£v ÿ ĈþĊõwz ćwă 

x(4(,(- * ÿ ûĀ· ÛvĀýv ā¹½ÿv¾åÈ¸z ÿ ôúÝ çw£v IûĀ· ìýwz ½¹ yÅwþù ćwù¹ ÿ Ôĉv¾É ½¹ ĈýĀ· ćwăĈù ć½vºĄòý wă)ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ûwùºĊ¯ĂÆĊí ûĀ· ćwăwÒêýv ¶ĉ½w£ yĊ£¾£ Ăz ów°¸ĉ ½¹ iā¹½ÿj¾å ÿ ûĀ· ã¾Îù øĊÚþ£ ÿ ¶ĉ½w£ ćwÒêýv ¿v ô{é ÿ Ì¸Êù ĈÉÿ½ wz wăûjwă  

× ýā¹½ÿj¾å ć½vºĄò iwÒêýv ¶ĉ½w£ yĊ£¾£ Ăz Āĉv¾íÿ ºú¬þù ĈĉwúÅĒ~ ćwă 

× ā¹½ÿj¾å ÿ ûĀ· Ăýv¿ÿ½ ó¾¤þí ¢{§ Ă¤É¼ñ iwÒêýv ¶ĉ½w£ ā¹½ÿj¾å ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ¿v ûwþĊúÕvÿ iwÒêýv ¶ĉ½w£ ¾Úý ¿v ûj ćwă 

× ÆĊÅ øĊÚþ£ ûĀ· ìýwz ËĀÎ¸ù ów°¸ĉ āºþă¹ ½vºÊă ø¤½vºÊă ÷ĒÝv wz  ¿v ¾¤úí0*-  ¿v ¾¤ÊĊz ÿ0*0  Ă«½¹¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ 

×  ć½vºĄòý¢íĒ~ ćwù¹ ½¹ wă-/(-+ ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹ ÿ ÷v½j ûwî£ wz  ½Ā£w£ÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz#¢íĒ~ ½Ā£wzĀîýv ¾îĊÉ$ 

× ~ ½v¹ ½Ā£wzĀîýv ¾îĊÉ ½¹ wù¹ āºþă¹½vºÊă ø¤ÆĊÅ û¹Āz ¹Ā«ĀùĈ¤íĒ~ ½Ā£w¤ĉÁj wĉ Ĉ¤íĒ 

×  ÿ ów°¸ĉ ćwù¹ ¢{§¢íĒ~ ½v¹½Ā£wzĀîýv ¾îĊÉ ÿ ½Àĉ¾å Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¾¤ùĀù¾£ wz( ãv¾ñĀù¾£  Ĉ¤Å¹ãv¾ñĀù¾£ ĈÅ½¾z ÿûj ćwă½wz ìĉ ć¿ÿ½ ôévº³ wă 

× ¿w¬ù ā¹ÿº´ù ¿v ©½w· ćwù¹ ÷ĒÝv ćv¾z #÷½đj$ ć½vºĊþÉ āºþă¹ ½vºÊă ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ 

× ĉ¾å āºþă¹ ½vºÊă ø¤ÆĊÅ øĊÚþ£ûĀ· ìýwz ËĀÎ¸ù ½À ûj ½vºÊă ÿ  ¿v ¾¤ÊĊz ½¹-,(  ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹ 

×  Ĉ¤íĒ~ ½Ā£wzĀîýv ¾îĊÉ āºþă¹ ½vºÊă ø¤ÆĊÅ øĊÚþ£ûj ½vºÊă ÿ  ¿v ¾¤ÊĊz ½¹0*-.  ¿v ¾¤úí ÿ ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹0*-+ ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹ 

× Ē~ xÿ» āwò¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù wúÅĒ~ xÿ» āwòÊĉwù¿j ¿v ôê¤Æù ć½wù üz wĉ wúÅ 

ā¾{Ċõwí ¾¤ùĀù¾£ ĂLz āºLþă¹ ½vºLÊă ø¤ÆĊÅ ó¾¤þí )ºÉwz ¹Ā«Āù ÀĊý ûj ¡vºþ¤Æù ÿ ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ºĊtw£ ¹½Āù ÿ āºÉ ā¾{Ċõwí Ì¸Êù ôÍvĀå ½¹ Ăí ¢Åv ć¾¤ùĀù¾£  ¡½ĀLÍ

)¹ĀÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Æĉwz Ăýv¿ÿ½ 

È¸z ¾ĉwÅ ¿v vÀ¬ù ć½wù üz wĉ wúÅĒ~ xÿ» āwò¤Å¹ă ûĀ· ìýwz ½¹ wúÅĒ~ xÿ» ćv¾z āwòÊĉwù¿j ćw ćv½v¹½¹ wù¹ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ĈăvĀñ.2  ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ  Ă«½¹ćv¾z  çĀLå ÀĊĄ¬£

 ćv½v¹ ¾í¼õvćv¾z āºþă¹½vºÊă ø¤ÆĊÅ  ÀĊĄ¬£ûj ĂÆĊí ¿v ā¹wæ¤Åv ÿā¹½ÿj¾å xÿ» ¢Ą« »Āæý ôzwé ¾Ċá üöĊ£v Ĉö~ ĈýĀöĉwý ćwă)¢Åv ĈùvÀõv ºú¬þù ĈĉwúÅĒ~ ćwă 

 سطح .استی خونی تحت کنترل هاکیفیت و احراز هویت نمونه، کیسه خون و فرآورده 2-9-ب

x(4(-(, * ĂýĀúý ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºùĂùwý¾z ûĀ· ìýwz ćwă ûj ÃwÅv ¾z ÿ ćÀĉ½ôúÝ Ĉù)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× ĂýĀúý yÆ¯¾zÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ôùwÉ ôévº³ ûĀ· ìýwz Èĉwù¿j ćwă Ăýwĉv½ ć½wÎ´ýv ā½wúÉ ÿ ½º~ ÷wýÝwÅ IÈ¸z ÷wý I½wúĊz ćvĂýĀúý ¶ĉ½w£ ÿ ¢ĂýĀúý ÷wý Ić¾Ċñ¾Ċñ 

×   üĊĊÞ£ćwă½wĊÞù ûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j ÔÅĀ£ ĂýĀúý ¹½ ÿ Ç¾ĉ¼~  

×  ÿ ĂýĀúý ¹½ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwă½wĊÞù Ĉzwĉ¿½v ¼·v çw{Öýv ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j Ăz ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ Ĉþå ¡wÎ¸Êù ¾ĉwÅ ÿ ½wúĊz Ĉ¤ĉĀă ¡wùvÀõv ĂýĀúý¹º¬ù 

x ¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ûv½wúĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉ(,(,(, )¢Åv ¹½vºýw¤Åv üĉv èê´£ ¿wĊý ÈĊ~ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(4(-(- * ĂÆĊíā¹½ÿv¾å ÿ ûĀ· ćwăºþ¤Æă ó¾¤þí ÿ ¡½wÚý ¢´£ ÿ āºÉ ć½v¼ñ yÆ¯¾z ĈýĀ· ćwă) ìĉ ²ÖÅ 

× ĂÆĊí ć½v¼ñ yÆ¯¾z ûĀ· ćwă ÿ yÅwþ¤ù ¹wÞzv ½¹wz ¡wÝĒÕv ôévº³ ½ĀÍ Ăz ĈùvÀõv wývĀ· ¡ 

× ôĉĀ´£ ā¾Ċ¬ý¿ ĂÆĊí ówê¤ýv ÿ ó¾¤þí ¢´£ ÄîÞõwz ÿ ½wúĊz üĊõwz Ăz ûĀ· ìýwz ¿v ûĀ· ćwă¾å ¡wÝĒÕv ÿ ¢ĊæĊí ¿v ôùwí ¢ýwĊÍ ÿjÿ½ā¹ 

ĂÆĊí yÆ¯¾z ćÿ½ ¾z ÷¿đ ¡wÝĒÕv ôévº³Ăýwĉv½ ć½wÎ´ýv ºíÿ ½º~ ÷wý IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ôùwÉ ôévº³ ûĀ· ćwă āºþþí ¢åwĉ½¹R½wúĊz ćv ûĀ· āÿ¾ñ Ić½wñ¿wÅ ¢ĊÞÑÿ IûĀ·

 ÿRH)¢Åv wývĀ· ¡½ĀÍ Ăz āºþþí ã¾Îù È¸z ÷wý I 

ûĀ· ü¤·wÅ Ì¸Êù ÿ ć¿wÅvº« ćwă­wúÅv¾í, ĂöĊÅÿ Ăz ów°¸ĉ ½¹ āºÉ  ¹½vºýw¤Åv yÆ¯¾z­wúÅv¾í  ĂíÕv· ÷wý I÷wý ôùwÉ ôévº³ yÆ¯¾z ¡wÝĒ Ić¾¤LÆz ÈL¸z IĈñ¹vĀýw

Ăýwĉv½ º³vÿ ĂÅwþÉćv w· ÷wý ÿ ÷wý ÿ ½wúĊz¹ ÷w¬ýv ¹¾å Ĉñ¹vĀýĂÆĊí ćÿ½ ¾z ć½wñ¿wÅ Èĉwù¿j āºþăć½wñ¿wÅ ¢ĊÞÑÿ ºĊé wz ûĀ· ćwă )¢Åv 

ĂÆĊí ówê¤ýv ÿ ôĉĀ´£ ā¾Ċ¬ý¿wă¢´£ ÄîÞõwz ÿ ½wúĊz üĊõwz Ăz ûĀ· ìýwz ¿v ûĀ· ć  ĈùwLú£ Ić½wñ¿wÅ ¡wÊĉwù¿j āºþă¹ ÷w¬ýv ÷wý ÿ È¸z ÷wý Iāºý¾Ċñ ÷wý ôévº³ ÿ ā¹Āz ó¾¤þí

¸Êù IĂÆĊí ¡wÎ¸Êùÿ āºþþí vºăv ¡wÎ  āºý¾Ċñ ôĉĀ´£ ÷wý ÿ ôĉĀ´£ ûwù¿Ĉù ć½vºĄòý ÿ ¢{§ ûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j ½¹)¹ĀÉ 

 سطح .استهای مدیریت کیفیت های بانك خون تحت برنامهآزمایش 3-9-ب

x(4(.(, Èĉwù¿j ÷w¬ýv āĀ´ý¾z ûĀ· ìýwz ćwă Çÿ½ ÃwÅvz ¾{¤Þù Ĉå¾Îù ¹vĀù ÿ ¢Ċí ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ûÿºù ćwăĂùwý¾Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Èĉwù¿j ÷w¬ýv āĀ´ý ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ûwþí½wí ¢í½wÊù wz Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ûĀ· ìýwz ćwă wz ÿćwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤ÅvûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ āºÉ ßĒzv ćwă  

× Èĉwù¿j ûwþí½wí ĈăwñjÈĉwù¿j ÷w¬ýv ÿ ûĀ· ìýwz ćwăÓĀz¾ù ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù wă 

× ĉ¾·¾{¤Þù ûwñºþþí üĊùw£ ¿v ĈăwòÊĉwù¿j ÌĊ¸Ê£ ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ć½vº  

×  ć¹¾í½wí ¾{¤Þù ĂĉºĊĉw£ ćv½v¹ ĈăwòÊĉwù¿j ÌĊ¸Ê£ ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĉ¾· 

× ¢Ċí RüĊùw£ã¾Þù IwăóĀö´ù ÿ wăÈĉwù¿j ÷w¬ýv ¢Ą« ÷¿đ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÷¿vĀõ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwăûĀ· ìýwz ćwă 

× ¤¸ù ¡vÀĊĄ¬£ ć½vºĄòý ÿ ó¾¤þí āwòÊĉwù¿j ½¹ äö ûĀ· ìýwz èzvĀÅ ć½vºĄòý ÿ y£¾ù ½ĀÖz āºý¿wÅ ĂĊÍĀ£ wz èzwÖùûjwă 

× üĉÿº£  ûĀ· ìýwz óĀuÆù ¢í½wÊù wz āwòÊĉwù¿j Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ÿ Ô{£¾ù ûwþí½wí 

Ç¿Āùj āwòÊĉwù¿j Ĉþå óĀuÆù ćv¾z ûwýj ¢Ċ³ĒÍ ¿v ÿ ā¹Āúý Ătv½v ûĀ· ìýwz ûwþí½wí Ăz v½ ÷¿đ ćwăÈ¸z üĉv ½¹ ówâ¤Év  øĄù ôÍw³ ûwþĊúÕvºĉwúý) 

 Çÿ½ ć½wñ¿wÅ Èĉwù¿j Èĉwù¿j ôùwÉ ûj ô³v¾ù ¢{§ ÿ ¹½vºýw¤Åvć½wñ¿wÅ å ½¹çw£v ćwù¹ ½¹ Èĉwù¿j äö¤¸ù ćwă¿w-  ÿ ¿wå.2 Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹ ¹v¾ñ wzüĊùĀ{õj ¿wå ÿ üùĀĊă Ĉ¤ýj

 üĊõĀzĀöñ¢Åv ) óĀö´ù ¿v ā¹wæ¤ÅvLiss Åv óĀ{é ôzwé üĊùĀ{õj ćw¬z)¢ ā¹wùj Ĉ¤Æĉwz üĊþ°úă  ÿ ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz āwù ½wĄ¯ ¿v ¾¤úí üÅ wz ûv½vĀ·¾ĊÉ ÿ ûv¹v¿Āý ćv¾z ûĀ· ć¿wÅ

Çÿ½wă )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÄýđÿÂĉÿĀúă ĈáĒzv ć yÎý ¾¤ÅĀ~"Ĉ¤ýj Èþívÿ ćºþz Ă«½¹ ÿ ûĀĊÅwþĊ£ĀöñjûÁ(Ĉ¤ýjwz¹ć"  ûwù¿wLÅ ćÁĀõĀ£wLúăĀýĀúĉv Äýv¾Lå½ āwòÊĉwù¿j ½¹ āºÉ ĂĊĄ£

ówê¤ýv Èĉwù¿j ªĉw¤ý ¾¤Ąz ¾ĊÆæ£ Ăz ìúí ćv¾z ûĀ· ìýwz ½¹ ¢ĉÿ½ ôzwé ÿ yÅwþù ô´ù ½¹ ûĀ· Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

x(4(.(-ÅÈĉwù¿j ¢ĊæĊí ó¾¤þíz ½¹ ûÿºù ¡½ĀÍ Ăz wă Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév Iªĉw¤ý ¾ĊÆæ£ ÿ ¢{§ üúÑ ÿ ÷w¬ýv ûĀ· ìýw¾§où Ĉù ôúÝ Ăz)ºĉj ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÷w¬ývÈĉwù¿j ¢ĊæĊí ó¾¤þí ówÞå ćwă÷¾Å Ĉ¤ýj ÿwă ûĀ· ìýwz ½¹ Iªĉw¤ý ¾ĊÆæ£  ówúÝv ÿ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºévĈæĊí ó¾¤þí èzvĀÅ ć½vºĄòý ÿ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ 

×  ½¹ ûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j ¢í¾É¢ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v Ăùwý¾z.  ÿ ¿v ā¹wæ¤Åv¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ć¾òý¿wz ½¹ ûj ªĉw¤ý 

×  ÿ ¢{§ ć½vºĄòýªĉw¤ý ÿ èzvĀÅ ĊæĊí Ĉ«½w· Ĉzwĉ¿½v Ăùwý¾z āºÉ ÷w¬ýv Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ ¢Ĉzwĉ¿wz ¢Ċözwé wz  ówÆîĉ w£ 

÷¾Å Ĉ¤ýj ĈæĊí ó¾¤þí ÷w¬ývã¾Îù ¿v ô{é Ăýv¿ÿ½ ûĀ· ćºþz āÿ¾ñ ćwă ÿ āºÉ ÷w¬ýv Ĉ¤Æĉwz ÷¾Å Ĉ¤ýj ĂĊöí ĈæĊí ó¾¤þí ¾z Ĉþ{ù ¡vºþ¤Æù ¾Lă ÃwÅv ¾z wă¢·wLÅ ć¾LÅ/ 

 üĊþ°úă )ºÉwz ¹Ā«ĀùûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j Ĉ¤Æĉwz ý¾z ½¹ĈæĊí ó¾¤þí ĂùwĀúý ¢í¾É ćÁĀõĀ£wúăĀýĀúĉv ¡wÊĉwù¿j Ĉ«½w· ćwăĂýĀúý ÿ ā¹wăºýÿ½ ½¹ v½ óĀĄ¬ù ć ĈõĀúÞù ćwă

Ĉù v¾«v ÿ üĉÿº£ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z*Ĉ³ĒÍv ÷vºév Ĉ«½w· ĈæĊí ó¾¤þí ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ÿ ā¹Āúý Èĉwù¿j)¹ĀÉ 

 سطح را مستقر نموده است.مراقبت از خون  نظام بیمارستان سامانه 4-9-ب

x(4(/(, * ÅvĀ·wý Üĉwéÿā¹½ÿv¾å ÿ ûĀ· ówê¤ýv ¿v ĈÉwý Ă¤ ĈýĀ· ćwă IĈĉwÅwþÉĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾ĊòÊĊ~ )ºýĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ĉùwú£ ±¾Õ  ûĀ· ówê¤ýv yÕ Ă¤Ċúí ½¹ ûĀ· ówê¤ýv ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ 

× ćv ĂÊĉ½ ôĊö´£ ûĀ· ówê¤ýv ¿v ĈÉwý Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ 

× Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ* ûĀ· ówê¤ýv yÕ Ă¤Ċúí ½¹ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z 

 ¾z Ă¬þÅ üĉv ćv¾«v ô³v¾ù Ĉùwú£ćwă¹½vºýw¤Åv ½v¾ê¤Åv Ăĉw~ £¾ù{)¢Åv ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ ½Ā´ù ½¹ ûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ wz Ô 

                                                           
1 Cross match 

2 Immediate spin 
3 External Quality Control 
4 Lot. No 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(4(/(- * v ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ¿v ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚý ½v¾ê¤Åv ĈăvĀñ ćv½v¹ ûw¤Å½wúĊz)¢Å ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûºÉ Ăþĉ¹wĄý ÿ v¾«v$ ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚý ¡wùvÀõv  ÄýđÂĉÿĀúă #÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wzwă ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¹½vºýw¤Åv ć 

×  ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚý ½v¾ê¤Åv Ăùwý ĈăvĀñ ¼·v$ÄýđÿÂĉÿĀúă # ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ¿v ¾{¤Þù ¶ĉ½w£ wz 

Āúă IûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚý ¡wùvÀõv ûºÉ Ăþĉ¹wĄý÷¾å ôĊúî£ ÿ óĀÍv Ĉùwú£ ¢ĉwÝ½ ÿ ôùwí ½v¾ê¤Åv ĈþÞù Ăz ÄýđÂĉÿ)¢Åv ûw¤Å½wúĊz ½¹ ÄýđÿÂĉÿĀúă ćwă 

x(4(/(. ÷¾å ¿v ûw¤Å½wúĊzĈù ā¹wæ¤Åv ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚý ¹½vºýw¤Åv ćwăĈù ôĊúî£ ûj ¡w«½ºþù ÿ ºĉwúý)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÷¾å Ĉùwú£ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ û¹Āz ówÞå÷wÚý ¹½vºýw¤Åv ćwă  ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝĒÕv èĊé¹ ¢{§ ÿ ûĀ· ¿v ¢{év¾ù 

× È¸z IûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹ ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ćwăºþĉv¾å Ĉùwú£ ¢ĉwÝ½wă ÄývÁ½ÿv ÿ ôúÝ çw£v ÿ ĈþĊõwz ć 

÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åvwă)¢Åv óĀ{é ôzwé ĈáĒzv ĈöÍv ½w¤·wÅ wz ìĊýÿ¾¤îõv ć 

x(4(/(/ å ÿ ûĀ· ówê¤ýv Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝā¹½ÿv¾÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĈýĀ· ćwăĈù Ç½vÀñ ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚý ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ Ĉùwú£ ćv¾z ûĀ· èĉ½À£ Ĉõwú¤³v Ć¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ Ç½vÀñ ¹½vºýw¤Åv ÷¾å ¿v ā¹wæ¤Åv 

× ā¹½ÿv¾å ÿ ûĀ· ówê¤ýv Ă¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ Ç½vÀñ ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ Ăz ĈýĀ· ćwă ã¾Ù ¾¨ívº³/3 ÅĂÑ½wÝ ÛĀéÿ ¿v ¢Ýw 

 ûĀ· èĉ½À£ Ĉõwú¤³v Ć¤ÅvĀ·wý Ï½vĀÝ Ç½vÀñ ¹½vºýw¤Åv ÷¾åûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ÔÅĀ£ āºÉ ĂĊĄ£ ÿ ôùwí ½ĀÕ Ăz  ã¾Ù ¾¨ívº³/3  ÄýđÂĉÿĀúă ¾¤å¹ Ăz ĂÑ½wÝ ÛĀéÿ ¿v ¢ÝwÅ

ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ )¹ĀÉ ówÅ½v 

x(4(/(0  ĈÉ¿Āùj ą½ÿ¹ IûĀ· ìýwz ôþÅ¾~ ÿ ûv½w¤Å¾~ IûwîÉÀ~ýāºýv½¼ñ v½ ûĀ· ¿v ¢{év¾ù ÷wÚ)ºýv ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ĈÉ¿Āùj ą½ÿ¹ ûºýv½¼ñ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ºĊĉw£ ¹½Āù ÄýđÂĉÿĀúă 

×  ûv½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ºĊĉw£ ¹½Āù ÄýđÂĉÿĀúă ĈÉ¿Āùj ą½ÿ¹ ûºýv½¼ñ 

× ~ ÔÅĀ£ ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ºĊĉw£ ¹½Āù ÄýđÂĉÿĀúă ĈÉ¿Āùj ą½ÿ¹ ûºýv½¼ñûĀ· ìýwz ôþÅ¾ 

ĈăvĀñ Ătv½v)¢Åv Ă¬þÅ üĉv Ĉzwĉ¿½v ëĒù ûĀ· ówê¤ýv ûwù¿wÅ ¿v ¾{¤Þù ćwă 

x(4(/(1 ûĀ· ÿ ã¾Îù ûvÀĊùÈ¸z ¿v Ĉ¤Êñ¾z ćwăĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ Èĉw~ ûĀ· ìýwz Ăz ĈþĊõwz ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûĀ· ûvÀĊù Èĉw~wăÈ¸z ìĊîæ£ Ăz ûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j Ăz Ĉ¤Êñ¾z ćāÿ¾ñ *wă ćwă ûĀ· ówê¤ýv yÕ Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz ĈÎÎ¸£ 

× ûĀ· ćwù¹ Ĉzwĉ¿½v÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ Ĉ¤Êñ¾z ćwă 

× ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ÿ ûĀ· ówê¤ýv yÕ Ă¤Ċúí ½¹ Èĉw~ ªĉw¤ý Ç½vÀñ 

 āwòÊĉwù¿j ûĀ· ìýwz āwòÊĉwù¿j Ĉþå óĀuÆù ¢ĉ¾ĉºù wzĀ· ÿ ã¾Îù ûvÀĊùûwăÈ¸z Ĉ¤Êñ¾z ććwă ĈþĊõwz ÿ çw£vćwă ôúÝ Ăz ìýwz  v½ ûĀ· ówLê¤ýv yLÕ ĂL¤Ċúí ĂLz ÿ Èĉw~

È¸z Ăz ¹½Ā·¿wz Ătv½v üúÑ ÿ ºă¹ Ĉù Ç½vÀñ ûĀ·wăĈù v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÓĀz¾ù ć)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 خدمات سرپایی 10-ب

 سطح شود. یزی شده و با رعایت حقوق شهروندی ارائه میرخدمات سرپایی بیمارستان به صورت برنامه 1-10-ب

x(,+(,(, Ĉù ¼·v v½ Ĉĉw~¾Å ¡wùº· Iāwòýwù½¹ ½¹ ½wÚ¤ýv ûwù¿ ôévº³ wz ûv½wúĊz Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz Ĉĉw~¾Å ¡wùº· Ĉă¹ ¢zĀý)ºþĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× ĂýwùwÅ ¹Ā«ÿwăwÅ xÿ ½¹ Ĉĉw~¾Å ¡wùº· ćv¾z Ĉþæö£ *Ĉ¤ý¾¤þĉv ć½ĀÒ³ ¾Ċá Ĉă¹ ¢zĀý ćûw¤Å½wúĊz ¢ĉ 

× ĂýwùwÅ ¿v ā¹wæ¤ÅvĂýwùwÅ ÿ ½wí¹Ā· ć¾Ċñ ¢zĀý ćwăwăûv½wúĊz ć½ĀÒ³ Ĉă¹ ¢zĀý ¡½ĀÍ ½¹ äÍ ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ªĊ~ ć 

×   ¿v ¾¤úí ûv½wúĊz ½wÚ¤ýv ûwù¿.+ ĂêĊé¹  āwòýwù½¹ ½¹ ìÉÀ~ ¢ĉÀĉÿ ćv¾z 

āwòýwù½¹ ½¹ ½wúĊz ½ĀÒ³ ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù½wÚ¤ýv ôévº³ Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz Ĉ¤Æĉwz wă üĊÞ«v¾ù ÷w³¹¿v ÿ ½¹ āwòýwù½¹ wăĂùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ 

x(,+(,(- ûv½wúĊz ĂÞ«v¾ù ½¹ ÿ āºÉ Ç¾ĉ¼~ ĈÍwÎ¤·v ĂÅwþÉ wz Ĉĉw~¾Å)¢Åv Ĉzwĉ¿wz ôzwé ćºÞz ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~  ĂÞ«v¾ù üĊõÿv ½¹ ĈÍwÎ¤·v ĂÅwþÉ wz Ĉĉw~¾Å 

× ĂÞ«v¾ù ½¹ ½wúĊz ĂÞ«v¾ù èzvĀÅ Ĉzwĉ¿wz ¢ĊözwéćºÞz ćwă 

÷¿đ ćºþúÉĀă Ĉ¤Æĉwz Ĉĉw~¾Å Ç¾ĉ¼~ ĂýwùwÅ  ÿ Ă¤Év¹ v½ Ç¾ĉ¼~ ¿vĂÅwþÉ wz ûv½wúĊz ½¾îù ćwă ¢LÞýwúù äö¤¸ù ćwăLĉwúý ìLĉ ćv½v¹ Ĉ¤LÆĉwz ûv½wLúĊz ¿v ìLĉ¾ă )º

ĂÞ«v¾ù èzvĀÅ ¢åwĉ¿wz ûwîùv wz º³vÿ ĂÅwþÉ Ĉĉw~¾Å ćwă Ă¤Év¹)ºþÉwz 

x(,+(,(. āwòýwù½¹ùj½wí ÷wÚý ćv½v¹ Ĉĉw~¾Å ćwă)¢Åv ûv½wúĊz Ăz ĈĉĀò¸Åw~ º ĂÅ ²ÖÅ 

× ĉwîÉ ĈÅ½¾z ÿ ÷ĒÝv āĀ´ý ºþĉj¾å üĉÿº£wøĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ¡½w¯Āöå ¡½ĀÍ Ăz ºþĉv¾å ûw{³wÍ ÷wý ¾í» wz ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ *¡v¹wê¤ýv *¡ 

× üõwÅ ÿ IÇ¾ĉ¼~ º³vÿ ½¹ ôévº³ ½Āí¼ù ºþĉj¾å yÎýāwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwă¢ùº· ûwñºý¾Ċñ ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ÿ wă 

×  ĈăwñjĉwîÉ ºþĉv¾å ¿v ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wíw ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ *¡v¹wê¤ýv * ¡ 

× ĉwîÉ ºþĉv¾å ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ¹¾îöúÝ çw{Öývw¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ *¡v¹wê¤ýv* ¡ 

 Āò¸Åw~ ÿ ºùv½wí ĈùwÚý ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉ¤Æĉwz Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ½Āùv ć¾Ċñ Ĉ~Ăùwý¾zćÀĉ½ )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿ 

 سطح شود.رائه خدمات سرپایی فراهم میامکانات و تسهیلات برای ا 2-10-ب

x(,+(-(, āwòýwù½¹ ć¹ÿ½ÿ)¢Åv āºÉ ôĊĄÆ£ ĈúÆ« ûvĀ£ øí ûv½wúĊz ćv¾z ûj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ôê¤Æù ÄývÁ½ÿv ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv x½¹ ¿v wă ìĉ ²ÖÅ 

× āwòýwù½¹ ôê¤Æù ć¹ÿ½ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv x½¹ ¿v wă 

× āwòýwù½¹ ôê¤Æù ć¹ÿ½ÿ ÄývÁ½ÿv x½¹ ¿v wă 

× ¹ ¾ĊÆùāwòýwù½¹ Ăz ĈÅ¾¤ÅĈúÆ« ûvĀ£ øí ûv½wúĊz ćv¾z āºÉ ôĊĄÆ£ wă 

āwòýwù½¹ ć¹ÿ½ÿôĊĄÆ£ ĈúÆ« ûvĀ£ øí ûv½wúĊz ćv¾z ûj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ôê¤Æù ÄývÁ½ÿv ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈöÍv x½¹ ¿v wă )¢Åv āºÉ 

x(,+(-(- üõwÅ * üõwÅ ¢³wÆùāwòýwù½¹ * āwòýwù½¹ ûwúö{ù ÿ ½wÚ¤ýv ćwă¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù wă)¢Åv üĊÞ«v ÿ¹ ²ÖÅ 

× üõwÅ *üõwÅ ½¹ ĈÞĊ{Õ ½Āýāwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwă wúþăv½ øtĒÝ ÿ wăĀözw£ Ăz ²Ñvÿ ºĉ¹ ÿ wă 

× üõwÅ *üõwÅ ¢³wÆù ÿ ½wÚ¤ýv ćwÒå ìĊîæ£üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù āwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwă  

×  üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz ĈõºþÍ*ûwúö{ù ¹vºÞ£ yÅwþ£ 

×  ćv¾z ÷¿đ ¡vºĊĄú£ ĈþĊz ÈĊ~üõwÅ *üõwÅ û¹¾í ºþĉwÉĀ· ÿ Ĉĉw{ĉ¿ ½wÚ¤ýv ćwă 

× ã¾Îù ½wz ìĉ ûvĀĊõ ÿ üí¹¾Å xj ¹Ā«ÿ 

× ÷wĊ~ Èĉwúý ¢Ą« ½Ā¤Ċýwù wĉ ûĀĉÀĉĀö£üõwÅ *üõwÅ ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ćwăāwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwă 

× üõwÅ *üõwÅ ½¹ āv¾úă üæö£ Á½wÉ ¡wýwîùv āwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwă 

× Ăz ûwĉwéj ÿ wĄúýw· Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ¹Ā«ÿ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿ ìĊîæ£ 

× üõwÅ *üõwÅ yÅwþù ćvĀă Ç¹¾ñ ÿ wù¹ ÿ ÛĀ{Öù ĂĉĀĄ£āwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwă 

)¢Åv ¹½vºýw¤Åv üĉv ¾ĉwâù ôĊõ¹ ¾ă Ăz üĊÞ«v¾ù ÷w³¹¿v ĂýĀñ¾ă 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(-(. āwòýwù½¹)¢Åv ûv½wúĊz Ăz Ĉĉwúþăv½ ºùj½wí ÷wÚý ćv½v¹ Ĉĉw~¾Å ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× vÿ ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿ²Ñ āwòýwù½¹ ôê¤Æù ć¹ÿ½ÿ ½¹ wă 

× üõwÅ *üõwÅ w£ ć¹ÿ½ÿ x½¹ ¿v Ĉzwĉ¾ĊÆù ćwúþăv½ øtĒÝ ÿ ²Ñvÿ wúþăv½ ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿāwòýwù½¹ ½wÚ¤ýv ćwăwă 

× Ă¤æă ÷wĉv ½¹ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ Ăùwý¾z ÿ ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ÷wú£ Ĉå¾Þù ćĀözw£ ¹Ā«ÿ 

× āwòýwù½¹ ¿v ìĉ¾ă ćv¾z ĈÍwÎ¤·v ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿÎÎ¸£ ćwă Ĉ 

× āwòýwù½¹ ¿v Ĉzwĉ¾ĊÆù ćwúþăv½ øtĒÝ ÿ ²Ñvÿ wúþăv½ ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿwă āwòÊĉwù¿j w£ 

× āwòýwù½¹ ¿v Ĉzwĉ¾ĊÆù ćwúþăv½ øtĒÝ ÿ ²Ñvÿ wúþăv½ ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿwă ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ w£ 

× āwòýwù½¹ ¿v Ĉzwĉ¾ĊÆù ćwúþăv½ øtĒÝ ÿ ²Ñvÿ wúþăv½ ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿwă Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ w£ 

× Êþù ¹Ā«ÿāwòýwù½¹ ¿v ìĉ¾ă ćv¾z ûwĉºÎ¤ù*ćºÎ¤ù*ĈwăüĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ĈÎÎ¸£ ć 

× āwòýwù½¹ ¿v ìĉ¾ă ûwĉºÎ¤ù*ćºÎ¤ù *ĈÊþù ÔÅĀ£ üĊÞ«v¾ù ¡đvĀÅ Ĉùwú£ Ăz ¹½Ā·¾z üÆ³ ÿ ĂöÍĀ³ ÿ ¾{Í wz yÅwþù ĈĉĀò¸Åw~wă 

× āwòýwù½¹ ½¹ ûv½wúĊz Ĉĉwúþăv½ ÿ ¡wÝĒÕv āwò¤Æĉv ¹Ā«ÿ wz ï½Àz ÀĉwÅ wz ćwăĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ÌĊ¸Ê£ 

× ć¾ĊòĊ~ ¡½ÿ¾Ñ wz ÄývÁ½ÿv È¸z ¿v āºÉ ÌĊ·¾£ ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ÿ Ĉĉwúþăv½ ćv¾z üĊÞù Ĉõvÿ½ ¹Ā«ÿ Rºýÿ½ ûwù½¹ ¿v èĉ¾Õ āwòýwù½¹ ćwă ĈÎÎ¸£  

ăv½ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ½¹ üĊÞ«v¾ù ºþĉwÉĀ·wý ÃwÆ³v ÿ Ĉúñ ½¹¾Å ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ĈþÞù Ăz ûv½wúĊz Ĉĉwúþăv½ ºùj½wí ÷wÚý Ĉĉwúþûjwă )¢Åv ìÉÀ~ ¡wéĒù Ăz ûºĊÅ½ w£ 

 سطح شود.های سرپایی با شرایط ایمن و رعایت ضوابط مربوط ارائه میاقدامات حیاتی و نجات دهنده اورژانس درمانگاه 3-10-ب

x(,+(.(, * Ăùwý¾z iwĊ³v øĊ£¢úÆé Ăúă ć½Āå Ã¾¤Å¹ ½¹ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ ÿ āºÉ ćÀĉ½wă ć)¢Åv āwòýwù½¹ ìĉ ²ÖÅ 

× āÿ¾ñ*āÿ¾ñ üĊĊÞ£āwòýwù½¹ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ¢ÞÅÿ yÅwþ¤ù iwĊ³v ćwăûv½wúĊz üĊõwz ¾z ć½Āå ½ĀÒ³ ûwîùv wz ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwă 

× āÿ¾ñ*āÿ¾ñ Ăùwý¾z ¹Ā«ÿāwòýwù½¹ ¢ĊõwÞå ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ iwĊ³v ºí ÷ĒÝv ÿ ½wÒ³v ĈÞú« Ów{£½v ôĉwÅÿ ÿ iwĊ³v ćwăwă 

× ÿ¾ñ Ĉ¤Å¾~¾Åāÿ¾ñ*ā āÿ¾ñ ¾{ă½ ûvĀþÝ Ăz ¢Ċ³ĒÍ ćv½v¹ ìÉÀ~ Ĉ¤Å¾~¾Å wz iwĊ³v ćwăiwĊ³v 

× ûwùºĊ¯ ÿ ÿ½v¹ wĊ³v Ĉõv¾£ ¡vÀĊĄ¬£i  ĈáĒzv ôúÞõv ½Ā¤Å¹ üĉ¾·j èzwÖù 

×  ĈÅ¾¤Å¹ Üýwù ûÿºz ÿ ć½Āå IûwÅjwĊ³v Ĉõv¾£ Ăz iĂêĊé¹ ìĉ ¡ºù ã¾Ù 

× ¢ĉ¾ĉºù ÿ ÿ½v¹ wĊ³v Ĉõv¾£ ¡vÀĊĄ¬£i ûj ¾ú¤Æù ĈýwÅ½ ¿ÿ½ Ăz ÿ ć½wí ¢zĀý¾ă ½¹ óĀuÆù ½w¤Å¾~ ÔÅĀ£ 

× ā¹wæ¤Åv ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ wz ±ĒÎĉ» ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ¹v¾åv ÔÅĀ£ ÄývÁ½ÿv Ĉõv¾£ ¿v 

× ¡½wĄù ÿ Ç¿Āùj Ăĉw~ ćĀĉ½ Ĉ{öé ćwĊ³v ËĀÎ· ½¹ āwòýwù½¹ ûwþí½wí Ĉùwú£ 

 ôê¤Æù ĈÆĉĀý Ăùwý¾z ÿ üĊĊÞ£āÿ¾ñ*āÿ¾ñ iwĊ³v ćwăāwòýwù½¹ ćv¾z ÿ ¢ÆĊý ĈùvÀõv wăþ¤ù ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ¢ÞÅÿ wz yÅw)¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ 

Ĉù ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv ÿ üĊĊÞ£ iwĊ³v øĊ£ ¾{ă½ ûvĀþÝ Ăz ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ ±ĒÎĉ» ìÉÀ~ üĉv )ºĉwúý ÿ ĈLÎÎ¸£ ¡wùºL· ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz øĄù IûwLí¹Āí ¿v øLÝv ûv½wLúĊz ÛĀLý

ûwí¹Āí üĊÎÎ¸¤ù üĊz ¿v IûvºþúõwÅ Iûv¹v¿Āý È¸z ÌÎ¸¤ù IĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ùIûv¹v¿Āý ÿLăÌLÎ¸£ ¾ĉwLÅ ÿ ÄLývÁ½ÿv yLÕ IāÂLĉÿ ćwwLă  ûw¤LÅ½wúĊz ÌĊ¸LÊ£ ĂLz

Ăùwý¾zćÀĉ½ Ĉù)¹ĀÉ 

 ûv¹v¿Āý Ă¤å¾ÊĊ~ iwĊ³v ĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ûv¹v¿Āý iwĊ³v āÿ¾ñ ÿ ā¹ĀzĂùwý¾z ¹v¿Āý ÿ ½¹wù ćwă¹½vºýw¤Åv èzwÖùĈù üĊùw£ ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ 

āwòýwù½¹½¹ wĊ³v Ĉõv¾£ ½v¾ê¤Åv ûwîù ÿ ¹vºÞ£ ûw¤Å½wúĊz ćwăz¾z è{Öþù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ½v¹ ÿ ûwù½¹ Ă¤Ċúí xĀÎù ÃwÅv ¾ÛĀ{¤ù ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ă¸Æý üĉ¾·j )¢Åv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(.(- * Ĉù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ûÿºù ĈÉÿ½ ÃwÅv ¾z IĈĉw~¾Å ûv½wúĊz ìĊþĊöív½w~ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿ¢Å¾Ąå ĈÅ½¾z ªĉw¤ý Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêùwí yÅwþù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ìĊþĊöív½w~ ćwăÈ¸z üĉv ½¹ ûwþí½ûj ¿v ûwÊĉv ÛĒÕv ÿ wă 

× ĊþĊöív½w~ ûwþí½wí ćĀÅ ¿v ªõwÞù ìÉÀ~*ûwÊĉv ā¹vĀýw·*Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù wz ć½Āå Ów{£½v ć½v¾é¾z ćv¾z ¾{¤Þù ¡wÝĒÕv Ăz ÷wòþă Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ì 

× ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹Ā«ÿ½w~ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćv¾z ÜéĀù Ăz ÿ ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z āĀ´ý ćwă ªõwÞù ìÉÀ~*ûwÊĉv ā¹vĀýw·*Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù Ăz ìĊþĊöív 

×  È¸z ûwþí½wí ĈĉwþÉjôúÞõv½Ā¤Å¹ wz ìĊþĊöív½w~ ćwăĈĉw~¾Å ûv½wúĊz*üĊÞ«v¾ù ËĀÎ· ½¹ ĈýwÅ½ ÛĒÕv āĀ´ý ÿ ĂÕĀz¾ù Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ćwă 

× ĈÅ½¾z Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ÜéĀù Ăz ÿ ¾§Āù Iüúĉv ĈýwÅ½ ÛĒÕv¹ Ăz Ă«Ā£ wz ìĊþĊöív½w~ ćwăôúÞõv½Ā¤ÅĈĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz ćv¾z ìĊþĊöív½w~ È¸z ¾ă ćwă 

× È¸z ûwþí½wí ÛĒÕvûj ÃwÅv ¾z ôúÝ ÿ ĈăwæÉ *Ĉþæö£ ¡v½Ā¤Å¹ Ĉĉv¾«v Çÿ½ ¿v ìĊþĊöív½w~ ćwă  

× ªõwÞù ìÉÀ~ *½wúĊz Ăz ĂĊõÿv Ă¬Ċ¤ý ć½v¾ÖÑv ÷ĒÝv ¿v Ä~ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ¹º¬ù ó¾¤þí 

¢Å¾Ąå ĈÅ½¾z Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêùw~ ćwăyĊÅj ÿ āwòÊĉwù¿j Ić½v¹¾z¾ĉĀÎ£$ ìĊþĊöív½ÔLÅĀ£ ÿ üĉÿºL£ Ô{£¾Lù ìLĊþĊöív½w~ ÿ ĈþĊõwLz üĊLÎÎ¸¤ù ÛwLú«v wLz #¢åwz ĈÅwþÉ 

ûđĀuÆù  Ăz yĉĀÎ£ ¿v Ä~ IāºÉ ¹wĄþÊĊ~ ûwù½¹ ÿ ÿ½v¹ Ă¤Ċúí ½¹ ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£*āwòÊĉwù¿j ĈþåĈùwú£ È¸zwă ć ìĊþĊöív½w~ āwòýwù½¹ ÿĈù ßĒzv )¹¹¾ñ 

 õv½Ā¤Å¹ üĉvôúÞ ÿ ć½w¤Å¾~ ¾¤å¹ IĈþúĉv*Ĉþå óĀuÆù ¢í½wÊù wz wăûđĀuÆù  ìĊþĊöív½w~ Ĉþå āwòýwù½¹ óĀuÆù ÿ ĂLz ûwLù½¹ ÿ½v¹ ĂL¤Ċúí ½¹ yĉĀLÎ£ ¿v ÄL~ ÿ üĉÿº£

È¸z*wă )¹¹¾ñ Ĉù ßĒzv Ô{£¾ù ćwăº³vÿ 

Ăz Ç½vÀñ ôúÞõv½Ā¤Å¹ýv¾´z ¾ĉ¹wêù ć½Āå Ç½vÀñ ÿ ¹½Ā·¾z āĀ´ý ôùwÉ ôévº³ Ĉýv¾´z ªĉw¤ý ÷wòþă ¿v ā¹wæ¤Åv ºþýwù Ĉ¹v¿j Ô·  ĈÕw{£½vÛĒÕv ¢Ą« IÈ¸z Ăz Ĉýj ĈýwÅ½

ÛĒÕv Ăz ¿w¬ù Ăí āwòÊĉwù¿j ½¹ Ì¸Êù ¹v¾åv wĉ ¹¾å üĊĊÞ£È¸z ½¹ ªĉw¤ý ¢{§ āĀ´ý ÿ óĀuÆù ¹v¾åv wĉ ¹¾å Iºþ¤Æă Ĉýv¾´z Ă¬Ċ¤ý ĈýwÅ½wă ćºLÞz ¡wùvºév Iûw¤Å½wúĊz ć

z ½¹ Ów{£½v ć½v¾é¾z ½¹ ¢ĊêåĀù ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ÛĒÕv ÿ óÿv ½w)ºÉwz Ĉù üúĉv ÿ ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é¾z Çÿ½ ÀĊý ÿ Èĉwù¿j ½v¾î£ Ă¬Ċ¤ý ¹º¬ù ĈýwÅ½ 

)ºÉwz Ĉýv¾´z ¾ĉ¹wêù ÜéĀù Ăz ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ów{£½v ć½v¾é¾z ËĀÎ· ½¹ Üùw« ôúÞõv½Ā¤Å¹ ìĉ ¿v ĈtÀ« ºývĀ£ Ĉù ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉv 

v¾´z ªĉw¤ý ćv½v¹ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz Ĉĉwúþăv½ āĀ´ý ĈþĊz ÈĊ~Ĉù ĂĊÍĀ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ ¢éÿ Û¾Åv ½¹ Ĉýwù½¹ Àív¾ù Ăz ¹º¬ù ĂÞ«v¾ù ćv¾z Ĉý)¹ĀÉ 

 سطح شود.ریزی و مدیریت میخدمات تشخیصی و درمانی سرپایی با شرایط ایمن و رعایت ضوابط مربوط برنامه 4-10-ب

x(,+(/(,Å ûwù¿ Ăùwý¾z è{Õ ûwîÉÀ~Ĉù ÷vºév Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ Ăz ¢{Æý ćºþz)ºþĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× ûwù¿ Ăùwý¾z ¹Ā«ÿāwòýwù½¹ ½¹ üĊÞ«v¾ù Ăz ûj ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ ÌÎ¸¤ù ûwîÉÀ~ ½ĀÒ³ ćºþz ĈÎÎ¸£ ćwă 

× ûwù¿ Ăùwý¾z è{Õ ÿ ÜéĀù Ăz ½ĀÒ³Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ ćv¾z ÓĀz¾ù ĈÎÎ¸£ āwòýwù½¹ ½¹ ûwîÉÀ~ ćºþz 

× Āâõ ËĀÎ· ½¹ ûv½wúĊz Ăz ÜéĀù Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¡vºĊĄú£ ¹Ā«ÿ ½wúĊz ĂÞ«v¾ù ¿v ÈĊ~ ÿ ĈÒ¤êù Ā´ý Ăz ¢ĉÀĉÿ ûwù¿ ¾ĊĊâ£ wĉ ÿ ìÉÀ~ ½ĀÒ³ Ăùwý¾z 

 )¢Åv óĀ{é ôzwé ¾Ċá ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ½ĀÒ³ ûÿºz ĈÎÎ¸£ ûv½wĊ¤Å¹ ÔÅĀ£ ¢ĉÀĉÿ ¹½Āù ìĉ Ĉ¤³ ÷w¬ýv wĉ ÿ üĉÀòĉw« ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ üĊĊÞ£ 

V Åv üĉv Ă¬Ċ¤ý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ÀĊý ½Ā´ù üĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ªĉw¤ý)¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv ªĉw¤ý ½¹ Ĉĉđwz ¾Ċ§w£ ÿ û¿ÿ ćv½v¹ Ă¬þÅ üĉv ÿ ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¹½vºýw¤ 

x(,+(/(- )¢Åv Ĉzwĉ¿wz ôzwé ÿ āºÉ ¢{§ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ĈîÉÀ~ èzvĀÅ ìĉ ²ÖÅ 

×  āºýÿ¾~ ā½wúÉ IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ÃwÅv¾z Ĉĉw~¾Å ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ āºăwÊù ÿ ĈývĀ·v¾å ôùwÉ Ĉzwĉ¿wz ûwîùvûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v ½wúĊz Ĉöù ºí ÿ ĈîÉÀ~ 

× ûw¤Å½wúĊz½¹ ½wúĊz ć¾¤Æz ÿ ÄývÁ½ÿv ÿ Ĉĉw~¾Å ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ āºăwÊù ÿ Ĉzwĉ¿wz ûwîùv ½wúĊz Ĉöù ºí ÿ ĈîÉÀ~ āºýÿ¾~ ā½wúÉ IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý ÃwÅv¾z 

×  ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ªĉw¤ý ÿ āºÉ ÀĉĀ¬£ ćwăÿ½v¹ IĈþĊõwz ¡wþĉwÞù ªĉw¤ý ¢{§ ½¹ ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz èzvĀÅ ½¹ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ 

āºýÿ¾~ ¹Ā«ÿþù Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢ĉ¾ĉºù ËĀÎ· ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ¹v¹½v¾é ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹ wå¾Í ÿ ¢éĀù ½ĀÖz ć¼áwí ćwă ¾z è{Ö

)¢Åv óĀ{é ôzwé ¹½vºýw¤Åv üĉv 

x(,+(/(. Ú ö£ ĈîÉÀ~ èzvĀÅ ½¹ ÿ āºÉ ÷w¬ýv Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ćv¾z Ĉĉÿ½v¹ èĊæûjwă Ĉù ¢{§)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ½wúĊz ã¾Îù ów³ ½¹ ćwăÿ½v¹ ĈÅ½¾z #ĈĉwĊúĊÉ ÿ Ĉ¤þÅ IĈăwĊñ ¿v øÝv$ûv½wúĊz èzvĀÅ ½¹ ¢{§ ÿ Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ ÷wòþă ½¹ 

× v¾z ÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ÷wòþă Ăz ½wúĊz ã¾Îù ów³ ½¹ ¢Å¾Ąå Ăz Ă«Ā£ ½wúĊz ć 

× ĈývĀ¸úăwý Ăz Ă«Ā£ ÿ ºĉwúý ã¾Îù ºĉwz ìÉÀ~ ÀĉĀ¬£ Ăz ºÞz Ăz ûj ¿v ½wúĊz Ăí Ĉĉwăÿ½v¹ ¢Å¾Ąå ĂĊĄ£¢ĉÀĉÿ ćwĄ¤ýv ½¹ ûj Üå½ ÿ Ĉõwú¤³v ćwă 

× ćÿ Ăz wăÿ½v¹ ¢Å¾Ąå ôĉĀ´£ ÿ āºÉ ÀĉĀ¬£ ćwăÿ½v¹ ËĀÎ· ½¹ ½wúĊz Ç¿Āùj 

× wé ¡½ĀÍ Ăz ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ĉĉw~¾Å ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ èzvĀÅ ¢{§wývĀ· ÿ ā¹wæ¤Åv ôz 

× ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ë½vºù º³vÿ ½¹ Ĉzwĉ¿wz ôzwé ¹¾å Ăz ¾Î´þù ĂÅwþÉ wz Ĉĉw~¾Å ½wúĊz ìĊýÿ¾¤îõv āºýÿ¾~ ½¹ èzvĀÅ ¢{§  

¼·v ÿ ¢{§ ¡wÝĒÕv ÓĀz¾ù Ăz ćwăÿ½v¹ ĈöÞå ¿v ½wúĊz wĉ ā¹vĀýw· ćÿ Ĉ¤Æĉwz ÔÅĀ£ ìÉÀ~ ¡½ĀÍ )¹¾ĉ¼~ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(/(/ * Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ëw· ûv½wúĊzĈù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ëw· ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ ¡wÚ³Ēù ĈĉwÅwþÉ 

× Ëw· ûv½wúĊz ËĀÎ· ½¹ Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ ¡wÚ³Ēù wz ûwþí½wí ĈĉwþÉj 

× āv½ ćv¾«v ÿ »w¸£vĀÎ· ½¹ ¹½vºýw¤Åv ćwă½wíûv½wúĊz üĉv Ă«Ā¤ù ¡v¾Ö· Ë 

×  ĈÍwÎ¤·v ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½Ëw· ûv½wúĊz ¿v ìĉ ¾ă Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· 

ÿ Ç¾ĉ¼~ ¡½ĀÎz ĈöĊåĀúă ÿ ĈúÅđw£ ûv½wúĊz Ăz āºÉ Ătv½v ¡wùº· ÿ ĈîÉÀ~ ¡wÝĒÕv ¢{§ ĂýwùwÅ ½¹ ć¾ĊòĊ~ ôzwé ÿ ôùwíwăûwLù½¹ ¢LýÿwÞù Ô{£¾ù ć )¹¾LĊñ ¡½ĀLÍ 

¡½wĄùćwă ĈÎÎ¸£ ûv½w¤Å¾~ ćv¾z ówâ¤Év ½¹ È¸zćwă āºĉ¹ ā½ÿ¹ ½w¤Å¾~ ÿ ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈöĊåĀúă ÿ ĈúÅđw£ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¿v¾³v  )¹ĀÉ 

x(,+(/(0 Ú Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z āwòÊĉwù¿j ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ āwòýwù½¹ ¿vûw¤Å½wúĊz āwòÊĉwù¿j Ăz wă 

× Ăùwý¾zāwòýwù½¹ ¢ĊõwÞå ¡wÝwÅ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z āwòÊĉwù¿j ¡wùº· Ătv½v ÿ ćÀĉ½wă 

× ý ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ¾ĄÙ ¿v ºÞz ć½wí ¢zĀý ½¹ ûv½wúĊz Ĉĉwúþăv½ ÿ Ç¾ĉ¼~āwòýwù½¹ ¢ĊõwÞå ¡wÝwÅ ½¹ ûv½wúĊz Ĉñ¹wùj ÿ ć½v¹¾z ĂýĀú wă 

× Èĉwù¿j ĈĉwÅwþÉāwòýwù½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ÿ ÜĉwÉ ćwă ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ½¹ ĈÎÎ¸£ ćwă 

× ~¾Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ĈăwòÊĉwù¿j ¡wùº· Ătv½v ½ĀÚþù Ăz ĂýĀúý Ûw«½v ¹v¹v¾é ºêÝ *ć¿vºýv āv½ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ ûwù½¹ Ă¤Ċúí ĂzĀÎù è{Õ Ĉĉw 

)¢Åv Ă¬þÅ üĉv ½v¾ê¤Åv ¿wĊý ÈĊ~ āwòÊĉwù¿j ½Ā´ù ĈæĊí ćwă¹½vºýw¤Åv Ĉùwú£ ¢ĉwÝ½ 

)¢Åv āwòÊĉwù¿j Ăz ĈúÆ« ûvĀ£ øí ¹v¾åv ćv¾z ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ Ĉĉwúþăv½ ĈþĊz ÈĊ~ āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ½ĀÚþù 

 ¡wùº· Ă¤Æz û¹Āz ôĊúî£āwòýwù½¹ Ăz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£)¢Åv ¾Úý ºù ¢ÅvĀ·½¹ ¹½Āù ÜĉwÉ ¡wùº· ÿ Èĉv¾ñ ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz ĈÎÎ¸£ ćwă 

x(,+(/(1 Ú Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ¢ĊõwÞåāwòýwù½¹ ¢ĊõwÞå ¡wÝwÅ ½¹ Ĉþå óĀuÆù ½ĀÒ³ wz Ĉ wă 

× āwòýwù½¹ ¿v Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹Ăýw·ÿ½v¹ Ăz wă 

× ùw£Ċü ÿ½v¹I å¾Îù ¡wùÿÀöùĈ ý ¹½ĀùĊ¿w zĊûv½wú  Ĉĉw~¾Å 

× ¢Å½¹ ½wúĊz Ăz ¢Å½¹ ¿ÿ¹ wz ¢Å½¹ ćÿ½v¹ ôĉĀ´£ ÿ ûv½wúĊz ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉ 

×  üúĉv āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ½wúĊz Ç¿ĀùjĂòý āĀ´ý IĈõwú¤³v Ï½vĀÝ Iã¾Îù āv½ Iã¾Îù ûwù¿ ÿ āĀ´ý I¿ÿ¹ ¿v øÝv ÿ½v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv)÷¿đ ¡w´ĊÑĀ£ ¾ĉwÅ ÿ wă½vºÊă Ić½v¹ 

× Ă¸Æý yÅwþ£ Ăz ²Ċ´Í Ĉă¹ÿ½v¹ ¹½vĀù ¢ĉwÝ½Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ Ĉ°Ċ~ 

× ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ Ăz ÓĀz¾ù Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ wăÿ½v¹ ć½vºĄòý üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ 

× Āù ¢ĉwÝ½đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ Ăz ÓĀz¾ù Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ wăÿ½v¹ ć½vºĄòý üĉ¿v 

× Ă¸Æý üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ĂzwÊù ćwăÿ½v¹ Ăz ÓĀz¾ù Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ ÿ½v¹ ôĉĀ´£ ÿ Ĉ°Ċ~ 

× Ă¸Æý üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½đwz ½vºÊă wz ćwăÿ½v¹ Ăz ÓĀz¾ù Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ ÿ½v¹ ôĉĀ´£ ÿ Ĉ°Ċ~ 

Ă¬þÅ ĂĊöíz Ô{£¾ù ćwăĈù ¢ĉwÝ½ Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ wăÿ½v¹ ć½vºĄòý ÿ üúĉv Ĉă¹ÿ½v¹ w)ºý¹¾ñ  ¾z Ĉþ¤{ù ÿ üúĉv Ĉă¹ÿ½v¹ óĀÍv ¢ĉwÝ½ ¿v Ăýw·ÿ½v¹ Ĉþå óĀuÆù

 Ĉă¹ÿ½v¹ Ăýwñ ¢æă üĊývĀéĈù ôÍw³ ûwþĊúÕv)¹½v¹ ¡½wÚý ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ¾z ÿ ¾Ñw³ Ĉĉw~¾Å Ăýw·ÿ½v¹ ½¹ ¡wÝwÅ Ĉùwú£ ½¹ Ĉþå óĀuÆù)ºĉwúý ýĀñ¾ă Ă¸Æý ½¹ ÷wĄzv Ă

wz āºÉ Ă¤Év¼ñ ûwĉ¾« ½¹ ĂÕĀz¾ù ìÉÀ~ wz Ăýw·ÿ½v¹ Ĉþå óĀuÆù ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½v  ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ¾Úý ºĉº¬£ wĉ ÷wĄzv Üå½ Ăz ¾¬þù Iüúĉv Ów{£½v ć½v¾é¾z óĀÍv ¢ĉwÝ½

Ĉù)¹¹¾ñ 

þĊz ÈĊ~ ôévº³ wĉ ÿ ûj ¡½ÿw¬ù wĉ āwòýwù½¹ ½¹ Ăýw·ÿ½v¹ ½v¾ê¤Åv āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ½ĀÚþù)¢Åv ĈúÆ« ûvĀ£ øí ¹v¾åv ćv¾z ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ Ĉĉwúþăv½ Ĉ 

x(,+(/(2 Ú Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× āwòýwù½¹ ¿v Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹z ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ È¸z Ăz wăûw¤Å½wúĊ 

×  ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ćv¾z ûv½wúĊz Ĉñ¹wùj ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ¾ĄÙ ¿v ºÞz ć½wí ¢zĀý ½¹ ûv½wúĊz Ĉĉwúþăv½ ÿ Ç¾ĉ¼~ 

×  ÿ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ¡wùº· Ătv½vĈåv¾ñĀýĀÅ āwòýwù½¹ ¢ĊõwÞå ¡wÝwÅ ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾zwă 

 ½¹Ă¬þÅ ½¹ ā½wÉv ¹½Āù ¹½vĀù Ă¬þÅ üĉvx ćwă(2(,(-x I(2(.(, x ÿ(2(.(- ¾z Àí¾ú£ wz )ºÉ ºþăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ÀĊý Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz  ćwă¹½vºýw¤LÅv ĈùwLú£ ¢ĉwÝ½ ÿ

)¢Åv Ă¬þÅ üĉv ½v¾ê¤Åv ¿wĊý ÈĊ~ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ½Ā´ù ĈæĊí 

ĈÅ¾¤Å¹ ÿ Ĉĉwúþăv½ ĈþĊz ÈĊ~ āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ½ĀÚþù )¢Åv Ĉåv¾ñĀýĀÅ *ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ º³vÿ Ăz ĈúÆ« ûvĀ£ øí ¹v¾åv ćv¾z ûwÅj 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(/(3 * Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉ~ĀîÅv ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĊÞ«v¾ù ćv¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉ~ĀîÅv ¡wùº· Ătv½v Ĉĉw~¾Å ü 

×  Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ¾ĄÙ ¿v ºÞz ć½wí ¢zĀý ½¹ ûv½wúĊz Ĉĉwúþăv½ ÿ Ç¾ĉ¼~ IĈă¹ ¢zĀý ûwîùv 

× ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ô³v¾ù ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ 

× ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ  

× ûv½wúĊz ćv¾z Ĉþúĉv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½  ûj ¿v ºÞz ÿ üĊ³ Iô{é Ĉ~ĀîÅv È¸z ½¹ ĈÊ¸{ùv½j ¢´£ ÿ ºĉºýwí 

× Ĉ~ĀîÅv È¸z ¿v Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz üúĉv ÌĊ·¾£ 

× ĂýĀúý üúĉv ÿ ²Ċ´Í ówê¤ýv ÿ ć½v¼ñ yÆ¯¾zwăćÁĀõĀ£w~ ć  È¸z ĂzāwòÊĉwù¿j 

Ĉùwú£ ćv¾z þÉ ºþ{¤Å¹ wz ówÞå ĈĉwÅwþÉ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ºþýwúă Ĉ~ĀîÅv Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊzĈù ÷w¬ýv ĈĉwÅwx Ă¬þÅ ½¹ ©½ºþù ¹½vĀù ¾z è{Öþù$ ¹ĀÉ(,(,(,# 

 Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½½wúĊz ô³v¾ù ½¹ ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv  Ă¬þÅ ÛĀÑĀùx(,(.(0 )¢Åv Ă¬þÅ üĉv ¿wĊý ÈĊ~ 

ü ôúÞõv½Ā¤Å¹ ËĀÎ· ½¹ øĄù Ĉ£wîý ćwă£ ¡wùvºév ÷w¬ýv ô³v¾ù ½¹ ½wúĊz Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ôúÝ çw£v ¿v ©½w· Ĉú«wĄ 

,. ½wí Ăz ā¹wùj ć½ÿ¾Ñ ÿ Ĉ£wĊ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ üĊúÒ£ ÿ ĈÖĊ´ù ÿ ĈîĉÀĊå ½w¤·wÅ Ĉþúĉv ¡wùvÀõv 

-. ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ è{Õ ½wúĊz üúĉv ĈĉwÅwþÉ 

.. ćÁ¾õj ¹Ā«ÿ ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù Ăz ½wúĊz ĈþĊõwz Ĉzwĉ¿½v Ĉĉÿ½v¹ Ă¤ÅvĀ·wý ¡v¾§v wĉ āºÉ Ă¤·wþÉ ćwă 

/. ½ ¼·vÓĀz¾ù ÔzvĀÑ è{Õ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ 

0. ó¹w{£ ½ĀÚþù Ăz ¢ùĒÅ øĊ£ ¾§Āù Ów{£½v Ĉ£wĊ³ ¡wÝĒÕv  

1. ĂýĀúý Ĉùwú£ ¢Ċþùv üĊùw£ ÿ ²Ċ´Í ĈĉwÅwþÉĈú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ üĊ³ āºÉ ¼·v ćwă 

2. Ĉñ¹wùj ÿ ºĉºÉ ćÀĉ½ ûĀ· ¾Ö· ówú¤³v Üĉ¾Å ÌĊ¸Ê£ ûj wz ¾§Āù ĂĄ«vĀù 

3. Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åvćwă Ĉz ćv¾z āºÉ Ă¤·wþÉ³ ûºĊÊí ¹½¹ ¿v ćÿ ¢Úåw´ù ÿ ½wúĊz ĈÆ 

4. ¡wùº· üĉ¾¤Ąz ćwăwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤Åv1  Ĉú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¢Ą« 

,+. ¢{év¾ù Ătv½v üĊúÒ£÷v½j IćÀĉ¾ýĀ· ó¾¤þí I¹½¹ üĊîÆ£$ ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ºÞz ¡wùvºév ÿ wă#ć½ÿwîĉ½ IĈÊ¸z 

,,. ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv üúĉv Ĉ³v¾« ôúÞõv½Ā¤Å¹ ¹wæù ¿v ā¹wæ¤Åv 

,-. üĉ¿vĀù ¾ĉwÅ ÿ ¢Å¹ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½  ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ 

                                                           
1 Best Practices 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(/(4 * Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ÀĊõwĉ¹ ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ¾ÎÝ ÿ ²{Í ¢æĊÉ ÿ¹ ½¹ ÀĊõwĉ¹ È¸z ¢ĊõwÞå 

× ćvº¤zv ½¹ ûv½wúĊz Ĉùwú£ ćv¾z ôùwí ów³ ±¾É ï¾z ôĊúî£ Ç¾ĉ¼~ 

×  ½wúĊz āºýÿ¾~ ½¹ ¡v½Ā¤Å¹ ¢{§ ÿ āºĉ¹ ā½ÿ¹ Ĉö·v¹ ÌÎ¸¤ù wĉ ÿ ¢ÆĉÁĀõÿ¾æý ÔÅĀ£ ûv½wúĊz ¢ĉÀĉÿ 

× Ċõwĉ¹ ¢ùº· Ătv½vÀ  ÀĊõwĉ¹ ĈöĊúî£ Ç¿Āùj ā½ÿ¹ ĂùwþĊăvĀñ ćv½v¹ ć½w¤Å¾~ ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ 

×  óĀÍv Ĉùwú£ ¢ĉwÝ½¢ýĀæÝ ówê¤ýv ¿v ć¾ĊòÊĊ~  

× Ēzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉĈá ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 

×  ûwþí½wí ć¹¾å ¢Ùwæ³ óĀÍv ¢ĉwÝ½ 

× ôúÝ çw£v ¿v ©½w· ½¹ üúĉv Ĉú«wĄ£ ¡wùvºév ÷w¬ýv Ăz ÓĀz¾ù üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ 

üĉÀòĉw« Çÿ½ ìĉ ÀĊõwĉ¹ Āúă Ĉù ÷w¬ýv ÀĊõwĉ¹ Àív¾ù ½¹ w£ºúÝ Ăí ¢Åv ĂĊöí ĈĉwÅ½wý ćv¾zĂ¤æă ÀĊõwĉ¹ ÷w¬ýv đĀúÞù )¹¾Ċñ¢ÝwÅ ½wĄ¯ ¡ºù Ăz ½wz ĂÅ ćv Ăùwý¾z ÿ ćÀĉ½

Ĉù ÷w¬ýv )¹ĀÉ ¾¤úí ¢Åv üîúù ûj ¢ÝwÅ ÿ ¹vºÞ£ ½wúĊz Ĉ{¤í ¢ĉwÑ½ wĉ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ÀĉĀ¬£ ¡½ĀÍ ½¹ wùv )¹ĀÉ¢ýĀæÝ ówê¤ýv ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÈL¸z ½¹ ¿v ÀĊõwLĉ¹ ćwLă

 )¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ½wĊÆz ¡ºù ¿v½¹ ÿ ¡ºù āw£Āí ½¹ ûv½wúĊz Ĉ¤ùĒÅ Øæ³ ¾Úýwí ½wúĊz ÀĊõwĉ¹ ÷w¬ýv ºăvĀÉ ówLê¤ýv  wLĉ ÿ vÀ¬ù āwò¤Å¹ ÔÅĀ£ ¢{¨ù ¢Ċ£w ă ÀĊõwĉ¹ ºĉºý

Ĉù ĈÅ½¾z ¾òĉ¹ Àí¾ù ½¹ vÀ¬ù ÀĊõwĉ¹ āwò¤Å¹ ¹Ā{ý ¡½ĀÍ ½¹ ½wúĊz üúĉv)¹ĀÉ 

ü  ćv¾z Ĉ£wùvºév¢ýĀæÝ ówê¤ýv ¿v ć¾ĊòÊĊ~ È¸z ½¹ÀĊõwĉ¹ ćwă 

,.   ûv½wúĊz ºĉwz¢Ċ£w ă ¾Úý ¿v ćv ā½ÿ¹ ¡½ĀÍ Ăz B  ÿC  )ºý¾Ċñ ½v¾é ĈÅ½¾z ¹½Āù 

-. ½¹  üĊĉw~ ¾¤Ċ£ ¡½ĀÍ ć¹wz Ĉ¤ýj ¢Ċ£w ăB wþĊÆívÿ È¸z ¡w«½ºþù è{Õ ¾z ûĀĊÅwþĊÆívÿ Ĉþúĉv Èþívÿ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ wĉ ÿÅ ûĀĊ¹¹¾ñ ÷w¬ýv) 

..  ¢Ċ£w ă Ăz Ē¤{ù ûv½wúĊzB  xĒÑwå ÿ ĈĉĀÊ¤Å¹ wz ĂõÿÀĉv çw£v ½¹ ºĉwzI āwò¤Å¹ ÿ ½w¤Å¾~ćwă  Ăýwñvº« ÀĊõwĉ¹ ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ¿vºýĀÉ. 

/.  z Ē¤{ù ½wúĊz ¢Ċ£w ă ĂC ÿ HIV  ć¿wÅvº« Ăz ¿wĊý ¢{¨ùwùv ¹½vºý ĀÎ· ½¹ ºĉwz ½w¤Å¾~Ë ÜÕwê¤ù ¢ýĀæÝ ówê¤ýv ¿v ć¾ĊñĀö« ÿ ¢{év¾ù1 ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉăwñj.   

0. Èî¤Å¹ ¿v ôþÅ¾~ ĂĊöíwă ½w¤Å¾~ ¢Å¹ üĊþ¯ øă ÿ)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ½wúĊz ìĉ ćv¾z Ôêå Èî¤Å¹ ¾ă ÿ ºþþí ā¹wæ¤Åv xj Ăz »Āæý ôzwé ¾Ċá ćÿ ¢å½ ½¹  üĊLz ºLùj

 ½wúĊz ÿ¹)¹ĀÉ Ă¤ÆÉ 

1.  ÃwÅv ¾z āwò¤Å¹ ĈýĀæÝ ºÑÛĀý āwò¤Å¹ Ĉñºþĉwúý ã¾Õ ¿v āºÉ ÷ĒÝv ôúÞõv½Ā¤Å¹ÿI  ¢æĊÉ ¾ă ûwĉw~ ½¹)¹¾Ċñ ¡½ĀÍ 

2. ½wúĊz ¡w´É¾£ wz Ãwú£ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¢Ą« ½ĀÍ ÈÉĀ~ ÿ ìþĊÝ ¿v ā¹wæ¤Åv¡2 ā¹wæ¤Åv )¹ĀÉ ù ãÿ¾Ù ½¹ ÿ ¹ĀÊý ć½v¼ñ ÇĀ~½¹ āºÉ ā¹wæ¤Åv û¿ĀÅ ¾Å ËĀÎ¸

 Üú«j ć½ÿ¹¾ñ)¹ )¢Åv ć½ÿ¾Ñ ûv½wúĊz Ăúă ćv¾z ÀĊõwĉ¹ ½¹ ĂĊÍĀ£ ÿ¹ üĉv Ă¤{õv 

3.  ¢Ċ£w ă Ăz ā¹Āõv ûĀ· wz Ãwú£ ¡½ĀÍ ½¹B  üĊĉw~ Èþívÿ ÿj¢Ċ£w ă üĊzĀöñĀþúĉv ć¹wz Ĉ¤ýB  ¹ĀÊĊù ĂĊÍĀ£ Ãÿ¾ĉÿ ¹Ā«ÿ ¾Úý ¿v ½wúĊzwă ¹½ĀLù ówLê¤ýv ôzwé ć

)¹¾Ċñ ½v¾é ĈÅ½¾z 

4. Ãwú£ ¡½ĀÍ ½¹I  Ĉzwĉ¿½v ¢Ċ£w ăB   ÿHIV  ÿ ûwù¿ ûwúă ½¹1  ÿ Ă¤æă1  ¾Úý ¿v ºÞz āwùHIV )¹ĀÉ ÷w¬ýv 

,+.  ĈÅ½¾z ûv½wúĊz¢{¨ù ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ëĀíĀöĊåw¤Åv üĊöéwý ¾Úý ¿v û¹Āz  ¢åwĉ½¹ ĈþĊz ô·v¹ üĊÅÿ¾Ċ~Āù ½wz ÿ¹ Ă¤æă ìĉ ¡ºù Ăz I¢Êíÿ ā¹Āúý  ¢Êí ĈþĊz ĂÅ ¾ă

āwù )¹ĀÉ½v¾î£  

ü ûĀĊÅwþĊÆívÿ ćÀĊõwĉ¹ ûv½wúĊz 

,. £w ă ¢ĊB Ăí Ĉýv½wúĊz 5HbsAb  ÿ ĈæþùHbsAg  ¢Ċ£w ă üÆívÿ ¢åwĉ½¹ ºĉºýwí ºþ¤Æă ĈæþùB  ½¹ĂÅ  $ ¿ÿ¹1I , I+  ¿ÿ¹ wz ÿ #- ÿ¹$ ¾zv¾z  ½¹ ìĉ ¾ă IüÆívÿ

#ÿ¿wz ìĉ  ¹ÿº³ ½¹ ÿ ¾¤úí ĈùĀúÝ ¢ĊÞú« ¿v ćÀĊõwĉ¹ ûv½wúĊz ½¹ üÆívÿ Ăz ¶Åw~ )ºþ¤Æă1+(0+"  Ăz ć¹wz Ĉ¤ýj ¢åv ¡½ĀÍ ½¹ )ºÉwz Ĉù¾¤úí ¿v mIU/mL,+ 

Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹º¬ù ûĀÅwþĊÆívÿ¹ĀÉ) 

-.  vÀývĀöæýj üÆívÿA ÿ B  ¡½ĀÍ ĂzĈù ĂĊÍĀ£ ĂýwĊõwÅ)¹ĀÉ 

.. ¿vÀí ÿ ć¾¤æĉ¹ üÆívÿ ûđwÆñ½Àz  ¾ă ć½ÿj¹wĉ ûvĀþÝ Ăz,+ Ĉù ĂĊÍĀ£ ć½ĀÊí ûĀĊÅwþĊÆívÿ Ăùwý¾z ÃwÅv ¾z ówÅ)¹ĀÉ 

/. $ ëĀíĀùĀþ~ üÆívÿ ÿ¹ ¾ă èĉ½À£32PPSV ÿ 13PPSV( ½wúĊz ½¹¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ ćÀĊõwĉ¹ ûv. 

0.  vº¤zv ºý½vºý ûĀĊÅwþĊÆívÿ ĂêzwÅ Ăí Ĉýv½wúĊz ½¹PPSV13  ÿ3  ºÞz Ă¤æăPPSV23 ½wúĊz Ăí Ĉ£½ĀÍ ½¹)¹ĀÉ Ĉù ĂĊÍĀ£ PPSV23 IºÉwz ā¹¾í ¢åwĉ½¹PPSV13  v½

)ºþí ¢åwĉ½¹ ºÞz ówÅ ºývĀ£ Ĉù 

1.  ½ÿj¹wĉ èĉ½À£PPSV23 Āý èĉ½À£ wz ºĉwz ÿ )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ºÞz ówÅ ªþ~ ÛPPSV13  ôévº³3 ºÉwz Ă¤Év¹ ĂöÍwå Ă¤æă) 

                                                           
, Cross Contamination  
2 Face Shield 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 207 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(/(,+ * Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  È¸z ¹½vºýw¤Åv ÿ ôê¤Æù ĈîĉÀĊå ćwÒåÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ 

× v¾z āºĉ¹ Ç¿Āùj ûv½w¤Å¾~ ć¾Ċñ½wîzĈýwù½¹ ĈúĊÉ È¸z ć 

× Ĉñ¹wùj ĂþĊù¿ ½¹ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj Ătv½vwăĈõwú¤³v Ï½vĀÝ ÿ Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ć 

× ÓĀz¾ù ćwă¹½vºýw¤Åv è{Õ ÿ üúĉv Ĉĉÿ½v¹ ¢ĉ¾ĉºù 

× ÿ½v¹ èĉ½À£ ÿ ć¿wÅ ā¹wùjwă āĀĊÉ wzwăüúĉv ÿ ¹½vºýw¤Åv ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ üúĉv ć 

×  ¹wæù ÃwÅv ¾z È¸z ¢ĉ¾ĉºù ôúÞõv½Ā¤Å¹¢ĉ¾ĉºù ¡wùº· ĈúĊÉ Ĉýwù½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv 

ü  Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ øĄù iÀ« ĂÅ 

,. ½wúĊz wz Ô{£¾ù ćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù 

-. ÿ½v¹ wz Ô{£¾ù ćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù 

.. ùćwăºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉº ûwþí½wí wz Ô{£¾ù 

 

ü  ½¹ āºÉ Ătv½v ¡wùº· Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ È¸z¿v ºþ£½w{Ý 

,. ÿ½v¹ ć½vºĄòý ÿ üĊùm£ûwÕ¾Å ûwù½¹ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă 

-.  ā¹wùj  ûwÕ¾Å ûwù½¹ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwăÿ½v¹ ôĉ¾¤Åv ć¿wÅ 

..  èĉ½À£ ÿ ÀĉĀ¬£ üúĉvûwÕ¾Å ûwù½¹ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwăÿ½v¹ 

/. Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ¿v ûv½wúĊz ¢ĊÞÑÿ ć¾ĊòĊ~ ÌĊ·¾£ ûwù¿ w£ 

ü ûv½wúĊz Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ wz Ô{£¾ù ¡wùvºév øăv 

,. Ăö³¾ù üĊĊÞ£ ÿ ûwÕ¾Å ¢{§ ć½wúĊz  

-. ôî£ÿ¾~ üĊĊÞ£ ÿ ½wúĊz Ĉzwĉ¿½v ûwù½¹ Ĉöí  

.. Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ôî£ÿ¾~ ¡wĊĉÀ« üĊĊÞ£ 

/.  ¾ă ćÿ½v¹ ÀĉĀ¬£ ÿ ½wúĊz Ĉzwĉ¿½v ªþ~ĂÆö« ½w{îĉ 

0. ĈÅ½¾zwăć èĉ½À£¿v ÈĊ~ 

1. vÓwĊ¤³wăćv¾z ½wúĊz ć¿wÅ ā¹wùj ûwù¿ ć èĉ½À£ 

2. ¢{év¾ù ÿ ÿ½v¹ èĉ½À£wăĂÕĀz¾ù ć 

3. ¢{év¾ùwăèĉ½À£ üĊ³ ć 

4. ÓwĊ¤³vwă ćèĉ½À£ ¿v Ä~ 

,+. ć¾ĊòĊ~ ûwù½¹ ôÍvĀå ½¹ ½wúĊz 

ü Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ½¹ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ Ĉ¤Ùwæ³ ¡wîý 

,. ûwú¤·wÅ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wýwîùv ºĉwz½w{ýv  ¡wÎ¸Êù ćv½v¹ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ºÉwz 

-. ìĊþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv 5½wúĊz ¿v ¢Ùwæ³ ÿ ÿ½v¹ ćºö«¾ĉ¿ ¢Êý ¿v ć¾ĊñĀö« IyÅwþù ĈýĀæÝºÑ ćwăÀĉv ¢ĉwÝ½ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹¡wùvºév ¾ĉwÅ ÿ ÃĀîÞù ûĀĊÅđÿ 

.. ¢Ùwæ³ 5ôþÅ¾~ ¿v Ç¿Āùj v ÿ Ĉăwñj ÿ¹wæ¤ÅìĊþî£ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v āwăĈ¤Ùwæ³ ć û¿ĀÅ ¾Å ÿ ðý¾Å ôùwí Üå¹ ÿ û¿ĀÅ¾Å ć¿wÅvº« ÷ºÝ 

/. ÔĊ´ù ¿v ¢Ùwæ³: ûºÉ È¸~ ÿ ¢Êý ¿v ¢Þýwúù ¾Ċá ÿ Ĉĉÿ½v¹ ºýwúÆ~ Üå¹ ¢ĉ¾ĉºù IĈĉÿ½v¹ ¡v¾Öéā 
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  تماعتباربخشی خدمات سلا

ü v¹ ¢ĉ¾ĉºù ĂþĊù¿ ½¹ Ĉ£wîýĈýwù½¹ ĈúĊÉ ćwăÿ½v¹ Ĉĉÿ½ 

,. è{Õ ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj Ă¸Æý vìĊýÿ¾¤îõ ½wúĊz 

-. ówê¤ýv ćwăÿ½v¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ Ă¤Æz½¹ ćºþz yÅwþù ÿ wz yÆ¯¾z āºþă¹½vºÊă  

..  ĂýĀñ¾ăówê¤ýv wăÿ½v¹ ¿v Ăýw·ÿ½v¹ wĉ ½w{ýv Ăz ô´ù ¢·wÅ  È¸z wĉÔÅĀ£ ôþÅ¾~ Ç¿Āùj āºĉ¹  

/.   ¢ĊÝĀþúùôĉĀ´£ ÿ½v¹ z Ă½wúĊz 

0. ĈÅ¾¤Å¹  ÿ wz ĈĉwþÉj¢Ċí ¢Êý  ćv¾zĈùwú£ ć¹v¾åv Ăí ºþĉv¾å½¹ Ĉĉw¬zw« ôú³ÿ ôêýÿ ćwăÿ½v¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ¢õw·¹ ºý½v¹  

1. ¿v ā¹wæ¤Åv  ĈÎ¸É ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ćv¾zĈùwú£ ć¹v¾åv Ăí ºþĉv¾å½¹ Ĉĉw¬zw« ôú³ÿ ôêýÿ ćwăÿ½v¹ ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ¢õw·¹ ºý½v¹ 

2. zyÆ¯¾ć½v¼ñ  ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹Ąòý ô´ù ĂÆæé ½¹ ć½vºRôùwÉ  ā½wúÉ ÿ wÒêýv ¶ĉ½w£ Iÿ½v¹ ÷wý ûÿºz ¢·wÅ ć¾Åā¹wæ¤Åv ºí ÿ ć½wÎ¤·v øtĒÝ ¿v 

3.  ¹Ā«ÿów°¸ĉćwă ¹½vºýw¤Åv  ¡wÎ¸Êù ćv½v¹ ćÿ½v¹ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù 

ü ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùjÅ ćwăwìĊÆíĀ£Ā¤ĉ 

,. ¿wÅÿ½v¹ øĊê¤Æù ¡½wÚý 

-. ºý½v¹ ½wíÿ¾Å wăÿ½v¹ üĉv wz Ăí Ĉýwþí½wí ¿v ¢Ùwæ³ 

.. å ¿v ¢Ùwæ³$ ā¹½ÿv¾ā½» ¹Ā«ÿ ÿ Ĉzÿ¾îĊù ×w´õ Ăz# 

/. z¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Ĉñ¹Āõj ûºýwÅ½ ôévº³ Ă ¾å ¢å½ ½ºă ÈăwíjĈĉÿ½v¹ ā¹½ÿ 

0. vÈ¸z ¾§v ÈĉvÀåv ÿ Ï½vĀÝ Èăwí ÿ āºÉ ÀĉĀ¬£ ¿¹ wz ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj ûwîù 

1. ¿v ¢Þýwúù  ā¹½ÿj¾å ÿ ôþÅ¾~ IÔĊ´ù Ăz Ĉñ¹Āõj ówê¤ýv 

2. ¹Ā«ÿ ÀĊú£ çw£v,  ½¹ Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ Àí¾ù¤ÊĊz¾  ¿v12¢¸£  ½¹ $ ¿v ¾¤úí Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ Àí¾ù12½Ā£đÿÀĉv ¿v ā¹wæ¤Åv Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ ¢¸£ #¹½vºý ĈÞþù 

3. £ ¹Ā«ÿÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj ¡vÀĊĄ¬  ÿüúĉv ìĉÁĀõĀĊz üĊzwí- 

4.  ¹Ā«ÿ½Ā£đÿÀĉvI āwò¤Å¹wăć ĂúĊý ÿ½wí¹Ā· ½wí¹Ā· ÿ½v¹ ć¿wÅ ā¹wùj  ÿā¹wùj Ĉå¾Îù ¡vÀĊĄ¬£ ÿ½v¹ ć¿wÅ 

,+.  Üå¹z è{Öþù ÿ üúĉv Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¾ºýwúÆ~wăìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćÿ½v¹ ć 

,,. Ĉùwú£ Ăõwz¿ ¾ĉwÅ ¿v Ăýwñvº« ¡½ĀÍ Ăz ºĉwz ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăºýwúÆ~wă ºý¹¾ñ ¢ĉ¾ĉºù ²Ċ´Í ôîÉ Ăz ÿ āºÉ ć½ÿj Üú« 

,-. ÿ½v¹ Ĉý¿ yÆ¯¾z  ÀĊú£ çw£v ½¹Ăí  wývĀ· ¡½ĀÍ Ăz ²Ċ´Í ÿ Ĉåwí ¡wÝĒÕv ćÿw³ºÉwz  

,.. ĀÉ ¾í» ºĉwz yÆ¯¾z ½¹ Ăí ć¹½vĀù¢Åv ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôùwÉ ¹ 

¶  ówê¤ýv üúĉvÿ½v¹āºĉ¹ Ç¿Āùj ûwþí½wí ÔÅĀ£ wă 

¶  ć½vºĄòý üúĉvćwăÿ½v¹ ówĉÿ ÿ āºÉ ā¹wùjćwă ã¾Îù ĂúĊý 

ü yõwÖù ÃĀt½ ĈÉ¿Āùj ûwþí½wí ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćwăÿ½v¹ èĉ½À£ ÿ ôêý ÿ ôú³ ÿ ć¿wÅ ā¹wùj ½¹ ówÞå 

,. ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ćÿ½v¹ wz ½wí ćv¾z yÅwþù ćwăºþĉj¾å 

-. ½v¹ ¡v¾§vwăÿ  I¢ùĒÅ ¾zĈþúĉv ¡wùvºév ÿ ¡v¾Ö· 

.. ìĊ¤ Åj ûĀþå 

/.  āĀ´ýā¹Āõj ôĉwÅÿ ÿ ¹vĀù Üå¹  ìĊÆíĀ£Ā¤ĉwÅ ¹vĀù āºýwúĊéwz ÿ 

0. ùvºév÷¿đ ¡w ÿ½v¹ ¢Êý ÿ Ă§¹w³ ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ 

1. ¡w{Åw´ù  

2. ć¹¾å ¢Ùwæ³ ¡vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

3.  ¢ĉwÝ½¢Å¹ ¢ÉvºĄz ôĉ¾¤Åv Èî¤Å¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ 

4. ¹ ½wí Ôĉv¾É ÿ wă¹½vºýw¤ÅvìĉÁĀõĀĊz üúĉv üĊzwí ÿ ÀĊú£ çw£v ½  

                                                           
1 Clean Room 

2 Biological Safety Cabinet# BSC$ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(/(,, * Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ ¹½vºýw¤Åv ÿ ôê¤Æù ĈîĉÀĊå ćwÒå Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ 

× È¸z ½¹ Ā£¾~ Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ 

× Ĉåwí ¹vºÞ£ Ăz ÿ ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz ÷ĀúÝ ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ Ā£¾~ āºþă¹ ½vºÊă ć½w¤ÉĀý ÿ ć¾ĉĀÎ£ øtĒÝ yÎý 

× ½wúĊz Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ Ăùwý¾z üĉÿº£ ÿ ÌÎ¸¤ù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ Ç¾ĉ¼~ ÿºz ½¹ ½wúĊz ¢ĉÀĉÿ 

× Ĉñ¹wùj ĂþĊù¿ ½¹ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj Ătv½vwă¬ýv ćv¾z ÷¿đ ć Ĉõwú¤³v Ï½vĀÝ ÿ Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ ÷w 

× Ĉăwñj ÿ ½wí ĈÞévÿ Ôĉv¾É ÃwÅv ¾z ²ývĀÅ wz Ăözwêù ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ èĉ¾Õ ¿v ½wí ÔĊ´ù ćĀ£¾~ ²ývĀÅ wz Ăözwêù ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z Ĉñ¹wùj ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ûwþí½wí 

× āwò¤Å¹ ĈæĊí ó¾¤þí èĉ¾Õ ¿v ¢ĊæĊí üĊúÒ£ Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ¿w¬ù ¢í¾É ÔÅĀ£ Ā£¾~ ºõĀù ćwă ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ówúÝv ÿ èzvĀÅ ć½vºĄòý ÿ 

×  Ătv½v Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ ¡wùº·½wúĊz ¾ă ćv¾z āºÉ øĊÚþ£ Ăùwý¾z è{Õ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz 

 yÎý wĉ Ĉĉw¬zw« ĂýĀñ¾ă wĉ Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ È¸z ½wîz Ûÿ¾É ¿v ô{é Ôz¾ĉ» ć¹w{ù ¿v ÷¿đ ĈýĀýwé ćwă¿Ā¬ù ¼·v)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ¤Æĉwz ºĉº« ¡vÀĊĄ¬£  

x(,+(/(,- Ú Ă¤Æă ĈîÉÀ~ ¡wùº·Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ćvĈù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  È¸z ½¹ ¹½vºýw¤Åv ÿ ôê¤Æù ĈîĉÀĊå ćwÒåĂ¤Æă ĈîÉÀ~Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ ćv 

× ¸z ½¹ Ā£¾~ Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÈĂ¤Æă ĈîÉÀ~Ĉú£v ćÁ¾ýv ûwù¿wÅ ÔzvĀÑ è{Õ ćv 

× Ăùwý¾zĂ¤Æă ĈîÉÀ~ ¡wùº· Ătv½v ÿ ćÀĉ½½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ćv 

× Ĉåwí ¹vºÞ£ Ăz ÿ ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz ÷ĀúÝ ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ Ā£¾~ āºþă¹ ½vºÊă ć½w¤ÉĀý ÿ ć¾ĉĀÎ£ øtĒÝ yÎý 

× ¹wùj ĂþĊù¿ ½¹ ½wúĊz Ăz Ç¿Āùj Ătv½vĈñwă ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ćĂ¤Æă ĈîÉÀ~ćv 

×  ¡wùº· ¼·v ¿v Ä~ ÿ üĊ³ ć¿wÅ ĂþĊÖý¾é üúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ 

× āwò¤Å¹ ĈæĊí ó¾¤þí èĉ¾Õ ¿v ¢ĊæĊí üĊúÒ£ Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ówúÝv ÿ èzvĀÅ ć½vºĄòý ÿ ¿w¬ù ¢í¾É ÔÅĀ£ Ā£¾~ ºõĀù ćwă 

ĉ» ć¹w{ù ¿v ÷¿đ ĈýĀýwé ćwă¿Ā¬ù ¼·v)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ Ĉ¤Æĉwz ºĉº« ¡vÀĊĄ¬£ yÎý wĉ Ĉĉw¬zw« ĂýĀñ¾ă wĉ Ĉ~v¾£Āĉ¹v½ È¸z ½wîz Ûÿ¾É ¿v ô{é Ôz¾ 

¹½vºýw¤Åv ÿ ĂùwþÅwþÉ ¹wæù ¢ĉwÝ½ ÿ ā¹wæ¤Åv)ºÉwz Ĉù ć½ÿ¾Ñ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ yöé üîÅv ¿v øÝv ćv Ă¤Æă ĈîÉÀ~ ĂþĊù¿ ½¹ ¢ùº· ćwă 

ü  ½¹ Ĉ£wîýËĀÎ· ă ĈîÉÀ~ È¸zĂ¤Æćv 

,. ĂýĀñ Ăz È¸z Ĉ³v¾Õ)¹ĀÉ¾¤ÊĊz ĂÞÉv ¿ÿ¹ ĂĄ«vĀù ±ĒÖÍv Ăz üîÅv çw£v ¢úÅ Ăz IāºÊý èĉ½À£ ûv½wúĊz Ĉñ¹wùj çw£v ¢úÆé ¿v Ăí ºÉwz ćv 

-. )ºÉw{ý ë¾¤Êù ûv½wúĊz ¢í¾³ ¾ĊÆù wz ôþÅ¾~ Ĉ¤í¾³ ¾ĊÆù 

.. · x½¹ èĉ¾Õ ¿v èĉ½À£ ¿v ºÞz ÿ ºÉwz Ăå¾Õ ìĉ ćv Ă¤Æă ĈîÉÀ~ ½¹ ûv½wúĊz ¢í¾³ ¾ĊÆù) ºýĀÉ ¢ĉvºă ûÿ¾Ċz Ăz ûv½wúĊz Ăå¾Õ ìĉ ÿ vÀ¬ù Ĉ«ÿ¾ 

/. )ºÉwz āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ wéj ÿ øýw· ìĊîæ£ Ăz ÷wú³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å āºÉ èĉ½À£ ûv½wúĊz ½wÚ¤ýv çw£v ½¹ 

0. )ºÉwz ûwþí½wí Ã¾¤Å¹ ½¹ ć¹½Āù Ĉõwú¤³v Ĉñ¹Āõv Üå½ ¢Ą« āÂĉÿ ÷wú³ ÿ ćĀÉ Ĉ£ çw£v 

1. ~ wĉ ÿ Ăê{Õ ìĉ ¡½ĀÍ Ăz È¸z èÕwþù ÷wú£wz Ăê{Õ øă wĉ Ĉîĉ¹Àý ½¹ w´Ċ«¾£ ÿ ºÉwz Ă¤ÅĀĊ È¸zwă)ºÉwz āwòÊĉwù¿j ÿ ćÁĀõĀĉ¹v½ ć 

2. )¹¹¾ñ ć½v¹¹Ā· vº« ûwý¿ ÿ ûwí¹Āí È¸z wz È¸z üĉv û¹Āz ìĉ¹Àý¿v È¸z Ĉ³v¾Õ ûwù¿ ½¹ 

3.  ½¹ ôú´£ ¹w¬ĉv ÿ ½wúĊz üă» ãv¾´ýv ¢Ą« üîÅv çw£v ½¹ ½wúĊz ºĉ¹ ½¹ ûĀĉÀĉĀö£ ôĊ{é ¿v Ĉ£wýwîùv ĈþĊz ÈĊ~Ĉù ĂĊÍĀ£ ûĀù¿j ûwù¿ ĂõwÕv)¹ĀÉ 

4. )ºÉwz Ă¤Évºý ĈÅ¾¤Å¹ ¾ĉÿwÎ£ ¾ĊÆæ£ èÕwþù Ăz ½wúĊz 

,+. ć½v¹v èÕwþù Ăz ûwþí½wí ÿ ìÉÀ~ ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùvI ĈþĊõwzI )ºÉwz øăv¾å ¾ĊÆæ£ ÿ ā½ÿwÊù 

,,. z vĀă ĂĉĀĄ£Ăí ºÉwz Ĉ£½ĀÎ ¢ÝwÅ¾ă 1  ÿ üîÅv çw£v ćvĀă ½wzHOT LAB ĂĉĀĄ£ āºÉ èĉ½À£ ½wúĊz ½wÚ¤ýv çw£v ÿ ) ¹¹¾ñ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(/(,. Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz ć½ÿ½wzwý ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾zć½ÿ½wz wý ¡wùº· Ătv½v ÿ ćÀĉ½,  óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz¢ĊæĊí ÓĀz¾ù Ăùwý üĊĉj ¹wæù ¾z è{Öþù ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ 

× ÿ½ÿwzwý yĊÉĀöå ½ĀÒ³ Ĉþå óĀuÆù ûvĀþÝ Ăz ć½ 

× Àí¾ù ½¹ ĈÅwþÉ üĊþ« ¡wùº· üĊùw£ 

×  ÿ ĈòþăwúăĂùwý¾zćÀĉ½ ¼·v ćv¾z ćÁĀõÿ½v üĊÎÎ¸¤ù ¿v ā½ÿwÊù 

× ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ÔzvĀÑ ÃwÅv ¾z āºĉ¹ Ç¿Āùj ÿ ±ĒÎĉ» ĈþĊõwz ûwþí½wí ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ć¾Ċñ½wîz 

Àí¾ù ĈÎÎ¸£ ûwù½¹ ć½ÿ½wz wý ćÀí¾ù Ăz çĒÕv Ĉù¹¹¾ñ Ăí ĈĉwývĀ£ ÌĊ¸Ê£ ÿ ûwù½¹ ć½ÿ½wzwý ÿ ć½wúĊzćwă Ô{£¾ù wz ºĊõĀ£ ô¨ù ÿ ć½ÿ½wz v½ Ă¤Év¹ ºÉwz )üLĉv  ÀLí¾ù

Ĉù¢Æĉwz wz ĂývĀ¤Ê~ ìĊþĊöíćwă ĈÎĊ¸Ê£ ÿ IĈýwù½¹ āwòÊĉwù¿j IĈÅwþÉ üĊþ« ¾ĉwÅ āwòÊĉwù¿jwă Ăz$ ¡½ĀÍ #ć½wĊ¤·v ÿ çw£vIôúÝ ćwă ûwîùv ÷w¬ýv ówúÝv ĈÎĊ¸Ê£ ÿ 

Ĉýwù½¹ ûwý¿ ¿v öú«Ă Ĉ~ĀîÅÿ¾¤ÆĊă ĈÎĊ¸Ê£$ ÿ Ĉýwù½¹ ā¹wÅ ºþýwù ÷ĀĊù Iì¯Āí ÷Ā¤ Å ÿ #ø³½ Ĉ~ĀîÅv½w õv ĈÎĊ¸Ê£$ ÿ ĈýwLù½¹ ā¹wLÅ ºLþýwù ĈLÆ~ĀĊz ¿v ĂLÒĊz ÿ 

#ôÅĀîĉ½vÿ ÿ ÷w¬ýv ówúÝv ĈÎĊ¸Ê£ ÿ Ĉýwù½¹ ûv¹¾ù ¿v ć¿wÅvº« Ăöú« ÷¾ Åv ¿v ¢åwz ĂÒĊz ÿ øĉºĉºĊ~v v½ Ă¤Év¹ ºþÉwz ÿ wz ûwîùv ÷wL¬ýv Çÿ½ćwLă ¹ĈýwLù½ Ô{£¾Lù ¿v 

Ăöú« ć¿wÅ ā¹wùj ÿ ÷¾ Åv èĉ½À£ Ăz ô·v¹ ø³½-I ±wêõ ©½w· Ĉú³½.I èĉ½À£ ÷¾ Åv Ăz øÆõw~Ā¤ĊÅ ìú¸£/I ü¤Év¼ñ ÷¾ Åv ā¹wùj āºLÉ ìLú¸£ ÿ ĂLLz ¦LLö§ Ĉ«½wLL· 

ĂLõĀõ øL³½0 ÿ ü¤Év¼ñ ìú¸£ ±wêõ āºÉ Ăz ¦ö§ Ĉ«½w· ĂõĀõ ø³½1I ówê¤ýv üĊþ« Ăz Ĉ«½wL· ¦Lö§ ĂLõĀõ øL³½2I í¢Ê ÿ ¹wú¬ýv ìú¸£ ÿ IüĊþ« ÀLĉ¾å ÿ xÿ» I÷¾ LÅv 

ìú¸£ ÿ üĊþ« ÿ ¢åwzćwă ºĊõĀ£ IĈö¨ù ûwîùv üĊÞ«v¾ù ûwù½¹ ½ÿ½wzwý Ăz Àí¾ù v½ øăv¾å ¹½ÿj ÿ ½wúĊz ¾¨ívº³ ã¾Ù 3 ¢ÝwÅ ½¹wé Ăz ë¾£ Àí¾ù ºÉwz) 

ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ă¬þÅ üĉvĈÎÎ¸£ Àí¾ù º«vÿ Ăí ¢Åv Ĉzwĉ¿½v ôzwé Ĉĉwă ûwù½¹  ć½ÿ½wz wý )ºþÉwz 

                                                           
1 Assisted Reproductive Technology #ART) 

2 IUI 
3 IVF 
4 ICSI 
5 GIFT 

6 ZIFT 
7 TEF 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 
- 211 - 

1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.خدمات سرپایی در سطح پیشگیری و توانبخشی با شرایط ایمن و رعایت ضوابط مربوط ارائه می 5-10-ب

x(,+(0(, ć½wúĊz ÿ ûwÕ¾Å ÷wòþă ¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£ ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Àí¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù ¾Ċñvÿ ¾Ċá ćwăĈù ¢ùº· Ătv½v ÓĀz¾ù )ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

× Āù ¹½vºýw¤Åv ĈîĉÀĊå ćwÒå ¹Ā«ÿ èzwÖù ¿wĊý ¹½"ć½wúĊz ÿ ûwÕ¾Å ÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£ ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Àí¾ù ć½v¹¾z ā¾Ąz ÿ ÄĊÅw£ Ăùwý üĊĉjwă¾Ċñvÿ¾Ċá ć"  

× ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« ÷¿đ ¡vÀĊĄ¬£ ¹Ā«ÿ 

× ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý üĊùw£ 

× Öù Ĉĉv¾«v ćwăºþĉv¾å ¹Ā«ÿôúÞõv½Ā¤Å¹ èzw ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv 

ü  ¢Ą« ÷¿đ ¡vÀĊĄ¬£Ătv½v ¢ÆĊõ èzwÖù ¡wùº·  ½¹ āºÉ ßĒzv ¡vÀĊĄ¬£ϦûwÕ¾Å ÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ôúÞõv½Ā¤Å¹ " 

,.  ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ Ĉåv¾ñĀùwù āwò¤Å¹ 

-. ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ Ĉ~ĀîÅĀýĀõĀí āwò¤Å¹ 

.. Å¹ ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ Ĉ~ĀîÅĀ õĀí āwò¤ 

/.  ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ Ĉåv¾ñĀýĀÅ āwò¤Å¹ 

0.  ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ Ĉåv¾ñĀĉ¹½wíĀív āwò¤Å¹ 

1.  ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ Ç¿½ÿ ¢Æ£ āwò¤Å¹ 

2.  āwò¤Å¹ECG – EEG – EMG  vÀĊĄ¬£ ¾ĉwÅ ÿ ¿wĊý ¹½Āù Ô{£¾ù ¡wùÿÀöù ÿ ¡ 

 èzwÖù ûwÕ¾Å ÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£ Àív¾ù ½¹ ¢ùº· Ătv½v ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý" ûwÕ¾Å ÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£ ÿ ć¾ĊòÊĊ~ Àí¾ù ć½v¹¾z ā¾Ąz ÿ ÄĊÅw£ Ăùwý üĊĉj

ć½wúĊz ÿwă¾Ċñvÿ¾Ċá ć"  ÿ" ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ôúÞõv½Ā¤Å¹" )¹ĀÉ Ĉù üĊùw£ ĈáĒzv 

ü  ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý  ûwÕ¾Å ÷wòþă¹ÿ¿ ÌĊ¸Ê£ Àív¾ù ½¹ ¢ùº· Ătv½v ¢Ą« ¿wĊý ¹½Āù 

,. #Ăùwý üĊĉj ½¹ ©½ºþù ÔzvĀÑ è{Õ$ Àí¾ù ÄĊt½ * Ĉþå óĀuÆù 

-. Àí¾ù ½¹ Ătv½v ôzwé ¡wùº· wz Ô{£¾ù ĈÎÎ¸£ çĀå ÿ ĈÎÎ¸£ ćwăÿ¾Ċý   

..  #ûw¤Æ~ Ĉ³v¾« āºĉ¹ ā½ÿ¹ wĉ ûw¤Æ~ Ĉ³v¾« }ĊÉĀöå w´Ċ«¾£$Ĉ³v¾« ÌÎ¸¤ù 

/. å w´Ċ«¾£$ûwý¿ ÌÎ¸¤ù#ćÁĀõĀîýv }ĊÉĀö 

0. Ç½vĀñ ÌÎ¸£ çĀå* Ĉö·v¹ ÌÎ¸¤ù 

1. ćÁĀõĀĉ¹v½ ÌÎ¸¤ù 

2. ìĊ¤ýÁ ÌÎ¸¤ù 

3. wùwù *½w¤Å¾~ *ĈùĀúÝ ìÉÀ~ 

4. ćÁĀõĀĉ¹v½ üĊÆĊþî£ 

,+. ć½v¹v ÿ Ĉõwù ÃwþÉ½wí *óĀuÆù 

,,.  ÿ ¢{§ ÃwþÉ½wí * óĀuÆùIT 

ü ½¹ āºÉ ßĒzv ÔzvĀÑ wz èzwÖù Ĉĉv¾«v ćwăºþĉv¾å ôúÞõv½Ā¤Å¹wă¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ć )¹ĀÉ Ĉù ¢ĉwÝ½ 

,. ½Ûw«½v ÷wÚý ¢ĉwÝ 

-. ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ā½ÿwÊù ÿ Ĉýwù½¹ IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătv½vwăĈáĒzv ć 

..  ĂýwùwÅ ½¹ ¡wùº· ÿ ¡wÝĒÕv ¢{§ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,+(0(- Ăùwý¾z ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº·Ĉù Ătv½v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹āwòýwù½¹ ¿v Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz āºÉĈÊ¸{ývĀ£ ¡wùº· Ăz wă 

×  Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉ~v¾£ĀĉÀĊå ¡wùº· Ătv½v½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz 

× Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹½wí ¡wùº· Ătv½v ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz 

× ñ ¡wùº· Ătv½v Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹½w¤æ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz 

×  Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù À£ÿ¾~ ÿ ¿Ā£½v ¡wùº· Ătv½v½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz 

× ć¾¤ùĀ¤~v ¡wùº· Ătv½v ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ć¾¤ùĀĉ¹v ÿ½wúĊz Ĉþúĉv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ 

)¢Åv ĈÊ¸z ûvĀ£ ¡wùº· Ăz ĈúÆ« ûvĀ£ øí ¹v¾åv ćv¾z ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ Ĉĉwúþăv½ ĈþĊz ÈĊ~ āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ½ĀÚþù 

x(,+(0(. Ăùwý¾z ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ yÕ ¡wùº·ù Ătv½v ÿ ćÀĉ½Ĉ)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ yÕ ĈÎÎ¸£ ćwĄăwòýwù½¹ ¹w¬ĉv èĉ¾Õ ¿v ĂÞùw« ¢ùĒÅ iwê£½v ËĀÎ· ½¹ ûw¤Å½wúĊz ówÞå ¢í½wÊù 

×  ¢ĊæĊí óĀÍv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉĉw~¾Å üĊÞ«v¾ù ćv¾z ¢ùĒÅ iwê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ yÕ ¡wùº· Ătv½v 

£¾ù ĈîÉÀ~ ¹¾îĉÿ½ iÀ« ĂÅ ôùwÉ ¢ùĒÅ wê£½v $ Ĉñºý¿ āĀĊÉ ôùvĀÝ wz Ô{£¾ù ć½w¤å½ ¹¾îĉÿ½ I#)))ûĀĊÅwþĊÆívÿ ¢ĊÞÑÿ I ûĀ· ½wÊå $ ĈîĉÁĀõĀĉÀĊå ¾Ö· ôùvĀÝ wz Ô{

½ ¿v ¾£v¾å üĉv¾zwþz IºÉwz Ĉù #))))¾êå I¡ĒĊÎ´£ IÇ¿Āùj $ ĈÝwú¤«v ćwă½Ā¤íwå wz Ô{£¾ù ĈÖĊ´ù ¹¾îĉÿ½ ÿ #)))Ĉýºz ë¾´£ ÿ ûºĊÊí ½wòĊÅ ćv¾z ĈîÉÀ~ ã¾Í ćwă¹¾îĉÿ

¹)¢Åv ¹v¾åv ûwù½ 

āwòýwù½¹ ÿ ¾Ċá ćwă ć½wúĊz Ăz Ē¤zv ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¡wùº· Ătv½v ¢Ą« ¢ùĒÅ wê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~)¢Åv ¢zwĉ¹ ÿ Ĉéÿ¾Ý Ĉ{öé āÂĉÿ Ăz ¾Ċñv 

ü üĊÞ«v¾ù ¢ùĒÅ wê£½v ÿ ć¾ĊòÊĊ~ āwòýwù½¹ ôùwÉ 

,.  ¢ùĒÝ ûÿºz ½wúĊz wĉ øõwÅ ¹v¾åv 

-.   ù ĂêzwÅ Ĉõÿ ºþ¤ÆĊý Ē¤{ù ¹Ā· Ăí øõwÅ ¹v¾åvºý½v¹ Ĉñ¹vĀýw· ¢{¨ 

..   āºÉ ā¹v¹ ÌĊ¸Ê£ ûv½wúĊz 

 üĉv ĈöÍv ãºă āwòýwù½¹ÿ Ĉñºý¿ ì{Å ¾ĊĊâ£  wz āºþþí ć¾ĊòÊĊ~ ¾§Āù ¡wùvºév ÿ ºý½v¹ Ăí Ĉĉwă½Ā¤íwå ìÆĉ½ Ăz Ă«Ā£ wz üĊÞ«v¾ù ½¹ ć½wúĊz Ăz Ē¤zv ¾Ö· Ĉzwĉ¿½v 

ºÉwz Ĉù yÅwþù ć¾òõwz¾á ćwă ¢Æ£ ÷w¬ýv āĀĊÉ ½¹ ¢ùĒÅ ćĀòõv ±ĒÍv ))¢Åv ºþúÉ¿½v ¢ùº· üĉv ãvºăv üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉñºý¿ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 گیرنده خدمت حمایت از -ج

 برای گیرنده خدمت تامین تسهیلات  1-ج

 سطح نماید.می فراهمرا  گیرندگان خدمتاطلاع رسانی به  تسهیلات لازم برای بیمارستان 1-1-ج

©(,(,(,  ìÉÀ~ Ăz ĈýĀýwé Ĉõÿ *½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£øăv¾å ĈîÉÀ~ āÿ¾ñ ĈöÍv ćwÒÝv ÿ ªõwÞù )¢Åv ìĉ ²ÖÅ 

× ĈîÉÀ~ āÿ¾ñ ĈöÍv ćwÒÝv ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ćÿ ĈýĀýwé Ĉõÿ *½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ āĀ´ý üĊĊÞ£ 

× ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ¡ºù óĀÕ ½¹ Iûwù½¹ øĊ£ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ û¹Āz øăv¾å 

×  ½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ āĀ´ý ¿v Ĉýwù½¹ ûwþí½wí ĈăwñjªõwÞù ìÉÀ~ Ăz Ĉýwù½¹ øĊ£ ÿ 

× ÛĒÕv ªõwÞù ìÉÀ~ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ āĀ´ý ¿v ûv½wúĊz øĊ£ ÿ Ĉýwù½¹ 

× Ĉýwù½¹ øĊ£ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ćĀÅ¿v ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¢ĉwæí ĂþĊù¿ ½¹ ûv½wúĊz ºĊĉw£ ¹Ā· 

 ćÿ ĈýĀýwé ûwñºþĉwúý ÿ ¾ĊâÍ ¹v¾åv ĈýĀýwé ûw¤Å¾~¾Å ÿ üĉºõvÿ ôùwÉ ½wúĊz ĈýĀýwé Ĉõÿ ÿ ā¹Āzăwúă óĀuÆùÅ I½wúĊz Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ Ĉòþ ½w¤LÅ¾~ ÿ È¸z ½w¤Å¾~¾

)¢Åv ½wúĊz 

©(,(,(- Çÿ½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ĈîÉÀ~ ½vĀñwý ćwă¾{·Ĉù Ă¤Év¼ñ ûwĊù ½¹ ĈýĀýwé Ĉõÿ *½wúĊz wz āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Çÿ½ üĊĊ{£ ¡Āå wĉ ć½wúĊz ĂþĊù¿ ½¹ ½vĀñwý ¾{· ĈýwÅ½ ÛĒÕv ćwăĂå¾³ çĒ·v ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz ĈýwÆýv Èþù ÿ ćv 

× ¾åv ¾ĉwÅ ÿ ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ Ăz ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz ûv½wúĊz ¡Āå wĉ ć½wúĊz ĂþĊù¿ ½¹ ½vĀñwý ¾{· ĈýwÅ½ ÛĒÕv āĀ´ý Ç¿ĀùjÔĉv¾É º«vÿ ¹v 

× ¾É º«vÿ ¹v¾åv ¾ĉwÅ ÿ ûv½w¤Å¾~ ÿ ûwîÉÀ~ Ĉăwñjûv½wúĊz ¡Āå wĉ ć½wúĊz ĂþĊù¿ ½¹ ½vĀñwý ¾{· ĈýwÅ½ ÛĒÕv āĀ´ý ¿v Ôĉv 

× ÛĒÕv  ćÿ ĈýĀýwé øĊé wĉ ½wúĊz Ăz ½vĀñwý ¾{· ĈýwÅ½Çÿ½ ¾z ÃwÅv ¾zwă ÿ āºÉ üĊĊÞ£ ÈĊ~ ¿v ćĂå¾³ çĒ·vĈýwÆýv Èþù ÿ ćv 

ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ÿ ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù øĊ£ ¢í½wÊù wz Ĉ¤Æĉwz  ¿v ā½ÿwÊù ¢åwĉ½¹ ûÿºù ĈöúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwþÊývÿ½ ìĉÇÿ½ ËĀÎ· ½¹ ¾L{· ĈýwLÅ½ ÛĒLÕv ćwă

wĉ ć½wúĊz ĂþĊù¿ ½¹ ½vĀñwý Ăå¾³ çĒ·v ÃwÅv ¾z ûv½wúĊz ¡Āå*¹v¾åv üĊþ°úă )ºĉwúý üĉÿº£ ĈýwÆýv Èþù ÿ ćv  ĂLz ½vĀñwLý ćwLă¾{· ÷ĒLÝv ćv¾z Ôĉv¾É º«vÿ ôáwÊù

 *½wúĊz ćÿ ĈýĀýwé øĊé ÔÅĀ£ üĉv· ½¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ă¤Ċúí Ç¿Āùj ËĀÎûjwă Ăùwý¾z)ºĉj ôúÝ Ăz ÷¿đ ćÀĉ½ 

©(,(,(. Ăùwý¾z ûwù½¹ øĊ£ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz wz È¸z ûwþĊúÕv ÿ ¾§où Ów{£½v ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕvĈù v¾«v ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ĉå¾Þù  ÿ ¢ĊõĀuÆù I÷wýĂå¾³ Ă{£½ ćv ÔÅĀ£Ĉýwù½¹ øĊ£ ÿ ½w¤Å¾~ *ªõwÞù ìÉÀ~z ¹½Ā·¾z üĊõÿv ½¹ Iw wúĊz½ 

× ¹Ā· Ĉýwù½¹ øĊ£ ÿ ½w¤Å¾~ *ªõwÞù ìÉÀ~ ¿v ½wúĊz ¢·wþÉ ÿ Ĉăwñj 

×   Ĉ³v¾« ÿ Ĉýwù½¹ IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév Ăúă ½¹ ¹Ā· ªõwÞù ìÉÀ~ ¢ĉ½Ā´ù ÿ ¢ĉvºă ¿v ûv½wúĊz ûwþĊúÕv 

× ć¾ĊòĊ~ Ăz ¿wĊý ûÿºz Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ½Āùv ÜéĀù Ăz ÷w¬ýv ÿ ûwù½¹ øĊ£ ¹¾îöúÝ ¿v ûv½wúĊz ûwþĊúÕv  

v ĈöÍv ëĒùĂ¬þÅ üĉv Ĉzwĉ¿½  ÿ ¢·wþÉ½wúĊz ûwþĊúÕvûv ¢Åv ûwù½¹ øĊ£ ¹¾îöúÝ Ăz) 

©(,(,(/ X )ºþ¤Æă ĈĉwÅwþÉ ôzwé üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ćv¾z ĈĉwÅwþÉ ¡½wí ÿ ÈÉĀ~ ÃwÅv ¾z ôáwÊù ìĊîæ£ Ăz äö¤¸ù ûwþí½wí ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ăå¾³ ÈÉĀ~ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ ßĒzv ûwþí½wí Ĉùwú£ Ăz Ĉĉv 

× Ăå¾³ ÈÉĀ~ ¢ĉwÝ½wí Ĉĉv ĈþĊõwz ¾Ċá ûwþí½wí ÿ Ă¤Æzvÿ ã¾³ ¾ĉwÅ *ûv½w¤Å¾~ IûwîÉÀ~ ¿v øÝv ûwþí½ 

× Ăå¾³ ÈÉĀ~ ¢ĉwÝ½ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv¾Ċñv¾å ÔÅĀ£ ĈĉvĈýwù½¹ ĈÉ¿Āùj ćwă 

× ĈĉwÅwþÉ ¡½wí yÎý ½v¹ ÄîÝ IwývĀ·  ć¾¤ù ÿ¹ ĂöÍwå ¿v ¢ĉÿ½ ôzwé ÿ 

ÈÉĀ~ ÛvĀýv ć½v¼ñ ºí¡¾ĉwâù ÷ºÝ Ăz Óÿ¾Êù ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ wă  wz ¾ĉwÅôúÞõv½Ā¤Å¹wă )¹½vºLý ĈLÞþù ½ĀLÊí ć½wL« üĊývĀLé ¾ĉwÅ ÿ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ć

 üĊþ°úă ĈĉwÅwþÉ ¡½wí yÎý Ăz ÷Àöù ûv¾Ċñv¾å ÿ ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí Ĉùwú£)ºþ¤Æă ĂýĀñ Ăz ½¹ ĈĉwÅwþÉ ¡½wí û¹v¹ ½v¾é ¿v ÿ ºÉwz üĊÞ«v¾ù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ Ăí ćv

É ć½v¹¹Ā· ûj ûºýv¹¾ñ¾z wĉ ÿ yĊ« üĊþ°úă )¹Ā *ĈöâÉ ¢úÅ ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý wLývĀ· ÿ Ì¸LÊù ĈĉwLÅwþÉ ¡½wLí ćÿ½ ¾z wêĊé¹ ¾Ċñv¾å ĈÉ¿Āùj ā¹½ ÿ ²ÖÅ

ºÉwz )îz ¿v ûv¾Ċñv¾å *ûwþí½wí ĈĉwÅwþÉ ¡½wí ½¹ ûvĀþÝ û¹¾z ½w"¾¤í¹"  )¹ĀÉ ć½v¹¹Ā· ĈÉ¿Āùj ²ÖÅ Ăz ā½wÉv ûÿºz  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(,(0 * wĄ£ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ¿v ô{éĈù ½v¾é ĈýĀýwé Ĉõÿ *½wúĊz ½wĊ¤·v ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv Ĉú«Ĉù ¼·v Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ÿ ¹¾Ċñ)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉýwù½¹ *ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ¢Å¾Ąå üĉÿº£ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v óĀúÊù ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ½¹ ©½ºþù ¹½vĀù ôùwÉ ôévº³ 

×  ¬ĊÅÿ¾~ ûwñºþă¹ ÷w¬ýv ÿ ûwîÉÀ~ ĈăwñjÈ¸z ¾ă ½¹ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v āĀ´ý ¿v wă¾ 

× ÿ Ĉ³v¾« ówúÝv Ĉùwú£ ½¹ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v ¡wùvÀõv ôévº³ ¢ĉwÝ½ wz Ĉú«wĄ£ ćwă¾¬ĊÅÿ¾~  ćÿ ìĉ Ă«½¹ Ă¤Æzvÿ *Ĉõÿ *½wúĊz ¿v Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ºþĉj¾å 

×  Ĉăwñj ôùwí¹ĀÉ ÷w¬ýv ćÿ ćv¾z ¢Åv ½v¾é Ăí Ĉú«wĄ£ ÷vºév ËĀÎ· ½¹ ½wúĊz 

Ê£ ¡wùvºévĈýwù½¹ ĈÎĊ¸ ĂĊ{Þ£ wĉ I¢ÅĀ~ ćÿ½ ãwîÉ ¹w¬ĉv ÷Àö¤Æù Ăí ¢Åv ĈõwúÝv Ĉú«wĄ£ĈLù ûºLz ôL·v¹ ½¹ Ĉ«½w· ¹vĀù wĉ ĂöĊÅÿ wĉ āwò¤Å¹ ć )ºLÉwz ôL{é

¡wùvºév¿v ìÉÀ~ ć¹wĄþÊĊ~ Ĉýwù½¹ Çÿ½ Ĉõwú¤³v Ï½vĀÝ I¡v¾Õw¸ù IüÅw´ù ËĀÎ· ½¹ IĈú«wĄ£ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£IĀLù ¾ĉwÅ ÿ ć¹wĄþÊĊ~ ûwù½¹ ë¾£ yévĀÝ ¹½v

ûj ìÆĉ½ ÿ ĈÊ¸z¾§v ûvÀĊù Ăz Ă«Ā£ wz Ĉú«wĄ£¾Ċá ûwù½¹ ºþýwù IüĉÀòĉw« Ĉýwù½¹Ç¿Āùj ÿ ¡w´ĊÑĀ£ wă¾¬ĊÅÿ¾~ ûwñºþă¹ ÷w¬ýv ÿ ûwîÉÀ~ ÔÅĀ£ wăÿ ÷¿đ ćwLă 

ăv¾å ûwÊĉv ćv¾z Ăýv¹v¿j ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ xw¸¤ýv ûwîùv Ăí Ĉýwù¿ ¡ºù ¢ĉwÝ½ wz Ićÿ ĈýĀýwé Ĉõÿ*½wúĊz ½wĊ¤·v½¹ Ië½¹ ôzwé ¼L·v ĂLýwăwñj ¢ĉwÑ½ ÿ ā¹v¹ Ătv½v IºÉwz ø

Ĉù)¹ĀÉwù½¹*ĈLÎĊ¸Ê£ ¡wùvºLév Ić½wLúĊz ËĀLÎ· ½¹ āºLÉ ĂLtv½v ¡wLÝĒÕv ¢ĉwæí ÿ ½wúĊz ë½¹ ûvÀĊù āºÉ ¾í» èĉ¹wÎù ¾z āÿĒÝ Ă¬þÅ üĉv ½v¾ê¤Åv ëĒù ) IĈý

¢ĉwÑ½ û¹Āz Ăýw{öÕÿv¹v¹v¿j ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ¢Ċ³ĒÍ º«vÿ ¹¾å ÔÅĀ£ āºÉ ¼·v ćwă)¢Åv ½wúĊz Ăý  ¼L·v ĂLz ¿wLĊý ĂLí Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ¢Å¾Ąå

 ĂLýwăwñj ¢ĉwLÑ½ ¼L·v ¡wùvÀõv ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv óĀuÆù ÿ ûwîÉÀ~ Ûwú«v ÿ ¢í½wÊù wz Ĉ¤Æĉwz Iºý½v¹ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ĈýwLù½¹ ĈLÎĊ¸Ê£ ÿ 

Ĉú«wĄ£ #ćwă¾¬ĊÅÿ¾~$" )¹ĀÉ üĉÿº£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ¢ĉwÑ½ ¼·v đĀúÞù  ¡Ē·vºLù ÷wL¬ýv ¿v ôL{é ÿ Ĉú«wLĄ£ ĈýwLù½¹ *ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ¢´£ ûv½wúĊz ćv¾z Ăýwăwñj

IĈ~ĀîÅv IĈ³v¾« IĈýwù½¹ ëĀÉ IĈýwù½¹ Ā£¾~  IĈÎĊ¸Ê£ Ā£¾~IĈýwù½¹ ĈúĊÉ Ĉåv¾ñĀĉÂýj I÷v½j ÿ ĈÉĀĄĊz èĊúÝ w£ ÔÅĀ¤ù ĈÊ¸z  ÿā¹½ÿj¾å ÿ ûĀ· ¿v ā¹wæ¤Åv ćwLă

ĈýĀ· Ĉù ÷w¬ývăwñj ¢ĉwÑ½ ÷w¬ýv )¹ĀÉ wLz )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ĈáĒzv ôúÞõv½Ā¤Å¹ èzwÖù Ĉ¤Æĉwz Ĉýwù½¹ ĈúĊÉ I¿ÿ¾å wúÅĒ~ IĈéwæÍ ÀĊõwĉ¹ IćÀĊõwĉ¹ Āúă ûv½wúĊz ½¹ Ăýw

tv½v ¢Ą« ćÿ ĈýĀýwé Ĉõÿ wĉ ½wúĊz ¿v āºýÿ¾~ ôĊîÊ£ ćvº¤zv ½¹ ¢Åv ÷¿đ ºÉwz Ĉù Ĉú«wĄ£ Ĉýwù½¹ ¡wùvºév À« ÀĊõwĉ¹ ¢ùº· Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ĉwLÑ½ ÀĊõwĉ¹ ¢ùº· Ă ¢

÷vºLév ¿v ô{é Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v Ăz ¿wĊý #½wúĊz ¡wĊ³ āºþþí ºĉºĄ£ Ôĉv¾É ÿ Ić½wĊÉĀă ¡đĒ¤·v $ ÄývÁ½ÿv ¹½vĀù ½¹ )¹¹¾ñ ¼·v Ăýwăwñj  ¡wLĊ³ ĈýwLù½¹ ¡Ē·vºLù

)¢ÆĊý È¸z 

ü Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ËĀÎ· ½¹ øĄù Ĉ£wîý 

,. wÞù wĉ üĉÀòĉw« Ă«ÿ ®Ċă Ăz ÿ ā¹Āz ¢ùº· āºý¾Ċñ çĀê³ ¿v Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ )¢ÆĊý Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătv½v yévĀÝ ¿v ¢tv¾z ó¹ 

-.  ¾¨ívº³ wz ó¹wÞù Ĉú«wĄ£ ¾¬ĊÅÿ¾~ *Ĉ³v¾« ôúÝ ¹½Āù ½¹ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¾ă ½w{¤Ýv ¡ºù.+ Ĉù ¿ÿ½)ºÉwz 

.. )¹¾Ċòz Ä~ v½ ¹Ā· ¢ĉwÑ½ ºývĀ£ Ĉù ºăvĀ¸z ½wúĊz Ăí ćv ĂÚ´õ ¾ă 

/. ¼·v ¢ĉwÑ½ ¿v ûv½wúĊz ¹ ć½v¾ÖÑv ÿ Ĉ£wĊ³ ¡wùvºév ¢Ą«½ ¢ĊÞÑÿwăć āºþþíºĉºĄ£ ¾¬ĊÅÿ¾~ ÷w¬ýv ¿v ô{é Ĉñºý¿ ĈùvÀõv ¢ÆĊý) 

0. û¹½v¼ñ ºýĀÅ IĈõĀå ¿wz û¹¾í āv½ ćºĉ½ÿ IĈÖĊ´ù û¹½v¼ñ ĂõĀõ āºÞùI èĉ½À£ ćºĉ½ÿ ¿v ćwă¾¬ĊÅÿ¾~ Ĉú«wĄ£ xĀÆ´ù Ĉúý )¹ĀÉ 

1. ĈÆíĒĊåÿ¾~ ć½wúĊz ºÞz ¿v ĂĄ«vĀù ÿ ĈÆíĒĊåÿ¾~ ô{é* üĊ³ ôúÝ Ĉ³v¾« ¿wĊý Ăz  ¼·v ¢ĉwÑ½ Ăýwăwñj ¹½vºý) 

2. ¿v Ăí Ĉýv½wúĊz Ăùwý¾z ¢´£¾ĊÚý Ëw· Ĉýwù½¹ ćwă IûĀ· ½¾îù ûĀĉ¿ĀæÆýv¾£ IĈýwù½¹ ĈúĊÉ  ûºýwù ¢zw§ Ó¾É Ăz IĈýĀ·ÀĊõwĉ¹ ÿ ĈéwæÍÀĊõwĉ¹ I¿ÿ¾å wúÅĒ~

Ĉù Ôĉv¾É Ĉýwù½¹ ā½ÿ¹ Ûÿ¾É ćvº¤zv ½¹ ½wz ìĉ ûvĀ£¢å¾ñ ¢ĉwÑ½ Ôĉv¾LÉ ½¹ ¾LĊĊâ£ ÷ºÝ ¾z Óÿ¾Êù Ăùwý ¢ĉwÑ½ üĉv IÇÿ½ IûwLù½¹ āĀL´ý I½wLúĊzwLă ć

IüĉÀòĉw« Ĉýwù½¹ Ĉýwù½¹ Çÿ½ ¿v ĈÉwý Üåwþù ÿ ¾Ö· ówú¤³vû¹v¹ ¢ĉwÑ½ ćv¾z ½wúĊz ¢Ċå¾Ù ¾ĊĊâ£ ÷ºÝ I  ÿ ü¤å¾òý Ä~ Ĉö{é ¢ĉwÑ½ ćĀÅ ¿v ¹Ā· ½wúĊz

ówÅ ìĉ ¡ºù Ăz )¹½v¹ ½w{¤Ýv 

ü Ătv½v ûv½wúĊz Ăz Ĉ¤Æĉwz Ăí Ăýwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v ¿v ô{é ć½ÿ¾Ñ ¡wÝĒÕv ôévº³ ¹ĀÉ 

,. I÷wý I¢úÅ ¢Ċ³ĒÍ Ĉþå ÿ Ăz¾¬£ ¡wùº·½¹wí ¢ùĒÅ Ătv½v āºþþí ¢{év¾ù ÿ ûwù½¹ 

-.  ªõwÞù ìÉÀ~ ć¹wĄþÊĊ~ Ĉýwù½¹ Çÿ½ 

.. Çÿ½ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ć¹wĄþÊĊ~ Ĉýwù½¹ Çÿ½ ĈÊ¸z¾§v ûvÀĊù ÿ üÅw´ùûj ĂÆĉwêù ÿ Ĉú«wĄ£¾Ċá ÿ Ĉú«wĄ£ ¿v øÝv üĉÀòĉw« ćwăwă 

/. Þù ìÉÀ~ ć¹wĄþÊĊ~ Ĉýwù½¹ Çÿ½ ¡v¾Õw¸ùÇÿ½ ÿ ìÆĉ½ ûvÀĊù ²ĊÑĀ£ wz ªõwûj ĂÆĉwêù ÿ üĉÀòĉw« ćwăwă 

0. Çÿ½ ÿ ć¹wĄþÊĊ~ ûwù½¹ ë¾£ yévĀÝüĉÀòĉw« ćwă 

1. ĂþĉÀă ÿ āºÉ Ătv½v Ĉýwù½¹ Çÿ½ ¿v Ä~ ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºévćºÞz yéwÞ¤ù ćwă 

2. év¾ù Ăz ¿wĊý I¢éĀù wĉ øtv¹ Ĉñ¹w¤åv ½wí ¿v ¿v øÝv Ĉýwù½¹ Çÿ½ ĈÝwú¤«v yévĀÝûj ºþýwù ÿ Ëw· Ĉ¤{év¾ù ¡wÚ³Ēù ÿ ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ¢{ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(,(1 )¢Åv ûºĊþÉ ôzwé ²Ñvÿ ¡½ĀÍ Ăz ûw¤Å½wúĊz ¾Åv¾Å ½¹ ¾¬Ċ~ * Āñºþöz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ø¤ÆĊÅ ćvºÍ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĈýwÅ½ ÛĒÕv ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ ¾¬Ċ~ *Āñºþöz  ówÞå ÿ ºùj ½wí ûºĊþÉ ôzwé ²Ñvÿ ¡½ĀÍ Ăz ÿ ûw¤Å½wúĊz Ówêý ÷wú£½¹ 

× ÈĊ~ ø¤ÆĊÅ ĈþĊz üĉÀòĉw« ćv¾z ¹½vĀù ÜÖé ø¤ÆĊÅ ÛĒÕv Ă{é¾¤ù ¾Ċá ¥¹vĀ³ ÿ ĈýwÅ½ 

×  ûwþí½wí Ĉăwñj Ô{£¾ù¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ çĀå ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ûw¤Å½wúĊz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ø¤ÆĊÅ ¢ĊõwÞå āĀ´ý ¿v 

× Ĉ£ĀÍ ¢ú³vÀù ûÿºz È¸z ÷v½j ÿ øĉĒù ćvºÍ ü£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

× RôúÞõv ½Ā¤Å¹ ¹Ā«ÿ ÔzvĀÑ ÿ ā¹ÿº´ù  ¾¬Ċ~ *Āñºþöz ¢ĊõwÞå ûwù¿ ÿ vĀ¤´ù 

× ā½ÿ¹ ó¾¤þí ĈýwÅ½ ÛĒÕv ø¤ÆĊÅ ćv÷vºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv 

 IôúÞõv ½Ā¤Å¹ ½¹ üĊþ°úă I¾¬Ċ~ *Āñºþöz ¢ĊõwÞå ûwù¿ ÿ vĀ¤´ù ÔzvĀÑ ÿ ā¹ÿº´ù¹½vĀù ¿w¬ù ÛĒÕv ĈýwÅ½ ¿v èĉ¾Õ Āñºþöz )¹ĀÉ ÷vºév ûj ÃwÅv ¾z ÿ üĊĊÞ£ 

©(,(,(2 ÚĈ³ÿ½ IĈúÆ« ¡½wÆ· ĂýĀñ ¾ă(Ĉù ûv¾{« ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ āºĊÅ½ ā¹vĀýw· *½wúĊz ÛĒÕv Ăz I¡wùº· Ătv½v ¿v ĈÉwý Ĉõwù ÿ Ĉývÿ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· üĉÿº£"  āĀ´ý ć½wí ûwĄþ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÜĉwéÿĂz ¾¬þù Ă¤ÅvĀ·wý  üĊÞ«v¾ù *ā¹vĀýw· *½wúĊz ćv¾z ¡½wÆ·"  

×  Ĉăwñj Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ¿v Ô{£¾ù ûwþí½wí 

×  ć¾{ă½ øĊ£ ãv¾Év ÿ ºĄÞ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿÇÿ½ ÿ ĈÊù Ô· Ăz ûw¤Å½wúĊz 

×  Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ÃwÅv ¾z ôúÝ ÿ Ô{£¾ù ûwþí½wí ºĄÞ£ 

× ÛĒÕv Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· èzwÖù üĊÞ«v¾ù *ā¹vĀýw· *½wúĊz ćv¾z ¡½wÆ· ¿ÿ¾z ¦Ýwz Ăí ½wúĊz Ĉþúĉv āºþþí ºĉºĄ£ Üĉwéÿ ĈýwÅ½¹¹¾ñ Ĉù 

× ¾{«½wúĊz Ăz ā¹½vÿ ¡½wÆ· ûv ûw¤Å½wúĊz ćĀÅ ¿v 

ć½wí ûwĄþ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ĈýwÅ½ ÛĒÕv1  ćwăºùwĊ~ ÿ ªĉw¤ý wz Ów{£½v ½¹ ûwýj ā¹vĀýw· ÿ üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz ĂzxĀöÖùwý  Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ½¹ûwù½¹I  øă )¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv

 èĊåĀ£ ÷ºÝ IĂ¤ÅvĀ·wý ćwăºùwĊ~ wĉ Ï½vĀÝ I¹ĀÉ Ĉù Ów{þ¤Åv Ăí ûwþ¯Ĉù ûj ûwù½¹ ÿ ć¹Ā{Ąz ½wÚ¤ýv Ăí ¢Åv Ĉ¤³v¾« wĉ ć½wúĊz ûwù½¹ ½¹)¢Åv Ă¤å½  

ü  ºþĉv¾å äö¤¸ù ô³v¾ù ć½wí ûwĄþ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ĈýwÅ½ ÛĒÕvÔ· ½¹ ¢Åv ÷¿đ Ăí Ĉtv¾«v Çÿ½ ÿ ĈÊù¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~) 

,. ĉ ÛĀéÿ ¿v ºÞz ÿv Ĉùw³ ¹¾å wĉ üĊÞ«v¾ù*½wúĊz wz ø¬Æþù ÿ ¿wz IĂýwé¹wÍ Ów{£½v ć½v¾é¾z Ă¤ÅvĀ·wý Ă§¹w³ ì) 

-. ÛĀéÿ ¿v äÅm£ ÿ ĈýwúĊÊ~ ½wĄÙv ā¹w¤åv çwæ£v Ăí Ă¯ ûj) 

.. Ăå¾³ ºÉ½v ½¹wí ¢ĊõĀuÆù Ăz Ă«Ā£ wzüĊÞ«v¾ù*½wúĊz Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv ów{é ½¹ ćvI )ºþÉwz Ă¤Év¹ Ă§¹w³ Ăz ôùwí ãĀéÿ Ĉ¤Æĉwz ûwÊĉv  

/.  üĊĊÞ£ûđĀuÆù úĊz*üĊÞ«v¾ù Ăz ²ĊÑĀ£ ºþĉv¾å ¢Åv ÷¿đ Ăí Ĉýwþí½wí ÿ)ûw¤Å½wúĊz çĒ·v Ă¤Ċúí ćĀÅ ¿v ºþă¹ ÷w¬ýv v½ ûwăv¾úă*½w 

0.  üĊĊÞ£ûđĀuÆù )ûw¤Å½wúĊz çĒ·v Ă¤Ċúí ćĀÅ ¿v ºþă¹ ÷w¬ýv v½ ûwăv¾úă*½wúĊz*üĊÞ«v¾ù ¿v ĈăvĀ·½¼Ý ÿ ĈýwúĊÊ~ ½wĄÙv ºþĉv¾å ¢Åv ÷¿đ Ăí Ĉýwþí½wí ÿ 

1. Ów{£½v ć½v¾é¾z  ĈÕ Ăýwé¹wÍ ÿ ÜéĀù Ăz-/ ³ ÛĀLéÿ ¿v ºLÞz ĂĊõÿv ¢ÝwÅ ãwæLÉ ÿ ¿wLz ¡½ĀLÍ ĂLz ¹vºL·½ RôLùwí ²ĉ¾LÊ£ wLz ÿ ĂL§¹w ÿ ćv¾Lz ĂLÞévÿ ²ĊLÑĀ£

 ÔÅĀ£ ĈăvĀ·½¼Ý *ĈýwúĊÊ~ ½wĄÙv ÿ ûwăv¾úă*½wúĊz*üĊÞ«v¾ùûđĀuÆù þí½wíÿ)çĒ·v Ă¤Ċúí ćĀÅ ¿v āºÉ üĊĊÞ£ ûw 

2. ćÿ Ĉùw³ ¹¾å ÿ ûwăv¾úă*½wúĊz*üĊÞ«v¾ù ĈêÖþù ¡v½wÚ¤ýv ÌĊ¸Ê£) 

3.  Ĉýw{ù ¾z è{Öþù ûwþí½wí ¿v ¢ĉwú³Ăå¾³ ¢ĊõĀuÆù ĂúĊz I¾Ċñ½¹ ûwþí½wí ¿v ĈæÕwÝ ¢ĉwú³ Ăöú« ¿v$ ½wúĊz Ĉþúĉv ĂýwæÎþù ðþă¾å#))) ÿ ûwþí½wí ćv 

4. Ĉòýwù¾´ù yývĀ« Øæ³ )ā¹v¹ µ½ Üĉwéÿ  

,+.  ĈþĊz ÈĊ~½wúĊz Ăz ¡½wÆ· ûv¾{« ½wí ÿ ¿wÅ) 

xĀ¯½w¯wă  ćv¾z ć½wí ûwĄþ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ĈýwÅ½ ÛĒÕvù ½¹ ûwăv¾úă*½wúĊz*üĊÞ«v¾ù ĂzºùwĊ~ ÿ ªĉw¤ý ¹½Ā ôùwÉ ûwù½¹ ºz ćwă ¢æă IĂúõwîù Ûÿ¾É IĈñ¹wùj Ăö³¾ù

 ÇĀñ I¡wĊÞévÿ ûwĊzāºÉ ûwĊz Ă¯ ûj ºĊĉm£ IówÞå û¹v¹Ĉù û¹¾í ºþ¤Æù ÿ Ăúõwîù ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý I ¿v ô{é )ºÉwzć½wí ûwĄþ~ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ĈýwÅ½ ÛĒÕv  ĈÅ½¾z ÿ ½ÿ¾ù

z Ĉù ¢Ċúăv Àtw³ Ă§¹w³ ½¹ ôĊ·¹ ¡wĊÞévÿ Ĉùwú£øă Ĉ{Åwþù ô´ù ÿ ºýĀÉ ÛĀÑĀù ¾Ċñ½¹ ÿ ĈĉwÅwþÉ Ăúõwîù ćv¾z yÅwþù ûwñºþþí ¢í¾É Ĉ¤Æĉwz )ºÉw  ¦´z ćv¾z

)¹ĀÉ xw¸¤ýv 

                                                           
1 Disclosure 
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¡½wÆ· ûv¾{« ćv¾z āºÉ äĉ¾Þ£ ½wí ÿ ¿wÅ ćv½v¹ Ĉtv¾«v Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· è{Õ ûw¤Å½wúĊz ¿v üĊÞ«v¾Lù *½wúĊz Ăz #Ĉývÿ½ ÿ Ĉ³ÿ½ IĈõwù IĈúÆ« ¿v øÝv$ ā¹½vÿ ćwă

Ċ³wýĈù Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ Ă Ĉ³ÿ½ IĈúÆ« ¡½wÆ· ¹½vĀù ÌĊ¸Ê£ )ºÉwz( Ĉù ¡½ĀÍ Ĉ¤ĉºĊz½Āù ÿ Ĉ¤Ċõw£½Āù Ă¤Ċúí ½¹ Ĉývÿ½ ¡½wÆ· ûv¾{« āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ )¹¾Ċñ

ĂþĉÀă ów{é ½¹ ½wúĊz ¢Åv ĈĄĉºz )ºÉ ºăvĀ· ć¾Ċñ øĊúÎ£ ûw¤Å½wúĊz çĒ·v Ă¤Ċúí ½¹ ć¹½Āù ¡½ĀÍ Ăz Iā¹½vÿĀLÕ ÈĉvÀLåv ºLþýwù Ĉýv¾{« ćwă ÿ ¢Lùwév ¡ºLù ó

ĂþĉÀă)¢Év¹ ºăvĀ¸ý Ĉ¤ĊõĀuÆù ))) ÿ ÷¿vĀõ ÿ ÿ½v¹ IðþĊö¤ă ¿v øÝv ûj wz Ô{£¾ù ćwă  ¡wùºL· ¢åwĉ½¹ wĉ ÿ ć¾¤Æz ¡ºù ûºÉ ĈýđĀÕ ¢zwz ½wúĊz Ăí ¢Év¹ Ă«Ā£ ºĉwz

ĂþĉÀă Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¿v ĈÉwý ¡½wÆ· ûv¾{« ćv¾z ćºÞz¢Ċå¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv )ºĉwúþý ¢·v¹¾~ ćvù ĂúĊz ćwăĂå¾³ ¢ĊõĀuÆĈù ćv āºLþþí ìLúí ĂLþĊù¿ üĉv ½¹ ºývĀ£

LĊõÿv ¡wÝwLÅ ÿ èĉwLé¹ ½¹ ĈývºLĊù ¢ĉ¾ĉºLù āĀL´ý ËĀÎ· ½¹ ¢Åv ÷¿đ ºþ¤Æă üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz Ăz yĊÅj ¿ÿ¾z ¾Ċñ½¹ MwúĊê¤Æù Ăí Ĉýwþí½wí )ºÉwz ËĀLÎ· ½¹ Ă

 v½ ÷¿đ ¡½wĄù ËĀÎ· üĉv ½¹ Iāºĉ¹ Ç¿Āùj ½wúĊz wz Ów{£½v ć½v¾é¾zºþÉwz Ă¤Év¹)  ËĀLÎ· ½¹ ÀĊý ºþ¤ÆĊý üĊÞ«v¾ù*ûv½wúĊz Ăz yĊÅj ¿ÿ¾z ¾Ċñ½¹ Ăí ûwþí½wí ¾ĉwÅ

āºĉ¹ Ç¿Āùj ½wúĊz wz Ów{£½v ć½v¾é¾z ËĀÎ· ½¹ ûj ¿v Ä~ ÿ ĂĊõÿv ¡wÝwÅ ÿ èĉwé¹ ½¹ ĈývºĊù ¢ĉ¾ĉºù āĀ´ý  ÿ)ºþÉwz Ă¤Év¹ v½ ÷¿đ ¡½wĄù ËĀÎ· üĉv ½¹ 

ü z çĒ·v Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù wz ûv¾{« óĀúÊù èĉ¹wÎù üĊĊÞ£Üĉwéÿ ôùwÉ ûw¤Å½wúĊ  Ăí ûwù½¹ Ă¤ÅvĀ·wý āºþþí ºĉºĄ£ ¡wĊ³ )ºþ¤Æă 

,. ÓĀêÅ ½wúĊz ¾¬þù Ăz yĊÅj ½vºĉw~ wĉ ï¾ù 

-. Èþívÿ ĈÉwý ¿v èĉ½À£ ûĀ· ½wñ¿wÅwý 

.. yĊÅj üĊ³ ºõĀ£ ¹v¿Āý 

/. Ĉò¤·ĀÅ wz ¾£Āí ½¹ çw£v ôúÝ 

0. ÷w¬ýv ôúÝ Ĉ³v¾« ¾z ćÿ½ ĀÒÝ wĉ ½wúĊz āw{¤Év 

1. w« ûºýwù øÆ« Ĉ«½w· ½¹ ûºz ½wúĊz Ä~ ¿v ôúÝ Ĉ³v¾« 

2. ĈõĀ{ùj ćĀĉ½ Ä~ ¿v ówúÝv Ĉ³v¾« 

3. Ï½vĀÝ ĈÉĀĄĊz wĉ Ĉ³v¾« ¾¬þù Ăz ï¾ù wĉ ĂÑ½wÝ ½vºĉw~ 

4. ćÀĉ¾ýĀ· wĉ ÷Ā£wúă ºĉºÉ ºÞz ¿v Ĉ³v¾« ¾¬þù Ăz ï¾ù wĉ ĂÑ½wÝ ½vºĉw~ 

,+. ¹w¬ĉv ø·¿ ć½wÊå Ă«½¹ . wĉ / ÿ wĉ ø·¿wăć ć½wÊå ĈöýĀ£ ½¹ ½wúĊzz ûvć¾¤Æ 

,,. èĉ½À£ wĉ ã¾Îù Ĉív½Ā· w{¤Évā ćwăÿ½v¹ ¾Ö·¾~ ¾¬þù Ăz ï¾ù wĉ ĂÑ½wÝ ½vºĉw~ ½wúĊz  

,-. ½v¾î£ Ăz ¾¬þù ¹½vĀù ï¾ù wĉ Ï½vĀÝ ºĉºÉ ĈÉwý ¿v ìĉ ÛĀý ûwù½¹ Ĉĉÿ½v¹ wĉ Ĉ³v¾« ā¿wz½¹ Ĉýwù¿ āw£Āí 

,.. ëĀÉ ĈÆíĒĊåwýj ĈÉwý ¿v èĉ½À£ wĉ ã¾Îù Ĉív½Ā· ÿ½v¹ ¾¬þù Ăz ï¾ù wĉ Ï½vĀÝ ½vºĉw~  

,/. ¢ýĀæÝ Ĉýw¤Å½wúĊz ºĉºÉ ¾¬þù Ăz ï¾ù wĉ ĂÑ½wÝ ½vºĉw~  

,0. ¾ĉwÅ ćwăwÖ· Ĉýwù½¹ wĉ Üĉwéÿ Ă¤ÅvĀ·wý Ĉþúĉv ½wúĊz ¾¬þù Ăz ï¾ù wĉ ĂÑ½wÝ ½vºĉw~ 

ü *½wúĊz Ăz ā¹½vÿ yĊÅj ¡ºÉ ÿ ûvÀĊù ¾Úþù ¿v ôĉ» ćºþz Ă¤Å¹ Ĉù Ă¤ÅvĀ·wý Üĉwéÿ ¿v ĈÉwý üĊÞ«v¾ùĈù Ăí ºÉwz wLz ûv¾L{« óĀúLÊù èĉ¹wÎù üĊĊÞ£ ½¹ ºývĀ£

çĒ·v Ă¤Ċúí ¢ĉ½Ā´ù þĊõwzĈ )¹¾Ċñ ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûw¤Å½wúĊz 

,. ¡v¾Õw¸ù  )ºýv ā¹Āz wÖ· ¢Ċå¾Ù ćv½v¹ Ăí #ĈÖĉv¾É *¢ĊÞÑÿ$ 

-. ¢Åv āºĊÅ¾ý ½wúĊz Ăz Ăí ĈĉwÖ· 

..  )¢Åv āºÊý ĂùºÍ y{Å wùv ¢Åv āºĊÅ½ ½wúĊz Ăz Ăí ĈĉwÖ· 

/. Åj Ăí ¢Åv ÛĀÑĀù üĉv ºĊĉw£ ÿ ĈÅ½¾z ½ĀÚþù Ăz Èĉw~ ºþù¿wĊý ÿ ¢Åv āºĊÅ½ ½wúĊz Ăz Ăí ĈĉwÖ· )¢Åv āºÊý ¹½vÿ ½wúĊz Ăz Ĉ{Ċ 

0. yĊÅjwăĂö·vºù ºþù¿wĊý I¢éĀù ć 

1. ÅjyĊwăć¾¤Æz û¹¾í ĈýđĀÕ wĉ ć¾¤Æz Ăz ¿wĊý I¢éĀù ć 

2. ½wúĊz Ăz Ĉútv¹ yĊÅj 

3. ¢Åv ¿wĊý Ĉñºý¿ Øæ³ ćv¾z Ăö·vºù 

4.  ï¾ù ½¹ ü¤Év¹ Èêý 

äĉ¹½ I¾{¤Þù Ü«v¾ù ¾zwþz ćwă1  Ĉ³ÿ½ IĈúÆ« ¡½wÆ· èĉ¹wÎù ûvĀþÝ Ăz ºÞz Ăz(  Ĉývÿ½)ºý½v¹½Ā·¾z ¾¤ÊĊz ¢Ċúăv ¿v ûv¾{« ½wĊÞù üĊĊÞ£ ¢Ą« ½wúĊz Ăz ā¹½vÿ 
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©(,(,(3 Ĉù ôúÝ Ăz ¾§où Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ÿ Ĉzwĉ¿½v ûv½wúĊz Ăz āºÉ Ătv½v ¡wÝĒÕv ¢ĉwæí ÿ û¹Āz È¸z¾§v IÌ¸Êù Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹)ºĉj ĂÅ ²ÖÅ 

× Ăùwý¾z ¹Ā«ÿ ¡wÝĒÕv ĈÊ¸z ¾§v ÿ ¢ĉwæí Ĉzwĉ¿½v ćv¾z Ì¸Êù ćv ûv½wúĊz Ăz āºÉ Ătv½v 

×  ªĉw¤ý Ç½vÀñ Ătv½v  øĊ£ Ăz Ĉzwĉ¿½v ÿ ć¾{ă½¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ăýv¾ĊòÊĊ~ *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ I÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ¢ĉ¾ĉºù 

× øĊ£ ¡½wÚý  ÿ ć¾{ă½xĀÎù ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *¡wùvºév ćv¾«v ¾z ¢ĉ¾ĉºù 

āĀĊÉ ĈÊ¸z¾§v ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¢ĊæĊí Ĉzwĉ¿½vÕv ćwăĂ{³wÎù èĉ¾Õ ¿v ĈýwÅ½ ÛĒ  Ĉ¤Æĉwz üĊþ°úă )¢Åv ¾ÆĊù āºÉ ÌĊ·¾£ ûv½wúĊz wz Ĉþæö£ Ãwú£ wĉ üĊÞ«v¾ù wz

÷¾å ½¹ Ĉzwĉ¿½v üĉv )¹ĀÉ ÷w¬ýv yÅwþù ½vÀzv ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉzwĉ¿½v āwLù ÈÉ ôévº³ Ĉýwù¿ ôÍvĀå ½¹ )¢Åv ć½v¼ñ½wz ôzwé ûv½wúĊz ¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ÿ Ĉ¬þÅ ¾Úý ćwă

ĈÊ¸z¾§v ½w{îĉ )¹ĀÉ ĈÅ½¾z Ĉ¤Æĉwz ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ Ăz āºÉ Ătv½v ¡wÝĒÕv ¢ĉwæí ÿ 

 سطح دسترسی بیماران به مسیرهای ورودی و داخلی بیمارستان تسهیل شده است.  2-1-ج

©(,(-(, È¸z Ăz ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ĈúÆ« ûvĀ£ øí üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹)¢Åv āºÉ ôĊĄÆ£ wăº³vÿ * wă ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿ }ù½Ċá āºýÀâõ¾É wzĊy Æù½¹ ¹½vºýw¤ÅvĊ¾ ¹ÿ½ÿćwă  ²ÖÆúă ¾Ċá ±ĀÖÅ ÿ÷ºÝ ¡½ĀÍ½¹  ĈÅ¾¤Å¹ Ăzûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ½ĀÆýwÅj * ¾zđwz 

× ¹Ā«ÿ ā¾Ċò¤Å¹½vº{ĊÉ ²ÖÅ üĊå¾Õ ½¹ Ĉîúí ćwă* āºýÀâõ¾Ċá }ù½  

× yÅwþù ¾{ăv½ wz Ĉåwí ¹vºÞ£ Ăz ÿ üúĉv Ôĉv¾É wz ćwă½ĀÆýwÅj ¹Ā«ÿ 

× ôĊĄÆ£ ÿ Üýwù ûÿºz ĈÅ¾¤Å¹ ćv¾z āºÉ ûw¤Å½wúĊz ¾Åv¾Å Ăz ĈúÆ« ûvĀ£ øí ¹v¾åv 

ü  ¹½vºýw¤Åv }ù½ Ôĉv¾É 

,. yĊÉ ²ÖÅ Ï¾Ý ôévº³ ½v¹,-+ )ºÉwz ¾¤úĊ¤ýwÅ 

-. yĊÉ ±ĀÖÅ ćv¾z w£ ½v¹.  yĊÉ ¾¨ívº³ óĀÕ ¾¤ù2  Ï¾Ý wz ºÍ½¹,-+ ºÉwz ¾¤úĊ¤ýwÅ) 

.. yĊÉ ±ĀÖÅ ½¹ ¿w¬ù º³ w£$ óĀÕ ¾¤ù ĂÅ ¿v ÈĊz ½v¹4 åv ¾¤ù ¾ă ćv¿v ½¹ #¾¤ùóĀÕ ÈĉvÀ 0 ÿ ĂåwÑv ºĊæù Ï¾Ý Ăz ¾¤úĊ¤ýwÅ 0  yĊÉ ¿v ºÍ½¹)¹ĀÉ Ă¤Åwí  

/.  ¾ă ½¹4 Ý Ăz ôévº³ ¹¾ñw~ óĀÕ ¾¤ùÏ¾,-+  ¾¤úĊ¤ýwÅÿ ºÉwz yĊÉ ±ĀÖÅ½¹  ½vº{ĊÉ ²ÖÅ Ï¾Ý ¾zv¾z ¹¾ñw~ Ï¾Ý Ă¤Ą« ÿ¹ ½v¹)¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ 

0. yĊÉ ²ÖÅ äíºÉwz āºýÀâõ¾Ċá ºĉwz ½v¹) 

1. yĊÉ ±ĀÖÅÆù ûwú¤·wÅ ć¹ÿ½ÿ ÿ ½v¹ºÉwz äê) 

2. ò¤Å¹ ĂöĊùĊ¾ā yĊÉ ²ÖÅ üĊå¾Õ ½¹ yÎý ½v¹)¹ĀÉ 

3. ò¤Å¹ ĂöĊù Ûwæ£½vĊ¾ā yĊÉ ²ÖÅ äí ¿v Ă¤ÆÊý Ì¸É ćv¾z ½v¹20 Ì¸É ćv¾z ¾¤úĊ¤ýwÅ  ā¹w¤Æĉv30  ûwí¹Āí ćv¾z ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅ1+  ¾¤úĊ¤ýwÅ)¢Åv 

4. ò¤Å¹ ĂöĊù ¾Öé ¾¨ívº³Ċ¾ā 0  ½vĀĉ¹ ÿ ûj üĊz ĂöÍwå ôévº³ ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅ/ ¾¤úĊ¤ýwÅ ¢Åv) 

ü ¡wùvÀõv ôévº³ ÿ Ôĉv¾É, ½ĀÆýwÅj 

,. ć¹ÿ½ÿ ½ĀÆýwÅj wz Å¾¤Å¹ ½¹Ĉ RÜýwùĒz ½vº·¾¯ ĈõºþÍ ¹½wîýv¾z wĉ ²ÖÆúă )ºÉwz 

-.  ½¹ ½wÚ¤ýv ćwÒå ôévº³ôzwêù  Ăê{Õ ¾ă ½¹ ½ĀÆýwÅj,0+Ҏ,0+  Üz¾ù ¾¤úĊ¤ýwÅ)ºÉwz 

..  ôévº³ ºĊæù Ï¾Ý3+ ¾¤úĊ¤ýwÅ ÿ ½¹ Ăz ÀĄ¬ù xĈîĊýÿ¾¤îõv øÊ¯ wz ĈĉĀÊí )ºÉwz 

/. ù ½¹ô´Ăúí¹ Ûwæ£½v ûđĀöÞù ¹¹¾£¾~ ćwă ¾¨ívº³ ½ĀÆýwÅj āºþþí ó¾¤þí ćwă,.+¾¤úĊ¤ýwÅ ºÉwz) 

0.  Ăúí¹ Ĉò¤Æ«¾z ôévº³ ½ĀÆýwÅj āºþþí ó¾¤þí ćwă0*,  ûj ¾Öé ôévº³ ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅ- ā¹wæ¤Åv ćv¾z ÀĊý ÿ ¾¤úĊ¤ýwÅºÉwz ÌĊ¸Ê£ ôzwé ûwĉwþĊzwý. 

1. ā¾Ċò¤Å¹ā½vĀĉ¹ ½¹ Ĉîúí ćwă½v ½¹ ½ĀÆýwÅj ćwă Ûwæ£30 ìéw£v äí ¿v ¾¤úĊ¤ýwÅ Îý)¹ĀÉ y 

2. £½ĀÍ½¹Ĉ Ăí zĊûw¤Å½wú ÿ xw¸¤ýv Ăz ½w¯wý wĄþ£ ¾·ĉº ¿v ĉì  ¾ă ºÉwz ½ĀÆýwÅj ÛĀý- )ºÉwz ¾z ¢¸£ ÛĀý ¿v ½ĀÆýwÅj 

3. ¹ĀÉ Ì¸Êù ¡ĀÍ wz ½ĀÆýwÅj äéĀ£ ¢Åv ÷¿đ) 

4. vĀ£ øí ¹v¾åv ÿ ûv½wúĊz ÿ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ Ĉåwí ¹vºÞ£ Ăz ½wúĊz ôú³ āÂĉÿ ćwă½ĀÆýwÅj)ºþ¤Æă wă½ĀÆýwÅj ¿v ā¹wæ¤Åv ¢ĉĀõÿv ½¹ û 

,+.  ô·v¹ ½¹ ¡wê{Õ ćwúþăv½j)ºÉwz yÎý ½ĀÆýwÅ 

½ĀÆýwÅj ¹vºÞ£  ûw¤Å½wúĊz ¾ă ½¹ Ăz¿v ćv¾ă,++  ¢¸£- $½ĀÆýwÅj,¾z¾æý ÿ, ¢¸£½wúĊz #¾z¢Åv) ¹ ¾{ăv½½ĀÆýwÅj ½ ¾~ ¡wÝwÅ ½¹ ôévº³ üĊÞ«v¾ù ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă

 )¢Åv ¾ê¤Æù ÷w³¹¿vûw¤Å½wúĊz ½¹²ÖÅ Ăí Ĉĉwă  āwòýwù½¹ wĉ ÄývÁ½ÿvÈ¸z Ĉ¤³ ÿ ûj Ĉö·v¹ ćwă ²ÖÆúăwĉ ºÉwz ¾zđwz ôĊ{é ¿v ¡wýwîùv ¾ĉwÅ ¿vøõwÅ ÿ ówÞå  ćv¾z

Ăö~ ¿v ü¤å½ ûwîùv Ăí Ĉýv½wúĊz Ĉĉw¬zw«wă ºý½vºý v½ IºÉwz āºÉ üĊùw£ )¢ÆĊý }ù½ ¹w¬ĉv Ăz ć¿wĊý 

                                                           
̸ ½ Ăùwý¾z ¹½vºýw¤Åv xw¤í5 Ü«¾ùĉÀć ³v¾ÕÿĈ zĊûw¤Å½wú vĉüú ºö«, õw£Ċä ºù ¾¤å¹ĉ¾ĉ¢ å ÜzwþùĊÀĉîĈ ÿ ¾¬ùć ±¾Õwăć ýv¾úÝĈ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ 
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  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(-(- w· ÿ ô·v¹ ½¹ üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹)¢Åv āºÉ ôĊĄÆ£ ÿ Üĉ¾Æ£ ÄývÁ½ÿv ¿v ©½ ìĉ ²ÖÅ 

×  yÉ ½¹ ć¿v¹¾~½Āý üĊùw£ wz ûwzwĊ· ¿v ºĉ¹ ¢Ċözwé wz ÿ ²Ñvÿ ¡½ĀÍ Ăz ÄývÁ½ÿv ćwăĀözw£ ¹Ā«ÿ 

× ¹ÿ½ÿ x½¹ ¿v wúþăv½ øtĒÝ ¿v ā¹wæ¤Åvć z ÄývÁ½ÿvĊûw¤Å½wú ÄývÁ½ÿv È¸z w£ 

× ÄývÁ½ÿv ć¹ÿ½ÿ x½¹ û¹Āz ôê¤Æù āwòýwù½¹ ¿vwă ĈöÍv x½¹ ÿ ûw¤Å½wúĊz  

× ¹Āz äêÆùû ¹ÿ½ÿć ÄývÁ½ÿv È¸z ÿ ¿ ½¹ĉ¾ äêÅ ü¤å¾ñ ½v¾é  ôùwí ½ĀÕ Ăz ÄýđĀ{ùj 

× ówê¤ýv Üýwù ûÿºz ÿ ¿wz ¾ĊÆù ¿v IûvĀ£wý wĉ ów³ºz ½wúĊz ôùw³ ćÿ½¹Ā· wĉ ÄýđĀ{ùj wz ÄývÁ½ÿv Ăz ½wúĊz ĈáĀöÉ ÿ ÷w³¹¿v wz ¹½Ā·¾z ûÿºz ÿ 

× í ¹vºÞ£ Ăz ¹½wîýv¾z ÿ ½v¹ µ¾¯ ĈõºþÍ ¹Ā«ÿüĊÞ«v¾ù ¿wĊý wz yÅwþ¤ù ÿ Ĉåw 

× ów³ºz ûv½wúĊz ówê¤ýv ćv¾z ¾z½wúĊz ÿ wúþăv½ ½ĀÒ³ ÄývÁ½ÿv ć¹ÿ½ÿ ½¹ 

× ĂýwÊý ĂöĊÅÿ Ăz ÄývÁ½ÿv È¸z ô·v¹ ćwă¾ĊÆù û¹Āz ĈĉwÅwþÉ ôzwéwăwúþăv½ ÿ wă 

×  È¸z û¹Āz ĈĉwÅwþÉ ôzwéĀözw£ ĂöĊÅÿ Ăz ÄývÁ½ÿv äö¤¸ù ćwă 

× ¾¤Å¹ ÿ ½wúĊz ówê¤ýv ¾ĊÆù û¹Āz äêÆùāwòÊĉwù¿j º³vÿ Ăz āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ* ûĀ· ìýwz 

× ¾ĉĀÎ£ º³vÿ Ăz āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ½wúĊz ówê¤ýv ¾ĊÆù û¹Āz äêÆù ć½v¹¾z  

× È¸z Ăz āºÉ ôĊĄÆ£ ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ½wúĊz ówê¤ýv ¾ĊÆù û¹Āz äêÆùć¾¤Æz ćwă 

ûw¤Å½wúĊz ½¹÷w³¹¿v ¾~ ćwă ćv¾z yÅwþù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ Ĉăwå½ Ôĉv¾É wz Ĉýwîù ĈþĊz ÈĊ~  ûwăv¾úă ÄývÁ½ÿv È¸z ¡½ÿw¬ù ½¹Ĉù ĂĊÍĀ£ )¹ĀÉ 

 سطح شود.ریزی و اجرا میبه صورت تسهیل شده برنامه هاملاقات خانواده 3-1-ج
©(,(.(,  ûv½wúĊz ¡wéĒùwz )¢Åv āºÉ ôĊĄÆ£ ÔzvĀÑ xĀ¯½w¯ ½¹ ¹½Ā·¾z üÆ³ ÿ üĊÞ«v¾ù ĈýwÆýv øĉ¾î£ ¢ĉwÝ½ ìĉ ²ÖÅ 

× vĀé ÿ ¡wéĒù ¡wÝwÅ ĈýwÅ½ ÛĒÕvć¹ÿ½ÿ ½¹ ûj üĊýÈ¸z ÿ ûw¤Å½wúĊz ćwăwă 

× ĈöÍv Ĉzđ*üĊÞ«v¾ù ć¹ÿ½ÿ ô´ù½¹ ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv º³vÿ ¹Ā«ÿ 

×  ûwîù Ăz wþÉj ¹v¾åv *¹¾å ¹Ā«ÿÈ¸zĈzđ ½¹¾ú¤Æù ¡½ĀÍ Ăz ¡wÝĒÕv º³vÿ ½¹ äö¤¸ù ćwăº³vÿ *wă ûw¤Å½wúĊz 

×  ÿ Ĉĉÿ½ ÇĀ· ¹½Ā·¾z üÆ³ ćĀÅ ¿v ĈýwÆýv øĉ¾î£ ÿûwþí½wí Ċå ¢Ùwæ³ wz ûwþí½wí ¾ĉwÅ ÿ ĈîĉÀ üĊÞ«v¾ùûwñºþþí ¡¹wĊÝ ÿ  

×  ¡½ĀÍ ½¹ ĈþĊz ÈĊ~ ûwí¹Āí ¹ÿ½ÿ ¢ĉ¹ÿº´ù ć½vºĄòý ô´ù ûw¤Å½wúĊz Ĉzđ ½¹ ûwñºþþí ¡wéĒù āv¾úă ûwí¹Āí üúĉvwĄýj ôùwí Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz 

× ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ÿ Ĉþúĉv ¢ĉwÝ½ wz ā¹vĀýw· wz ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ów{£½v ûwîùv éĒù ûwù¿ ½¹ûwñºþþí ¡¹wĊÝ ¡w 

× ā¹vĀýw· ¡wéĒù Ĉýwù¿ ¢ĉ¹ÿº´ù ÷ºÝ ìĉ Ă«½¹ ûv½wúĊz ¾ĉwÅ Èùv½j ¢ĉwÝ½ wz ¾Ò¤´ù ûv½wúĊz  

 ¿v Ĉîĉ ûvĀþÝ Ăz ûv½wúĊz ûwñºþþí ¡wéĒù¢ùº· ûwñºý¾Ċñ  Ĉêö£ āºÉ āwñºĉ¹ ÿûjwă ËĀÎ· ½¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ *¹½Ā·¾z āĀ´ý āºþþí üĊĊÞ£ Èêý ĈLå¾Þù ½¹ ćv

½¹ ûw¤Å½wúĊz wL£ ÿ ûwþí½wí ¹½Ā·¾z āĀ´ý ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊæĊí ËĀÎ· ½¹ ûw¤Å½wúĊz ćºĊöí Üæþĉ» ûvĀþÝ Ăz ½wúĊz ā¹vĀýw· Ĉêö£ ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v )¹½v¹ ĂÞùw« ²ÖÅ üĊù

Ĉývÿ½ Èùv½j ûjwă ÀĊý Ĉå¾òÉ ¾Ċ§w£  ½¹ ²ÖÅ¤ĉwÑ½ÿ ćºþú  ûwþĊúÕv¿v ½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ûv¹½v¹) Ăùwý¾z v¼õ½wÚý ÿ èĊé¹ ćÀĉ½ ćv¾L«v üLÆ³ ¾z ¾ú¤Æù ¡

Ĉù ¢Ċúăv wz ½wĊÆz ¢ùº· āºý¾Ċñ çĀê³ Ăz ÷v¾¤³v ÿ ć½Ā´ù ½wúĊz ¾Úþù ¿v ¹½vºýw¤Åv üĉv )ºÉwz 

V ªĉw¤ý ½¹ Ĉĉđwz ¾Ċ§w£ ÿ û¿ÿ ćv½v¹ ÿ ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ¹½vºýw¤Åv üĉv Ă¬Ċ¤ý ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz ÀĊý ½Ā´ù üĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¾ĉwÅ ªĉw¤ý )¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv 

ùwý¾zĂćÀĉ½  ćv¾zĈ³ÿ½ IĈúÆ« ¢ùĒÅ Ôĉv¾É Øæ³ wz ìĉ Ă«½¹ ÷vĀév ÿ üĉºõvÿ wz ûwí¹Āí ¡wéĒù ë¹ĀLí ÿ ½wLúĊz ĈLþúĉv ÿ ĈLývÿ½  āwL£Āí ûwLù¿ ½¹¹ĀLÉ ÷wL¬ýv) 

 üĊþ°úăĈýwù½¹ ćwă È¸z Ăz ûwí¹Āí ¹ÿ½ÿ ½¹ ¢ĉ¹ÿº´ù ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ¡½ĀÍ ½¹  Ĉ¤Æĉwzùþþí ¡¹wĊÝ ā¹wæ¤Åv ćv¾z ûwí¹Āí ¢éĀù ć½vºĄòý ûwî ûwñº wz Ôĉv¾LÉ

 āºĉ¹ Ç¿Āùj ûwĊz¾ù wz āv¾úă üúĉv ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¢´£ ÿ¾ù)¹ĀÉ ĈþĊz ÈĊ~ ûwí¹Āí ¿v ¢Ùwæ³ ÿ èĊé¹ ¢{év  ºLĉwz ¡wLéĒù ûwLù¿ ½¹ ûwLí¹Āí ć½vºLĄòý ô´ù Ĉþúĉv

 ûwí¹Āí ćwÒå yÅwþù Iā¹wæ¤Åv ¹½Āù ²õwÎù Ăí ºÉwz ćĀ´ý ÿ ā¹Āzæ¤Åv Ûw¬£½v ôzwé ÿ ÷¾ý ²õwÎù ¿v wă½vĀĉ¹ ÿ äí ½¹ ā¹w )¹ĀÉôĉĀ´£ ûwù¿ w£ üĊþ°úă  üĉºLõvÿ ĂLz

)ºþÉwz ûw¤Å½wúĊz ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³ ¢ĊõĀuÆù ÿ ¢{év¾ù ¢´£ Ĉ¤Æĉwz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(.(- ÚÈ¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ¡wéĒù)¢Åv āºÉ ôĊĄÆ£ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ÿ ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ĂõÿÀĉv ÿ āÂĉÿ ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÔzvĀÑ üĊĊÞ£ ¢ÝwÅ ÿ Ôĉv¾É IùÈ¸z ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ¢Ą« ¡wéĒāÂĉÿ ćwă ĂõÿÀĉv ÿ  

× È¸z ½¹ ć¾¤Æz ½wĊÉĀă ûv½wúĊz ¾¤ÊĊz Ów{£½v ûwîùv û¹¾í øăv¾å āÂĉÿ ćwă ĂõÿÀĉv ÿĈÍĀÎ· øĉ¾³ ÿ Ĉþúĉv ¢ĉwÝ½ wz ā¹vĀýw· wz 

× ³ ćv¾z yÅwþ¤ù ÿ yÅwþù ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿ ¹Ā«ÿÈ¸z ½¹ ûwñºþþí ¡wéĒù ć¹¾å ¢ÙwæwăõÿÀĉv ÿ āÂĉÿ ćĂ 

× Ôĉv¾É ¹w¬ĉv āÂĉÿ È¸z ½wúĊz ¢Ą« ā¹vĀýw· ÿ ÷vĀév wz ¡wéĒù ¢Ą« ÷¿đ  ĂõÿÀĉv ÿI ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ¡wùvÀõv ¾ĉwÅ Ĉþúĉv 

× ā¹vĀýw· wz ½wúĊz ¡wéĒù ¾z ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ¡½wÚý  

 āÂĉÿ È¸z ½wúĊz ¢Ą« ā¹vĀýw· ÿ ÷vĀév wz ¡wéĒù ¢Ą« ÷¿đ Ôĉv¾É ¹w¬ĉv õÿÀĉv ÿĂI ÿ ¢ýĀæÝ ó¾¤þí ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz  ¡wùvÀõv ¾ĉwÅ ć¹ĀL{Ąz ºLýÿ½ ½¹ IĈLþúĉv

¹½v¹ ¢{¨ù ¾Ċ§w£ ½wúĊz)  

©(,(.(. Ú ÿ ĈîÉÀ ývÿ½ È¸z ½¹ ûv½wúĊz ¡wéĒù ¢Ą« ûwú¤·wÅ ¿v ©½w· üuúÖù ô´ù ìĉ¡wéĒù  ûwñºþþí)¢Åv āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  wz ĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz ¡wéĒù ÔzvĀÑ üĊĊÞ£ ā¹vĀýw·ā¹vĀýw· Ôĉv¾É ÿ ½wúĊz Ôĉv¾É ¿v øÝv 

× v¾«v ¢Ą« ½wúĊz ā¹vĀýw· Ăz ¡wéĒù Ôĉv¾É ÿ ÔzvĀÑ ÷ĒÝv 

× äêÆù Ĉýwîù wĉ ÿ ¹v¿j ćwÒå ½¹ ĈîÉÀ ývÿ½ ½wúĊz ¡wéĒù ¢Ą« ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ yÅwþù ćwÒå üĊĊÞ£ 

× ā¹vĀýw· wz ½wúĊz ¡wéĒù ¾z ć½w¤Å¾~ āÿ¾ñ ¡½wÚý  

× Ã¾¤Å¹ ½¹ ¢Ą« ¡wýwîùv û¹Āz  ÿ ½wúĊz ½wĄùòÊĊ~Ċ ¿v ć¾j ÿ ¹Ā· Ăz yĊÅûv¾òĉ¹ 

× ó¾¤þí āv½ ½v¾å ćwăĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz Ĉõwú¤³v 

Ĉù ĈÅ½¾z ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz Ôĉv¾É Ĉ¤{év¾ù øĊ£ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ÌĊ¸Ê£ wz ¾ñv ÿ ¹ĀÉ½wúĊz  ć½wúĊz ¹w³ Ăö³¾ù ½¹ ĈîÉÀ ývÿ½ ÿ ºÉwz wĉ ĂLĊ³ÿ½ ćv½v¹ ćÿ ā¹vĀýw·

z ¢Ą« v¾ĉ¼~ ÿ ÷v½j Ów{£½v ć½v¾é¾ýºþÉw{ Ăùwý¾z ¡wéĒùĈúý ćÀĉ½)¹ĀÉ  ºĉwz äêÆù Ĉýwîù wĉ ÿ ¹v¿j ćwÒå ½¹ ā¹vĀýw· wz ĈîÉÀ ývÿ½ ½wúĊz ¡wéĒù ¢Ą« yÅwþù ćwÒå

 ºÉwz ćĀ´ý Ăzć¾ĊòÊĊ~ ć½wúĊz ¡đw³ ºĉºÊ£ ¿v ÿ āºÉ ć¾ĊñĀö« vºÍ ÿ¾Å ÿ ÷w³¹¿v ¿v w£ ºzwĉ ËwÎ¤·v ā¹vĀýw· wz ½wúĊz ìĉ Ăz wÒå ¾ă Ăí )¹ĀÉ  ĈLÖĊ´ù Ôĉv¾É

¹¹¾òý ¾§Āù Ów{£½v ć½v¾é ¾z Üýwù vºÍ ÿ¾Å I½Āý Iwù¾Å ÿ wù¾ñ ºþýwù) ¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz üĊþ°úăwă ¿v û¹Āz ć½wÝ Ăöú« ¿v ½Āí¼ù ûv½wúĊz ćv¾z Ĉ¤Ùwæ³ ÿ Ĉ¤{év¾ù ć

 ôĉwÅÿjāºþý¿ yĊÅ ¡wéĒù ćv¾z ÔĊ´ù IĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz )ºÉwz üúĉv ûwñºþþí ¡wéĒù ÿ  

 سطح شود. فرایندهای پذیرش و ترخیص به صورت تسهیل شده ارائه می 4-1-ج
©(,(/(, )¢Åv āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ½wÚ¤ýv ćwÒå ÿ ¢Åv üĊÞ«v¾ù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwăº³vÿ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹Ā«ÿûwîù  ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ÿ yÅwþù ćwÒå wz¹ÿ½ÿ ÷wòþă ½¹ üĊÞ«v¾ù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹  Ĉzđ Ăz 

×  ¾ú¤Æù ½ĀÒ³  ôévº³ Ă«wz ½¹ ûwù¿ ¾ă ½¹ ¾æý ìĉ 

× Ç¾ĉ¼~½wÚ¤ýv ûwù¿ ĈþĊz ÈĊ~ ÿ ÜéĀù Ăz ĂÞ«v¾ù ¢Ą« ¢zĀý ¼·v ¡ĒĊĄÆ£ ¹w¬ĉv 

×  ºþĉv¾å ÷w¬ýv ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ¾{Þù ºÅ ĂýĀñ¾ă ÿ ć¹ÿ½ÿ ½¹ ÷w³¹¿v ûÿºz 

× ĈýwÆýv ¢ùv¾í ÿ ûwÉ ¢ĉwÝ½ ÿ Ĉòýwù¾´ù Øæ³ wz ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv ¢åwĉ½¹  

× ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ º³vÿ ½wÚ¤ýv üõwÅ wĉ ć¹ÿ½ÿ ÈĊ~ ½¹ IüĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ĈõºþÍ ¹Ā«ÿ 

× üîÅv IĈ í ºþýwù Ĉ£wýwîùv ¹Ā«ÿ ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ º³vÿ yþ« ½¹ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ Ĉĉv ĂúĊz ¡wùº· ÿ 

 ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~äîúă Ăê{Õ ½¹ w´Ċ«¾£  ĈöÍv ûwú¤·wÅ Ăz ć¹ÿ½ÿ x½¹ ìĉ¹Àý ÿ ûw¤Å½wúĊz ¾ê¤Æù )ºÉwz üĊþ°úă I¾LÎ¤¸ù Ĉĉv¾ĉ¼L~ ºLþýwù Ĉ£ĒĊĄÆ£ ë½vº£

ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ½wÚ¤ýv üõwÅ ½¹ üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ćv¾z ĈùĀúÝ Ç¿Āùj ½Ā¤Ċýwù wĉ ûĀĉÀĉĀö£ IĂùwý¿ÿ½ Ĉù ĂĊÍĀ£)¹ĀÉ 

©(,(/(- ĂþĉÀă ÿ ÔzvĀÑĈù ĈýwÅ½ ÛĒÕv ûv½wúĊz Ăz Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ½¹ IĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× üĊĊÞ£ ½wúĊz ć¾¤Æz ¡v½¾êù ÿ ÔzvĀÑ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé wz ĀÆúă 

× ÛĒÕv z Ăz ĈýwÅ½ĂþĉÀă ËĀÎ· ½¹ ½wúĊz āv¾úă *½wúĊăÇ¾ĉ¼~ ûwù¿ ½¹ ĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ćw 

½wúĊz ć¾¤Æz ¡v½¾êù ÿ ÔzvĀÑ ôùwÉ ĂúĊz ÈÉĀ~ Ĉĉv ¡wùº·ĂúĊz ÿwăĂúĊz Iûw¤Å½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ¹½Āù Ăĉw~ ćwă ćwL£v IĈLöĊúî£ ¾ĉwLÅ ÿ āv¾Lúă ¹ĀL«ÿ IĈLÍĀÎ· ç

)¢Åv ½wúĊz ¿wĊý ÿ ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz ¡wÝĒÕv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(/(. Ăùwý¾z ûwù¿ ôévº³ ½¹ ÿ āºÉ ôĊĄÆ£ ¡½ĀÍ Ăz IÇ¾ĉ¼~ ºþĉj¾åĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Ç¾ĉ¼~ ûv½wúĊz ûwù¿ ôévº³ ½¹ ÿ āºÉ ôĊĄÆ£ ¡½ĀÍ Ăz ć¾¤Æz 

×  ôĊĄÆ£ ¡½ĀÍ Ăz Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ ûwù¿ ôévº³ ½¹ ÿ āºÉ 

× ÿ ìĉ ûvĀþÝ Ăz ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù Ĉĉwúþăv½ Ăz ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ºĄÞ£ÙÇ¾ĉ¼~ ºþĉv¾å ½¹ Ĉýwù¿wÅ ĂæĊ 

× Ăå¾Þ£ I¡wùº· IÇ¾ĉ¼~ āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv wz ¿ÿ½ Ăz ÿ ówÞå ¢ĉwÅ xÿ ¹Ā«ÿwăûwîÉÀ~ ¡wÝĒÕv ÿ ĂúĊz ćwă¹v¹½v¾é I  

×  ¹Ā«ÿ¡ĒĊĄÆ£ ¤þĉv Ĉă¹ ¢zĀýĈ¤ý¾ £ ÿĈþæö Ĉĉw~¾Å ¡wùº· ćv¾z  

× ĂúĊz Ç¾ĉ¼~wăûw¤Å½wúĊz ½¹ Ăĉw~ ć 

× ĂúĊz ÛvĀýv wz ¹v¹½v¾é ºêÝûv½wúĊz yĊ« ¿v ¢·v¹¾~ Èăwí ćv¾z ĈöĊúî£ ćwă 

× ĂýwùwÅ ÿ ĂĊÝĒÕv yÎýĂå¾Þ£ ¡wæö¸£ Ăz ĈñºĊÅ½ ćwăÇ¾ĉ¼~ ½¹ ćv 

× ĂýwùwÅ ĈþĊz ÈĊ~wăĂýwĉw~ Ĉùwú£ ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ćwă Ĉõwù ć #¿Ā~$ć¾¤Æz ÿ Ĉĉw~¾Å ¡wùº· Ç¾ĉ¼~ ½¹ 

× ûwú¤·wÅ *äö¤¸ù ¡wê{Õ Ăz āv¾úă *½wúĊz ĂÞ«v¾ù Ăz ¿wĊý ÷ºÝ È¸z Ăz ówê¤ýv À¬z Ç¾ĉ¼~ ¾ĊÆù ½¹ ¾òĉ¹ ćwă 

× üĊÞ«v¾ù Ĉòýwù¾´ù ¢ĉwÝ½ wz äÍ ûÿºz ÿ ûwù¿ ôévº³ ½¹ ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ 

× ¢ĉwÑ½ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ āĀ´ý ¿v ûv½wúĊz ćºþù ½¹ ÿ ûwÅj ¡½ĀÍ Ăz ûwù¿ ôévº³ 

ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿v ÈĊz ćwă,++Ĉù ¢ùº· Ătv½v ¾òĉºîĉ ¿v ôê¤Æù Ç¾ĉ¼~ ÿ ¡wÝĒÕv º³vÿ ¢¸£ Ów{£½v ć½v¾é¾z wz ÿ ĂöÍĀ³wz v½ üĊÞ«v¾ù Ăz ĈĉĀò¸Åw~ I¹¾å ºþĉwúý

Ĉù ÷w¬ýv øĄå ôzwé ÿ vĀĊÉ ĈýwĊz ÿ Ăýwù¾¤´ùÈĉĀñ Ăz wþÉj ÿ ºă¹wăv ĈĉwĊåv¾â« ¢ĊÞéĀù wz yÅwþ¤ù Ĉö´ù ć ½¹ ¹¾Lå üLĉv ĈăwLñj ûvÀLĊù )ºLÉwz ûw¤Å½wúĊz ½v¾ê¤Å

ÈÅ¾~ ÿ wă¿wĊý Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ËĀÎ·)¢Åv Ĉåwí üĊÞ«v¾ù Ĉõwú¤³v ćwă  Āò¸Åw~ ¹¾å Ĉ¤ÆĉwzÔ· ¾z ĈÅ¾¤Å¹,  Ăz ½¹ ûv½wúĊz ¡wÝĒÕvûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ 

ĂýwùwÅ)ºÉwz Ă¤Év¹¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ ćwă,4+ ĒÕv ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ½¹ Ĉ¤Æĉwz)¹ĀÉ ĈýwÅ½ Û  

©(,(/(/ Ăùwý¾z ûwù¿ ôévº³ ½¹ ÿ āºÉ ôĊĄÆ£ ¡½ĀÍ Ăz IÌĊ·¾£ ºþĉj¾åĈù v¾«v ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûwù¿ ôévº³ ½¹ ÿ āºÉ ôĊĄÆ£ ¡½ĀÍ Ăz ć¾¤Æz ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ 

× ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù Ĉĉwúþăv½ Ăz ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ºĄÞ£ þÝ Ăzÿ ìĉ ûvĀÙÌĊ·¾£ ºþĉv¾å ½¹ Ĉýwù¿wÅ ĂæĊ 

× Ăùwý¾zćÀĉ½ ûwù¿ üĉ¾£ āw£Āí ½¹ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ÌĊ·¾£ ÷w¬ýv ÿ ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ ¿v Ä~ 

× ĂýwùwÅ ĈþĊz ÈĊ~wăĂýwĉw~ Ĉùwú£ ½¹ ìĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ćwă Ĉõwù ć #¿Ā~$ÌĊ·¾£ º³vÿ ½¹  Ĉĉw~¾Å ¡wùº· ÿ ć¾¤Æz 

× ¡½ĀÍ Ătv½vĂþĉÀă Ĉùwú£ ôùwÉ ôùwí xwÆ³wăz¾ù ÔzvĀÑ ¢ĉwÝ½ wz Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćÓĀ ÌĊ·¾£ ûwù¿ ½¹ ûv½wúĊz Ăz 

×  ÿ ¡wÊĉwù¿j IĈĉÿ½v¹ ¿v øÝv āºýÿ¾~ ôí äĊöî£ üĊĊÞ£ ¾ĉwÅāv¾úă ÿ ½wúĊz Ĉúñ½¹¾Å ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ÿ ûwîù ìĉ ½¹ 

× ûwú¤·wÅ *äö¤¸ù ¡wê{Õ Ăz āv¾úă *½wúĊz ĂÞ«v¾ù Ăz ¿wĊý ôévº³ ÌĊ·¾£ ¾ĊÆù ½¹ ¾òĉ¹ ćwă 

×  Ĉĉv¾«v ćwăºþĉj¾å ÿ äĉwÙÿ ûºÊý óĀ´ù Ăí¤ÆĉwzĈ £ÌĊ·¾£ ºþĉv¾å ½¹ āv¾úă*½wúĊz Ăz ¹ĀÉ ÷w¬ýv ûwþí½wí ÔÅĀ 

× ¢ĉwÑ½ÿ ûwÅj ¡½ĀÍ Ăz ÌĊ·¾£ āĀ´ý ¿v ûv½wúĊz ćºþù ûwù¿ ôévº³ ½¹ 

āĀĊÉ ¿v ā¹wæ¤Åv ¡wùvºév ôĊĄÆ£ ½¹ ÌĊ·¾£ Ăz ã¾Êù ûv½wúĊz ½¹ ÌĊ·¾£ ÈĊ~ ćwă ćv¾z)¢Åv āºþþí ìúí ÌĊ·¾£ ¿ÿ½ 

©(,(/(0 v¾ù ĂýĀñ¾ă Ăz ¿wĊý ûÿºz ÌĊ·¾£Ĉù ÷w¬ýv ÌĊ·¾£ ÿ Ĉõwù ćwăº³vÿ Ăz āv¾úă * ½wúĊz ĂÞ« )¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ÌĊ·¾£ ÿ Ĉõwù º³vÿ Ăz ½wúĊz ĂÞ«v¾ù Ăz ¿wĊý ûÿºz āºýÿ¾~ ¿v ć¾Ċñ Ç½vÀñ ÿ Ĉă¹ Ç½vÀñ 

× ù xwÆ´£½ĀÍ ôĉĀ´£ĀĄú È¸z ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¾Ąù Ăz ½ûv½wúĊz Ăz  

×  Ĉĉv¾«v ćwăºþĉj¾å ûºÊý óĀ´ùĂz ÌĊ·¾£ ć¾ĊòĊ~ āv¾úă*½wúĊz  ½¹¾ĊÆùÌĊ·¾£ 

× ĂýwùwÅ ĈþĊz ÈĊ~wă#¿Ā~$ ìĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ć È¸z ½¹ ÷ºÝ ÿ āv¾úă *½wúĊz ĂÞ«v¾ù ¿wĊý ÌĊ·¾£ ÿ Ĉõwù ćwăº³vÿ Ăz 

×  È¸z ½¹ ½wúĊz ôùwí ÌĊ·¾£ ćv¾«vûwú¤·wÅ *äö¤¸ù ¡wê{Õ Ăz āv¾úă *½wúĊz ĂÞ«v¾ù Ăz ¿wĊý ûÿºz ¾òĉ¹ ćwă 

  üĊþ°úăv IÌĊ·¾£ ¿v āĀĊÉ üĉv ôĊĄÆ£ ćv¾z Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤ÅĈù ĂĊÍĀ£ ½wúĊz āºýÿ¾~ ìĊýÿ¾¤îõv ÌĊ·¾£)¹ĀÉ 

                                                           
1 On Line 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح شود.ریزی و مدیریت میمددکاری اجتماعی در بیمارستان برنامه 5-1-ج
©(,(0(, yĊÅj ûv½wúĊz ćv¾z ÿ ĈĉwÅwþÉ v½ ûwĉĀ«¹ºù ćwă¿wĊý ĈÝwú¤«v ½wí¹ºù Ăùwý¾z ĈÝwú¤«v ¾ĉ¼~)¹½v¹ Ĉ¤ĉwú³ ćwă ÿ¹ ²ÖÅ 

× Êù Ô· üĉÿº£½ ÿ Ĉÿôévº³ wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù Ç½wÚ¤ýv ¹½Āù ćwă  

× Ô· Ăz Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñj Çÿ½ ÿ ĈÊù 

× ¹¾îöúÝ  Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· wz è{Öþù ûwþí½wíºù¹ûw¤Å½wúĊz ½¹ ĈÝwú¤«v ć½wí 

ü ôévº³wă ć¹ºù Çÿ½ ÿ ĈÊù Ô· ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù¢Åv ôĉ» ¹½vĀù ôùwÉ ć½wí 

,. ³wÍ ¢í½wÊù ÿ ĈĉwÅwþÉ āĀ´ý ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù ºþĉv¾å ûw{ 

-. ëĒùÇÿ½ ÿ wă Ĉzwĉ¿½v ćwăv¾ÉĉÔ ¹wùć ĀþÞù ÿć  ĈÝwú¤«v ½wí¹ºù ÔÅĀ£ ûwĉĀ«¹ºù 

.. ºþù¿wĊý ûwĉĀ«¹ºù ĈĉwÅwþÉ ćwă½wĊÞù üĊĊÞ£ ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù ¡wùº· Ăz  

/.  ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù ¡wùº· Ăz ºþù¿wĊý ûwĉĀ«¹ºù ĈĉwÅwþÉ ćwă½wĊÞù ĈýwÅ½ ÛĒÕv āĀ´ýÈ¸z Ăz ćwă ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù 

0. È¸z Ĉòþăwúă āĀ´ýºù wz ûw¤Å½wúĊz äö¤¸ù ćwă¹ûwĉĀ«¹ºù Ăz ¡wùº· Ătv½v ćv¾z ć½wí ĈÝwú¤«v ¾ĉ¼~ yĊÅj  wz ûw¤Å½wúĊz ¡wÝĒÕv ĂýwùwÅ ¿v ā¹wæ¤Åv 

1.  IĈĉwÅwþÉ¢ĉĀõÿvĂùwý¾z ÿ ćºþzûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv½wúĊz ÜĉwÉ ÿ ĈùĀz ćwă¿wĊý ćÀĉ½ ć½wí¹ºù º³vÿ ÔÅĀ£ 

2.  āĀ´ýþăwúă wz Ĉòûwù¿wÅ Iwă¹wĄý ¡wÆÅĀù ÿ wă ¡wùº· ¿v yÅwþù ā¹wæ¤Åv ÿ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· Ô{£¾ùûjwă  ćv¾z ¿v ¢ĉwú³ûwĉĀ« ¹ºù 

3. ĂĉĀĄõv óĀĄ¬ù ûv½wúĊz Ăz ć½wí¹ºù ¡wùº· Ătv½v āĀ´ýI  āv¾úă ûÿºz ÿ ûwúýw· Ĉz 

4. ¢ĉwú³ ā¹ÿº´ù ÿ āĀ´ýwăûwĉĀ«¹ºù ¿v Ĉõwù ć ºþù¿wĊý 

,+.  ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v āĀ´ýÇÿ½ ¾ú¤Æù ć¾òý¿wz ÿ ĈÝwú¤«v ć½wí¹ºù½wí¹ºù ¡wùº· ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ½ĀÚþù Ăz wă 

©(,(0(- Ăùwý¾z ûwĉĀ«¹ºù ĂþĉÀă üĊùw£ ćv¾z üĉ¾Ċ· ¢ĉwú³ ÿ x¼«Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ìýwz ¹w¬ĉvÀív¾ù ¡wÝĒÕv* ¡wÆÅĀù Ăĉ¾Ċ· ¾Ċ· ĈéĀê³ ÿ ĈêĊê³ Ëw¸Év ÿ  ÿûwù¿wÅ ¾ĉwÅĂýwùwÅ ÿ wăwăć  ¿v Ĉ¤ĉwú³ûwĉĀ«¹ºù  

× Ăùwý¾z ËĀÎ· ½¹ ćÀĉ½ ÿ ĈĉwÅwþÉ x¼« Üzwþùüĉ¾Ċ· ûwĉĀ«¹ºù ¿v Ĉõwù ÿ ĈÝwú¤«v ¢ĉwú³ ćv¾z 

 wz ûw¤Å½wúĊzĂùwý¾zćÀĉ½üĊÞù ćwă āv½ ćwă IĈĉwÅwþÉ ć¿wÅwþÉjö« ÿy  ¢ĉwú³ øăv¾å v½ ¢ÝwÒz Ĉz ûv½wúĊz ĂþĉÀă üĊùw£ ¢Ą« yöÕÿv¹ üĉ¾Ċ·Ĉù)ºĉwúý 

©(,(0(. í¹ºùĂùwý¾z ûw¤Å½wúĊz ¿v ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ Ëw· ¹½vĀù ½¹ ÿ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ûwĉĀ«¹ºù ¿v ¢ĉwú³ ÿ ć½wĈù Ăùv¹v ÿ ćÀĉ½)ºzwĉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ëĒù üĊĊÞ£wă ºþù¿wĊý ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ĉĉ Ăz¢ĉwú³wă ć½wí¹ºù ćÌĊ·¾£ ¿v Ä~ 

× Ăùwý¾z ¿v ûwþĊúÕv ÿ ć¾ĊòĊ~ ¢Ą« ćÀĉ½w· ¹½vĀù ½¹ ûwù½¹ ºýÿ½ Ăùv¹v ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ºþù¿wĊý ûv½wúĊz ÿ Ë 

ĈĉwývĀ£wý ćv½v¹ ûv½wúĊz ĈĉwÅwþÉ Ì¸Êù ćv Ăùwý¾z ĈÕ ûw¤Å½wúĊzćwă  ¿v ÄL~ ÿ ā¹v¹ ÷wL¬ýv v½ ¢LÅ¾~¾Å ºLz ÿ ¢LÅ¾~¾Å Ĉz ûwí¹Āí IĈývÿ½ ¡đĒ¤·v ÿ ĈúÆ«

ÌĊ·¾£I ºýÿ½ ĈÎĊ¸Ê£ *Ĉýwù½¹*ĈÊ¸{ývĀ£ Ĉþæö£ èĉ¾Õ ¿v v½*ć½ĀÒ³ ¢LĉÀĉÿ ÿ ÿ½v¹ ã¾Îù ËĀÎ· ½¹  ĈîLÉÀ~ćºLþù¿wĊý ¾ĉwLÅ ÿwLăv½ ûwĉĀ«¹ºLù ć  ć¾LĊòĊ~

Ĉù ½¹ ÷¿đ Ĉòþăwúă üĊþ°úă )ºĉwúýĈ¤ÆĉÀĄz ½¹ Ĉ¤ĉwú³ Ü«v¾ù Ăz ¢Å¾~¾Å ºz wĉ ûwúýw· Ĉz ûv½wúĊz Ûw«½v  ¼L·v ĂLö³¾ù wL£ ¡wùvºLév ÷wL¬ýv ¿v ÿ ā¹½ÿj ôLúÝ Ăz

Ĉù ôÍw³ ûwþĊúÕv Ā«¹ºù ÔÅĀ£ ¡wùº·Àþù ½¹ ¡wùº· Ătv½v º³vÿ ¹Ā«ÿ )ºĉwúý ĂLz ºývĀ£ Ĉù ûw¤Å½wúĊz ¢ĉ¾ĉºù wĉ üĉ¾Ċ· ćĀÅ ¿v Ĉõwù üĊùw£ ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ió

)ºĉwúý ìúí ÌĊ·¾£ ¿v Ä~ ºþù¿wĊý ûv½wúĊz Ăz ĈýwÅ½ ¢ùº· ÷ÿvº£ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید. بیمارستان خدمات تشخیصی و درمانی مورد نیاز بیماران را تامین می 6 -1-ج
©(,(1(,Å *ÈþĉÀñ ĂýĀñ¾ă ûÿºz ûw¤Å½wúĊz Ĉù ¢ùº· Ătv½v ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù Ăz Ixw¸¤ýv)ºĉwúý ìĉ ²ÖÅ 

×  ĂýĀñ¾ă ¹Ā«ÿ ÷ºÝ¢ĉ½Āùwù wz Ðéwþ¤ù ĈÊþĉÀñ ćwă½wĊÞù ûw¤Å½wúĊz ćwă ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù Ăz ¢ùº· Ătv½v ½¹ 

× Ó¾É ÿ ºĊé Ĉz ûwù½¹ Ătv½v  ów³ºz ÿ ÄývÁ½ÿv ûv½wúĊz Ăz 

×  ¹w¤Å wz Ĉòþăwúă ÿ ów³ºz ûv½wúĊz ć¿wÅ ½vºĉw~¢Ą« ¢ĉvºă ¢ĉwÝ½ wz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ÌÎ¸£ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹ ½wúĊz ÷vÀÝv ÿ Ĉþúĉv ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù 

×   ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~xw¸¤ýv *ÈþĉÀñ ĂýĀñ¾ă ûÿºz Äĉÿ¾Å ½¹ÎÎ¸£ ćwăëĒù ÿ Ĉ ºþýwù Ĉĉwăºùj½¹  ÿ ¢¸£ ówâÉv ¡ºù *ĈzwÆ¤ív¾òĉ¹ ĈÊþĉÀñ ćwă½wĊÞù ¾ĉwÅ 

 ûĀýwé Ăz āÂĉÿ Ă«Ā£v¿w¬ù½v¹¹Ā· ¡ć ùÿºÎù Ăz ìúí ¿vĊü ýw« ¡v¾Õw¸ù Üå½ ÿĈ ÿ ºÉwz ãĀÖÞù  ĂLz ĂL«Ā£ ûÿºLz ÿ ā¹Āúý ôúÝ ûĀýwé ÃwÅv¾z ÄývÁ½ÿv ¹½vĀù ½¹

ÀăĉĂþ ĀÅ ¿v Ă«ÿ ¢·v¹¾~ ÿć zĊ½wú ĉw  Iÿv āv¾úăwz èzwÖù  ôúÞõv½Ā¤Å¹ËĀÎ· ½¹ ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv IÄLývÁ½ÿv ûv½wLúĊz Ó¾LÉ ÿ ºLĊé ĈLz ûwLù½¹ ÿ Ç¾ĉ¼L~ 

év¾ù¢{wăć ½Āåć z Ăz v½ ¢ùĒÅĊûv½wú ù Ătv½v ÄývÁ½ÿv È¸z Ăz āºþþí ĂÞ«v¾ùĈwúýĉº) £½ĀÍ ½¹Ĉ z ÛĀý Ăz Ă«Ā£ wz ¡wùº· Ătv½v ĂíĊIûw¤Å½wú  ¿v ÄL~ ºÉw{ý ½ÿºêù

õÿv ¡wùº· Ătv½vĊĂ ½ÿ¾Ñć ÑĀ£ Ătv½v ÿ ÄývÁ½ÿv È¸z ½¹Ċ¡w´ z Ăz ÷¿đĊ½wú* ù I÷vÀÝv Iówê¤ýv ¢öÝ ËĀÎ· ½¹ āv¾úăĊûvÀ ¾Þ£Ăåwă z ÈLÉĀ~ ÿĊĂLúwLăć  ½¹ ¡wùºL·

ýwù½¹ Àí¾ùĈ  wz IºÎêùyÅwþù Ĉýwù¿ ĂöÍwå ½¹ Ç¾ĉ¼~ ¼·v ÿ ºÎêù Ĉýwù½¹ Àí¾ù ÿ āwòÊýv¹ ¢ĉvºă ¹w¤Å ĈòþăwúăI ù¿ĊĂþ ñ ówê¤ývĊāºý¾  ÀLĄ¬ù ºL³vÿ ĂLz ¢ùºL·

ù øăv¾åĈ¹ĀÉ)  

©(,(1(- Å ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ¡wùÿÀöù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Iÿ½v¹ üĊùw£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz)¢Åv Āò¸Åw~ ÿ ºĄÞ¤ù ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· Ăz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùÿÀöù Iÿ½v¹ ĂĊĄ£ ćv¾z āv¾úă *½wúĊz Ûw«½v ÷ºÝ 

× ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ÀĄ¬ù Ăýw·ÿ½v¹ ¹Ā«ÿ 

×  ûÿºz Iûw¤Å½wúĊz ë½vº£ ÿ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ yõwé ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· ¿v Ëw· ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăÿ½v¹ ë½vº£½wúĊz ¢õw·¹ Ăz ¿wĊý 

¢úĊêýv¾ñ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ wăÿ½v¹ ĂĊĄ£ Ĉù ¡½ĀÍ ûw¤Å½wúĊz ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ Ă¤Ċúí ĂzĀÎù è{Õ)¹¾ĉ¼~ 

©(,(1(. Å)¢Åv Āò¸Åw~ ÿ ºĄÞ¤ù ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· üĊùw£ ½¹ ûw¤Å½wúĊz ÿ¹ ²ÖÅ 

× v ¡wùº· Ătv½ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ĀÍ ĂzĂùwý¾z ¡½¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ āºÉ ćÀĉ½ Ăæéÿ ûÿºz ÿ  

× Ăùwý¾zćÀĉ½ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ¿v ©½w· Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ćv¾z v¾«v ÿ Ĉòþăwúă I  

ûw¤Å½wúĊz ÔÅĀ£ Ăĉv½v ôzwé ¾Ċá ĈîĊþĊöív½w~ ¡wùº· üĊùw£ ÿ ć¿ÿ½ Ăýw{É ¡½ĀÍ Ăz ĈîĊþĊöív½w~ ¡wùº· Ăĉv½v ½ĀÚþù Ăz wÅ ¿v I¹v¹½v¾é ºêÝ wz ĈÎĊ¸Ê£ Àív¾ù ¾ĉ

 ½wúĊz ĈývĀ£¿wz wĉ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùvºév ĂýĀñ ¾ă ôùwÉĂùwý¾zćÀĉ½  )¹ĀÉ 

ü āĀ´ý ówê¤ýv ¢éĀù ûv½wúĊz ¢Ą« ¼·v ¡wùº· Ăz ©½w· ¿v ûw¤Å½wúĊz 

,. vÀĊĄ¬£ Içw{Öýv ±¾Õ ¢ĉwÝ½ I½wúĊz ¢ĊÞÑÿ Ç½vÀñ ÿ ºÎêù Àí¾ù *º³vÿ*È¸z ¿v Ç¾ĉ¼~ ¼·v āĀ´ý ôùwÉ ôévº³ Ôĉv¾LÉ Iüúĉv ówê¤ýv ÷wòþă ¿wĊý ¹½Āù ¡

ĈþĊõwz ë½vºù ü¤·wÅ Ì¸Êù Iāv¾úă ½¹wí Ĉåv¾ñ ÿ ½wúĊz āºýÿ¾~ ôùwÉ ôévº³ I½wúĊz āv¾úă ówê¤ýv Ăz ºþù¿wĊý āĀL´ý ĈLáĒzv ôúÞõv½Ā¤LÅ¹ ÃwLÅv ¾Lz wLă

½wúĊz ¡¹ĀÝ āĀ´ý ÿ ½wúĊz ówê¤ýv ½¹ Ĉýwù½¹ ûwþí½wí ²Ċ´Í Ów{£½v ćwúþăv½ è{Õ ÿ ½wúĊz ôĉĀ´£ ½wúĊz ¢éĀù ówê¤ýv ½¹  ĈLÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢åwĉ½¹ ¿v ºÞz

Ĉù vº{ù ûw¤Å½wúĊz Ĉòþăwúă wz ÿ āºÉ ĈþĊz ÈĊ~ Ĉýwù½¹ wĉ )ºÉwz 

-. Ăùwý¾zćÀĉ½ û¹Āz üÉÿ½ ÿ ¸Ê£ ¡wùº· üĊùw£ āĀ´ýĊÎĈ ýwù½¹ ÿĈ ¬ý¿ ¿v ©½w·Ċā¾ ùw£Ċü  ½¹ ûw¤LÅ½wúĊz ¢ĉ½Ā´ù wz¢LéĀù ówLê¤ýv  ¼L·v ćv¾Lz ¡wùºL·

¸Ê£ĊÎĈ ýwù½¹ ÿĈ w· ¿v ©½)½wúĊz üúĉv ¢Êñ¿wz ÿ ûw¤Å½wúĊz 

..  üĊùw£ÄýđĀ{ùj wz  ¡wýwîùvyÅwþù yÅwþ¤ù ÿ z ²ÖÅ wzĊ½wú ćv¾z ć ówê¤ýv wLz üĊùwL£ ā¾LĊ¬ý¿ ¿v ©½wL· ¡wùºL· ¼L·v ûv½wúĊz ¢éĀùĂLùwý¾zćÀLĉ½  ĈLö{é

¤Å¾~ wĉ ìÉÀ~ Ĉăv¾úă wz ów³ºz ûv½wúĊz ¿v ¢{év¾ù ½v¾ú¤Åv üúÑ ½wúĊz üúĉv ówê¤ýv ÿ ûw¤Å½wúĊz)½wúĊz ¢ĊÞÑÿ Ăz Ă«Ā£ wz ½w 

/. Ăùwý¾zćÀĉ½ ćwúþăv½ è{Õ ½wúĊz ôĉĀ´£ ÿ ºÎêù Àí¾ù wz Ĉòþăwúă IÛĀ{¤ù āwòÊýv¹ ówê¤ýv ¹w¤Å wz Ĉòþăwúă āĀ´ý ôùwÉ"  ûwù¿ ½¹ ûwþí½wí yÅwþù Ów{£½v

½wúĊz ôĉĀ´£" ) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(1(/ ¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ½¹ āv¾úă *½wúĊz ¿v ûw¤Å½wúĊzÈ¸z ½¹ Ĉýwù½Ĉúý ā¹wæ¤Åv IÄývÁ½ÿv ÿ ć¾¤Æz ćwă)ºĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ÷w¬ýv  ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÔÅĀ£ ½wúĊz Ĉ¤{év¾ù ÿ ĈÎĊ¸Ê£ ćwăºþĉj¾å 

× Ĉ~ È¸z ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ĈîĊþĊöív½w~ ¡wùvºév Ĉòþăwúă ÿ ć¾Ċñwăz ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÔÅĀ£ ÄývÁ½ÿv ÿ ć¾¤Æz ć Ăć¿ÿ½ Ăýw{É ¡½ĀÍ 

ü Åv ÷ºÝ¿wĊý ¹½Āù ćwăºþĉj¾å ÷w¬ýv ½¹ ½wúĊz āv¾úă ¿v ā¹wæ¤ ½wúĊz ć¾¤Æz È¸z ½¹ÄývÁ½ÿv ½¹ ¾Úý ¢´£ *wă 

,. ć½v¹¾z¾ĉĀÎ£ Ç½vÀñ ¢åwĉ½¹ ÿ ć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ º³vÿ Ăz ½wúĊz ówê¤ýv 

-. ĂýĀúý ówê¤ýv¼·v wĉ āwòÊĉwù¿j Ăz wă āwòÊĉwù¿j ¿v Ă¬Ċ¤ý  

.. ¢åwĉ½¹* wĉ ûĀ· ¡¹ĀÝ ¾åjā¹½ÿ ĈýĀ· ćwă½wúĊz  

/. ĉ½¹ÿ ¾Úý ¢´£ ûv½wúĊz Ĉĉÿ½v¹ ¶Æý ¢åw ÄývÁ½ÿv ½¹ ć¾¤Æz 

0. ¢{év¾ù ÷w¬ýv½wúĊz üĊõwz Ăz Ô{£¾ù ¡wùº· ÿ ĈþĊõwz ćwă 

©(,(1(0 Ĉù wĊĄù ÷ÿ¹ ìÉÀ~ ¿v ĈăvĀ·¾Úý ûwîùv ćv¾z Ĉ£ĒĊĄÆ£ IªõwÞù ìÉÀ~ Ĉòþăwúă ÿ ÛĒÕv wz I¢ùº· āºý¾Ċñ ¢ÅvĀ·½¹ ¡½ĀÍ ½¹)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× đ ¡ĒĊĄÆ£ û¹Āúý øăv¾å¾òĉ¹ ûwîÉÀ~ ¿v ĈăvĀ·¾Úý ćv¾z ÷¿ #÷ÿ¹$ 

×  ËĀÎ· ½¹ ½wúĊz ¢ÅvĀ·½¹ ¡½ĀÍ ½¹ ÿv ¢êåvĀù ¼·v ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ wz Ĉòþăwúă  ûwîÉÀ~ ¾ĉwÅ ¿v ĈăvĀ·¾Úý 

×  ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ ÷ÿ¹ ìÉÀ~ ¡v½Ā¤Å¹ ćv¾«v 

× ¿v ĈăvĀ·¾Úý ºýÿ½ ¿v ûv½w¤Å¾~ Ĉăwñj ÿ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ìÉÀ~ ¿v ¾Ċá Ăz ûwîÉÀ~ ¾ĉwÅ ªõwÞù 

ĀÊù Ă{þ« wå¾Í ÷ÿ¹ ìÉÀ~ ¿v ĈăvĀ·¾Úý I½wúĊz ¢ÅvĀ·½¹ ¡½ĀÍ ½¹ v¼õ )¢Åv ªõwÞù ìÉÀ~ āºĄÝ ¾z ûwù½¹ ºýÿ½ ÿ ½wúĊz ¢ùĒÅ ĈýĀýwé ¢ĊõĀuÆù ½¹ ÿ Ă¤LÉv¹ Ĉ£½

Ĉù v¾«v ôzwé ÿv ¡v½Ā¤Å¹ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ ¾ùv üĉv ÿ ¹¾Ċñ ½v¾é ÷ÿ¹ ìÉÀ~ Äĉÿ¾Å ½¹ ½wúĊz Ăîýj ¾òù )ºÉwz ½¹ ÷ÿ¹ ìÉÀ~ Ăí ¢Åv ¾ĉ¼~ ûwîùv Ĉ£½ĀÍ

 üĊþ°úă)ºÉwz ôáwÉ ûw¤Å½wúĊzĈLù ÷wL¬ýv ªõwÞù ìÉÀ~ Ĉòþăwúă ÿ ÛĒÕv wz Ăí ÷ÿ¹ ìÉÀ~ ¿v ĈăvĀ· ¾Úý ćv¾z ¢ùº· āºý¾Ċñ ¢ÅvĀ·½¹ ¡½ĀÍ ½¹ üĊùwL£ ¹ĀLÉ

 ĂþĉÀă ÷ÿ¹ ìÉÀ~ ¢êåvĀù yö« ÿ)¹Āz ºăvĀ· ½wúĊz āºĄÝ ¾z ¹½vĀù üĉv ½¹ ¿v Ä~  ½wúĊz ¢ÅvĀ·½¹ ªõwÞù ìÉÀ~ wz v½ ÷¿đ Ĉòþăwúă½wúĊz óĀuÆù ½w¤Å¾~ wĉ ½w¤Å¾~¾Å

ËĀÎ· ½¹ v½ ÿv ¿v ¢êåvĀù ¼·v ÿ  ¢ĉ¾ĉºLù wLĉ ½w¤LÅ¾~¾Å ĈòþăwLúă wLz ªõwLÞù ìLÉÀ~ ¢êåvĀù ¿v Ä~ ½wúĊz ¢ÅvĀ·½¹ ÿ ºă¹ Ĉù ÷w¬ýv ÷ÿ¹ ìÉÀ~ ¿v ĈăvĀ·¾Úý

½wúĊz ¾Úý ¹½Āù ìÉÀ~ ½ĀÒ³ ËĀÎ· ½¹ ć½w¤Å¾~  ¾Úý ¢Ą«ÿ ÷w¬ýv ĈăvĀ·wúĊz ¢í½wÊù wz Ĉ£½ĀÊù ¢ĉÀĉ½* Ăùwý¾z ćÿ ā¹vĀýw·ÿ ćÀĉ½ )ºÉ ºăvĀ· ÷w¬ýv  

 سطح نماید.بیمارستان تسهیلات معنوی لازم برای بیمار و خانواده او را تامین می 7-1-ج
©(,(2(, Ĉù øăv¾å üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ćv¾z ćĀþÞù ¡ĒĊĄÆ£)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ċz ¿wĊý ¹½Āù ć¹w{Ý ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉ ûv½wú 

× ÷¿đ ¡wýwîùv üĊùw£ ¿wúý ć½vÀñ¾z ¡wýwîùv ÿ øúĊ£ Ĉõv¾£ Iwúý Ăö{é ôùwÉ  Ăöú«¿vI¿vºýv ¾ĉ¿ I¾Ąù I¿wúý ā¹w¬Å ûj¾é ć¾¤Æz çw£v ½¹ 

× ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz ćv¾z ÷¿đ ¡wýwîùv wz Ăýw· ¿wúý Ăz ĈÅ¾¤Å¹* üĊÞ«v¾ù  ĈýwÅ½ ÛĒÕv ÿ ûw¤Å½wúĊz ½¹ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ ûj yÅwþù  

× ºÝwÆù ûwþí½wí ¡ûvĀ£ øí ûv½wúĊz Ăz Ĉþĉ¹ Ðĉv¾å ćv¹v ½¹ 

× ¿ÿ½ Ăýw{É ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùvć Ăýw·¿wúý Ăz*  wÝ¹ çw£v*ûwăv¾úă ćv¾z  ûv½wúĊz ā¹vĀýw· 

Ăùwý¾z ćv¾«vwă Ĉòþă¾å ćûv½wúĊz Ăz ĈÊ¸z ĈöÆ£ ¢Ą« ā¿Āùj ¿v ā¹wæ¤Åv wzwă ĂĊÍĀ£ ¹ĀÊý ûv½wúĊz ¾òĉ¹ ÈĉwÅj yöÅ y«Āù Ăí ćĀ´ý Ăz ćĀþÞù ćĈù)¹¹¾ñ 

©(,(2(- Ĉù øăv¾å IĈîÉÀ~ óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ¾Ò¤´ù ½wúĊz ā¹vĀýw· ćv¾z ½vºĉ¹ ¢Í¾å ÿ Ĉ{ă¼ù Ðĉv¾å ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¾Ò¤´ù ā¹vĀýw· ćv¾z Ĉ{ă¼ù Ðĉv¾å ÷w¬ýv ¢Í¾å ¹w¬ĉv 

×  ûwþí½wí Ĉăwñj ÿ Ç¿ĀùjÈ¸z½Ā·¾z ĈòýĀò¯ ËĀÎ· ½¹ Ĉ£wùº·*ĈþĊõwz Ĉýwù½¹ ćwă ½wÒ¤³v ów³ ½¹ ûv½wúĊz wz ¹ 

× û¹¾í øăv¾å vÀ¬ù ćwÒå ½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ¢ĉwÝ½ ÿ  

×  ½wúĊz ā¹vĀýw·*ûv½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ ¿v ôÍw³ øõm£ ÿ ¡v¾Ċ§w£ ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºùûv½wúĊz ¾ĉwÅ ćv¾z ¾Ò¤´ù  

 ºĉwz Ĉ{ă¼ù Ðĉv¾å ÷w¬ýv Ôĉv¾É û¹Āúý øăv¾å ´ù ûv½wúĊz Ĉ{ă¼ù ¡v¹wê¤Ýv Ăz ÷v¾¤³v ÃwÅv ¾z¢{év¾ù½v¾ú¤LÅv ÿ ĈîLÉÀ~ óĀLÍv ¢LĉwÝ½ wzI¾LÒ¤wLă ÿ ć½ÿ¾LÑ ć

ÈĉwÅj)ºÉwz ûv½wúĊz ¾ĉwÅ 

ü  ½wúĊz ā¹vĀýw·*ûv½wúĊz ów³ ¢ùw·ÿ ¿v ôÍw³ øõm£ ÿ ¡v¾Ċ§w£ ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºùûv½wúĊz ¾ĉwÅ ÿ ¾Ò¤´ù 

,. ¾òĉ¹ çw£v Ăz çw£v ìĉ ¿v ½wúĊz ówê¤ýv 

-.  ā¹¾~ wĉ ûvÿv½w~ èĉ¾Õ ¿v vÀ¬ù ćwÒå ¹w¬ĉv 

.. ĉv¾É ¹w¬ĉvā¹vĀýw· ÿ ½wúĊz ćv¾z ÷v½j ĈÖĊ´ù ¹w¬ĉv ÿ Ĉþĉ¹ ¾ĉwÞÉ ÷ĀÅ½ ÿ xv¹j ¢ĉwÝ½ Ăöú« ¿v āÂĉÿ Ô 

/.  ûv½wúĊz ā¹vĀýw· ½ĀÒ³ ÿ ¢{³wÎù ¢Í¾å ¹w¬ĉv¡wéĒù ¾Ċá ¡wÝwÅ ½¹ Ĉ¤³ ½wÒ¤³v ów³ ½¹ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(2(. þí üĊÞ«v¾ù ÿ ûwþí½wí Iā¹vĀýw· ćv¾z v½ ûv½wúĊz ¡Āå ¿v ôÍw³ øõm£ ÿ ¡v¾Ċ§w£ ûw¤Å½wúĊzĈù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¾¤)ºĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

×  üĊĊÞ£ôê¤Æù¾ĊÆù wăÿ¾ăv½ ¿vć öÍvĈ ¢Ą« ûw¤Å½wúĊz ĈåĀ¤ù ówê¤ýv  

×  ¹Ā«ÿwÒåĈĉ äêÆù Ă¤Æz ÿ v¾zć ½vĀñĀÅć ûwăv¾úă  

× ć½vĀñĀÅ Ăz ÓĀz¾ù ćwÒå ½¹ ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ  ûwăv¾úă 

 üĊùw£ ĈĉwÒå ½¹ äêÆù ¡½ÿw¬ù Ăýw·¹¾Å IûwĊåĀ¤ù ćv¾z ½vĀñĀÅć ûwĊåĀ¤ù ûwăv¾úă Ăz ćĀ´ý Ăí ¾ĉwÅ ûv½wúĊz ÿ ûwăv¾úă Ĉñ¹½¿j ¾Õw· vºLĊ~ ¾LÚý½¹ ºLþþîý 

¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ÿ ©ÿ¾·¾ĊÆù ¹wÆ«v ôê¤Æù ¿v ćwăÿ¾ăv½ ĈöÍv )ºÉwz Ĉù  üĊþ°úă¡wýwîùv ć½vĀñĀLÅ Ăz ÓĀz¾ù ćwÒå ½¹ ÷¿đ ¡ĒĊĄÆ£ ÿ IûwLăv¾úă ôévºL³  ôùwLÉ

 IĈõºþÍj ûvĀĊõ ÿ üí¹¾Å x ã¾Îù ½wz ìĉ¤Å¹ ÿ ć¼áwí ówú¢Åv) 

 سطح دکوراسیون، مبلمان، فضاها و نماهای داخلی و امکانات رفاهی، با رعایت اصول چیدمان هماهنگ است. 8-1-ج

©(,(3(, È¸z ÿ ĈùĀúÝ ćwăwÒå ½¹ Ĉăwå½ ¡wýwîùv)¢Åv āºÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ¡wùº· ÛĀý ÿ üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù wăº³vÿ * wă ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ¡wýwîùv ĈþĊz ÈĊ~¢ùº· ûwñºý¾Ċñ ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ĈùĀúÝ ćwăwÒå ½¹ Ĉăwå½ 

× ½¹ I¹½Ā·¾z üÆ³ ćv½v¹ ÜöÖù ¹¾å ½ĀÒ³ Ç¾ĉ¼~ ÿ ¡wÝĒÕv º³vÿ *ûw¤Å½wúĊz Ĉzđ  üĊÞ«v¾ù Ĉĉwúþăv½ ¢Ą« 

× ëĀöz ćwúþăv½ ćĀözw£ yÎýÈ¸z ć¹ÿ½ÿ I¡wê{Õ ÿ Ĉýwú¤·wÅ ćwă Ĉõwù ÿ ĈîĊþĊöív½w~ Ić½v¹v ćwăº³vÿ Iwă 

ü ½ ¡wýwîùv ôévº³È¸z ÿ ĈùĀúÝ ćwăwÒå ½¹ Ĉăwå wăº³vÿ * wă ôùwÉ 

,. ûv½wúĊz ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù øõwÅ ÿ ÀĊú£ I¢³v½ ûwúö{ù ¹Ā«ÿ û¹¾í ĈýĀæÝºÑ ôzwé ÿ Ĉ¤·wþÉ w{ĉ¿ ¡wîý ¢ĉwÝ½ wz 

-.  ¹Ā«ÿjûvĀĊõ ÿ üí¹¾Å x ã¾Îù ½wz ìĉ 

.. ÷wĊ~ Èĉwúý ¢Ą« ½Ā¤Ċýwù wĉ ûĀĉÀĉĀö£ûw¤Å½wúĊz Ĉzđ ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă 

/. Á½wÉ ¡wýwîùv āv¾úă üæö£ 

0. È¸z wz Ów{£½v ¢Ą« üæö£¡wéĒù ¾Ċá ¡wÝwÅ ½¹ āÂĉÿ ÿ ć¹wÝ ćwă 

1.  ¹Ā«ÿĂåĀz ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù *Ĉzđ ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É wz 

2. üõwÅ ¹Ā«ÿāwòýwù½¹ ÿ ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ ćwăº³vÿ ½wÚ¤ýv ćwăwă 

3.  ¹Ā«ÿøýw· Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿ ìĊîæ£ Ăz ûwĉwéj ÿ wă 

©(,(3(-  āºÉ v¾«v ÓĀz¾ù ć¾z½wí wz yÅwþ¤ù ²õwÎù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ºý½v¹ øõwÅ ć¾ăwÙ IĈö·v¹ ćwăwúý)¢Åv ĂÅ ²ÖÅ 

× È¸z Ĉö·v¹ ćwúý û¹Āz øõwÅwăº³vÿ * wă 

×  ûv½wúĊz çw£v ÿ È¸z äêÅ ÿ äí ÈÉĀ~ û¹Āz øõwÅ 

× ûwîù ½¹ wă½vĀĉ¹ ÿ x½¹ û¹Āz øõwÅûw¤Å½wúĊz ĈùĀúÝ ćwă 

×  Ĉö·v¹ ćwúý û¹Āz øõwÅ ûwîùûw¤Å½wúĊz ĈùĀúÝ ćwă 

×  ā¹wæ¤Åv¢úÆé ¿v ìĉ¾ă ć¾z½wí wz yÅwþ¤ù ²õwÎù ¿vwă 

 ĈÅwþÉw{ĉ¿ ¾Úþù ¿v ć¿vĀý øÊ¯ ÿ Ĉòþăwúă ±¾Öù)¢Åv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(3(. )¢Åv āºÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ¡wùº· ÛĀý ÿ üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ûj Ĉăwå½ ¡wýwîùv ÿ Ĉzđ ¢³wÆù ĂÅ ²ÖÅ 

× ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ ûw¤Å½wúĊz ćwăwÒå ¾ĉwÅ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« Ĉzđ ćwÒå ¿v 

× ~ ¹Ā«ÿĊÈ¹ÿ½ÿ ćå$Ċ¾¤ö öévĊúĈ#  wĉ ÿā¹¾~ć vĀă ĈöÍv x½¹ ćv¾z 

×  ÿ Ĉzđ ½¹ ĈÞĊ{Õ ½Āý wúþăv½ øtĒÝ ÿ wăĀözw£ Ăz ²Ñvÿ ºĉ¹ 

× ½wÚ¤ýv ćwÒå ìĊîæ£ Ĉzđ ćwÒå ¿v ÌĊ·¾£ ÿ Ç¾ĉ¼~ º³vÿ  

× ù ÿ üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz ûwúö{ù ¹vºÞ£ yÅwþ£ øí ¢Å¹ ĈõºþÍ ¾ă ćv¿v Ăz $Ĉzđ ¢³wÆ-*- #wÒå ¾¤ù 

× Ĉzđ ćwÒå û¹¾í ºþĉwÉĀ· ÿ Ĉĉw{ĉ¿ ćv¾z ÷¿đ ¡vºĊĄú£ ĈþĊz ÈĊ~  Ăöú« ¿v½wÚ¤ýv üõwÅ ½¹ IûĀĉÀĉĀö£ ¹Ā«ÿ 

×  üí ÷¾ñ*¹¾Å xj IĈĉv¼á ¹vĀù Çÿ¾å ćv¾z Ĉýwîù wĉ ĂåĀz ¹Ā«ÿ 

× Ĉzđ ½¹ øõwÅ ĈùĀúÝ üæö£ ¹Ā«ÿ 

× wz ìĊýÿ¾¤îõv¿v¹¾~ ¹Ā· ¹Ā«ÿ ôùwí ¡wùº· 

× È¸z Ăz ¹¹¾£ Èăwí ÿ ½wúĊz çw£v*È¸z wz ûwñºþþí ¡wéĒù Ãwú£ ¢Ą« Ĉö·v¹ üæö£ ¹Ā«ÿć¾¤Æz ćwă 

× øýw· ćv¾z vÀ¬ù Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ¹Ā«ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ½¹ ûwĉwéj wĉ wă Ăz ìĉ¹ÀýĈzđ 

ûw¤Å½wúĊz ćwăwÒå ¾ĉwÅ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¢Ą« Ĉzđ ćwÒå ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝI  ĈþÞù Ăzđ ½¹ ¹v¾åv ½ĀÒ³ ĈzMwå¾Í )ºÉwz ½wÚ¤ýv ÿ ü¤ÆÊý ½ĀÚþù Ăz  ¹½ĀLù ćwLÒå üĊþ°úă

ĂîÆõwí I¾°öĉÿ ćÿ½ ¾z ¹v¾åv ½v¾ê¤Åv ÿ ½Ā{Ý ćv¾z ¿wĊý)¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉ¤í¾³ ¡vÀĊĄ¬£ wz ûvĀ£wý ¹v¾åv ÿ Ă°z ć 

©(,(3(/ Åv½Āí¹ĊûĀ  ÿûwúö{ù ûv½wúĊz Èùv½j ÿ ÈĉwÅj ÿ Ĉ¤·wþÉ Ĉĉw{ĉ¿ óĀÍv ÃwÅv ¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ )¢Åv āºÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ üĊÞ«v¾ù ÿ ĂÅ ²ÖÅ 

× Ĉòþăwúă ûwúö{ù ðý½I  ÿ wă½vĀĉ¹ ćwÒåÈ¸z Ĉö·v¹ 

× È¸z ½¹ ĈÝĀþÎù ½Āý ÿ wúý ûwúÅj ¿v ā¹wæ¤Åv ĈĉwăwÒå ÿ wă ºéwå ĈÞĊ{Õ ½ĀýĈåwí 

× È¸z ćÿ¾ăv½ ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉò¤¸ĉ½ øă Ăz ÷ºÝ ÿ yÅwþù ûwîù ½¹ È¸z ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉĉwúýw«wă 

× ½ÿv ¢ĉ¾ĉºù½¹ Ăz ôÎ¤ù çvx È¸z ÿ ûw¤Å½wúĊz ½vĀĉ¹ ÿwă  ½¹ çv½ÿv ĂĊ{Þ£ ÿćwăĀözw£ øÚþù ÿ w{ĉ¿ ôîÉ Ăz āºÉ üĊĊÞ£ 

×  Ĉ³v¾Õ ûw¤Å½wúĊz ûĀĊÅv½Āí¹ ôîÉ ĂzĈ¤·wþÉ Ĉĉw{ĉ¿ óĀÍv ÃwÅv ¾z ÿ ¿vĀý øÊ¯ IðþăwúăI wz āv¾úă  ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ Èùv½j 

× yÅwþ£ Ić¾ăwÙ ðþăwúă ÿ øÊ¯ ¿vĀý Åv½Āí¹ĊûĀ  ÿûwúö{ù  

yÅwþ£ Ić¾ăwÙ Ĉòþăwúă ÿ øÊ¯ ¿vĀý û¹Āz ćwúý Ĉö·v¹ ¿v ¾Úþù wþÉw{ĉ¿Ĉ¤· ÿ ā¹wæ¤Åv ¿v óĀÍv ìĊåv¾ñ ĈÖĊ´ù ćwúý ½¹ Ĉö·v¹ È¸zwă / wăº³vÿ ûwîù ÿćwă 

ĈùĀúÝ )¢Åv ¾Úý ºù ûw¤Å½wúĊz 

©(,(3(0  ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz ā¹wæ¤Åv ćv¾z ÷¿đ Ĉăwå½ ¡wýwîùv ÿ À{Å ćwÒå)¢Åv øăv¾å ûw¤Å½wúĊz ½¹ üĊÞ«v¾ù ÿ ûv½wúĊz ĂÅ ²ÖÅ 

×  ¢îúĊý wĉ ĈõºþÍ ¹Ā«ÿĈ¤ÉvºĄz üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù ½¹ øõwÅ ÿ 

× ½¹ ûwí¹Āí ćv¾z ć¿wz üĊù¿ ÿ À{Å ćwÒå ¹Ā«ÿ ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù 

× *èĊ¯đj ¹Ā«ÿ jûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù ½¹ Ĉýwòúă Ç¿½ÿ ôĉwÅÿ wĉ wúý x 

×  Äĉÿ¾Å ¹Ā«ÿ ÀĊú£ Ĉ¤ÉvºĄz ½wúĊz āv¾úă*½wúĊz ā¹wæ¤Åv ¢Ą« À{Å ćwÒå Ĉîĉ¹Àý ½¹ 

¢îúĊý ÿ ĈõºþÍ)¹¹¾òý āv¾úă ÿ ½wúĊz ā¹wæ¤Åv Üýwù ºĊÉ½Ā· ½Āý ÿ ûv½wz ½¹ w£ ºÉwz Ă¤Év¹ ûºÉ äêÆù ¢Ċözwé ûw¤Å½wúĊz ĂÕĀ´ù ½¹ ¹Ā«Āù ćwă üĊþ°úă  ¢ÞLÅÿ

)ºÉwz üĊÞ«v¾ù ¹vºÞ£ wz yÅwþ¤ù ûw¤Å½wúĊz À{Å ćwÒå 

 سطح نماید.بیمارستان از تامین امکانات و تسهیلات اقامتی در اتاق بستری بیماران اطمینان حاصل می 9-1-ج

©(,(4(, *  )¢Åv ûv½wúĊz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ ā¹Āz ówÞå ½w¤Å¾~ wz Ów{£½v * ûvĀ·v¾å ø¤ÆĊÅ ìĉ ²ÖÅ 

× yÎý û¹Āz Ã¾¤Å¹ ½¹ ÿ û¹Āz ½wí Ăz ā¹wùj ÿ ¸£ ÷wú£ ćv¾z ½w¤Å¾~ ½wÒ³v ø¤ÆĊÅ¢wă  

×  ½wÒ³v ø¤ÆĊÅ û¹Āz ½wí Ăz ā¹wùj ÿ yÎýçw£v ºþýwù Ă¤Æz ćwăwÒå ćv¾z Ô{£¾ù ûwþí½wíć½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ ćwă ÿ ¾ĉwÅ  ¡wùvºév£ÎĊ¸ÊĈ  Ĉýwù½¹ Ā£¾~ ºþýwù Ĉýwù½¹ 

× Äĉÿ¾Å ½¹ ½w{·v ðý¿ wĉ ½w¤Å¾~ ½wÒ³v ø¤ÆĊÅ û¹Āz ½wí Ăz ā¹wùj ÿ yÎýûv½wúĊz ÷wú³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă 

× ¢Ą« ½wúĊz Ç¿Āùj ½w¤Å¾~ ½wÒ³v ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ 

× ½w¤Å¾~ wz Ów{£½v āĀ´ý ÿ ½wÒ³v ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ½wúĊz Ĉăwñj 

× ½wúĊz ÔÅĀ£ ½wÒ³v ¿v Ä~ ½wúĊz üĊõwz ¾z ½w¤Å¾~ ÜéĀù Ăz ½ĀÒ³ 

 ½w¤Å¾~ wz Ów{£½v * ûvĀ·v¾å ø¤ÆĊÅ ½wúĊz Ĉþúĉv Øæ³ ćw¤Åv½ ½¹ ÿ ¢Åv¹Āz ówÞå ûj ½w¤Å¾~ ¶Åw~ ÿ ûûvĀ·v¾å Ăúă Ăzwă½wúĊz ć Ă¤Év¹ ¢Ċúăv  ¿v ā¹wæ¤Åv Ç¿Āùj ÿ

Ĉù Ătv½v ½wúĊz Ăz È¸z Ăz ¹ÿ½ÿ ûwù¿ ½¹ Ĉ¤Æĉwz ½w¤Å¾~ wz Ów{£½v * ûvĀ·v¾å ø¤ÆĊÅ)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(- ¢¸£)¢Åv ½wÚ¤ýv ¹½Āù ¡wê´öù ÿ Ôĉv¾É ôévº³ ćv½v¹ ûv½wúĊz ć¾¤Æz ćwă ìĉ ²ÖÅ 

× ¢¸£ ¹Ā«ÿ¹½Āù Ôĉv¾É wz ć¾¤Æz ćwă È¸z ½¹ óĀ{é ć¾¤Æz ćwă 

× È¸z ½¹ óĀ{é ¹½Āù Ôĉv¾É wz ½wúĊz ìÊ£ ¹Ā«ÿ ć¾¤Æz ćwă 

× ¹Ā«ÿ w~ĉĂ özwé wz ÷¾ÅĊ¢ Úþ£Ċø Ûwæ£½v 

×  ¹Ā«ÿÀĊù ćv¼á çw£v ½wúĊz ¿v Äþ« ÷ÿwêù ½¹ ¾zv¾z ¢zĀÕ½ Ăz ¡½ĀÍ ìĉ Ăå¾Õ ÿ ¢Ċözwé øĊÚþ£ Ûwæ£½v 

ü ĈñÂĉÿ¢¸£ ćwăÈ¸z ½¹ wăć¾¤Æz ćwă 

,. üîÉ ĂÅ ÛĀý ¿vÈ¸z$ È¸z$üîÉ ĂÅ wĉ ÿ¹ I#āÂĉÿwă¡½ĀÍ Ăz#ć¹wÝ ć ýwîùĊîĈ ĉw é¾z Ĉ 

-. v½v¹ć wÅĉº ½ĉô  ¢¸£ ¹vº¤ùv ½¹ ĀÉw£ 

.. w~ ówÎ£v ûwîùvĉĂ  ÷¾ÅĂz  ¢¸£ 

/. özwéĊ¢ îýwù yÎýĈ  ½wz 

0. v½v¹ć µ¾¯wăć ûvÿ½ ôévº³ ¾Öé wz ¹¾ñ,-0 ùĊöĊ¾¤ú ¢æÉ Ăõw{ý¹ ÛĀý ¿v½v¹ üõj½Ā·  ¹ºÝ ÿ¹ÿµ¾¯  x½Āù ¡½ĀÍ Ăz ½v¹Àù¾£ 

1. ÿ½ĉĂwăć  ÛĀý ¿v ¢¸£ABS özwé wz āºýĀÉ vº«Ċ¢ ¢ÆÉÿýĀæÝ ºÑ ÿ ĀÉĈ  

2. w~ ÿ ¢¸£ ¾Åć Äþ« ¿v ¢¸£ ABS w~ wzĉĂwăć ¹đĀåć  

3. ÿj ûwîùvĉíÀĊĂÆ ć ½v½¹v 

4. v½v¹ć ñ Ăz¾Ñ ½wĄ¯Ċ¾  ¢¸£ ĂÉĀñ½wĄ¯ ½¹ 

,+. ýwîù ÛĀý ½¹ĊîĈ v½v¹ć Ă¤Å¹ wz ì«wăć āºýĀÉ w£ 

,,.  ©vĀù ìÊ£ ¿v ā¹wæ¤Åvv½wúĊz ćv¾z wz û¾´£ ûÿºz ÿ ć½wĊÉĀă ²ÖÅ Èăwí ë 

ü ĈñÂĉÿ¢¸£ ìÊ£ ćwăwă È¸z ½¹5 ôùwÉ ć¾¤Æz ćwă 

,. Ĉ¤åwĉ¿wz ¾Ċá ÿ Āý ¹vĀù ÿ ÷Āå Äþ« ¿v  

-.  ¢ùw¸Ñ2+ úĊ¤ýwÅ¾¤ ºÑ Ijx 

..  ¢ĊÅwÆ³ ºÑ 

/. wĄÉÿ½ Ăz ÷ÿwêùć ýĀæÝ ºÑ ÿ ĀÊ¤ÆÉĈ 

0. ÿ½ ²ÖÅĉĂ ãwÍ ù Èăwí ¢Ą«ĊûvÀ ¾¤íwz ÿ ­½wé ºÉ½ćwă  

1. ćv½v¹ Ăĉÿ½ ¿ĉ}  Ăå¾Õ ÿ¹ 

¹z ËĀÎ· ½Ċûv½wú «¾£ ¾¤Æz ø·¿ ºÞ¤ÆùĊw´ ÿ½ Äþ«ĉĂ ½wúĊz ìÊ£Iă¹½¼ñ ûwîùv wzĈ v ÷ºÝ ¢Ą« Ăz vĀăĉ¹w¬ ¾Þ£ÿ xĀöÖùwLý ¡½v¾³Lĉè  ûºLz ÃwLú£ ²ÖLÅ ½¹

zĊ½¹½wú )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý 

©(,(4(. Ĉù ¢ĉwÝ½ ûj Ĉå¾Îù ÷¿vĀõ ÿ ½wúĊz çw£v ¢åwÚý ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ÜéĀù Ăz ÿ ¾ú¤Æù ÐĉĀÞ£¿v ½wúĊz çw£v Ĉå¾Îù ÷¿vĀõ ôĊ{é Ăæ´öùwăI IĀ¤~ IìÊ£ Èõwz ÿ Ĉ¤¸£ÿ½wă  

× çw£v Ĉùwú£ ½vĀĉ¹ ÿ äí IäêÅ Ôĉv¾É ¢êzwÖùÔzvĀÑ wz wă ÓĀz¾ù Ĉ¤ÉvºĄz 

× ¢åwÚý çw£vwă ÿ ôĉwÅÿ ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ûjwă èzwÖù Ăùwý¾zć ûwù¿ćºþz 

× äí Ĉĉv¹¿ºþñ ÿ Ăýv¿ÿ½ ćĀÊ¤ÆÉ ôévº³ ½wúĊz çw£v ¢åwÚý 

×  ¢åwÚýā¾¬þ~½¹ Iwăx ā¹¾~ IäêÅ I½vĀĉ¹ ÿ wă 

× È¸z ¡wùº· ûwþí½wí ÔÅĀ£ ½wúĊz çw£v Ĉò¤Åv½j ½v¾ú¤Åv ¿v ¢{év¾ù 

¿v ½wúĊz çw£v Ĉå¾Îù ÷¿vĀõ ÐĉĀÞ£ ôĊ{é Ăæ´öùwăI Èõwz ÿ Ĉ¤¸£ÿ½wă ºĉwz ½ĀÖz y£¾ù ÿ ć¿ÿ½ ôévº³ Ăí ćĀ´ý Ăz )¹ĀÉ ÷w¬ýv ½w{îĉ Ă¤ÅĀĊ~ øõwÅI ÀLĊú£ ÿ ć½wLÝ ¿v 

Ĉñ¹Āõj Éwz)ºþ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(/ ¢¸£ üĊz ¹½vºýw¤Åv ćwÒå ÿ ôÍvĀå)¢Åv ĈÆývÁ½ÿv ÜévĀù ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ówê¤ýv ûwîùv ÿ ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù wă ÿ¹ ²ÖÅ 

× ć½Āå Ĉú«wĄ£ ÷vºév ÷w¬ýv wĉ ½wúĊz ćwĊ³v Ăz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ¢í¾³ ¢õĀĄÅ ¢Ą« ¢¸£ ãv¾Õv ½¹ yÅwþù ćwÒå üĊĊÞ£ 

× ¢¸£ ¿v yÅwþù ĂöÍwå ½¹ ç¾z Àĉ¾~ ¹Ā«ÿ ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ Ôzv½ øĊÅ wĉ ÿ 

× yÅwþù ćwÒå üĊĊÞ£ ¢¸£ üĊz  ½wúĊz Ĉ{ýw« ôĉwÅÿ Ĉĉwúýw« ¢Ą« I¢¸£ ½wþí ºúí ºþýwù ĈõºþÍxvĀ¸¤¸£ ĀÉ 

¢¸£ ãv¾Õv ½¹ Ĉåwí ćwÒåwă ¢{év¾ù Ăĉv½v ćv¾zwă ćĀ´ý Ăz ûv½wúĊz Ăz ĈÆývÁ½ÿv ć ¢Åvÿ đwz ¿v ĂöÍwå ôévº³ Ăí  ½vĀĉ¹ wz ¢¸£ ½wþí2+¾¤ù Ĉ¤ýwÅ  wz ¢¸£ üĊĉw~ ÿ

½vĀĉ¹  ¾òĉ¹ ¢¸£ wĉ,/+ ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ  ¢¸£ ÿ¹ üĊz ĂöÍwå ôévº³ ÿ,/+v½ ½wLúĊz ćĀLĉ½ Ĉ{öé iwĊ³v ºþýwù ĈÆývÁ½ÿv ¡wùº· Ătv½v ûwîùv ÿ ¢Åv ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ  ĈL¤³v½ ĂLz

¹wÞzv üĊþ°úă )¹¿wÅ Ĉù øăv¾å ½¹ ć¹ÿ½ÿ çw£v Ăz ĂýĀñ ćv ºÉwz Ăí ôêý ÿ ówê¤ýv ¢¸£ ć¾¤Æz ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ÉÀ~Ĉî Ăz ĈýwÅj ¡½ĀÍ )¹¾Ċñ½¹ ¡½ĀÍ ìĉ Ăòþõ Iû¹ĀLz 

 ôévº³,-+ ÿ ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ ½¹ ¡½ĀÍ ÿ¹ Ăòþõ Iû¹Āz wz ā¿vºývwă ć/+  ÿ4+ )ºÉwz ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ 

©(,(4(0 )¢Åv ½wÚ¤ýv ¹½Āù Ôĉv¾É ôévº³ ćv½v¹ ûv½wúĊz ć¾¤Æz çw£v óĀÆþí ÿ¹ ²ÖÅ 

× ½wúĊz ¢¸£ ćđwz ½¹ xĀöÖù ¡wýwîùv wz óĀÆþí ¹Ā«ÿ 

× ÿ øõwÅ ½wúĊz ¢¸£ ćđwz ½¹ óĀÆþí û¹Āz ówÞå 

× óĀÆþí ½¹ ĂÞõwÖù ÿ ĈĉwþÉÿ½ ßv¾¯ ¹Ā«ÿwă 

ü ôùwÉ ÿ ā¹Āz ówÞå ÿ øõwÅ ½wúĊz ¢¸£ ćđwz óĀÆþí  

,. ¢¸£ ¾ă ćđwz ½¹ Ĉ{Õ ćwă¿wñ 

-. ûÂĊÆív Ĉ«ÿ¾· ¹ºÝ ìĉ 

.. ç¾z Àĉ¾~ ¹ºÝ ½wĄ¯ VAC 

/.  ¢íĀÅ ìĉRJ45  

0. ówÞå ÿ øõwÅ ½w¤Å¾~ ½wÒ³v ºĊöí 

 

©(,(4(1 ½¹ ÿ ĂĉĀĄ£½wúĊz çw£v ¡½v¾³ Ă« )¢Åv ÛĀ{Öù ÿ¹ ²ÖÅ 

×  Iûw¤Æzw£ ½¹ ½wúĊz çw£v ćwù¹ øĊÚþ£-3(-/  ûw¤Æù¿ ½¹ ÿ I¹v¾òĊ¤ýwÅ Ă«½¹-.(-+ ¹v¾òĊ¤ýwÅ Ă«½¹ 

×  ôévº³ ½wúĊz ć¾¤Æz çw£v ½¹ vĀă ÐĉĀÞ£ ¡wÞå¹ øĊÚþ£/ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz ćÀí¾ù ¢ÅvÀñv wz ¾ú¤Æù ĂĉĀĄ£ wĉ 

× Äĉÿ¾Å ½¹ vĀă ÐĉĀÞ£ ¡wÞå¹ øĊÚþ£wă ć ôévº³ ÷wú³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz,+ ¢ÝwÅ ½¹ ½wz 

× ½w{îĉ āwù ĂÅ ¾ă ôévº³ Ĉþå ûwÅwþÉ½wí ÔÅĀ£ ûv½wúĊz çw£v ¡½v¾³ Ă«½¹ IĂĉĀĄ£ Ĉzwĉ¿½v 

 ¢zĀÕ½ ûw¤Æzw£ ½¹ ½wúĊz çw£v yÅwþù Ĉ{Æý1+(0+  ûw¤Æù¿ ½¹ ÿ0+(.+ Äĉÿ¾Å ÿ ÷wú³ )¢Åv ºÍ½¹wă IäLĊ¨í ½wLí çwL£v IĂõÿÀĉv çw£v ć¹ÿ½ÿ ÈĊ~ IĈ¤ÉvºĄz ć

£vÿ äĊ¨í Ãw{õ ÿ Ăõwz¿ ć½ÿj Üú« çw ĂĊö¸£ Ăz ¿wĊý ¢åwÚý çw£v vĀă øtv¹ ć¹½v¹ ) 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(2 Ăæ´öù ÿ ĂÆ{õvwăôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¡wÝwÅ Ăúă ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ć Ĉù üĊùw£)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĊùw£ Ãw{õ ćv¾z Ĉ¤ÉvºĄz ÿ yÅwþùzĊ½wú á ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¡wÝwÅ ĂúăôĊÖÞ£ ¾Ċ 

× ûv½wúĊz ĂÆ{õv û¹Āz Ĉñ¹Āõj ÿ Ăîõ ºéwå ÿ ÜéĀù Ăz ÐĉĀÞ£ 

× ³v¾« ûwñĈ zĊ½wú v½v¹ć íĊæĊ¢ yÅwþù Äþ« ÿ Ĉåwí ĈñºĊÉĀ~ ÿ  

× w ù¹Ĉĉ zĊ½wú  IøõwÅwÅ ½¹ĉÀ ÇÀâõ ºÑ ÿ yÅwþù  

×  ã¾Îù ½w{îĉ ĂÆ{õv ¿v ā¹wæ¤ÅvýĀæÝ È¸z ½¹çw£v ÿ Ĉwăć ĈýĀæÝ ĂõÿÀĉv 

× Ăæ´öù üĊùw£  ÿ yÅwþù ¢ĊæĊí wzĈ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¡wÝwÅ Ăúă  

× Ā¤~ üĊùw£  Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ÿ yÅwþù ¢ĊæĊí wzôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¡wÝwÅ Ăúă 

×   Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ÿ yÅwþù ¢ĊæĊí wz Èõwz üĊùw£ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¡wÝwÅ Ăúă 

×  í IÄþ« I¹wÞzv ¾Úý ¿v ĈÊõwzÿ½ ÿ Ăæ´öùĊæĊ¢  yÅwþù Ă¯½w~ ¢ùĒÅ ÿ ¢·ÿ¹ 

 Ãw{õ ćv¾z Ĉ¤ÉvºĄz ÿ yÅwþùzĊ½wú ¯½w~ Äþ« ¿vĂwăć õv wzĊãw Ă{þ~ ÿ ¶ý I¢³v½ ÿ ì{Å I¾Þ£ I¢·ÿ¹ ÷wî´¤Åv Iû¹Ā{ý wúý ûºz Iðý½ ¡Ā{§Lĉè wý¼L~ĉ¾ć IözwéLĊ¢ 

¾Å IvĀă ½Ā{Ý¹ ÅwÆ³ ºÑ Iû¹Ā{ýĊ¢ ÿ åwí ÈÉĀ~Ĉ z ü£Ċ½wú wúĊz Ăz ðþĊö¤ă ÷Ēév Çÿ¾å )¢ÅvĈù ÛĀþúù ûv½ )ºÉwz ¹Ā«ÿ ¹vºÞ£0*,  ówÞå ¢¸£ ¹vºÞ£ ¾zv¾zĀ¤~  ½¹

ĈñÂĉÿ wz IÈ¸zwă ćv½v¹ ÿ ÷¾ñ Iì{Åć ĀÊ¤ÆÉ ½¹ ¢õĀĄÅ ½ĀÚþù Ăz Ăýwñvº« ½ÿwí )¢Åv ÷¿đ ²ÖÅ ºLĉwz Èõwz ÿ½LĉĂ ù ÈăwLí ¢LĄ« ãwLÍLĊûvÀ  ÿ ­½wLé ºLÉ½

¾¤íwzćwă )¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv Ĉù¾¯ Èíÿ½ ÿ ć¾zv ªþæÅv ¿v ºÉwz Ă¤Év¹ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(3 ¡wýwîùv ÿ Äĉÿ¾Åwăć Ĉ¤ÉvºĄz ¢ĊÞÑÿ wz yÅwþ¤ù ¹v¾åv øí ûvĀ£ ½¹ ĈúÆ« Ã¾¤Å¹ ¢Åv) ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ¹Ā«ÿ Ĉåwí ¹vºÞ£ Ăz ÿ yÅwþù  ćv¾z¹v¾åv øí ûvĀ£ ĈúÆ« 

× Äĉÿ¾Å ½¹ yÅwþù ĈĉĀÉÿ½ ¹Ā«ÿĈ¤ÉvºĄz ćwă  wz yÅwþ¤ù¹v¾åv øí ûvĀ£ ĈúÆ« 

× yÎý ¢úÆé ćÿ½ ¾z ĈåwÑv ā¾Ċò¤Å¹  Ûwæ£½v Ăz ½¹ Ĉö·v¹3+  ÿ äí ¿v ¾¤úĊ¤ýwÅ-0 đĀõ ½Ā´ù ¿v ĂöÍwå ¾¤úĊ¤ýwÅ 

×  yÎýćwă¾ĊÉ  ĈĉĀÊ¤Å¹wĉ ÿ ĈúÊ¯ ½ĀÆþÅ wz ìĊ£wùĀ£v ÛĀý ¿v  Ĉù¾ăv¢Ą« Ĉ¤³v½ ½¹  Ă¤Æz ÿ ¿wzûºÉ 

× ó¾¤þí ¢ĊÞÑÿ Äĉÿ¾Åćwă Ĉ¤ÉvºĄz ûw¤Å½wúĊz z Ă¡½ĀÍ ½ÿ¹āvć ÿ øÚþù ÿ ā¹wæ¤Åv ¿v ì¯ ¢ÆĊõ Ĉ£wùº· ½¹ ÿ¾ÅÄĉćwă Ĉ¤ÉvºĄz 

× Äĉÿ¾Å ¾ú¤Æù ¢åwÚý Ĉ¤ÉvºĄz ćwă 

× Äĉÿ¾Å ½¹ ć¼áwí ówú¤Å¹ ÿ āºþĉĀÉ ¹vĀù ¹Ā«ÿĈ¤ÉvºĄz ćwă 

ü Äĉÿ¾Å ĈùĀúÝ Ôĉv¾É Ĉ¤ÉvºĄz ćwă 

,. ½¹ Äĉÿ¾Åćwă Ĉ¤ÉvºĄz ûv½wúĊz Ĉö´ù ćv¾z Àĉÿj ÷¾Å ÈĊ~ ĈþĊz āºÉ ºÉwz. 

-. x½¹wăć Äĉÿ¾Åćwă Ĉ¤ÉvºĄz ¿v ¾ă ÿ¹ ã¾Õ ā¾Ċò¤Å¹ ¹½v¹I Ăz Ċzûÿ¾ ¿wz āºÉ ÿ ¿v ô·v¹ ôæé Ĉúý ºýĀÉ ÿ x½¹wă ºÑ ¢zĀÕ½ ÿ ÷ÿwLêù ½¹ ¾Lzv¾z Ăz¾LÑ 

)¢Åv 

.. ĈĉwþÉÿ½ yÅwþù ćwĄÆĉÿ¾Å½¹  Ĉ¤ÉvºĄz)¹ĀÉ üĊùw£ 

/. ā¾Ċò¤Å¹ wî£v ½¹ Äĉÿ¾Åćwă  Ĉ¤ÉvºĄz)ºÉwz yÎý 

0. ¢ÅvÀñv ÿ ĂĉĀĄ£ yÅwþùI Äĉÿ¾Å½¹ćwă Ĉ¤ÉvºĄz )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ 

1. çw£v ½¹½¹ Äĉÿ¾Å ìĉ ĈÍĀÎ· ćwă çw£v ½¹ ÿ çw£v ¾ăĈùĀúÝ ćwă  ¾ă ćv¿v Ăz Äĉÿ¾Å ìĉ3 ½wúĊz )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ 

2. Ăz ûwþí½wí ćv¾z ćv¿v ¾ă .+ ìĉ ¾æý āwò¤Å¹ ¢õvĀ£ ćv¾z ûv¹¾ù ÿ ìĉ āwò¤Å¹ ¢õvĀ£ ûwý¿ ćv¾z Ăz ¡½ĀÍ vÀ¬ù )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ 

ü Äĉÿ¾Å Ôĉv¾É Ĉ¤ÉvºĄz ćwă ¿v ¢ĉwú³ ćv¾z ĈúÆ« ûvĀ£ øí ¹v¾åv 

,. zv ôévº³ I¾°öĉÿ wz ā¹wæ¤Åv ćv¾z Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ¹wÞ-  ½¹ ¾¤ù-  ¾¤ù 

-. ā¾ĉv¹ Üýwù ûÿºz Ĉõw· ćwÒå ¹Ā«ÿ ¾Öé Ăz ôîÉ ćv,0+  È·¾¯ ćv¾z ¾¤úĊ¤ýwÅ,3+ Ă«½¹ć ½vº·¾¯ ĈõºþÍ 

..  Ăê{Õ äí Ăz ¢{Æý ć¹ÿ½ÿ ¢úÆé ½¹ Ĉ¤³ Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å äí ½¹ ĈÝwæ£½v ãĒ¤·v ¹Ā«ÿ ÷ºÝ 

/.  ûºÉ¿wzz Ăz Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ½¹ÿ ûÿ¾Ċ  ûwîùvÿ¾Ċz ¿v ć½v¾ÖÑv ÜévĀù ½¹ ûj û¹ĀÊñû 

0. Ă{õ yÅwþù Ûwæ£½v  I¾°öĉÿ ćÿ½ Ă¤ÆÊý ¹¾å ćv¾z ĈĉĀÉÿ½ Ĉĉđwz ć30 ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ 

ü  Ôĉv¾ÉÄĉÿ¾Åćwă Ĉ¤ÉvºĄz çw£v Ĉòý¾åć¾¤Æz ćwă 

,.  Ûwæ£½v Ăz Ĉòý¾å ¢õvĀ£ ĂÅwí yÎý/0  ôévº³ ĂöÍwå wz ÿ äí ¿v ¾¤úĊ¤ýwÅ/+  ÿ ĈĉĀÉÿ½ ¿v ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ #Ĉêåv ā¾Ċò¤Å¹ À« Ăz$ ½ÿw¬ù ÜývĀù ¾òĉ¹ wĉ 

-.  Ûwæ£½v wz IĈòý¾å ¢õvĀ£ ¢úÅ ÿ¹ ½¹ Ĉêåv ā¾Ċò¤Å¹ yÎý2+  w£ ûj óĀÕ ÿ äí ¿v ¾¤úĊ¤ýwÅ-+  Ĉòý¾å ¢õvĀ£ Ĉ{ýw« ć Ă{õ ¿v ¾£Āö« ¾¤úĊ¤ýwÅ 

ü çw£v ĈĉĀÉÿ½ Ôĉv¾Éć¾¤Æz ćwă 

,.  Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv ¹wÞzv ôévº³ wz ĈĉwÒå ½¹ ĈĉĀÉÿ½ ĂÅwí4+  ½¹,-+  ¾¤úĊ¤ýwÅ 

-.  I¾òĉ¹ Üýwù ¾ă wĉ ½vĀĉ¹ w£ ĈĉĀÉÿ½ ĂÅwí Ĉ{ýw« ć Ă{õ ć ĂöÍwå ôévº³-+ ¾¤úĊ¤ýwÅ 

.. ¢þĊzwí ć¾Ċñ ½v¾é ûÿºz$ ¹v¿j ćwÒå Ûwæ£½v wz #2+ ¾ĉ¿ w£ äí ¿v ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ ½v¾é ćv¾z ĈĉĀÉÿ½ ć ĂÅwí ć Ă{õ Āýv¿ ü¤å¾ñ 

/. wÒå èúÝ ć¢þĊzwí ć¾Ċñ ½v¾é ûÿºz$ ¹v¿j#  Āýv¿ ¢úÆé ½¹-+ ýwÅ Iw~ ëĀý ¢úÆé ½¹ ÿ ¾¤úĊ¤/0 ¾¤úĊ¤ýwÅ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(4 Ĉù üĊùw£ ½wúĊz āv¾úă ¢ùwév ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ¡wýwîùv)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× xvĀ¸¤¸£ ĈõºþÍ ¹Ā«ÿ¢¸£ ¾ă ½wþí ½¹ ĀÉ 

×  v¼á ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv ½¹āv¾úă ćv¾z ûw¤Å½wúĊz 

× ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ½wúĊz çw£v ½¹ ûĀĉÀĉĀö£ ¹Ā«ÿ āv¾úă ÿ ½wúĊz 

¹Ā«ÿ ô{ù wĉ þÍĈõº ¢¸£ xvĀ· ĀÉ yÅwþù ćv¾z ¢³v¾¤Åv ówÆñ½Àz ¢Ą« ûwăv¾úă Ăz ćv¿v ¢¸£¾ă ½¹ çw£v ûv½wúĊz ÿ ¢Åv ÷¿đ ĈõºþÍ Ăz ¾ă ÀĉwÅ ÿ ć¾ăwÙ 

üĉÀòĉw« ĈõºþÍ ¢¸£ xvĀ· ĀÉ ĈúýºÉwz. 

©(,(4(,+ çw£v ½¹ ûv½wúĊz ¢ùwév ćv¾z Ĉăwå½ Ĉ{ýw« ¡wýwîùv ÿ ¡wùÿÀöùĈù üĊùw£ ć¾¤Æz ćwă)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¹Ā«ÿ ów°¸ĉ øõwÅ āÂĉÿ ¹vĀù Ĉĉv¼á ½¹ çw£v ûv½wúĊz 

× ¹Ā«ÿ Āö£ĉûĀĉÀ øõwÅ wzÿ ¢ĊæĊí ºĉ¹ yÅwþù Ăz ¢¸£ ½wúĊz 

× ¹Ā«ÿ üæö£ øõwÅ ÿ ûwîùv Ãwú£ wz ©½w· ¿v ûw¤Å½wúĊz ½¹ çw£v ûv½wúĊz 

× çw£v ½¹ v¼á ÿ¾Å ÿ ćw¯ ÿ āĀĄé ĂĊĄ£ ûwîùv I¾åÿ¾íwù ºþýwù Ĉĉv¾ĉ¼~ ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ 

× ù ÿ Ă~wýwí ¹Ā«ÿÀĊù ÿ Ĉ¤³v½ ô{ 

× ½wúĊz çw£v ½¹ ćwå ćvÿ ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv ø¤ÆĊÅ ¹Ā«ÿ 

×  ¢¸£ ½wþí ºúíĈ¤ÉvºĄz ÿ yÅwþù Àĉÿj ¢·½ ºúí ÿ 

 ¹Ā«ÿćwă çw£v  ½¹ ¢ùwév ćv¾z ûv½wúĊz xw¸¤ýv ûwîùv ÿ È¸z ½¹ ā¾æý ì£ûjwă ĂþĉÀă ô{ê£ wz )ºÉwz øăv¾å ÓĀz¾ù ćwă 

©(,(4(,, {Õ ½ĀýĊÞĈ ÝĀþÎù ½Āý ÿ ¿ÿ½ ½¹Ĉ wz wþÉÿ½ ¡ºÉĈĉ z ¹½vºýw¤ÅvĊü ööúõvĈ z çw£v ½¹ yÉ ½¹Ċ½wú ùw£Ċü )¢Åv āºÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ĂÊĊÉ ćv½v¹ ā¾¬þ~ ĂĊ{Þ£ #¢ĉ½ĀîÅ$ ²öÆù ćwă 

× ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv  ĈÞĊ{Õ ½Āý ¿ÿ½ ½¹ÿ ½Āý yÅwþù ĈÝĀþÎù yÉ  ½wúĊz çw£v ½¹ 
 

ā¾¬þ~wă  ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ÿ ā¹Āz Ĉýÿ¾Ċz ćwÒå ìĉ Ăz ¹ÿº´ù ćĀÉ¿wz ºĉwzÿ½ ÈĉwÅj ¢Ą« yÅwþù ºĉ¹ ÿ ĈÞĊ{Õ ½Āý ¿vĈ³ Ĉù ā¹wæ¤Åv ûv½wúĊz)¹ĀÉ  

ü  ĈĉwþÉÿ½ ¡ºÉ ôévº³ 

,. ,++ ĈùĀúÝ ĈĉwþÉÿ½ ¢Ą« ÄíĀõ 

-. -++  ĂÞõwÖù ¢Ą« ÄíĀõ 

.. .++  ĂþĉwÞù ßv¾¯ ćv¾z ÄíĀõ 

ùĀúÝ ĈĉwþÉÿ½j ÿ Èùv½j ćv¾z ć¾¤Æz ćwăwÒå ½¹ Ĉ IyÉ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ÿ ûv½wúĊz ÈĉwÅ-+ ÄíĀõ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 سطح نماید.بیمارستان از تامین کیفیت و نحوه سرو غذا برای بیمار اطمینان حاصل می 10-1-ج

©(,(,+(, Ĉù ¡½ĀÍ Ĉ¤ÉvºĄz óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ûv½wúĊz ćv¼á ÿ¾Å )¹¾ĉ¼~ ìĉ ²ÖÅ 

×  ¹½vºýw¤Åv ã¾Îù ½w{îĉ ãÿ¾Ù üĊùw£* Ĉ¤ÉvºĄz ów~ÿ¾íj *ĈþĊ¯ ãÿ¾Ù  

× yÅwþù ÈÉĀ~ ÿ ¢ÉvºĄz ¢ĉwÝ½ Î¤ùćº  v¼á Üĉ¿Ā£¹v¼á ÿ¾Å ûwù¿ ½ 

×  ĈþĊz¿wz ¾ú¤Æù ć»Āù ¡v¾Ê³ ¹Ā«ÿ ÷ºÝ ¾Úý ¿v v¼á ôú³ Ĉõv¾£ 

×  ½wúĊz Ăz v¼á Ătv½v ô´ù w£ Ăýw·À Éj ¿v Üĉ¿Ā£ ÿ ôú³ ûwù¿ ½¹ wăv¼á ²ÖÅ û¹Āz āºĊÉĀ~ ¾Å 

× ûv½wúĊz ćv¼á ćºþz Ă¤Æz  ć¿wÅ ā¹wùj ÿ ¢¸~ üõwÅ ¿v vÀ¬ù ćwÒå ½¹ 

× Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ ÷ÿºý½ ÿ ĈývºĊù ¡½wÚý  ćºþz Ă¤Æz ô³v¾ù½¹ 

×  v¼á Üĉ¿Ā£ ô³v¾ù½¹ Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ ÷ÿºý½ ÿ ĈývºĊù ¡½wÚý 

×  Iv¼á ćÀí¾ù Üĉ¿Ā£ È¸z ÷wý ôévº³ yÆ¯¾z ćv½v¹ ĈúĉÁ½ ûv½wúĊz ćv¼á ãÿ¾Ù½wúĊz ÷wý øĉÁ½ ÛĀý ÿ  

× Üĉ¿Ā£ ćºÎ¤ù ā¹wæ¤Åv ÈĊ~ IāĒí ¿v v¼á ìÅwù ÿ Èî¤Å¹ Iºþzv¼á ÿ¾Å Ăö³¾ù ½¹ 

× ¾£ Ăýv¿ÿ½ ĀÊ¤ÆÉvĈõ ÔĊ´ù ¢ÉvºĄz ÃwþÉ½wí ¡½wÚý wz ÿ ÀĊú£ v¼á ôú³ ËĀÎ¸ù ćwă 

×  ½w{îĉ ãÿ¾Ù ½¹ v¼á Üĉ¿Ā£È¸z ćv¾z ã¾ÎùāÂĉÿ ćwăI  ĂõÿÀĉvĈýĀæÝ È¸zć¾¤Æz ćwă  ÿ ĂõÿÀĉvÄývÁ½ÿv  

ÀĊõwĉ¹ ûv½wúĊz ćv¼á Üĉ¿Ā£ ÿ ÿ ¹ĀÉ ā¹v¹ ôĉĀ´£ ĂÕĀz¾ù È¸z óĀuÆù Ăz Üĉ¿Ā£ óĀuÆù ÔÅĀ£ v¼á ºĉwz IĈýĀæÝ ĂõÿÀĉv È¸z üĉv Ăz v¼á Üĉ¿Ā£ ûwĉºÎ¤ù ¹ÿ½ÿ ¿w¬ù wă

¢ÆĊý) ¢ÉvºĄz ¡½v¿ÿ ĈáĒzv Ăùwý È¸z ÃwÅv¾z v¼á ãÿ¾Ù èĉ¾Õ ¿v ¢ýĀLæÝ ówê¤ýv ¿v ć¾ĊñĀö« ¢Ą«I çw£v ûv½wúĊz ćv¾z ûv½wLúĊz ÿ ĈýĀæÝ ćwăº³vÿ ÿ ĂõÿÀĉv ćwă

È¸z ÿ āÂĉÿ ćwă"ÄývÁ½ÿv È¸z ĈýĀæÝ ĂõÿÀĉv çw£v" ãÿ¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv ½w{îĉĈù ĈùvÀõv ã¾Îù½¹ )ºÉwz ¹½Āù  ûw¤LÅ½wúĊz ÌĊ¸LÊ£ ĂLz ÄývÁ½ÿv È¸z ûv½wúĊz ¾ĉwÅ

ĈùºÉwz ) 

ü ã¾Îù ½w{îĉ ãÿ¾Ù 

,. Ă{õ IĈñºÉ Üú« IĈñ½w~ IÇv¾· IĈ«½w· ÷wÆ«v wĉ ¡v½» IÀĉ½ µv½ĀÅ IĂñ½ ¿v ć½wÝ IÀĊú£ IøõwÅ Ăz ¹ÿ½ÿ Ăývÿ¾~ wĉ ¢·wÅ Ăývÿ¾~ ćv½v¹ Ixw{³ ÿ Āz IÀĊ£ ćwă

ý wz yÅwþ¤ù I½ĀÊí÷¾ñ wĉ ¹¾Å Ĉĉv¼á R¹vĀù ćv¾z Ăývÿ¾~ ÛĀ )ºÉwz  

-. ĂÆĊí ô·v¹ ½¹ ã¾Îù ½w{îĉ ãÿ¾Ù ć½vºĄòý ºĊÉ½Ā· øĊê¤Æù ½Āý ¿v ½ÿ¹ ÿ Ă¤Æz ½¹ ÿ øî´¤Æù ÿ ÀĊú£ ĈîĊ¤ÅĒ~ ćwă 

©(,(,+(- Ĉù ¡½ĀÍ ÷¾ñ ÿ ¹¾Å ā¾Ċ¬ý¿ Øæ³ wz ûv½wúĊz ćv¼á ÿ¾Å ÿ Üĉ¿Ā£ )¹¾ĉ¼~ ÿ¹ ²ÖÅ 

× Ĉõv¾£ ĂöĊÅĀz v¼á Üĉ¿Ā£ćwă ½ĀÆýwÅj *½v¹ Ăýw· ÷¾ñÈ¸z ô·v¹ Ăz Ăýw·À Éj ¿v v¼á øĊê¤Æù ôú³ ËĀÎ¸ù ćwăwă  

× āwò¤Å¹ ¹vºÞ£ yÅwþ£È¸z ¹vºÞ£ wz v¼á ôú³ ćwă ć¾¤Æz ćwă 

× ½wúĊz üĊõwz ½¹ āºÉ ÿ¾Å ÷¾ñ ćwăv¼á ćwù¹ øĊÚþ£ 

×  ¢ĉwÑ½ āºÉ ÿ¾Å ćv¼á ćwù¹ ¿v ûv½wúĊz 

¿v Ĉõv¾£wăć ĉ ÿ v¼á ôú³ ËĀÎ¸ù ½v¹ Ăýw· ÷¾ñ½ĀÆýwÅj wÈ¸z ô·v¹ Ăz Ăýw·À Éj ¿v v¼á øĊê¤Æù ôú³ ËĀÎ¸ù ćwăwă Ĉõv¾£ )¹ĀÉ ā¹wæ¤Åvwă ½v¹ Ăýw¸ù¾ñ ć

á ¿v ô{éûw¤Å½wúĊz ½¹ )¹ĀÉ ā¹¿ ç¾z Ăz v¼z Ăí Ĉĉwă Ă¹ºÞ£ ôĊõ¹ v¾£ wz v¼á ówê¤ýv ûwîùv ûwú¤·wÅ Ăz yÅwþù ãÿ¾Ù ½¹ v¼á ówê¤ýv ôĊ{é ¿v Ĉ£vºĊĄú£ I¢ÆĊý Ĉõ

È¸z Ăýw·½vºzj ¾£ ÿ Ăýw·½vºzj ½¹ üîù¾ñ ¹Ā«ÿ$v¾£ wĉ ÿ Ăýw·½vºzj ½¹ ½v¹ Ăýw¸ù¾ñ Ĉõv Ĉõv¾£ û¹Āz øõwÅ )¢Åv óĀ{é ôzwé Àí¾ú¤ù ĂúĊý ÿ¾Å Çÿ½ ÿ #½v¹ ć½wù üz Ĉõ

ûj ¢þúõv ÿ v¼á ôú³)¹ĀÉ ĈÅ½¾z ¾ú¤Æù wă  ¿v ºÅ½ Ĉù ½wúĊz ¢Åºz Ăí Ĉĉv¼á ćwù¹02 á Üĉ¿Ā£ ¡ºù óĀÕ )ºÉw{ý ¾¤úí ¹v¾ñ Ĉ¤ýwÅ Ă«½¹ ¶{Õ ô´ù ¿v ÷¾ñ ćv¼

È¸z Ăzwă  ¹ÿº³ ºĉwz.+ )ºÉwz ĂêĊé¹  ¿v ¾£đwz ćwù¹ Ăz ûºĊÅ½ ÿ ÷¾ñ ā¾Ċ¬ý¿ üĊùw£ ćv¾z Ôĉv¾É1+  ÿ Ĉý¹½Ā· ¹vĀù Ăí Ĉýwù¿ w£ ºĊõĀ£ Ăö³¾ù ¿v ÃĀĊÆöÅ Ă«½¹

Ĉù āºþþí ã¾Îù ¢Å¹ Ăz ĈýºĊùwÉj üĊþ°úă )¹ĀÉ øăv¾å ºÅ½ā¾Ċ¬ý¿ üĊùw£ ćv¾z ÷¿đ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùvºév  ¿v ¾£ üĊĉw~ ćwù¹ Ăz ûºĊÅ½ ÿ ¹¾Å0  ÃĀĊÆöÅ Ă«½¹

$ Ĉù āºþþí ã¾Îù ¢Å¹ Ăz ĈýºĊùwÉj ÿ Ĉý¹½Ā· ¹vĀù Ăí Ĉýwù¿ w£ ºĊõĀ£ Ăö³¾ù ¿v øăv¾å #ºÅ½)¹ĀÉ 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(,+(. Ĉù ÿ¾Å ûv½wúĊz ćv¾z üĊ¯½ÿ¹ ÿ v¼á ÈĊ~ IĈöÍv ćv¼á ½wþí ½¹ IāºÝÿ ¾ă ½¹)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  v¼á ÈĊ~ ¿v ā¹wæ¤Åv ćĀþù ½¹½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ wz yÅwþ¤ù Ĉĉv¼á 

× üĊ¯ ½ÿ¹ ¿v ā¹wæ¤Åv Āþù ½¹ ½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ wz yÅwþ¤ù Ĉĉv¼á ÿ¾Å ÿ 

 äĉ¾Þ£ ÈĊ~ v¼á è{Õ ĂÝĀú¬ù ÔzvĀÑ È¸z Ăĉ¼â£ ć¾õwí øí ÿ ø¬³ øí ćwăv¼á ôùwÉ ûw¤Å½wúĊz v ¿v )ºLÉwz ½wLúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ ÿ ć½wúĊz wz yÅwþ¤ù ºĉwz ÿ ¢Å

ăv¼á ÈĊ~ üĉ¾£ ªĉv½)ºÉwz Ĉù ¹đwÅ ÿ |ĀÅ ÛvĀýv w  üĊtÀ£ wz ā¿w£ ćĀúĊõ ÿ Ă¤¸~ ¡w¬ĉÀ{Å ¿v ā¹wæ¤Åv üĊþ°úăāºLÉ xĀLÆ´ù v¼á ÈĊ~ ûvĀþÝ Ăz w{ĉ¿  üĊLþ°úă ÿ

Ĉù v¼á û¹½Ā· Ăz ½wúĊz yĊá¾£ ¦Ýwz)¹¹¾ñ Ĉù üĊ¯½ÿ¹ù ĈöÍv Ĉĉv¼á āºÝÿ āv¾úă Ăz āºÉ Ătv½v ć¾õwí øí wĉ ø¬³¾~ I¾{Ċå¾~ Ĉĉv¼á ¹vĀù ôùwÉ ºývĀ£ ¡w¬ĉÀ{LÅ ºþýw

½wúĊz Ĉĉv¼á øĉÁ½ wz yÅwþ¤ù ¢Åwù ÿ ­½wé IāºÉ Ă¤¸~ wĉ ÷w· ¡w« ĈæĊÍ ÿ ºÉwz) 

©(,(,+(/ Ĉù ā¹wæ¤Åv #ĈîÉÀ ývÿ½ È¸z À¬z$ ôĊ¤Åv ówòþ¯ ÿ èÉwé ¿v ÿ āºÉ ÿ¾Å øõwÅ ĈþĊ¯ ãÿ¾Ù ½¹ v¼á)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ½¹ v¼á ÿ¾Å¯ ã¾ÙĊþ ĈøõwÅ ûv½wúĊz ćv¾z 

×  ówòþ¯ ÿ èÉwé ¿v ā¹wæ¤ÅvÈ¸z ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz ÿ øõwÅ ôĊ¤ÅvĈþĊõwz ćwă 

× ¾z ¡½wÚý¢ĊÝĀþúù  ÿ ĈþĊ¯ ãÿ¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv¤Åv ówòþ¯ ÿ èÉwéĊô È¸z ½¹ĈîÉÀ~ ûvÿ½ ćwă Ăĉ¼â£ ÃwþÉ½wí ÔÅĀ£ 

 ¤ÅvÇĀ· ÃwÆ³v üĊþ¯ øă ÿ ā¹Āz Ĉ¤ÉvºĄz ĈþĊ¯ ãÿ¾Ù ¿v ā¹wæjĈù ĈÝvº£ ûv½wúĊz ćv¾z ¢ùwév ûwù¿ ½¹ ćºþĉĈLþĊ¯ ã¾LÙ ćwL« Ăz )ºþí ĈLù ãÿ¾LÙ ¿v ûvĀL£

ÀĊý ½Āöz ÿ ów~Āí½j  ĈþĊ¯ ãÿ¾Ù ĂzwÊù Ăí¢Åv  ā¹wæ¤Åv¹ĀÉ)¹ĀÉ üĉÀòĉw« ûºÉ ¾~ yõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ºÉwz Ĉò¤ÆîÉ ûÿºz ÿ øõwÅ ºĉwz v¼á ãÿ¾Ù ÷wú£ ) 

 ¿v ā¹wæ¤Åv IĈîÉÀ~ ûvÿ½ È¸z ûv½wúĊz Ĉþúĉv Øæ³ ½ĀÚþù Ăz Iów~ Āí½j I½Āöz IĈþĊ¯ ãÿ¾Ù¤Åv ówòþ¯ ÿ èÉwéĊô ĂýĀñ¾ă ÿ  Ăz yĊÅj ówú¤³v Ăí āºý¾z ÿ ÀĊ£ ÷wÆ«v

Ĉù ÛĀþúù ºÉwz Ă¤Év¹ v½ ûwĊåv¾Õv wĉ ÿ ½wúĊz)ºÉwz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
 تماعتباربخشی خدمات سلا

 

 

 گیرنده خدمتحقوق به  احترام 2-ج

 سطح نماید.بیمارستان از رعایت منشور حقوق بیماران اطمینان حاصل می 1-2-ج

©(-(,(, X )¢Åv üĊÞ«v¾ù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù  ²ÖÅìĉ 

×  yÎýĈöÍv ć¹ÿ½ÿ IĈzđ ½¹½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù  ć¹ÿ½ÿ Iûw¤Å½wúĊzÈ¸z ÄývÁ½ÿv ÿ ć¾¤Æz ćwăÿ È¸zāÂĉÿ ćwă 

× ½ĀÊþù ü¤ù û¹Āz ¢ĉÿ½ ôzwé ÿ wývĀ· ½wúĊz çĀê³ ć¾¤ù ìĉ ĂöÍwå ¿v 

ĂÉĀñ ½¹ ÿ ºÉwz ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ yÎý ô´ùĂĉÿv¿ *wăwăüõwÅ ¹¹¾£ øí ćwă )¹ĀÊý yÎý 

©(-(,(- X ½ĀÊþù ¿v ûwþí½wí Ĉù ôúÝ ûj Ăz ÿ ºý½v¹ Ĉăwñj ½wúĊz çĀê³)ºþĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

× ā¹½ Ĉăwñj½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ¹wæù ¿v ûwþí½wí äö¤¸ù ćwă 

× ¹¾îöúÝ çw{Öýv ½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ¹wæù Ăz ûwþí½wí ¿v ìĉ ¾ă Èêý wz yÅwþ¤ù 

©(-(,(. Ăùwý¾zĂùwý¾z ûv½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ÿ ĈþĊõwz çĒ·v ĂþĊù¿ ½¹ ĈÉ¿Āùj ćwă½Ĉù v¾«v ÿ ćÀĉ)¹ĀÉ ÅĂÅ ²Ö 

× ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾zûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ćv¾z I½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ĈÉ¿Āùj ćwă 

×  ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ¡½wÚý½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ²Ċ´Í ¢ĉwÝ½ ¾z  ûw¤Å½wúĊz ½¹ 

× Ç¿Āùj wz ûwþí½wí ¹¾îöúÝ çw{Öýv Ĉzwĉ¿½vv Ăå¾³ çĒ·v ¢ĉwÝ½ ÿ wă ć 

× Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ÷vºév Ĉ³v¾Õ çĒ·v Ă¤Ċúí ½¹ ¢ĊæĊí ¹Ā{ĈþĊõwz  øĊ£ ¡wÆö« ½¹ ±¾Õ ÿ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ 

×  Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ćv¾«vwă øĊ£ ßĒzv ÿ yĉĀÎ£ ¿v Ä~ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ć¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ 

  óĀÍv Ăz ćºþ{ĉw~ÿwz ûºÉ Ăþĉ¹wĄý ÿ ûwþí½wí Ç¾òý ½¹ ¾ĊĊâ£ ºþù¿wĊý ûv½wúĊz çĀê³ ½ĀÊþù ¢ĉwÝ½ ÿ ĈþĊõwz çĒ·v )¢Åv ûwù¿wÅ ²ÖÅ ½¹ ć½Ā´ù ½wúĊz ćwă½ 

Ç¿Āùj ¿v ½ĀÚþùÃĒí ć½vÀñ¾z wå¾Í wă ĈÉ¿Āùj ćwă¹)¹ĀÉ ½vÀñ¾z ć¹¾z½wí ÿ ĈùĀĄæù yõwé ½¹ Ĉ¤Æĉwz ÿ ¢ÆĊý Ĉăwñj ĂÖĊ³ ½ ĂLþĊù¿ ½¹ Ç¿ĀLùj w¤Åv½ üĊúă ½¹ćwLă 

Ăå¾³ ½w¤å½ iĀÅvĂå¾³ ºĄÞ£ Ićv¡½wĄù ÿ ćê³ ½ĀÊþù ¹wæù ÿ È¸z¾§v ĈÕw{£½v ćwă )¹¹¾ñ Ĉù ĂĊÍĀ£ ½wúĊz çĀĂùwý¾z v¼õwă ÿ Ĉ£½wĄù IĈăwñ½wí ¡½ĀÍ Ăz Ĉ¤Æĉwz ĈÉ¿Āùj ć

v )¹ĀÉ v¾«v ÿ Ĉ³v¾Õ ć¹¾z½wíĈýwÅ½ ÛĒÕ ¾§Āù ÿ ¾ú¤Æù ¿v ā¹wæ¤Åv wz Çÿ½ ¾ĉwÅ ÿ I¢öæú~ I½ĀÉÿ¾zwă )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ  

 حسط نماید. بیمارستان از رعایت حریم شخصی بیماران اطمینان حاصل می 2-2-ج
©(-(-(, X Ă¤ÉĀý wĉ øtĒÝ ĂýĀñ¾ă ¿vĈúý ā¹wæ¤Åv Iºĉwúý ½wîÉj v½ ½wúĊz Ăýwù¾´ù Ĉýwù½¹ ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ wĉ ÿ ć½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăí ćv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× È¸z ÷wú£ Ăz ĈýwÅ½ ÛĒÕv½wúĊz Ĉýwù½¹ ¡wÝĒÕv ć¿wÅ½wîÉj ¢ĊÝĀþúù ¹½Āù ½¹ ĈþĊõwz ćwă 

× È¸z ûwþí½wí Ĉăwñjù Ăz ¢{Æý ĈþĊõwz ćwă ½wúĊz Ĉýwù½¹ ¡wÝĒÕv ć¿wÅ½wîÉj ¢ĊÝĀþú 

× ÷ºÝ ©½¹ ¡wÝĒÕv ¾ĉwÅ ÿ ć½wúĊz ÌĊ¸Ê£ IĈñ¹vĀýw· ÷wý ÿ ÷wý £ I½wúĊz āºýÿ¾~ ºö« ćÿ½ ½¹ Ĉýwù½¹wúĊz üĊõwz ½¹ ¹Ā«Āù ćĀözwÿ ½ È¸z ćĀözw£ 

× ā¹½ ÿ ûwþí½wí üĊĊÞ£ ûv½wúĊz ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ćv½v¹ ¿w¬ù ĈöâÉ ćwă 

×  ûwăv¾úă üĊĊÞ£ ¹ ¿w¬ùûv½wúĊz Ăýwù¾´ù ¡wÝĒÕv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ½ 

  ôùwÉ ½wúĊz Ĉýwù½¹ ¡wÝĒÕvÌĊ¸Ê£wă¾ĉwÅ ÿ ĈÞÖé wĉ Ĉõwú¤³v ć  ¡wÝĒÕv)¢Åv Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ À~ ½wúĊz ûwăv¾úă ¿v Ĉîĉ ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ ¾ĉwLÅ wLĉ ÿ ìÉÀ~v¾Ċ~*ìÉ

Ă¤É½wă ć ÿ ¢Åv ĈîÉÀ~ āÿ¾ñ Ăz Ă¤Æzvÿ ĂÞõwÖù ¢Ą« v½ ½wúĊz āºýÿ¾~ ćwÑwê£wúýºĉI  ¢êåvĀù ÿv ĈýĀýwé Ĉõÿ wĉ ½wúĊz ¢ĉwÑ½ ÷ĒÝv wz wå¾ÍĈù ĂLz ¢ĉwLÑ½ ¼L·v āĀ´ý )¹ĀÉ

ĂĊÉw³ ÿ Ĉ³ÿ½ Ï½vĀÝ y«Āù Ăí ºÉwz ÃĀÆ´ù wý ÿ ĈÍĀÎ· ¡½ĀÍ)¹ĀÊý ½wúĊz ćv¾z ćv  ¿v ÿv ĈýĀýwé Ĉõÿ wĉ ÿv Ĉăwñj ÿ ½wúĊz Ĉýwù½¹ ¡wÝĒÕv ¿v ¢Ùwæ³ ÷vÀõv Ăz Ă«Ā£ wz

ÌĊ¸Ê£wă ĈÞÖé *Ĉõwú¤³v ć )¹ĀÉ ¢{év¾ù ÿ ¡½wÚý È¸z ćwÅÿ½ ÿ ûv½w¤Å¾~¾Å ÔÅĀ£ ½wúĊz āºýÿ¾~ ºö« ÿ wăĀözw£ Iûwþí½wí ½w¤æñ ½¹ Ĉþúĉv ¡wîý Ĉùwú£ ¢Åv ÷¿đ 

©(-(-(- X Ĉù Ătv½v ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù Ăz ĈÎ¸É øĉ¾³ ¢ĉwÝ½ wz ĈÎĊ¸Ê£ ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùº·)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Öýv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ wz ûv½wúĊz Ăz ¡wùº· Ăĉv½v ĈýwÆýv ¢õÀþù ÿ ûwÉ Ăz ÷v¾¤³v ¢ĉwÝ½ wz ÿ üòúă ûwþí½wí ÔÅĀ£ Içw{ 

× Ç¿½v ÿ ¡wÝĒÕv Ĉòýwù¾´ù IĈÎ¸É øĉ¾³ ¢ĉwÝ½Ĉýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ IĈ¤{év¾ù ¡wùº· Ătv½v üĊ³ ½¹ ûv½wúĊz ćwă 

× üĊz½ÿ¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝwă ûv½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ½¹ Ă¤Æz ½vºù ć 

×  ÈĊ~ Iā¿w«v yÆí ćv¾z üĊÞù ĈÉÿ½ üĊĊÞ£È¸z ½¹ ûv½wúĊz *½wúĊz çw£v Ăz ûwþí½wí ¹ÿ½ÿ ¿vwă ûj ¢ĉwÝ½ ÿ ĈþĊõwz ć 

× çw£v ½¹ ¢¸£ ¾ă ãv¾Õv ćwÒå û¹Āúý ×Āæ´ù āĀ´ý ĈþĊz ÈĊ~wăûvÿv½w~ wĉ āºþþívº« ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĈùĀúÝ ć 

× È¸z ½¹ ûv½wúĊz ¢ùwévçw£v ìĊîæ£ ¡½ĀÍ Ăz IûđwÆñ½Àz ć¹wÝ ć¾¤Æz ćwăwăøýw· ć¾¤Æz ćwă wĉwéj ÿ û 

 ¡wùº· Ăĉv½v Ĉ¤{év¾ùwí ÔÅĀ£ûwþí½ üòúă  ¢{év¾ù ½¹ ¾Ċ·w£ Ăí ĈÖĉv¾É ½¹ ¾òù ¹ĀÉ ÷w¬ýv ½wúĊz ¡wĊ³ û¹w¤åv ā¾Õw¸ù Ăz y«Āù)¹ĀÉ 

Ç¿½v ÿ ¡wÝĒÕv Ĉòýwù¾´ù IĈÎ¸É øĉ¾³ IĈýwù½¹ ÿ ĈÎĊ¸Ê£ IĈ¤{év¾ù ¡wùº· Ătv½v üĊ³ ½¹wă ûv½wúĊz óĀ{é ¹½Āù ćÈ¸z Ĉùwú£ ½¹wă*  wăº³vÿù ¢ĉwÝ½Ĉ¹ĀÉ)  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(-(-(. X Ăå¾³ çĒ·v IĈÝ¾É üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½wz ûv½wúĊz ÈÉĀ~Ĉù üĊùw£ ÿv øĉ¾³ Øæ³ ÿ ½wúĊz Ĉývÿ½ ¢Ċþùv üĊùw£ ÿ ćv)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× Ăå¾³ çĒ·v IĈÝ¾É üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½wz ÈÉĀ~ ÿ øĉ¾³ Øæ³ yÅwþù ÈÉĀ~ wz ½wúĊz Ĉývÿ½ ¢Ċþùv üĊùw£ ÿ ćv½wúĊz Ĉĉw¬zw« ûwù¿ wĉ ć¾¤Æz çw£v ½¹ 

× ½¹ Ăz ĈñºĊÅ½ āĀ´ý üĊĊÞ£ ½wúĊz ¢ÅvĀ·ÿ ā¹vĀýw· ûjwă  ¡v¹wê¤Ýv ¢ĉwÝ½ ÿ øĉ¾³ ¹ÿº³ ÈĉvÀåv ËĀÎ·½¹ûjwă  

× ûj ćv¾«v ÿ ½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ½¹ çw{Öýv üĊývĀé ¢ĉwÝ½ wz ¿w¬ù ¹v¾åv ½ĀÒ³ āĀ´ý üĊĊÞ£  

 IĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· ¢åwĉ½¹ ¡ºù óĀÕ ½¹ Iûv½wúĊz ÈÉĀ~ Ĉöù ćwă¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾zÈ¸z ½¹ Ĉ¤{év¾ù ÿ Ĉýwù½¹ Ić½ÿwLîĉ½ IôúÝ çw£v $āÂĉÿ Ăz äö¤¸ù ćwăÈL¸z ćwLă

½wúĊz ÈÉĀ~ I#ĈÊ¸z üĊz Ĉĉw¬zw« ÷wòþă ÿ Ĉåv¾ñ ĀĉÂýj Ić½v¹¾z ¾ĉĀÎ£ IāÂĉÿ ćÀĊú£ IÀĉwÅ$ ôùwÉI yÅwþù ĈñºĊÉĀ~ ÿ Ĉò¤Åv½j # ā¹ĀLúý üĊùw£ v½ ½wúĊz Ĉývÿ½ ¢Ċþùv ºĉwz

Ā´ý Ăz I¹¹¾ñ Øæ³ ćÿ ĈÍĀÎ· øĉ¾³ ÿ Ăí ćºýwúz āºýwÉĀ~ Iºý½vºý Ăö·vºù Ăz ¿wĊý çĀå ô³v¾ù ½¹ Ăí ½wúĊz ûºz ¿v ĈêÕwþù)  ĈñºĊLÉĀ~ ĂLí yÅwþù ûwñ ¿v ôúÝ çw£v ½¹

)¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv Iºĉwúý ¹w¬ĉv ½wúĊz ¢Ê~ ½¹ ôùwí ½¹ ¢Å¹ ÿ û¹¾ñ ÿ ¾Å ćÿ½ ¾z Ĉ³v¾« ówúÝvvºýĀÅ ûwîùv Ăí ½vĀöÉ ¿v wăÁLÅ ĂĊ³wý Ăí Ăþ£ ĂúĊý ÿ ¹½v¹ û¹¾í v½ ½wLúĊz ĂþĊ

 ā¹wæ¤Åv ºýwÉĀ zĀÉ¹ )ĀýĀõĀí ºþýwù Ĉ£wùvºév ÷w¬ýv ¢Ą«÷vºýv ćÿ½ ¾z ćº~Ā£½v Ĉ³v¾« ówúÝv IÁvºýĀÅ IĈ~ĀîÅÃw{õ ¿v Ĉă¹¾ĊÉ ûwù¿ ½¹ ûv½¹wù IĈýw¤´£ ÿ ĈýwéĀå ćwă ćwă

Ĉù ¹w¬ĉv ûwÅj ĈÅ¾¤Å¹ ÿ ĈñºĊÉĀ~ Ăí Ëw· ā¹wæ¤Åv ºĉwúýĀÉ )¹ 

©(-(-(/XĂþĉwÞùĉv¿ ÿ ûwý¿ ćwă ¿v ¾æý ìĉ wĉ ½wúĊz ÷½w´ù ½ĀÒ³wz IÄþ« øă ¾Ċá ¹v¾åv ÔÅĀ£ ÷w¬ýv R¡½ÿ¾Ñ ¹½vĀù ½¹ ûwúĈù ÷w¬ýv û¿ Ĉþå ûwþí½wí)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ½¹ üòúă ûwîÉÀ~ ć¾Ċñ½wîzûwúĉv¿ ÿ ûwý¿ Ĉýwù½¹ ĈÎĊ¸Ê£ ¡wùº· Ătv½v ÿ ¡wþĉwÞù 

× ÷¾´ù ¾æý ìĉ wĉ Äþ« øă Ĉþå ûwþí½wí ½ĀÒ³ ¹ Ăz wþz ½wúĊz ºú¤Þù wĉ ¡wþĉwÞù ½¹ ćÿ ¢ÅvĀ·½ 

ìÉÀ~ ĂþĉwÞù ûwù¿ ½¹ ā¹vĀýw· ćwÒÝv ¿v Ĉîĉ ¹½vºý ôĉwú£ ½wúĊz Ăí ć¹½vĀù ½¹ ÿ ºÉwz ½wúĊz ¢ĉwÑ½ wz ºĉwz ā¹vĀýw· ćwÒÝv¿v ÷½w´ù ½ĀÒ³  ½ĀLÒ³ ćÿ üĊõwz ¾z üòúă ¾Ċá

üòúă ûwþí½wí ¿v Ĉîĉ ¢Æĉ½ÿ¾Ñ Iºzwĉ ºzwĉ ½ĀÒ³ ûw¤Å½wúĊz)  

©(-(-(0 X  Ăz ¡wùº· Ăĉv½vĈù ÷w¬ýv ĈýwÆýv ¢õÀþù Ăz ÷v¾¤³v ¢ĉwÝ½ wz ÿ üòúă ûwþí½wí ÔÅĀ£ çw{Öýv üĉ¿vĀù ¢ĉwÝ½ wz Iûv½wúĊz)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

× È¸z ½¹ üòúă ûwþí½wí ć¾Ċñ½wîzwă ĈîĊþĊöív½w~ ÿ ĈîĊþĊöí wăº³vÿ ÿ 

×  ā¹wæ¤Åv ûwþí½wí ¿vówê¤ýv Ăúă ½¹ üòúă R¾z ½wúĊzĂz ówê¤ýv ½¹ ĈÊ¸z ûÿ½¹ ÿ ĈÊ¸z üĊz ćwă Å¾ĉw È¸zìĊþĊöív½w~ wĉ ÿ ĈîĊþĊöí ćwă 

× ̄ ÈþĊ ûwþí½wí ûwþí½wí ÔÅĀ£ ¡wùº· Ătv½v óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz üòúă¢zĀý Ĉùwú£ ½¹È¸z ½¹ ËĀÎ¸z ć½wí ćwăć½wĊÉĀă Èăwí wz ûv½wúĊz ÿ āÂĉÿ ćwă 

¢ĉ½Āå ½¹I¢Åv ¢ĉĀõÿv ½¹ ½wúĊz Ĉ¤ùĒÅ ÿ ¡wĊ³ Øæ³ Ăí ĈîÉÀ~ ćwă v½vĉ ¡wùº· Ă ÿ ĈýwLù½¹ IĈÎĊ¸Ê£ĈL¤{év¾ù Lz ÿ ÷wL¬ýv üLòúă ¾LĊá ûwLþí½wí ÔLÅĀ£ ûv½wLúĊz Ă

Ĉù ¡½ĀÍ½wúĊz ¡wĊ³ āºþþí ºĉºĄ£ Ôĉv¾É Üå½ ¿v Ä~ ¢Í¾å üĊõÿv ½¹ üòúă ûwþí½wí ĈþĉÀòĉw«)¹¾ĉ¼~  IºýĀLÅ ü¤LÉv¼ñIºþýwù ËwL· ćwă¾¬ĊLÅÿ¾~ÜLÑĀù ûºĊLÉv¾£I 

ĀÅĈåv¾ñĀývÿ ćwăÁ¾ñÿ½Āĉ IówþĉĀòþ õwÅ ÿ¾¤ÆĊă Iwúýv øĉ½wz IĈåvùwù IĈåv¾ñýĀõĀí IĈåv¾ñĀĀĈåv¾ñĀĉ¹½wíĀív ÿ Ĉ~ĀîÅ Ĉ¤Æĉwz ¢zĀý ÷wú£ ½¹wăć½wí ć  üòúă ûwþí½wí ÔÅĀ£

)¹ĀÉ ÷w¬ýv  

©(-(-(1X È¸z ½¹ ûv½wúĊz ¢ùwévçw£v ìĊîæ£ ¡½ĀÍ Ăz IûđwÆñ½Àz ć¹wÝ ć¾¤Æz ćwăøýw· ć¾¤Æz ćwă)¢Åv ûwĉwéj ÿ wă ìĉ ²ÖÅ 

× æ£È¸z ½¹ û¿ wĉ ¹¾ù ûv½wúĊz ć¾¤Æz çw£v ìĊîwă ówÆñ½Àz ć 

× È¸z ½¹ Ăýwý¿ ÿ Ăýv¹¾ù ÷wú³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ìĊîæ£wăówÆñ½Àz ć 

×  āºþþívº« ¿v ā¹wæ¤Åv üĊz½wúĊzûv È¸z Ĉùwú£ ½¹ wă 

 È¸z ½¹ ìĉ ¹½v¹ Ăýwñvº« ćÿ¾ăv½ ÿ ć¹ÿ½ÿ ¾ĊÆù ÿ¹ Ăí ć¾¤Æz ćwă¾ĊÆù  ûv½wúĊz Ăzøýw· wéj ûv½wúĊz Ăz ¾òĉ¹ ¾ĊÆù ÿ )¹ĀÉ ā¹v¹ ËwÎ¤·v 

©(-(-(2 Ăùwý¾z ¢ùº· āºý¾Ċñ óvĀùv ¿v ¢Ùwæ³Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

× û¹Āúý ĂÆö¬£½ĀÍ  ½wúĊz ûwîĉ¹Àý ¿v ºăwÉ ¾æý ìĉ ½ĀÒ³ ½¹ ¹ÿ½ÿ ÿºz ½¹ ûv½wúĊz óvĀùv 

×  ½wúĊz ¹wú¤Ýv ¹½Āù ¹¾å wĉ āv¾úă Ăz ûv½wúĊz óvĀùv ôĉĀ´£ ¿v Ä~ ºĊÅ½ ¢åwĉ½¹ 

× wúĊz ½¹ ½wúĊz óvĀùv ĂÆö¬£½ĀÍ ¡wùwÚ¤ýv ½Āùwù ÿ ÄývÁ½ÿv ÃwþÉ½wí ½ĀÒ³ wz ÄývÁ½ÿv èĉ¾Õ ¿v ôê¤þù ÿ Ĉå¹wÎ£ ûv½ 

× ôĉĀ´£ ĂÆö¬£½ĀÍ  Ăz ÄývÁ½ÿv èĉ¾Õ ¿v ôê¤þù ÿ Ĉå¹wÎ£ ûv½wúĊz óvĀùv ÿûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz ¾òĉ¹ óĀuÆù ¾ă wĉ ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³ *¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ 

× ā¹vĀýw· wĉ ćÿ Ăz ½wúĊz óvĀùv ôĉĀ´£ ºĊÅ½ ¢åwĉ½¹ ÿ Çv ¢åwĉ½¹½¹ ÌĊ·¾£ ûwù¿ 

)¢ÆĊý óĀ{é ôzwé ĈùĀúÝ ĈýwÅ½ ÛĒÕv ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ¤³ ¢ùº· āºý¾Ċñ óvĀùv ¿v ¢Ùwæ³ ĂþĊù¿ ½¹ ¢ĊõĀuÆù yöÅ ĂýĀñ¾ă 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(-(-(3Xçw£v ½¹¢¸£ üĊz ¹½vºýw¤Åv ĂöÍwå Ðêý ÷ºÝ ÿ Ĉ¤·wþÉ w{ĉ¿ óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz I¢¸£ ìĉ ¿v ÈĊz ćwăwă¢¸£ ¿v ìĉ¾ă øĉ¾³ I )¢Åv ×Āæ´ù wă ĂÅ ²ÖÅ 

×  yÎýāºþþívº« ¢¸£ üĊzwă ½wúĊz çw£v ½¹ ¹Ā«Āù ôĉwÅÿ ¾ĉwÅ ðý½ wz yÅwþ¤ù ÿ øĉĒù ðý½ wz 

×  ÿ ĀÊ¤ÆÉ ôzwé Äþ«āºþþívº« Ĉ¤ÉvºĄzwă 

× ¢¸£ üĊz ¹½vºýw¤Åv ĂöÍwå Ðêý ÷ºÝ wă 

× ûv½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ Ðêý ÷ºÝ 

ðý½ ćv½v¹ IøõwÅ ûvÿv½w~ ¿v ā¹wæ¤Åv  wĉ üĊù¿ Ăz ôÎ¤ù ĀÉw£ øĉĒùĈù ĂĊÍĀ£ äêÅ)¹ĀÉ  

 سطح شود.نظام کارآمد رسیدگی به شکایت در بیمارستان طراحی شده و بر اساس آن عمل می 3-2-ج

©(-(.(, )¢Åv ûw¤Å½wúĊz ²ÖÅ ½¹ üĊÞ«v¾ù ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ûv½wúĊz ¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv I¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ āĀ´ý ìĉ ²ÖÅ 

× * ¢ĉwîÉ ĈÅ½¾z ÿ ÷ĒÝv āĀ´ý ºþĉj¾å üĉÿº£ øĄå ôzwé ÿ ā¹wÅ ¡½w¯Āöå ¡½ĀÍ Ăz ºþĉv¾å ûw{³wÍ ÷wý ¾í» wz ¡v¹wĄþÊĊ~ *¡v¹wê¤ýv 

× üõwÅ ÿ ć½vºzwÆ³ IÄývÁ½ÿv IÇ¾ĉ¼~ º³vÿ ½¹ ôévº³ ½Āí¼ù ºþĉj¾å yÎý¢ùº· ûwñºý¾Ċñ ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ÿ ½wÚ¤ýv ćwă 

× āºÉ ÷ĒÝv ¡v¹wĄþÊĊ~ *¡v¹wê¤ýv * ¢ĉwîÉ ºþĉv¾å ¿v ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí Ĉăwñj 

× {Öývz ûwþí½wí ¹¾îöúÝ çw *¡v¹wê¤ýv* ¢ĉwîÉ ºþĉv¾å ÃwÅv ¾ ¡v¹wĄþÊĊ~ 

 ôévº³ āºÉ øÅ½ ¡½w¯Āöå ā¿vºýv3A  ºĉ¹ Ï¾Þù ½¹ ÿ ºÉwz ûv½wúĊz ÿ üĊÞ«v¾ù)¹ĀÉ yÎý  

©(-(.(- Å¢ĉwîÉĈù ¡½wÆ· ûv¾{« I÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ĈÑwê¤ù Ăz ¹½Ā·¿wz Ătv½v üúÑ ÿ ĈñºĊÅ½ IĈăwæÉ ÿ Ĉ{¤í ¿v øÝv ā¹½vÿ ćwăĀÉ)¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ĂÊĉ½ ôĊö´£ ÿ ć½ÿj Üú« ÿ ¡v¹wê¤ýv I¡wĉwîÉ ćvR¡v¹wĄþÊĊ~ ûwþí½wí ÿ ā¹vĀýw· I½wúĊz *¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ ¾¤å¹ ÔÅĀ£ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÿ ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ 

×  ÿ ¡v¹wê¤ýv I¡wĉwîÉ ¹½vĀù ªĉw¤ý ćºþz Üú« ÿ ĈöĊö´£ Ç½vÀñ Ătv½vR¡v¹wĄþÊĊ~z ûwþí½wí ÿ ā¹vĀýw· I½wúĊz ¢ĊæĊí È¬þÅ Èĉw~ Ă¤Ċúí Ă ÿ  çĒ·vĈþĊõwz 

× ¢ĊæĊí È¬þÅ Èĉw~ Ă¤Ċúí ½¹ ĈöĊö´£ Ç½vÀñ ĈÅ½¾z ÿ  çĒ·vĈþĊõwz *Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ Ătv½v ÿ  øĊ£ Ăz ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z üĉÿº£¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½  

× ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ yĉĀÎ£  ÿ ¡v¹wê¤ýv I¡wĉwîÉ ËĀÎ· ½¹¡v¹wĄþÊĊ~ ÔÅĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ 

×  øĊ£ ÔÅĀ£ ¡½wÆ· ûv¾{« ćw¤Åv½ ½¹ ÷vºév ÿ ûwþí½wí *¢ùº· ûwñºý¾Ċñ Ăz ¡v½wÆ· Ăz ¾¬þù ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½  

 Ā{Ąz ¾¤å¹ ½¹ ôévº³ *¢ĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ º³vÿ óĀuÆù ¢í½wÊù wz ¢ĊæĊí ¹Ĉýwù¿ ā¿wz ĀÍ Ăz v½ ĂöÍvÿ ¡wĉwîÉ ÿ ¡v¹wĄþÊĊ~ ÛĀú¬ù #Ăăwù ĂÅ$ ôLĊö´£ ìĊ£wú¤ÆĊÅ ¡½

 ½¹ ªĉw¤ý ÿ ā¹Āúý ÿ ĈþĊõwz çĒ·v Ă¤Ċúí ë¾¤Êù ĂÆö« ¢ĊæĊí È¬þÅ Èĉw~ Ă¤Ċúíÿ ±¾Öù ĈĉwLĄý ºLĊĉw£ ćv¾Lz ÿ yĉĀLÎ£ ¢LĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~  ÿ

¿wĊý ¹½Āù Ĉõwú¤³v Üzwþù üĊùw£  Ç½vÀñ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ĂzĈù)¹ĀÉ  

¾¤å¹ Åv äÙĀù ¢ĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½½¹ Ić½ĀLå IĈLýj ¡½ĀÍ Ăz ÿ ÷vºév ćºþz ¢ĉĀõÿv ÿ ćºþz Ăê{Õ Ăz ¢{Æý ć½ĀÒ³ ¡wĉwîÉ ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz ¢  ¢LĉĀõÿv ½¹ ÿ óÿv

 wz Ĉòþăwúă ¿v Ä~ ÿ ā¹¾í ćºþz Ăê{Õ ĈñºĊÅ½ ¢zĀýûđĀuÆù  )ºĉwúý Ç½vÀñ ĈÑwê¤ù Ăz v½ ªĉw¤ý IÓĀz¾ù 

ü  āĀ´ý ËĀÎ· ½¹ ć¹wĄþÊĊ~ ćºþz ²ÖÅ¢ĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ćwă ĂöÍvÿ 

,.  ĈñºĊÅ½ĈýjI ½ĀÒ³ ¡½ĀÍ Ăzć  wz Ăþ´Í ½¹Ĉ~ )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ĈývºĊù ć¾Ċñ 

-. ć½Āå ĈñºĊÅ½I Ĉþæö£ ¡½ĀÍ Ăz  ĂöÍwåĒz)¹ĀÉ ć¾ĊòĊ~ 

.. ½¹ ĈñºĊÅ½ vÿóÿv ¢ĉĀõI  ć½wí¿ÿ½ ûwĉw~ w£)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ 

/. ¾z I¢ĉĀõÿv ûÿºz ĈñºĊÅ½ ÛĀÑĀù ¢ĊÅwÆ³ yÆ³ ÿ¢zĀý ćv¾z ćºþz Ĉ~ ć¾Ċñ üĊõÿv ½¹¢Í¾å )¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ 



 جمهوری اسلامی ایران

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(-(.(. ÅĂùwý¾z IĈ¤ĉwÑ½wý ÿ ¡wĉwîÉ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¹¾îĉÿ½ wz ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~Ĉù ôúÝ ûj ÃwÅv ¾z ÿ āºÉ ćÀĉ½)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

×  ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ¾¤å¹ ¢ĊõwÞå¢ĉ½Āùwù ÷w¬ýv wz ûwùÀúăwăć ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½¡v¹wê¤ýv ÿ ¡v¹wĄþÊĊ~ I  wzv ć¾ĊòÊĊ~ ¹¾îĉÿ½Ĉ¤ĉwÑ½wý ÿ ¡wĉwîÉ ¿ÿ¾z ¿  

× ûv½wúĊz ½Āùv ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ Ăí Ĉ~ ºþù¿wĊý ć¾Ċñćv¾z  ć¿wÅ ûvÿ½ ÿ ôĊĄÆ£ºþ¤Æă ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ¾¤å¹ ÔÅĀ£ 

×  ć¾ĊòĊ~½Āùv ¢ĉwæí ¹½Āù ½¹ ûv½wúĊz Ĉõwú¤³v ¡ĒîÊù ÿ ¡wùº· ćºþĉv¾å ÜývĀù Üå½ ÿ* ĈòþăwúăwýĈÊ¸z üĊz ćwă ÔÅĀ£ Ċz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ¾¤å¹ûv½wú 

× Ċz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ¾¤å¹ ÔÅĀ£ ûv½wúĊz Ĉ¤ĉwÑ½wý ôùvĀÝ ÿ ¡ĒîÊù ĈĉwÅwþÉ ÿ ûv½wúĊz ûwù½¹ ÿ ¢{év¾ù ºýÿ½ ¢ĊÞÑÿ ĈÅ½¾z ÿ ĈývºĊù ćwăºĉ¹¿wzûv½wú 

×  ½wúĊz ½wÚ¤ýv ¡ºù ÿ ¡wùº· Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûwù¿ ¾Úý ¿v ½wúĊz Ăz āºÉ Ătv½v ¡wùº· ÿ ĈöÍv ćwăºþĉj¾å ó¾¤þíwú£ ć½wîúă wzùå ûw{³wÍ Ĉºþĉv¾ 

× ā½ÿwÊù ĂýwùwÅ ¹Ā«ÿ* *üæö£ èĉ¾Õ ¿v ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ *ìùwĊ~  Ă{£wîù ûwîÉÀ~ wz ªõwÞù ½¹ûv½wúĊz Ăz ¡wùº· ºýÿ½ ôĊĄÆ£ 

× ËĀÎ· ½¹ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡v¹wĄþÊĊ~ yĉĀÎ£ ¹½vĀù ÷ºÝ ûv½wúĊz ½Āùv ¾ú¤Æù ć¾ĊòĊ~ ºþĉv¾å ½¹ āºÉ ĈĉwÅwþÉ çw{Öýv ºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£¢ĉ¾ĉ 

×  ÿ ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ Ăz ¡v½wÆ· Ăz ¾¬þù ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉĂz Ç½vÀñ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ ĈÒ¤êù ÷vºév ÿ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¢Ą« 

 ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å wz ¡¾ĉwâù ÿ Ĉ¤ĉwÑ½wý Ä³ ÀĊý ¢ĉwîÉ āÁvÿ Ĉæþù ½wz )¹½v¹ ÛĀéÿ ¿v Ä~ ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ówÞå¾Ċá ĈùĀĄæù ¢ĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½Lõ )ºĉwúý Ĉù ĈÝvº£ v½ v¼

 wz ¡wĉwîÉ Ăz ĈñºĊÅ½ ¾¤å¹ ĈþĉÀòĉw« Ăz ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ¾¤å¹ ¢ĊõwÞå ć½ĀL´ù ½wLúĊz óĀLÍv ¾Lz Ĉþ¤{ù ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉ¤ĉwÑ½wý ÿ ¡wĉwîÉ ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ¹¾îĉÿ½

 ćw« Ăz Çÿ½ üĉv ½¹ )¢Åv ĈÊ¸z½w{¤Ýv ºĊíw£ ¹½ĀùjøĊÉwz Ĉ¤ĉwÑ½wý ¿ÿ¾z ¾Ú¤þù ĂîýI  ¡wùº· Ătv½v ô´ù ½¹ ½ĀÒ³ wz ¿ÿ¾Lz ¿v ÈĊL~ çwL{Öýv ÷ºLÝ ¹½vĀLù ĈĉwÅwþÉ üúÑ

Ĉù ÷vºév ûv½wúĊz ćv¾z ¡wùº· ôĊĄÆ£ ÿ çw{Öýv ¹½vĀù Üå½ Ăz ¢{Æý Ĉ¤ĉwÑ½wýÌêý ĈĉwÅwþÉ Ăz ¾¬þù ¢ĉwĄý ½¹ ûv½wúĊz ¿v ¢ĉwú³ ¿v āĀĊÉ üĉv )¹ĀÉwă ¹Ā{Ąz ÿ ćºþĉv¾å ć

þí Iûv½wúĊz ĈýđĀÕ ¢ùwév ½¹ āÂĉĀz ¾ùv üĉv )ºÉ ºăvĀ· ¡wùº· ºýÿ½¢{év¾ù ¢ĊæĊí IðþĊö¤ă ¢ĊæĊí IĈ³v¾« ówúÝv ĈöÆwă¢ĉÀĉÿ ÿ ć½w¤Å¾~ ćwă ĈĉĀò¸Åw~ ÿ ĈîÉÀ~ ć

)¢Åv āºþþí ìúí ÿ wÊòăv½ ½wĊÆz ûw¤Å½wúĊz ĈîÉÀ~ ¾Ċá ćwă¿wĊý Ăz õwz ÃwþÉ½wí ìĉ ôévº³ Ĉ¤Æĉwz ¾¤å¹ üĉv ½¹ĂLùwý¾z ÿ ºLÉwz Ă¤LÉv¹ ½ĀÒ³ ĈþĊ ĂLz ĈñºĊLÅ½ ćwLă

¡v¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡v¹wê¤ýv I¡wĉwîÉ  ¾¤å¹ üĊúă ½¹ ÀĊýĂùwý¾zćÀĉ½  )¹ĀÉ ÷w¬ýv ÿøĊ£wă*ÄĊt½ ¢ĉwú³ wz ¾¤å¹ üĉv ćv¾z Ĉîúí ¢éĀù ÿ Ĉútv¹ ć  ÿ üĊLĊÞ£ ûw¤Å½wúĊz ôùwÝ¾ĉºù

 Ĉùwú£ ÿ ā¹Āúý ć¿wÅ ¾¤Æz ÀĊý ć½Ā´ù ½wúĊz ðþă¾å ªĉÿ¾£ ½¹ ¾ùv üĉv)ºþĉwúý Ĉù ¢í½wÊù ûv½wúĊz ½Āùv ć¾ĊòĊ~ ćv¾z ĈývºĊù ćwăºĉ¹¿wz ½¹wLþí½wí ¡ĒîLÊù ¾LĊñ½¹ v½ û

Ĉù ôÍw³ ûv½wúĊz ½Āùv Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ ówÞå ć¾Ċñ Ĉ~ ûwĉ¾« ¿v ÀĊý Ĉýwù¿wÅ ½w¤å½ ±ĒÍv yĊ£¾£ üĉv Ăz )ºĉwúý Ĉù ûv½wúĊz ÿ ûwù¿wÅ)¹ĀÉ 

 سطح از خدمات بیمارستان رضایت دارند. هاآنمراجعین، بیماران و خانواده  4-2-ج

©(-(/(, Å¡½ĀÍ Ăz ¢ùº· ûwñºý¾Ċñ ¢ĉwÑ½ Ĉù v¾«v ¾§où ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z *Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév ûj ªĉw¤ý ÃwÅv ¾z ÿ Ĉzwĉ¿½v Iāwù ĂÅ ĂöÍwå wz ÿ ĈöÎå)¹ĀÉ ìĉ ²ÖÅ 

×  ĂùwþÊÅ¾~ üĉÿº£ wĉw~ ÿ vÿ½¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ¢ĉ½Ā´ù wz Ĉĉw~¾Å ÿ ā¹vĀýw· Ić¾¤Æz ûv½wúĊz ¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ 

× Ăz ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ªĉw¤ý ĈöĊö´£ Ç½vÀñ  ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz óĀuÆù ÔÅĀ£ 

×  ¹½vĀù ¿v øÝv ½v¹ ĈþÞù ¹½vĀù ĈĉwÅwþÉ½wÚ¤ýv º³ ¿v ÈĊz ÿ óĀ{é ôzwé ¾Ċá¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz ĈĉwĄý Ç½vÀñ Ătv½v I 

×   øĊ£ ÔÅĀ£ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ßĒzv ÿ üĉÿº£ *Ĉ³ĒÍv ÷vºév¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾{ă½  ĈöĊö´£ Ç½vÀñ ÃwÅv ¾z 

 Ñ½ È¬þÅwz ºĉwz ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz ¿v ¢ĉw #ĈöÎå$ ½wz ìĉ āwù ĂÅ ôévº³ ôê¤Æù ÷¾å ÿ¹ ½¹ ÿ vÿ½ ÿ wĉw~ ĂùwþÊÅ¾~  ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ ÿ Ĉĉvÿ½ ¢Åv ÷¿đ )¹ĀÉ ÷w¬ýv

 ĈÅ½¾z ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÔÅĀ£ ½Āí¼ù½¹ ÿ  ¢ĊæĊí È¬þÅ ÿ Èĉw~ Ă¤Ċúí¿v Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ )¹ĀÉ yĉĀÎ£ ā¹vĀýw· ÿ ûv½wúĊz IüĊÞ«v¾ù  ôévº³ ûwăv¾úăĂÅ  ½wz ìĉ āwù

½¹ ûwăv¾úă ÿ ûv½wúĊz Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ªĉw¤ý ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ¢ĉ½Ā´ù wz ë¾¤Êù ĂÆö« çĒ·v Ă¤Ċúí ÿ ĈþĊõwz  ¢ĊæĊí È¬þÅ ÿ Èĉw~ Ă¤Ċúí ½¹ ĈÅ½¾z ÿ

ĉºù ÿ ć¾{ă½ øĊ£ Ăz ĈĉwĄý Ç½vÀñ ÿ ĈĉwÅwþÉ IèåĀù ÿ Ĉýv¾´z ¹½vĀù ¿v øÝv ½v¹ ĈþÞù ¹½vĀù ć¾{ă½ øĊ£ ÔÅĀ£ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz Ăùwý¾z ßĒzv ÿ üĉÿº£ Ĉ³ĒÍv ÷vºév ÿ Ătv½v ¢ĉ¾

)¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ¢ĉ¾ĉºù ÿ 

ü Ì·wÉ ôévº³ Ăí ĈĉwăºÉwz ¾Úý ºù Ĉ¬þÅ ¾Úý üĉv ½¹ Ĉ¤Æĉwz  

,. Ĉöí ¢ĉwÑ½ ÔÅĀ¤ù 

-. *½Ā´ù ¾ă ½¹ ¢ĉwÑ½ ÔÅĀ¤ù ÈÅ¾~ 

..  È¸z ¾ă ½¹ ÈÅ¾~*½Ā´ù ¾ă ½¹ ¢ĉwÑ½ ÿ È¸z¾ă ½¹ Ĉöí ¢ĉwÑ½ 

/. ý ĂÆĉwêù ½¹ ½Ā´ù Ăz ½Ā´ù ÿ Ĉöí ªĉw¤È¸z äö¤¸ù ćwă 

 Ç¿Āùj Ä~ ÿ ºýĀÉ Ă¤å¾ñ ½wîz ôê¤Æù ûwzwĉ¿½v ¢Åv ÷¿đ Üåwþù ô·vº£ ĂýĀñ¾ă ã¼³ ½ĀÚþù Ăzûjwă Þévÿ Ĉ¬þÅ ¾Úý Ăz ¢{Æý ¹Ā{Ąz ¾¤å¹ ÔÅĀ£ ûwLăv¾úă ÿ ûv½wLúĊz Ĉ

)ºþĉwúý ÷vºév wúĊz ¾Úý Ăí āºþþí Ăö·vºù ôùvĀÝ ĂýĀñ ¾ă ºþĉj¾å üĉv ½¹ ĈÕwL{£½v ¡½wLĄù IĈ¬þLÅ¾Úý ûwLù¿ ½¹ ûwþí½wí ½ĀÒ³ ºþýwù$ ¹ĀÉ ó¾¤þí ºă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ½

Ĉz ÿ Ĉòýwù¾´ù ¾z ÿv ºĊíw£ ÿ ¾òÊÅ¾~÷¾å û¹Āz ÷wý Ă¤æă ìĉ Ĉ¬þÅ ¢ĉwÑ½ ÷w¬ýv )ºýĀÉ xw¸¤ýv #üĊ{öÕÿv¹$ ûw¤Å½wúĊz ¿v ©½w· wĉ ÿ ć½v¹v ûwþí½wí üĊz ¿v ûv¾òÊÅ¾~ #wă

½wúĊz ÌĊ·¾£ ¿v Ä~)¢Åv ûwù¿ üĉ¾£ yÅwþù ûv 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(-(/(- Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹Ā· ûwĉwþÉj ÿ ûwò¤Æz Ăz v½ ûw¤Å½wúĊz üĉv ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv ûv½wúĊz)ºþĉwúý ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ćºþú¤ĉwÑ½ ûv½wúĊz wz Ă{³wÎù ½¹ûjwă Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹Ā· ûwĉwþÉj ÿ ûwò¤Æz Ăz v½ ûw¤Å½wúĊz üĉv ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv ćº³ w£ºþĉwúý) 

wzĈù Ĉzwĉ¿½v ûv½wúĊz wz Ă{³wÎù èĉ¾Õ ¿v Ĉzwĉ¿½v üĊ³ ½¹ Ăí ¢Åv ûwĉwþÉj ÿ ûwò¤Æz Ăz ûw¤Å½wúĊz ĂĊÍĀ£ ćºþù ¢ĉwÑ½ Ă{£¾ù üĉ¾£đ)¹ĀÉ  ½¹ ćºþú¤ĉwLÑ½ ¿v ²ÖLÅ üĉv

)ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ĈÊ¸z½w{¤Ýv Üùw« Ĉzwĉ¿½v 

©(-(/(. Åz üĉv ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv I¿wĊý ¡½ĀÍ½¹ ½wúĊz ā¹vĀýw· *āv¾úăĈù ĂĊÍĀ£ ¹Ā· ûwĉwþÉj ÿ ûwò¤Æz Ăz v½ ûw¤Å½wúĊ)ºþĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

×  ćºþú¤ĉwÑ½ ½wúĊz ā¹vĀýw· *āv¾úă wz Ă{³wÎù ½¹ûjwă Ĉù ĂĊÍĀ£ ¹Ā· ûwĉwþÉj ÿ ûwò¤Æz Ăz v½ ûw¤Å½wúĊz üĉv ¡wùº· ¿v ā¹wæ¤Åv Ăí ¢Åv ćº³ w£)ºþĉwúý 

 ÿ ûwò¤Æz Ăz ûw¤Å½wúĊz ĂĊÍĀ£ ćºþù ¢ĉwÑ½ Ă{£¾ù üĉ¾£đwzĈù Ĉzwĉ¿½v ûv½wúĊz wz Ă{³wÎù èĉ¾Õ ¿v Ĉzwĉ¿½v üĊ³ ½¹ Ăí ¢Åv ûwĉwþÉj ½¹ ćºþú¤ĉwLÑ½ ¿v ²ÖLÅ üĉv )¹ĀÉ

)ºÉ ºăvĀ· Ĉzwĉ¿½v ĈÊ¸z½w{¤Ýv Üùw« Ĉzwĉ¿½v 

©(-(/(/ ÅĈù ºĊĉw£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ v½ ûv½wúĊz Üåwþù ¢Ċ´«½v ÿ ć½Ā´ù ½wúĊz óĀÍv û¹Āz Ăþĉ¹wĄý ûv½wúĊz)ºþĉwúý ĂÅ ²ÖÅ 

× wÎù ½¹ Iûv½wúĊz wz Ă{³ûjwă Ĉù ºĊĉw£ ûw¤Å½wúĊz ½¹ v½ ûv½wúĊz Üåwþù ¢Ċ´«½v ÿ ć½Ā´ù ½wúĊz óĀÍv û¹Āz Ăþĉ¹wĄý)ºþĉwúý  

½¹ Ă{³wÎù üĉv )ºÉ ºăvĀ· ÷w¬ýv ĈÊ¸z½w{¤Ýv Üùw« Ĉzwĉ¿½v 

ü  ËĀÎ· ½¹ ÈÅ¾~ ¹½Āù èĉ¹wÎùć½Ā´ù ½wúĊz óĀÍv û¹Āz Ăþĉ¹wĄý 

,. ½¹ ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv½wúĊz Üåwþù ¢Ċ´«½v ĈÖĉv¾É ¾ă 

-. ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ ½¹ ûv½wúĊz Ăz ÜéĀù Ăz ¡wùº· Ăz ĈÊ¸z ¢ĉĀõÿv 

.. ¡v¾Úý Ăz û¹v¹ ¢ĊúăvI ć¾¤Æz óĀÕ ½¹ ½wúĊz ¡đvĀÅ ÿ wă¿wĊý 

/. Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ìĉ ûvĀþÝ Ăz ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÷wú£ ćĀÅ ¿v ûv½wúĊz Ăz ìúí ÿ Ĉĉwúþăv½ IĈĉĀò¸Åw~  

0. øĊúÎ£ ½¹ ½wúĊz ¢í½wÊùÌĊ¸Ê£ ć¾Ċñ  ûwù½¹ ÿ 

1.  ¾§Āù Ów{£½v ÿ ûwù½¹ øĊ£ Ăz ½wúĊz ûwþĊúÕvûjwă  ½wúĊz wz 

2.  Ăz ûw¤Å½wúĊz Ă«Ā£j½wúĊz ¢ùĒÅ ćwê£½v ÿ Ĉ¤{év¾ù ¹Ā· Ç¿Āù  

3.  ć¾Ċñ øĊúÎ£ ¿v ć½v¹½Ā·¾z è³ Ăýv¹v¿jĈú«wĄ£ ¡Ē·vºù ½¹ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ óĀÍv ¢ĉwÝ½ ÿ 

4. vĀù ½¹ À¬z ½wúĊz ÔÅĀ£ ÿ½v¹ ÿ ûwù½¹ ÷wú£v xw¸¤ýv è³½wúĊz ¡wĊ³ Øæ³ wz Ô{£¾ù ¹½  Ëw· Ĉýwù½¹ ÷vºév ÷w¬ýv ¡½ĀÍ½¹ 

,+. Ç¿½v ¾z Ĉþ¤{ù ÿ Ăýwù¾¤´ù IĂýwêæÊù ¹½Ā·¾z ûv½wúĊz Ĉùwú£ wz ûwþí½wí ÿ ûwîÉÀ~ ĈýwÆýv ćwă 

,,. ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºév wz ½wúĊz ĈĉwĄý xwÆ´£½ĀÍ ¢êzwÖù 

,-.  ûv½wúĊz ¡ĒîÊù Ăz ûwù½¹ ½¹wí ć½Āå Èþívÿ ÿ ¢ĊÅwÆ³ć½wí óÿv ¢ĉĀõÿv ûvĀþÝ Ăz 
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

 

 1یروان پزشک شیبا گرا یتک تخصص یها مارستانیب ی اختصاصیسنجه ها

 مراقبت و درمان -ب

 های عمومی بالینیمراقبت 1-ب

 سطح بیمارستان از مدیریت مراقبت و درمان بیماران روانپزشکی اطمینان حاصل می کند. 13-1-ب

x(,(,.(,  ¡½ĀÍ ½¹ )¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv ÿ ćÀĉ½ Ăùwý¾z ĈþĊõwz ÃwþÊývÿ½ ÔÅĀ£ ć¾¤Æz ûv½wúĊz ĈÅwþÊývÿ½ Ĉzwĉ¿½v IªõwÞù ìÉÀ~ ¢ÅvĀ·½¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĉÿº£ËĀÎ· ½¹ ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwþÊývÿ½ ¡wùvºév ÿ ¢ĊõwÞå ĂÖĊ³ ôévº³ wz ûw¤Å½wúĊz ½wÚ¤ýv ¹½Āù ćwă 

× z Ô{£¾ù ûwþí½wí Ĉăwñjw ôúÞõv½Ā¤Å¹ 

×  è{Öþù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ wzôúÞõv½Ā¤Å¹ ÃwþÊývÿ½ ¡wùvºév ÿ ¢ĊõwÞå ĂÖĊ³ ûw¤Å½wúĊz 

ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉv ½¹ Ăí ć¹½vĀù ôévº³ ̪ IĈþĊõwLz Ĉ¤·wþLÊývÿ½ ćwLă ûĀLù¿j ÿ wLă ¢Æ£ IĈ¤·wþÊývÿ½ ĈÎĊ¸Ê£ Ĉzwĉ¿½v ÿ Ă{³wÎù ôùwÉ ¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù Ĉ¤Æĉwz

 )ºÉwz Ĉù ûw¤Å½wúĊz ºĉº³ĒÍ wz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ÇĀă ÿ ¢ĊÎ¸É 

x(,(,.(- āĀĊÉ ÃwÅv ¾z I±ĒÎĉ» Ü«v¾ù ¾ĉwÅ ÿ ĂĊtwÒé āĀé IĈùwÚ¤ýv ćÿ¾Ċý IĈ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ćĀÅ ¿v ĈÝw«½v ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~Ĉù ¡½ĀÍ ûÿºù ćv)¹¾ĉ¼~ ÿ¹ ²ÖÅ 

× ±ĒÎĉ» Ü«v¾ù ¾ĉwÅ ÿ ĂĊtwÒé āĀé IĈùwÚ¤ýv ćÿ¾Ċý IĈ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ćĀÅ ¿v ĈÝw«½v ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ 

× í½wí Ĉăwñj ûwþz Ô{£¾ùĈĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾ 

× çw{Öýv  ûwþí½wí ¹¾îöúÝ wz è{Öþù Ĉĉv¾«v Çÿ½±ĒÎĉ» Ü«v¾ù ¾ĉwÅ ÿ ĂĊtwÒé āĀé IĈùwÚ¤ýv ćÿ¾Ċý IĈ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ćĀÅ ¿v ĈÝw«½v ûv½wúĊz Ç¾ĉ¼~ 

ûw¤Å½wúĊz Ăz ĈÝw«½v ûv½wúĊz ¿v Ĉ·¾z Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wzÿ¾Ċý IĈ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ćĀÅ ¿v ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă IĈùwÚ¤ýv ć±ĒÎĉ» Ü«v¾ù ¾ĉwÅ ÿ ĂĊtwÒé āĀé Ĉù ÷¿đ IºþÉwz

 )ºĉwúý ôúÝ ûj è{Õ ÿ øĊÚþ£ ûÿºù Ĉĉv¾«v Çÿ½ ËĀÎ· üĉv ½¹ ûw¤Å½wúĊz ¢Åv 

x(,(,.(. )ºÉwz Ĉù ûv½wúĊz ½wĊ¤·v ½¹ üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ÿ ā¹Āz ÷¿đ ćwă¹½vºýw¤Åv ćv½v¹ ûvÿ½ ĂõÿÀĉv çw£v ÿ¹ ²ÖÅ 

× z ÿ Ăĉÿv¿ IĂ{õ ºéwå çw£vûw¤Å½wúĊz ćwă ¢úÆé ¾ĉwÅ Ăz ½wúĊz ºĉ¹ ûÿº 

× ¿½¹ ûÿºz ÿ øî´¤Æù IĀÊ¤ÆÉ ôzwé Iā¹¾Êå ÷Āå wă½vĀĉ¹ ÈÉĀ~ 

× Ĉýÿ¾Ċz Ĉ«½w· ćwÒå ìĉ Ăz ĀÉ¿wz ûÿºz ā¾¬þ~ ĂĊ{Þ£  

× ¡wÞĉwù Ăz ÷ÿwêù ÿ øĊ¸Ñ ÇĀ~ äí wz øĉĒù yĊÉ ćv½v¹ wĉ yĊÉ ûÿºz ¹½vºýw¤Åv äí 

× yÅwþù Ĉ£ĀÍ ćºþz èĉwÝ 

× yÅwþù ćwù¹ ÿ ĂĉĀĄ£ ĈÝĀþÎù ĈæêÅ ½Āý ÿ 

×  Ĉ£½v¾³ èĉ¾³ iwæÕv ÿ ÷ĒÝv ø¤ÆĊÅ Ăz ÀĄ¬ù 

× ĀÊ¤ÆÉ ôzwé ÿ Ĉù¾¯ ÈÉĀ~ wz Ĉ{Õ ìÊ£ 

× āw£Āí Ăĉw~ wz ¢zw§ ¢¸£ ¹Ā«ÿ  

× ½wúĊz ½wĄù ¢Ą« ¹½vºýw¤Åv ºþz¾úí Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 

× ć¹ÿ½ÿ x½¹ ½¹ āºÉ ĂĊ{Þ£ üîÊý ā¾¬þ~ ¿v ½wúĊz āºăwÊù ûwîùv 

 Mwå¾Í ûvÿ½ ĂõÿÀĉv çw£v ¿v ā¹wæ¤Åv ½wLúĊz ĂLz ÷ÿvºLù ĈLÊí¾Å ÷ÿÀLõ )¹ĀLÉ ¢ĉ¾ĉºù ¢Æĉwz Ĉù ûj ¿v ā¹wæ¤Åv ¡ºù ÿ ā¹Āz ¾ĉ¼~ ûwîùv ªõwÞù *ÄývÁ½ÿv ìÉÀ~ ºĊĉw£ wz

 )¢Åv ½wÚ¤ýv ¹½Āù ćÿ Ĉývÿ½ ÿ ĈþĊõwz øĉĒÝ ó¾¤þí ÿ ûvÿ½ ĂõÿÀĉv çw£v ½¹ ć¾¤ÆzĊ{Õ ½Āý ¿v ā¹wæ¤Åv ¢Ą« Ĉýÿ¾Ċz Ĉ«½w· ćwÒå ìĉ Ăz ĀÉ¿wz ûÿºz ā¾¬þ~ ĂĊ{Þ£ ĈÞ

×w´õ ¿v yÅwþù ºĉ¹ ÿ  ĈùvÀõv ûwþí½wí ÿ ûv½wúĊz ÈĉwÅj ćv¾z Ĉývÿ½ā¹Āz ćwÒå ìĉ ½¹ ½ĀÒ³ ÃwÆ³v w£ ¹Āúý ºăvĀ· ìúí ÿ ºÅ¾z ôévº³ Ăz ½wúĊz ćv¾z ÃĀ{´ù) 

                                                           
1 ûw¤Å½wúĊz Ì¤¸ù Ă¤Æz üĉv ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ ûvÿ½ ĈÎÎ¸£ ì£ ćwă ÿ ā¹Āz ĈîÉÀ~ Iwă ûw¤Å½wúĊz üĉv ½¹Ĉöù ĈÊ¸z ½w{¤Ýv ćwă ¹½vºýw¤Åv Ă¤Æz ¾z āÿĒÝI ¹½Āù  Ĉzwĉ¿½v ½v¾é)¹Āz ºăvĀ·  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

x(,(,.(/ ¢Åv āºÉ ĂĊ{Þ£ Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ÿ ûvÿ½ ĂõÿÀĉv çw£v üĊz ć¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ£ĀÍ ćwă ĂýwùwÅ) ĂÅ ²ÖÅ 

× ĂõÿÀĉv çw£v ½¹ ½wúĊz Ă¤ÅĀĊ~ Èĉw~ ûwîùv ¢Ą« Ĉ£ĀÍ ĂýwùwÅ ćwă¹½vºýw¤Åv ôévº³ ¢ĉwÝ½ 

× $ ć¾ĉĀÎ£ ĂýwùwÅ ćwă¹½vºýw¤Åv ôévº³ ¢ĉwÝ½CCTVĂõÿÀĉv çw£v ½¹ ½wúĊz āºăwÊù ćv¾z # 

 ĂýwùwÅ )ºþí øăv¾å v½ Ăå¾Õÿ¹ ćĀò¤æñ ÿ ½wúĊz ćvºÍ Ă¤ÅĀĊ~ Èĉw~ ûwîùv Ĉ£ĀÍ  ć¾ĉĀÎ£ ĂýwùwÅ È·¾¯ ÿ đwz ±ĀÑÿ ¡½ºé Iā¹¾Êå üĊz½ÿ¹ wz,3+  º³ w£ ÿ Ă«½¹

)¹ĀÉ ĂĊ{Þ£ äêÅ ¿v¾¤úă üîúù  ØLæ³ I¿w¬ù ¾Ċá ¹v¾åv ÔÅĀ£ āºÉ Ô{Ñ øöĊå ü¤Évºý ½v¾é Ã¾¤Å¹ ½¹ ¿v ûwþĊúÕv ôĊ{é ¿v ĈýĀýwé ¡wÚ³Ēù Ă¬þÅ üĉv ËĀÎ· ½¹

wz Ĉù ))) ÿ Ãw{õ ÐĉĀÞ£ IĈýwù½¹ ¡wùvºév ûwù¿ ½¹ ½wúĊz ĈÍĀÎ· øĉ¾³ )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù ¢Æĉ 

x(,(,.(0 ûwù½¹ ¿v ûw¤Å½wúĊzûw¤Å½wúĊz ½¹ ªĉv½ Ĉĉÿ½v¹¾Ċá ćwăā¾Ąz ûv½wúĊz Ăz ìúí ćv¾z ÀĊý ĈîÉÀ ývÿ½ ćwăĂùwý¾z ûj ćv¾«v ¾z ÿ ā¹¾z¹½v¹ ćÀĉ½. ĂÅ ²ÖÅ 

×  ûwù½¹ Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă ûw¤Å½wúĊz ½¹ ªĉv½ Ĉĉÿ½v¹¾Ċá ćwă 

× ûwþí½wí Ĉăwñj z Ô{£¾ùĈĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾ 

×  ûwþí½wí ¹¾îöúÝ çw{Öýv wz è{Öþù Ĉĉv¾«v Çÿ½ûwù½¹ ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă ûw¤Å½wúĊz ½¹ ªĉv½ Ĉĉÿ½v¹¾Ċá ćwă 

ûwù½¹ ûvĀþÝ Ăz Ăí ć¹½vĀù½¹ ªĉv½ Ĉĉÿ½v¹ ¾Ċá ćwă  ćwă ûw¤Å½wúĊzýwLù½¹ āÿ¾Lñ IĈýwLù½¹ ā¹vĀýwL· IĈýwLù½¹ ²ĉ¾Læ£ 5¿v ºþ£½w{Ý ¢Åv ¾Úýºù ĈîÉÀ ývÿ½ ÔĊL´ù IĈ

)ªõwÞù ìÉÀ~ ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ć¹¾å Ĉýwù½¹ ûvÿ½ IĈýwù½¹ 

x(,(,.(1 Ĉîĉ¾¤îõv Ĉýwù½¹ ªþÊ£ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wýwîùv $,ECT# ûw¤Å½wúĊz ½¹ Ĉù ½v¾é ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ûv½wúĊz ćv¾z üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ÿ Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ)¹¾Ċñ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÷w¬ýv ćv¾z üúĉv ÿ øõwÅ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wýwîùv ¹Ā«ÿECT 

×  ÷w¬ýv ćv¾z yÅwþù ĈîĉÀĊå ćwÒå ¹Ā«ÿECT 

×  º³vÿ ½¹ āºĉ¹ ā½ÿ¹ ÿ x¾¬ù Ĉýwù½¹ ½¹wí ¹Ā«ÿECT 

×  çw£v ¡½ÿw¬ù ½¹ ¹½vºýw¤Åv ć½ÿwîĉ½ çw£v ¹Ā«ÿECT ¹½vºýw¤Åv ÿ ôùwí ¡vÀĊĄ¬£ wz 

× Ăùwý¾zÈ¸z ¿v ûv½wúĊz üúĉv ówê¤ýv ÿ ôêý ¢Ą« ćÀĉ½ º³vÿ Ăz wăECT ÄîÞõwz ÿ  

ôþÅ¾~ Ĉùwú£  º³vÿECT Ĉù¢Æĉwzدوره ،  ½ĀÒ³ )ºþÉwz āºýv½¼ñ v½ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉþúĉv ÿ ¹¾îöúÝ ÛĀý wz ĈĉwþÉj ÿ Ă¤å¾ÊĊ~ ÿ Ăĉw~ ćĀĉ½ Ĉ{öé ćwĊ³v ćwă ÌÎ¸¤ù ìĉ

ĈÉĀĄĊz ¢Ą« ¡wùvºév ĈþĊõwz  øĊê¤Æù I¿wĊý ¹½Āù ÿ Ô{£¾ù üĊÎÎ¸¤ù ¾ĉwÅ ÿ ÷w¬ýv ÷wòþă ºþĉv¾åECT I÷ÿÀõ ÜévĀù ½¹ )¢Åv ć½ÿ¾Ñ  Ĉõv¾£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ øĊ£  ÿ wĊ³v

)ºÉwz øăv¾å ¢õĀĄÅ Ăz ûw¤Å½wúĊz ćwĊ³v 

x(,(,.(2 Ĉîĉ¾¤îõv Ĉýwù½¹ ªþÊ£ ÷w¬ýv ºþĉv¾å $ECT# )¹¾ĉ¼~ Ĉù ÷w¬ýv üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ûw¤Å½wúĊz ½¹ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  ÷w¬ýv Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ECT üúĉv Çÿ½ Ăz 

×  ÷w¬ýv Ĉĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾z Ô{£¾ù ûwþí½wí ĈăwñjECT üúĉv Çÿ½ Ăz 

×  çw{Öýv ÷w¬ýv Ĉĉv¾«v Çÿ½ wz ûwþí½wí ¹¾îöúÝECT üúĉv Çÿ½ Ăz 

ü Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ ½¹  ÷w¬ývECT ÷w¬ýv ¿v ÈĊ~ ¡wùvÀõv IECT  5ºÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôévº³ ôùwÉ 

¶  ¡wÆö« Ûÿ¾É ¢Ą« ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ ¢{§ECT ¿wĊý ¹½Āù ¡wÆö« ¹vºÞ£ wz āv¾úă 

¶ ÷w¬ýv ËĀÎ· ½¹ Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v ECT wé øĊé *½wúĊz ¿v ā½ÿ¹ ¾ă ½¹ ½wúĊz ªõwÞù ìÉÀ~ ÔÅĀ£ ĈýĀýECT ¹ĀÉ ÷w¬ýv #ĂÆö« ¾ă ½¹ Ăý$ 

¶ ôùwÉ ÷¿đ ¡wÊĉwù¿j ÷w¬ýv ECG IChest Xray 

¶  ¢åwĉ½¹ ºĊĉm£ ¢Ą« ĈÉĀĄĊz ÌÎ¸¤ù ā½ÿwÊù ÷w¬ývECT 

¶  ¢åwĉ½¹ ºĊĉm£ ¢Ą« ½wúĊz ĈþĊõwz Ôĉv¾É Ăz Ă«Ā£ wz üĊÎÎ¸¤ù ¾ĉwÅ ÿ Ĉö·v¹ ÌÎ¸¤ù ā½ÿwÊù ÷w¬ývECT 

¶  ã¾Îù ÜÖé¡vÿ¾ õvÿ øĉºÅ IüĊ~¿wùwz½wí IøĊ¤Ċõ ºþýwù Ĉĉwăÿ½v¹ 

¶ ½wúĊz ĈĉwÅwþÉ ĈáĒzv ôúÞõv ½Ā¤Å¹ èzwÖù ûv½wúĊz ówÞå ĈĉwÅwþÉ 

¶  ÷w¬ýv ¿v ô{é ½wúĊz û¹Āz w¤ÉwýECT 

¶  ÷w¬ýv ¿v ô{é ½wúĊz ÷wú´¤ÅvECT  

¶ ))) ÿ ºþ{¤Å¹ I¢ÝwÅ ºþýwù ¡đj½Āĉ¿ ÿ ìþĊÝ IĈÝĀþÎù ûvºý¹ û¹¾í ©½w· 

¶ Ċö¸£ ¿v ûwþĊúÕv½wúĊz ÛĀåºù ÿ ½v½¹v Ă 

¶ ½wúĊz xv¾ÖÑv ²ÖÅ Èăwí 
 

                                                           
1 Electro convulsive Therapy 
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  تماعتباربخشی خدمات سلا

¶ ½wúĊz ü·wý ëđ ÿ ¡½ĀÍ Èĉv½j û¹¾í ëw~ 

¶ óĀĄ¬ù ûv½wúĊz ½¹ ÿ ĂĉĀĄõvHomeless ºÉwz Ì¸Êù Ăýwăwñj ¢ĉwÑ½ ¼·v ºþĉv¾å 

¶  ÷w¬ýv ćv¾z Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ¢Ą« āv¾úă ¾æý ìĉ ¹Ā«ÿ ÷ÿÀõECT 

¶  Ûÿ¾É ÷ºÝECT Ĉö{é ½wúĊz Ăí Ĉýwù¿ w£ ½wúĊz ìĉ  ÌÎ¸¤ù āºĄÝ ¾z ½wúĊz û¹Āz ½wĊÉĀă Ĉzwĉ¿½v$ ºÉwz āºÊý ½wĊÉĀă #¢Åv ā¹¾í ¢åwĉ½¹ ëĀÉ Ăí$

#¢Åv ĈÉĀĄĊz 

ü Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ ½¹  ÷w¬ývECT÷w¬ýv üĊ³ ¡wùvÀõv I ECT 5ºÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôévº³ ôùwÉ 

¶ ìĉ ¾ă äĉwÙÿ ±¾É ¿v ć¾Î¤¸ù ûwĊz ÿ ½wúĊz Ăz ûwù½¹ øĊ£ ¹v¾åv Ĉå¾Þù 

¶ ½j ¿v ā¹wæ¤Åv÷vĈz ÿ Ă¤ĉÁj ¡½ĀÍ ½¹ äĊÞÑ È¸z ªõwÞù ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ è{Õ I½wúĊz û¹Āz ½v¾é 

¶ ½wúĊz ćv¾z üuúÖù ćºĉ½ÿ āv½ ìĉ û¹¾í ½v¾é¾z 

¶ ¾òĉºîĉ ¿v ĈýwéĀå ÿ Ĉýw¤´£ ìå û¹¾í vº« ¢Ą« ½wúĊz ûwă¹ ½¹ Øåw´ù ¿v ā¹wæ¤Åv 

¶  ûÂĊÆív ÀĉĀ¬£,++"  ¢Ý¾Å wz0 Ĉýwù¿ w£$ ëĀÉ ¡ºù óĀÕ ÷wú£ ½¹ ĂêĊé¹ ½¹ ¾¤Ċõ  ü¤Év¼ñ āw£Āí ĂöÍwå ½¹ À« Ăz #¹¹¾ñ¾z ć¹Ā¸z¹Ā· Äæþ£ Ăí

wă¹ÿ¾¤îõv 

¶ Ĉõwú¤³v yĊÅj ĂýĀñ¾ă ûºÉ ¹½vÿ ¿v ć¾ĊñĀö« ¢Ą« ªþÊ£ üĊ³ ½wúĊz ôÍwæù Øæ³ 

¶ ½wúĊz èö³ ¡w´É¾£ û¹¾í üÊíwÅ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ĈĉvĀă āv½ ü¤Év¹ Ăòý ¿wz 

¶ ½wúĊz Ĉ£wĊ³ øtĒÝ ÷ÿvºù ¢{§ ÿ ó¾¤þí 

¶ ¢¸£ Ãwú£ ÷ºÝ Ăz Ă«Ā£ üĊù¿ ²ÖÅ wĉ ¡vÀöå wz ëĀÉ 

¶ ¢¸£ üĊz ā¹¾~ ¹Ā«ÿ º³vÿ ćwăECT ¢¸£$ ¢åwĉ½¹ óĀÕ ½¹ Ăí ºýĀÉ vº« ¾òĉºîĉ ¿v ćĀ´ý Ăz wăECT  ¾òĉºîĉ ûºĉ¹ Ăz ½¹wé ûv½wúĊz ûj ¿v Ä~ ÿ

#ºþÉw{ý 

¶  ¡wÆö« ÷w¬ývECT  ¾ĉ¿ ¹v¾åv ćv¾z,3  ¹¾ĉ¼~ ¡½ĀÍ ówÆñ½Àz ¹v¾åv ¿v vÀ¬ù ¡½ĀÍ Ăz ówÅ 

 
ü «v Çÿ½ üĉÿº£ ½¹Ĉĉv¾  ÷w¬ývECT÷w¬ýv  ¿v Ä~ ¡wùvÀõv I ECT 5ºÉwz Ĉù ¾ĉ¿ ¹½vĀù ôévº³ ôùwÉ 

¶  ówù¾ý Äæþ£ ÿ ìĊùwþĉ¹Āúă ¢ĊÞÑÿ ¡w{§ ÿ ½wúĊz ôùwí ûºùj ÇĀă Ăz ¿v Ä~ ć½ÿwîĉ½ çw£v Ăz ½wúĊz ówê¤ýv 

¶ Ĉz ÿ ÓĀêÅ ówú¤³v Ăz Ă«Ā£ ÿ ½wúĊz ¢Ċþùv üĊùm£½wúĊz ć½v¾é 

¶ z ÿ ÷Āĉ¾Ċõ¹ ºþýwù ĈútĒÝ Ăz Ă«Ā£Ĉ ¾ă ûĀĊÅw¤ĉÁj ÿ ć½v¾é,0  yöáv$ Ĉĉÿ½v¹ ¡Ē·vºù ÿ ½wúĊz ó¾¤þí ÿ āºý½vºĄòý ¡wùvºév ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ĂêĊé¹

üĊ~¿wĉ¹ÿÀþz ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ wz #wă 

¶ ć½vºĊz üĊ³ ½¹ wă¹vºĉÿ½ ÿ ûwîù ÿ ûwù¿ Ăz ¢{Æý ½wúĊz û¹¾í āwñj 

¶ è{Õ ÛĀĄ£ ¢õw³ wĉ ¹½¹¾Å ºþýwù ĈútĒÝ ¿ÿ¾z ¡½ĀÍ ½¹ ÿ½v¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ªõwÞù ìÉÀ~ ½Ā¤Å¹ 

¶  Äîöå½ ¢Êñ¿wz ¾Úý ¿v ½wúĊz ó¾¤þígag v¼á wĉ ÿ½v¹ ¾ă ÀĉĀ¬£ ¿v ô{é 

¶ ôÉ ¢åwĉ½¹ ¢öÝ Ăz$ ¡ĒÒÝ ĈÞĊ{Õ ¢ĊõwÞå ¢Êñ¾z ¿v ûwþĊúÕv¢¸£ ¿v ½wúĊz ©ÿ¾· ¿v ô{é #wă āºþþí 

¶ øtĒÝ ûºÉ ¢zw§ ûwù¿ w£ Ĉ£wĊ³ øtĒÝ ¢{§ ÿ ó¾¤þí 

¶  ½wúĊz ÷vºév ówú¤³v Ăz ¹wĉ¿ ½wĊÆz Ă«Ā£ w£ ôévº³$ ĈÊí¹Ā· ¢Ą«/3  ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ¢ÝwÅECT# 

¶  ¢åwĉ½¹ ¿v Ä~ ĂöÍwåĒz Ĉĉw~¾Å ûv½wúĊz ÔÅĀ£ Ĉñºþýv½ ÷ºÝECT 

¶ ûv½wúĊz ĂÚåw³ ûvºêå ÿ Ĉ¬Ċñ Ăz ÓĀz¾ù ćwă½w¤å½ ó¾¤þí 

¶  ½wúĊz ćv¾z āºÉ ½v¾é¾z ćºĉ½ÿ Ô· û¹½ÿj½¹ 

¶ ½v¹ IĈ£wĊ³ øtĒÝ IĈùĀúÝ ¢ĊÞÑÿ ¾Úý ¿v$ ć½w¤Å¾~ ôùwí Ç½vÀñ ¢{§ ÷w¬ýv üĊ³ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwăÿECT#))) ÿ ûwù½¹ ¿v Ä~ ÿ üĊ³ ½wúĊz ¶Åw~ I 
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 حمایت از گیرنده خدمت  -ج

 تامین تسهیلات برای گیرنده خدمت 1-ج

 سطح نماید.بیمارستان از تامین امکانات و تسهیلات اقامتی بیماران بستری اطمینان حاصل می 9-1-ج

©(,(4(,- ¢¸£ ûv½wúĊz ć¾¤Æz ćwă)¢Åv ½wÚ¤ýv ¹½Āù ¡wê´öù ÿ Ôĉv¾É ôévº³ ćv½v¹ ìĉ ²ÖÅ 

× ¢¸£ ¹Ā«ÿÈ¸z ½¹ óĀ{é ¹½Āù Ôĉv¾É wz ć¾¤Æz ćwă ćwăûw¤Å½wúĊz ć¾¤ÆzĈîÉÀ ývÿ½ ćwă 

× È¸z ½¹ óĀ{é ¹½Āù Ôĉv¾É wz ½wúĊz ìÊ£ ¹Ā«ÿ ćwăûw¤Å½wúĊz ć¾¤ÆzĈîÉÀ ývÿ½ ćwă 

× Ăz ĈÅ¾¤Å¹ w~ĉĂ özwé wz ÷¾ÅĊ¢ Úþ£Ċø Ûwæ£½v  

× Ċù ¹Ā«ÿÀ ćv¼á çw£v ½wúĊz ¿v Äþ« ÷ÿwêù ½¹ ¾zv¾z ¢zĀÕ½ Ăz ¡½ĀÍ ìĉ Ăå¾Õ ÿ ¢Ċözwé øĊÚþ£  Ûwæ£½v 

ü ĈñÂĉÿ ¢¸£È¸z ½¹ wăć¾¤Æz ćwă ûw¤Å½wúĊzĈîÉÀ ývÿ½ ćwă: 

,.  ÛĀý ¿v üĊz$ Ûwæ£½v øĊÚþ£ ¢Ċözwé ćv½v¹ ÿ Ĉýw¤Å½wúĊz1+  w£3+  #¾¤ù Ĉ¤ýwÅ 

-. v½v¹ć wÅĉº ½ĉô ¢¸£ ¹vº¤ùv ½¹ ã¾Õ ÿ¹ ¾ă ½¹$ #¢¸£ 

.. ºÉwz ûºÉ vº« ôzwé ºĉw{ý ¢¸£ ¿v Ĉ¤úÆé ®Ċă 

/. özwéĊ¢ îýwù yÎýĈ  ½wz 

0. v½v¹ć µ¾¯wăć ûvÿ½ ôévº³ ¾Öé wz ¹¾ñ,-0 ùĊöĊ¾¤ú ¢æÉ Ăõw{ý¹ ÛĀý ¿v½v¹ üõj½Ā· ÿ  ¹ºÝ ÿ¹µ¾¯  x½Āù ¡½ĀÍ Ăz ½v¹Àù¾£ 

1. ÿ½ĉĂwăć  ÛĀý ¿v ¢¸£ABS  ćv½v¹ ÿözwéĊ¢ ¢ÆÉ  ÿýĀæÝ ºÑ ÿ ĀÉĈ  

2. w~ ÿ ¢¸£ ¾Åć Äþ« ¿v ¢¸£ ABS w~ wzĉĂwăć ¹đĀåć  

3. v½v¹ć ñ Ăz¾Ñ ½wĄ¯Ċ¾  ¢¸£ ĂÉĀñ½wĄ¯ ½¹#¢¸£ û¹Āz ćÀöå ¡½ĀÍ ½¹$ 

4. ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă ¢¸£ ¿v ā¹wæ¤Åv ÷ºÝ 

,+. ýwîù ÛĀý ½¹ĊîĈ v½v¹ć Ă¤Å¹ wz ì«wăć āºýĀÉ w£ āºýĀÉvº« ¾Ċá ÿ 

,,.  ûv½wúĊz Ĉþúĉv Ôĉv¾É ×w´õ wz ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ¡wê´öù ¾ĉwÅ ¹Ā«ÿ 

ü ÂĉÿĈñ ¢¸£ ìÊ£È¸z ½¹ wăûw¤Å½wúĊz ć¾¤Æz ćwă5ôùwÉ ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă 

,.  Ĉ¤åwĉ¿wz ¾Ċá ÿ Āý ¹vĀù ÿ ÷Āå Äþ« ¿v 

-. ¢ùw¸Ñ ôévº³ 2 úĊ¤ýwÅ¾¤xj ºÑ I 

..  ¢ĊÅwÆ³ ºÑ 

/. wĄÉÿ½ Ăz ÷ÿwêùć ýĀæÝ ºÑ ÿ ĀÊ¤ÆÉĈ 

0. ÿ½ ²ÖÅĉĂ ãwÍ ù Èăwí ¢Ą«ĊûvÀ ¾¤íwz ÿ ­½wé ºÉ½ćwă  

1. ý ûºÉ vº« ôzwé Ĉ¤³v½ Ăz ìÊ£ ćvÀ«vºÉw{ 

2. ºzwĉ Èăwí ìÊ£ ô·v¹ ½wúĊz ÔÅĀ£ ôĉwÅÿ û¹¾í Ĉæ¸ù ówú¤³v w£ ºÉw{ý ½v¹ }ĉ¿ ìÊ£ 

3.  ë¾´£ ûÿºz ÿ ć½wĊÉĀă ²ÖÅ Èăwí wz ûv½wúĊz ćv¾z ©vĀù ìÊ£ ¿v ā¹wæ¤Åv 

4.  ½¹z ËĀÎ·Ċûv½wú «¾£ ¾¤Æz ø·¿ ºÞ¤ÆùĊMw´ ÿ½ Äþ«ĉĂ  I½wúĊz ìÊ£ă¹½¼ñ ûwîùv wzĈ v ÷ºÝ ¢Ą« Ăz vĀăĉ¹w¬ ÿ xĀöÖùwLý ¡½v¾L³ ¾Þ£Lĉè  ²ÖLÅ ½¹

z ûºz Ãwú£Ċ½wú ½¹ ¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý 

 ËĀÎ· ½¹w~ĉĂ özwé wz ÷¾ÅĊ¢ Úþ£Ċø Ûwæ£½v ÀLĊù ½wLúĊz çwL£v ½¹ v¼Lá ÿ¾LÅ ¡½ĀÍ ½¹ )ºÉwz Ĉù ¾Úý ºù ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ûj Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ÿ È¸z ½¹ ûj ¹Ā«ÿ I

¿v ½wúĊz ćv¼á Äþ« ÷ÿwêù ½¹ ¾zv¾z Ăz I¢zĀÕ½ ¡½ĀÍ ìĉ Ăå¾Õ wz ÿ ¢Ċözwé øĊÚþ£ ½v Ôĉv¾É wz ĈõºþÍ ÿ ÀĊù Ić½Ā·v¼á üõwÅ ½¹ v¼á ÿ¾Å ¡½ĀÍ ½¹ ÿ ā¹Āz Ûwæ£

)ºÉwz ¹Ā«Āù üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ÿ ¹½vºýw¤Åv 
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©(,(4(,. ¢¸£ üĊz ¹½vºýw¤Åv ćwÒå ÿ ôÍvĀå)¢Åv øăv¾å ĈÆývÁ½ÿv ÜévĀù ½¹ ¡vÀĊĄ¬£ ówê¤ýv ûwîùv ÿ ā¹Āz ÓĀz¾ù ÔzvĀÑ èzwÖù wă ÿ¹ ²ÖÅ 

× Õv ½¹ yÅwþù ćwÒå üĊĊÞ£ć½Āå Ĉýwù½¹ ÷vºév ÷w¬ýv wĉ ½wúĊz ćwĊ³v Ăz ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ¢í¾³ ¢õĀĄÅ ¢Ą« ¢¸£ ãv¾ 

×  ¿wĊý ¡½ĀÍ ½¹ ç¾z Ôzv½ øĊÅ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 

× yÅwþù ćwÒå üĊĊÞ£ xvĀ¸¤¸£ ĈõºþÍ I¢¸£ ½wþí ºúí ºþýwù ½wúĊz Ĉ{ýw« ôĉwÅÿ Ĉĉwúýw« ¢Ą« ¢¸£ üĊz ĀÉ 

¢¸£ ãv¾Õv ½¹ Ĉåwí ćwÒå¢{év¾ù Ăĉv½v ćv¾z wăćwă  ½vĀĉ¹ wz ¢¸£ ½wþí ÿ đwz ¿v ĂöÍwå ôévº³ Ăí ¢Åv ćĀ´ý Ăz ûv½wúĊz Ăz ĈÆývÁ½ÿv2+  wz ¢¸£ üĊĉw~ ÿ ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ

 ¾òĉ¹ ¢¸£ wĉ ½vĀĉ¹,/+  ¢¸£ ÿ¹ üĊz ĂöÍwå ôévº³ ÿ ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ,/+  ĈL¤³v½ ĂLz v½ ½wLúĊz ćĀĉ½ Ĉ{öé iwĊ³v ºþýwù ĈÆývÁ½ÿv ¡wùº· Ătv½v ûwîùv ÿ ¢Åv ¾¤ù Ĉ¤ýwÅ

Ĉù øăv¾å Ï¾Ý üĊþ°úă )¹¿wÅ ć¹ÿ½ÿ  ā¿vºýv ôévº³ wz çw£v,-+ Ăz I¾¤ù Ĉ¤ýwÅ ĂýĀñ ćv ºÉwz Ăí ôêý ÿ ówê¤ýv ¢¸£ ć¾¤Æz ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ Ăz ĈýwÅj ¡½ĀLÍ 

 )¹¾Ċñ 

wĊý Ăí ¢Åv Ĉ£vÀĊĄ¬£ ¿v ā¹wæ¤Åv üĊ³ ½¹ ç¾z ½wĊÅ Ôzv½ øĊÅ Ăz È¸z ½¹ Ĉýwù½¹ ½¹wí ĈÅ¾¤Å¹ Iç¾z Ôzv½ øĊÅ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ¿v ½ĀÚþù ć¾ĄLÉ ç¾Lz ĂLz ówÎ£v Ăz ¿

½¹ ¾LĊá ½¹wLí ĂLí ć¹½vĀù ½¹ )ºÉwz üîúù ¾Ċá ç¾z Ôzv½ øĊÅ Ăz ½wúĊz ĈÅ¾¤Å¹ I½wúĊz çw£v ½¹ ½w¤Å¾~ ½ĀÒ³ ÷ºÝ ÜévĀù ½¹ ¢Åv ĈĄĉºz )ºý½v¹ ówL¨ù ½ĀLÖz$ ĈýwLù

ýwù½¹ ½¹wí ¿v ¾æý ìĉ ½ĀÒ³ Iºý½v¹ ç¾z Ôzv½ øĊÅ Ăz ¿wĊý ć¾¤Æz ûv½wúĊz çw£v ½¹ #¡wÆĊÅw£ ûwþí½wí)¢Åv ĈùvÀõv ĂÕĀz¾ù ºþĉj¾å ûwù¿ ĈÕ ÿ ½wúĊz çw£v ½¹ Ĉ 

wÎ£v ¢Ċözwé wz ûj ĂzwÊù wĉ ā¹¾Êå ìĊ¤ÅĒ~ Äþ« ¿v ¢Åv ¾¤Ąz ¢¸£ ½wþí ºúí ôĊ{é ¿v ½wúĊz Ĉ{ýw« ôĉwÅÿ Ĉĉwúýw« ¢Ą« ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wýwîùv wL£ ºLÉwz ½vĀĉ¹ Ăz ó

)ºzwĉ Èăwí ½wúĊz Ăz ûºĊÅ½ yĊÅj ówú¤³v 

©(,(4(,/ æ´öù ÿ ĂÆ{õvĂĈù üĊùw£ ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¡wÝwÅ Ăúă ½¹ ûv½wúĊz ¿wĊý ¹½Āù ćwă)¹ĀÉ ÿ¹ ²ÖÅ 

×  üĊùw£ Ãw{õ ćv¾z yÅwþù ā¿vºýv wz ÿ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É wzzĊ½wú ½¹ ûvôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ 

× ûv½wúĊz ĂÆ{õv û¹Āz Ĉñ¹Āõj ÿ Ăîõ ºéwå ÿ ÜéĀù Ăz ÐĉĀÞ£ 

× ¹w ùĈĉ zĊ½wú  IøõwÅ ½¹ā¿vºýv ÇÀâõ ºÑ ÿ yÅwþù xĀá¾ù Äþ« ¿v ÿ 

×  ã¾Îù ½w{îĉ ĂÆ{õv ¿v ā¹wæ¤Åv½¹ çw£v ĈýĀæÝ ĂõÿÀĉv ćwă 

× Ăæ´öù üĊùw£ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ÿ yÅwþù ¢ĊæĊí wz ĈÊõwzÿ½ ÿ ½¹ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ 

× Ā¤~ üĊùw£ vºĄz Ôĉv¾É ÿ yÅwþù ¢ĊæĊí wz½¹ Ĉ¤ÉôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ 

×  ½¹ Ĉ¤ÉvºĄz Ôĉv¾É ÿ yÅwþù ¢ĊæĊí wz Èõwz üĊùw£ôĊÖÞ£ ¾Ċá ÿ ôĊÖÞ£ ÷wĉv ¿v øÝv ¿ÿ½ Ăýw{É ¡wÝwÅ ÷wú£ 

×  í IÄþ« I¹wÞzv ¾Úý ¿v ĈÊõwzÿ½ ÿ Ăæ´öùĊæĊ¢  yÅwþù Ă¯½w~ ¢ùĒÅ ÿ ¢·ÿ¹ 

 Ãw{õ ćv¾z Ĉ¤ÉvºĄz ÿ yÅwþùzĊ½wú wz¿v ºĉ ¯½w~ Äþ«ĂwăĈĉ õv wzĊãw Ă{þ~ ÿ ¶ý I¢³v½ ÿ ì{Å I Iû¹Ā{ý wúý ûºz Iðý½ ¡Ā{§ wz¾Þ£ I¢·ÿ¹ ÷wî´¤ÅvLĉè wý¼L~ĉ¾ć  ÿ

özwéĊ¢ ¾Å IvĀă ½Ā{Ý¹ ÅwÆ³ ºÑ Iû¹Ā{ýĊI¢ ÿ yÅwþù ā¿vºýv åwí ÈÉĀ~Ĉ z ü£Ċ½wú Ĉù ÛĀþúù ûv½wúĊz Ăz ðþĊö¤ă ÷Ēév Çÿ¾å )ºÉwz¹Ā«ÿ )ºÉwz ¹vºLÞ£ 0*, ¾Lzv¾z 

£¹vºÞ ¢¸£ ówÞå Ā¤~ IÈ¸z ½¹ wz ćwă ĈñÂĉÿ Iì{Å ÷¾ñ ÿ ćv½v¹ ½ÿwí Ăýwñvº« Ăz ½ĀÚþù ¢õĀĄÅ ½¹ ĀÊ¤ÆÉ ÷¿đ ¢Åv. ĉÿ½Ă  ºĉwz Èõwz ãwÍ ć¾zv ªþæÅv ¿v ÿ ºÉwz

½ĀÚþù Ăz Ĉù¾¯ Èíÿ½ ÿù ÈăwíĊûvÀ ¾¤íwz ÿ ­½wé ºÉ½ć wă ÔÅĀ£ ôĉwÅÿ û¹¾í Ĉæ¸ù ówú¤³v Èăwí ¢Ą« Ăz üĊþ°úă I¹ĀÊý ā¹wæ¤Åv }ĉ¿ ºéwå ĈÊõwzÿ½ I½wúĊz

)ºÉwz 

©(,(4(,0 Ĉù üĊùw£ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊtw£ ¡½ĀÍ ½¹ ½wúĊz āv¾úă ¢ùwév ¡ĒĊĄÆ£ ÿ ¡wýwîùv)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× xvĀ¸¤¸£ ĈõºþÍ ¹Ā«ÿ āv¾úă ćv½v¹ ½wúĊz ¢¸£ ½wþí ½¹ ĀÉ 

× āv¾úă ćv¾z ûw¤Å½wúĊz ½¹ v¼á ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv 

ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ Ă¬þÅ üĉv ûw¤Å½wúĊz ½¹ āv¾úă ½ĀÒ³ Ăz ¿wĊý ¾z Ĉþ{ù ¾Lz ĈLþ{ù ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ )ºÉwz Ĉù Ĉzwĉ¿½v ôzwé ĈîÉÀ ývÿ½ ćwă

ĉv  ûÿºz ÿ üùv ĈĉwÒå ½¹ āv¾úă ½ĀÒ³ Ăí ćĀ´ý Ăz ¹½ÿj øăv¾å v½ ¹½Āù üĉv ćv¾z ÷¿đ Ôĉv¾É ºĉwz ûw¤Å½wúĊz Iāv¾úă ½ĀÒ³ Ăz ½wúĊz ¿wĊý ¾ĉwLÅ ćv¾Lz ¢Lú³vÀù ¹wL¬

¹Ā«ÿ Iāv¾úă ½ĀÒ³ ûwîùv ¾z Ĉþ{ù ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ )ºÉwz ûv½wúĊz ô{ù wĉ ĈõºþÍ ¢¸£ xvĀ· ĀÉ yÅwþù ćv¾z ¢³v¾¤Åv ówÆñ½Àz ¢Ą« ûwăv¾úă Ăz 

¹vºÞ£ Iāv¾úă ćv½v¹ ½wúĊz ¢¸£ ½¹ çw£v ĈõºþÍ ÿ ¢Åv ÷¿đ ûv½wúĊz Ăz ¾ă ā¿vºýv ÿ Ić¾ăwÙ üĉÀòĉw« ĈõºþÍ ¢¸£ xvĀ· ĀÉ ĈúýºÉwz.  
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1401سال  – (یمل ینسخه مورد استناد دور پنجم اعتباربخش )ها یمارستانبستانداردهای اعتباربخشی ملی ا  
  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(,1 Ĉù üĊùw£ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊtw£ ¡½ĀÍ ½¹ ûv½wúĊz ¢ùwév ćv¾z Ĉăwå½ Ĉ{ýw« ¡wýwîùv ÿ ¡wùÿÀöù)¹ĀÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¹Ā«ÿ ów°¸ĉ øõwÅ āÂĉÿ ¹vĀù Ĉĉv¼á È¸z ôþÅ¾~ ¡½wÚý ¢´£ Ĉýwîù wĉ ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ½¹ ûv½wúĊz 

× Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ûĀĉÀĉĀö£ IøõwÅ ÿ ¢ĊæĊíwz ºĉ¹ yÅwþù ¢Ą« ¹ ûv½wúĊz È¸z ûĀĉÀĉĀö£ çw£v *½wúĊz çw£v ½ 

× Ăz ĈÅ¾¤Å¹ ć¾ĄÉ Ô· *Ĉ£½wí üæö£ øõwÅ ½¹ Iā¹wæ¤Åv ûwù¿ ¢ĉ¹ÿº´ù wz È¸z ôþÅ¾~ ¡½wÚý ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢´£ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ 

× È¸z ½¹ ćÿ ĈÎ¸É ôĉwÅÿ ¿v ć½vºĄòý ¢Ą« Ăz ½wúĊz ¾ă ćv¾z Iüúĉv ÿ āºÉ ¢zw§ ¡½ĀÍ Ăz ĈÍwÎ¤·v ºúí Ăz ĈÅ¾¤Å¹ 

v ¹Ā«ÿ ½¹ ¢ùwév ćv¾z ûv½wúĊz xw¸¤ýv ûwîùv ÿ È¸z ½¹ ā¾æý ì£ ćwă çw£ûjĂz ĈÅ¾¤Å¹ )ºÉwz øăv¾å IªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ wă ûĀĉÀĉĀö£  çw£v *½wúĊz çw£v ½¹

 ¡½ĀÍ Ăz Ăí ĈÍwÎ¤·v ºúí )ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ Ĉýwù½¹ wĉ ÿ Ĉ¤Ùwæ³ ôþÅ¾~ ½ĀÒ³ wz ÿ üúĉv yÎý Ôĉv¾É ¢ĉwÝ½ wz È¸z ûĀĉÀĉĀö£ āºLÉ ¢zw§ ¹Ā· ćw« ½¹ üúĉv

wLúĊz ½wLĊ¤·v ½¹ ûj ºLĊöí IûºLÉ ôLæé ûwLîùv ¡½ĀLÍ ½¹ ÿ ºÉwz ûj ĂzwÊù wĉ ā¹¾Êå ìĊ¤ÅĒ~ Äþ« ¿v Iāºý¾z ÿ ÀĊ£ ćwă Ă{õ ºéwå ¢Æĉwz Ĉù I¢Åv )¹¾LĊòý ½v¾Lé ½

¡wùº· ôþÅ¾~ ÔÅĀ£ wĄþ£ v¼á ÿ¾Å ÿ ćw¯ IāĀĄé ĂĊĄ£ I¾åÿ¾íwù ôĊ{é ¿v Ĉ£wýwîùv ÿ ¡ĒĊĄÆ£ Ăz ĈÅ¾¤Å¹*  ÷wL¬ýv ªõwLÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ v¼á Üĉ¿Ā£ ÿ ĂĊĄ£

)ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¾ú¤Æù ¡½wÚý ¢´£ ÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ¡½ĀÍ ½¹ ÀĊý ćwå ćvÿ ÿ Ĉ¤ý¾¤þĉv ø¤ÆĊÅ ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv )¹¾ĉ¼~  

©(,(4(,2 ý{Õ ½ĀĊÞĈ ÝĀþÎù ½Āý ÿ ¿ÿ½ ½¹Ĉ wþÉÿ½ ¡ºÉ wzĈĉ z ¹½vºýw¤ÅvĊü ööúõvĈ  çw£v ½¹ yÉ ½¹zĊ½wú ùw£Ċü )¢Åv āºÉ ĂÅ ²ÖÅ 

× ¹ÿº´ù ćĀÉ¿wz ¢Ċözwé wz * ¢zw§ ÿ ûºÉ ¿wz ôzwé¾Ċá Iā¹¾Êå ìĊ¤ÅĒ~ *üîÊý ĂÊĊÉ Äþ« ¿v ā¾¬þ~ ĂĊ{Þ£ 

× Ă{õ ûÿºz ÿ øî´ù ć¹đĀå xĀ¯½w¯ ćv½v¹ ā¾¬þ~ 

× ¿ÿ½ ½¹ ĈÞĊ{Õ ½Āý ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv 

× ¡½ĀÍ ½¹ ½wúĊz çw£v ½¹ yÉ yÅwþù ĈÝĀþÎù ½Āý ¿v ā¹wæ¤Åv ûwîùv  ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ 
 

ā¾¬þ~)ºÉw{ý üîúù ûj ¿v ½wúĊz ½v¾å * ÓĀêÅ ¢Ċözwé Ăí ćĀ´ý Ăz ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉýÿ¾Ċz ćwÒå ìĉ Ăz ¹ÿº´ù ćĀÉ¿wz ºĉwz wă 

ü 5ôùwÉ ĈõĀúÞù ĈĉwþÉÿ½ ÿ xvĀ· ĈĉwþÉÿ½ ÛĀý ÿ¹ ¡½ĀÍ Ăz ĈĉwþÉÿ½ ¡ºÉ ôévº³ 

,. , w£.+ xvĀ· ĈĉwþÉÿ½ ¢Ą« ÄíĀõ 

-. .++  w£/++ ĈĉwþÉÿ½ ¢Ą« ÄíĀõ ĈõĀúÞù 

 IyÉ ½¹ ā¹wæ¤Åv ¢Ą« ÿ ûv½wúĊz ÈĉwÅj ÿ Èùv½j ćv¾z ć¾¤Æz ćwăwÒå ½¹ ĈùĀúÝ ĈĉwþÉÿ½-+  ÄíĀõ 

¢¸£ ìĉ ¿v ÈĊz ćwă çw£v ½¹$ ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ÈĉwÅj ÿ ćÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ ½wúĊz ¾ă ¿wĊý Ăz Ă«Ā£ yÉ ĈĉwþÉÿ½ ËĀÎ· ½¹ Ă«Ā£ ôzwé Ă¤îý üĉºLz )ºÉwz Ĉù #

z ûw¤Å½wúĊz Ăí yĊ£¾£ ¹wL¬ĉv ûÿºLz ºLþývĀ¤z ûv½wLúĊz ¿v ìLĉ ¾Lă Ićÿ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÿ ½wúĊz ¢ÅvĀ·½¹ ¡½ĀÍ ½¹ Ăí ¹½ÿj øăv¾å ËĀÎ· üĉv ½¹ ĈÖĉv¾É ºĉw

)ºþĉwúý ā¹wæ¤Åv yÉ ½¹ ¹½vºýw¤Åv ĈĉwþÉÿ½ ¿v ûv½wúĊz ¾ĉwÅ ćv¾z ¢ú³vÀù 

©(,(4(,3 ĉv ¡½ĀÍ Ăz ÿ ā¹Āz ÷¿đ ćwă¹½vºýw¤Åv ćv½v¹ ûv½wúĊz ć¾¤Æz çw£v)ºÉwz Ĉù ûv½wúĊz ½wĊ¤·v ½¹ üú   ÿ¹ ²ÖÅ 

× üúĉv ÿ ½wíĀ£ ¡½ĀÍ Ăz ĂĉĀĄ£ ôĉwÅÿ ĂĊ{Þ£ 

× üúĉv ÿ ½wíĀ£ ¡½ĀÍ Ăz ĈĉwþÉÿ½ ôĉwÅÿ ĂĊ{Þ£ 

×  #ć½w¤Å¾~ āwò¤Æĉv ½¹ ów¨ù ½ĀÖz Iûv½wúĊz Ã¾¤Å¹ ¿v ©½w· wĄýj ĂĊ{Þ£ wĉ ÿ$ üúĉv ÿ ½wíĀ£ ¡½ĀÍ Ăz wù¹ øĊÚþ£ ôĉwÅÿ ĂĊ{Þ£ 

× í ÿ wă ĂõĀõ û¹Āz ½wíĀ£wă ĈÊí øĊÅ ÿ ĂĉĀĄ£ ćwă ówýw 

× ûv½wúĊz çw£v ½¹ ç¾z Àĉ¾~ ĂĊ{Þ£ ÷ºÝ 

× ûv½wúĊz çw£v ½¹ ûwÅ½ yĊÅj ¹½vĀù ¾ĉwÅ wĉ ÿ ÀĊ£ ćwă ĂÉĀñ IĂö~ IĀîÅ ĂĊ{Þ£ ÷ºÝ 

ĉ ÿ ¹Ā· Ăz ½wúĊz ûºýwÅ½ yĊÅj ówú¤³v Ăí ć¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ ¡wýwîùv *¡vÀĊĄ¬£ ¢Æĉwz Ĉù IĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz ć¾¤Æz çw£v Ĉ³v¾Õ ½¹ I¹½v¹ ¹ĀL«ÿ wLĄýj ½¹ ûv¾òĉ¹ w

 Äþ« ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ üĊþ°úă )ºĉj ôúÞz ć½v¹¹Ā· ÀĊý ûv½wúĊz çw£v ½¹ ĈåwÑv ôĉwÅÿ ĂýĀñ¾ă ü¤å¾ñ ½v¾é ¿v ÿ ¹ĀÉ ã¼³ *ó¾¤þí ÿ ĈĉwÅwþÉ½wLúĊz çwL£v äí  wLz

)¹¹¾ñ xw¸¤ýv û¹½Ā· ÀĊõ ºÑ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ 
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  تماعتباربخشی خدمات سلا

©(,(4(,4  ¿wĊý ¹½Āù ĈîĉÀĊå ćwăwÒåĈù ½v¾é ûv½wúĊz ½wĊ¤·v ½¹ āºÉ üúĉv ¡½ĀÍ Ăz ÿ üĊùw£ ĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz)¹¾Ċñ ÿ¹ ²ÖÅ 

× çw£v ¢Ą« yÅwþù ćwÒå üĊùw£ ½wòĊÅ 

× üĊùw£ ûv½wúĊz ćv¾z ć½Ā·vĀă yÅwþù ćwÒå 

¹ )ºÉwz Ĉù ¿wĊý ¹½Āù ĈîÉÀ ývÿ½ ûv½wúĊz ć¹Ā{Ąz ÿ ûwù½¹ ºþĉj¾å Üĉ¾Æ£ ¢Ą« Iüúĉv ÿ yÅwþù ĈîĉÀĊå ćwÒå üĊùw£ ćwLă ÈL¸z ¿v ìLĉ ¾Lă ¢Åv ¿wĊý w¤Åv½ üĉv ½

ÉÀ ývÿ½ È¸z À¬z$ ½wòĊÅ ûºĊÊí ¢Ą« üúĉv ÿ ¹½vºýw¤Åv Ôĉv¾É ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ wz çw£v ìĉ ćv½v¹ ôévº³ ć½ÿ¾Ñ ¡wùvÀõv ¾ĉwÅ ¾z āÿĒÝ ć¾¤Æz ĂĉĀĄ£ wz #ówæÕv Ĉî

¿đ ½wòĊÅ çw£v ½¹ )ºþÉwz #Ĉ£½v¾³$ èĉ¾³ iwæÕv ÿ ÷ĒÝv ø¤ÆĊÅ Ăz ÀĄ¬ù ÿ yÅwþù ûv½wLúĊz Ã¾¤Å¹ ¿v ½ÿ¹ ÿ È¸z ôþÅ¾~ Ã¾¤Å¹ ½¹ èĉ¾³ ćwæÕv ôĉwÅÿ ¢Åv ÷

wúĊz ćv¾z Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ ¾z āÿĒÝ Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz ÿ #Ă¤Æ{z¾Å ÔĊ´ù ¿v ©½w·$¿wzÿ½ ÔĊ´ù ½¹ ûv½wúĊz ć½Ā·vĀă ćwÒå )¹¹¾ñ ĂĊ{Þ£ ©½w· Ăz ½v¾å ûwîùv Iûv½

Ò³ ć½Ā·vĀă ûwù¿ ½¹ )¹ĀÉ ¹ÿº´ù ûw¤Å½wúĊz ¿v)ºÉwz Ĉù ºĊíw£ ¹½Āù ûv½wúĊz ½wþí ½¹ Ĉ¤Ùwæ³ *¡wùwÚ¤ýv ûwþí½wí ½Ā  

©(,(4(-+ ÷wú³ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă Äĉÿ¾Å ÿ ¡wýwîùv ½¹ ÿ āºÉ ÀĊĄ¬£ ÿ Ĉ³v¾Õ üúĉv Ôĉv¾É wz Ã¾¤Å¹ Iûwþí½wí Iûv½wúĊz ÿ ûwăv¾úă )¢Åv üĊÞ«v¾ù ÿ¹ ²ÖÅ 

×   üúĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz Ĉ¤ÉvºĄz ćwă Äĉÿ¾Å ¹Ā«ÿ 

× «ÿûv½wúĊz ÷wú´¤Åv ¢Ą« üúĉv ćwă¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ÷wú³ ¹Ā 

× ¡wýwîùv ¹Ā«ÿ ÿ Äĉÿ¾Å ćwă Ĉ¤ÉvºĄz yÅwþ¤ù wz ¢ĊÞÑÿ ¹v¾åv øí ûvĀ£ üúĉv ćwă ¹½vºýw¤Åv ¢ĉwÝ½ wz ĈúÆ« 

ĈĉwÒå Ăí ćv¾z I¢õvĀ£ ĈĉĀÊ¤Å¹ ÿ ÷wú³ ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ I¹ĀÉ Ĉù ćv¾z ûwý¿ ÿ vÀ¬ù ûv¹¾ù ºþÉwz. Ăz ćv¿v ¾ă 3 ¢¸£ ć¾¤Æz ôévº³ ìĉ ¹ºÝ  óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ¢õvĀ£

½wúĊz Ĉþúĉv ¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ ºÉwz. ôévº³ Ĉîĉ ¿v ¢õvĀ£ wă ćv¾z ¾ă ¢ĊÆþ« ½wúĊz Ĉþúĉv óĀÍv ¢ĉwÝ½ wz ÿ Ĉòý¾å Ăz )ºÉwz ćv¿v ¾ă ¢õvĀ£ ĈĉĀÉÿ½ ìĉ ¹ĀL«ÿ Ă¤LÉv¹ 

ĈĉĀÉÿ½ ¾ă ćv¾z )ºÉwz ã¾Ù ûĀzwÍ Üĉwù óv¾¤ýwÅ wĉ ¢zw§ ô·v¹ Mw´Ċ«¾£ ÿ ć½vĀĉ¹ ¹Ā«ÿ Ă¤Év¹ ºÉwz. Çÿ¹ ÷wú³ ¿v ÛĀý ¢zw§ ÿ ô·v¹M w´Ċ«¾£ ć½vĀĉ¹ ā¹Āz ÿ ûwîùv 

ûvÀĉÿj ûºÉ ¿v ûj Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ ºÉwz.  āºLÉ ā¹¾z ½wîz ćwă ĂþĊĉj )¹¹¾òý ½wúĊz Ĉò¤·ĀÅ * yĊÅj y{Å Ăí ºÉwz ćĀ´ý Ăz ÷wú³ Ĉå¾Îù xj ćwù¹ øĊÚþ£ ¾z ¡½wÚý

 Ăz Ăí Ĉ£đj¾ĊÉ ¿v )ºÉwz üîÊý Äþ« ¿v È¸z ½¹)¹¹¾ñ ā¹wæ¤Åv ºþÉwz Ă¤Évºý ć¿wÅvº« ¢Ċözwé ĈýwÅj Äĉÿ¾LÅ ĈĉwþÉÿ½ ûvÀĊù )ºLÉwz ¹½vºýw¤LÅv Ĉ¤LÉvºĄz ćwLă

Äĉÿ¾Å Ĉ¤ÉvºĄz ćwă¢ÅvÀñv*yÅwþù ĂĉĀĄ£ ø¤ÆĊÅ Iwî£v ā¾Ċò¤Å¹ Ăz ÀĄ¬ù Äĉÿ¾Å ¾ú¤Æù ¢åwÚý )ºþÉwz äLí ½¹ ÛwLæ£½v ãĒ¤L·v )¹¾ĉ¼L~ ¡½ĀÍ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă

 ¢úÆé ½¹ Ĉ¤³ Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ¹Ā«ÿ ôþÅ¾~ ÔÅĀ£ ûÿ¾Ċz ¿v Ĉ¤ÉvºĄz Äĉÿ¾Å ÿ ÷wú³ x½¹ û¹¾í ¿wz ûwîùv üĊþ°úă )ºÉwz Ă¤Évºý ¹Ā«ÿ Iäí Ăz ¢{Æý ć¹ÿ½ÿ

)ºÉwz Ă¤Év¹ 

©(,(4(-, Ĉù ½v¾é ûwÊĉv ½wĊ¤·v ½¹ ÿ üĊùw£ ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ wz ÿ ûÿºù ćv āĀĊÉ ÃwÅv ¾z Ić¾¤Æz ûv½wúĊz Ĉå¾Îù ôĉwÅÿ ÿ ÷¿vĀõ)¹¾Ċñ ÿ¹ ²ÖÅ 

×   Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¢ĉwÝ½ wz ć¾¤Æz ûv½wúĊz Ĉå¾Îù ôĉwÅÿ ÿ ÷¿vĀõ üĊùw£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉÿº£ 

×    ûwþí½wí Ĉăwñjz Ô{£¾ùĈĉv¾«v Çÿ½ ÃwÅv ¾ 

×   çw{Öýv  ûwþí½wí ¹¾îöúÝ wz è{Öþùć¾¤Æz ûv½wúĊz Ĉå¾Îù ôĉwÅÿ ÿ ÷¿vĀõ üĊùw£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ 

 ¢Ą« ªõwÞù ìÉÀ~ ºĊĉw£ ÷ÿÀõ Ĉĉv¾«v Çÿ½ üĉv üĉÿº£ ½¹ ćv¾Lz ½wòĊLÅ ôùwLÉ ºLĉwz ôévº³ Ĉå¾Îù ¹vĀù ÿ ôĉwÅÿ )¹¾Ċñ ½v¾é ¾Úý ºù Ĉå¾Îù ôĉwÅÿ ÿ ÷¿vĀõ üĊùw£

xw{Åv *Ĉù¾ñ¾Å ôĉwÅÿ üĊùw£ )ºÉwz ûw¤Å½wúĊz ÌĊ¸Ê£ Ăz ¹½vĀù ¾ĉwÅ ÿ Ā ùwÉ Iûvºý¹¾Ċú· IëvĀÆù IûvĀýwz Ĉ¤ÉvºĄz ÷¿vĀõ Ić½wòĊÅ ûv½wúĊz  ćv¾z ¿w¬ù ćwă ć¿wz

½v¾é ¾Úý ºù ÀĊý ówæÕv  ¹½vĀLù üĊùwL£ ½wLîăv½ ¢LÆĉwz Ĉù ûw¤Å½wúĊz IºþÉwz Ĉù çĀå ôĉwÅÿ üĊùw£ ¢Ą« Ĉõwù Üzwþù wĉ ÿ āv¾úă ºéwå ûv½wúĊz Ĉ·¾z Ăí w¬ýj ¿v )¹¾Ċñ

wæ³ ôþÅ¾~ ó¾¤þí ÿ ¡½wÚý wz ¢Æĉwz Ĉù ½wúĊz Ăz È¸z ¿v ©½w· ¿v ))) ÿ Ĉĉv¼á ¹vĀù IôĉwÅÿ ĂýĀñ¾ă ôĉĀ´£ )ºă¹ ½v¾é Ă«Ā£ ¹½Āù v½ ½Āí¼ùĊå ¢Ù ûwù½¹ ½¹wí *ĈîĉÀ

)¹¾ĉ¼~ ÷w¬ýv ûw¤Å½wúĊz ½¹ āºÉ üĉÿº£ Ĉĉv¾«v Çÿ½ wz èzwÖù ÿ 

 

 

 

 

 


