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 ای و اخلاق بالینی در بیمارستان  نحوه رعایت اصول حرفهروش اجرایی 

را صرف ✓ پرستاري  ملیت، مذهب، فرهنگ، جنس،    مراقبت  نژاد،  از  اقتصادينظر  اجتماعی، مسائل -سن، وضعیت 

روانی یا هر عامل دیگري ارائه دهد و در جهت حذف بی عدالتی و نابرابري در  -سیاسی، بیماري جسمی یا روحی

 . جامعه بکوشد

مراقبت هاي پرستاري را با رعایت احترام به حقوق انسانی و تا حد امکان با در نظر گرفتن ارزش ها، آداب و رسوم  ✓

  .اجتماعی، فرهنگی و اعتقادات دینی مددجو/بیمار ارایه دهد

به جامعه در زمینه هاي ارتقاي سلامتی و پیشگیري از بیماري ها آموزش دهد و این را از مهم ترین مسوولیت هاي  ✓

 بداند خود 

 . در حد وظایف و اختیارات خود، در جهت فراهم آوردن محیطی امن و سالم براي مددجو/بیمار کوشا باشد ✓

امنیت  ✓ انجام شده،  هاي  مراقبت  کامل  و  دقیق  ثبت  و  احسن،  نحو  به  اي  حرفه  وظایف  انجام  موقع،  به  حضور  با 

 .مددجو/بیمار را تأمین کند

براساس استانداردهاي حرفه اي حاصل از نتایج تحقیقات معتبر و شواهد موجود، بهترین مراقبت را به مددجو/بیمار   ✓

 . ارایه دهد

 .  ي او انجام دهد پرستاري را با حفظ عزت و احترام مددجو/ بیمار و خانوادهتمامی مداخلات  ✓

حداکثر کوشش خود را براي حفظ اسرار بیمار، رعایت حریم خصوصی او، احترام به استقلال فردي و کسب رضایت   ✓

 . آگاهانه، به عمل آورد

با شناسایی و گزارش خطاهاي حرفه اي همکاران تیم درمانی از بروز صدمات احتمالی به مددجو/ بیمار پیش گیري   ✓

 .کند

در صورت خطا در مداخلات پرستاري، صادقانه به مددجو/ بیمار توضیح داده، در هر شرایطی راستگویی و انصاف را  ✓

 . سر لوحه کارخود قرار دهد

 .به مددجو خود را با ذکر نام، عنوان و نقش حرفه / بیمار معرفی کند پرستار ✓

  .ارایه مداخلات پرستاري را با احترام کامل به مددجو/بیمار و حفظ شان وي انجام دهد ✓

با تیم درمان ارتباط متقابل مبتنی بر اعتماد    مراقبتها را مبتنی بر دانش روز و قضاوت صحیح پرستاري انجام دهد ✓

 .برقرار کند

  .با سایر پرستاران، اساتید و دانشجویان برخورد و رفتاري توأم با احترام داشته باشد ✓

در صورت بروز هرگونه تعارض منافع در هنگام مراقبت از مددجو/بیمار ، با اولویت حفظ حقوق مددجو/ بیمار، آن را   ✓

  .لین خود مطرح و چاره جویی کندئوبا همکاران ارشد و مس

با سطوح مختلف حرفهاي، از جمله سرپرستار، سرپرستار ناظر، مدیر پرستاري و روساي بخش، ارتباط حرفه اي  ✓

 . توام با احترام متقابل برقرار کند

 . در صورت مواجهه با هر نوع چالش اخلاقی براي تصمیم گیري با کمیته اخلاق بیمارستان مشورت کند ✓

 . در تمامی ابعاد حرفه اي براي سایر پرستاران به عنوان الگو عمل کند مدیر پرستاري باید ✓

حداکثر تلاش خود را در جهت کسب اطمینان از انتقال اطلاعات لازم قانونی و اخلاقی به همکاران پرستار انجام   ✓

 . دده
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 روش اجرایی نظارت بر روند تعامل بخشهای بالینی با سایر بخشها 

  . همکاران بخش ها را افزایش دهداحترام متقابل وارتباط صحیح بین بخشی می تواند تعامل بین  ✓

 .دفتر پرستاري بیمارستان خود را موظف به تقویت این دو مورد در بخش هاي بیمارستان نموده است ✓

دفتر پرستاري بیمارستان ماهانه جلساتی دوستانه با مسئول واحدهاي کل بیمارستان تشکیل می دهد و موضوعات  ✓

 .قرار می گیردمطرح شده تمامی بخش ها مورد بررسی 

تی که دفتر پرستاري بتو اند حل و فصل نماید آن را حل کرده و راهکارها به مسئول بخش و پرسنل ارائه می لامشک ✓

 .شود

تی که بخش ها دارند که به مدیریت بیمارستان بر می گردد مدیر پرستاري آنها را با مدیر داخلی و ریاست  لامشک ✓

 .می شود لاغبیمارستان حل نموده و راهکار ها به بخش ها اب

در صورت بروز مشکل بین دو بخش بیمارستان مدیر پرستاري هر دو بخش را دعوت نموده و در حضور هر دو بخش  ✓

 .را بررسی و تعامل بین بخشی برقرار می کند لاتمشک

نموده که به طور یکسان در تمامی بخش ها اجرا   لاغدفتر پرستاري قوانین داخلی بین بخشی را به سرپرستاران اب ✓

 .شده و تعامل دوستانه بین همکاران بخش هابرقرار کرده است
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 های ثبت شده در سامانه اطلاعات بیمارستان  کنترل صحت داده روش اجر ایی
 

جهت کنترل ارسال و کیفیت داده هاي سامانه سپاس نیاز است کمیته اي با حضور مسئول مدارك پزشکی، مسئول  ✓

عات  طلاا  لازمتشکیل شود و این کمیته وظیفه پیگیري و نظارت بر ثبت کدینگهاي  HIS وIT حسابداري، مسئول

ات به سامانه( از قبیل خدمات، بیمه، تخصص ها و...)، ثبت کد ملی در بیمارستان، آماده  طلاعاپایه )جهت ارسال ا

تا   پزشکی حداکثر  مدارك  بخش  به  آن  اختیار گذاشتن  در  و  ها  پرونده  بیمار  11شدن  ترخیص  از  بعد  ثبت    ،روز 

ات بدون خطا پرونده بیمار به سامانه سپاس و دریافت کد از سامانه  لاعتشخیص در مهلت تعیین شده، ارسال اط

 .سپاس و ... را بر عهده خواهد داشت

سرویس هاي اسناد بستري، مرگ، تخت و پذیرش بر عهده مسئول مدارك پزشکی و ارسال سرویس   اتلاع اطارسال   ✓

 .هایی مانند پاتولوژي و آزمایشگاه بر عهده مسئول آزمایشگاه قرار دارد

بر اساس آخرین  HIS دانشگاه توسط اداره HIS کلیه تعاریف اولیه و نگاشت ها براي بیمارستان هاي تحت پوشش ✓

 .نیاز به نظارت کمیته وجود داردات لاع اطویرایش هاي وزارت بهداشت انجام شده و جهت اطمینان از صحت 

وزارت بهداشت و داراي    اتلاع اطمورد تائید دفتر آمار و فناوري    یاتلاع اطبیمارستان میبایست داراي سیستم     ✓

  .بالینی و اداري باشندات لاع اط شناسه یکتا، به منظور ثبت و مدیریت

شده و عضو نظام لاحیت  در بیمارستان می بایست توسط شرکتهاي بخش خصوصی احراز ص  یاتلاع اطهر سامانه   ✓

ها بایستی داراي گواهینامه معتبر ارزیابی عملکردي و   اي کشور تولید شده باشد. همچنین این سامانه   صنفی رایانه 

 .باشدلامت با سامانه پرونده الکترونیکی س اتلاع اط گواهینامه مطابقت با استانداردهاي تبادل 

 میبایست بر اساس استانداردهاي بین  لامتمراکز ارائه دهنده خدمات سی  اتلاع اط  هاي   در سامانه  اتلاع اطثبت   ✓

 .باشد (مصوب کمیته مکسا)شناسی و یا استانداردهاي ابالغی وزارت بهداشت لاح المللی کدگذاري و اصط

و ایجاد پرونده الکترونیکی    لامتدقیق فی ما بین مراکز ارائه دهنده خدمات س  یاتلاعاط   به منظور ایجاد جریان ا ✓

زیر مجموعه دانشگاه علوم پزشکی    لامتبیمارستان موظف به ایجاد اتصال به شبکه پرونده الکترونیکی س  لامتس

  .گناباد میباشند

ارائه دهنده خدمات س  یاتلاع اط هاي    سامانه ✓   ات لاع اطدر مراکز به صورت خودکار تنظیم میگردند تا    لامتمراکز 

به    اتلاع اطارسال    ارسال نمایند  لامتمرتبط با پرونده افراد را به صورت خودکار به سامانه پرونده الکترونیکی س

از بیمارستان به صورت برخط بوده و در صورتی که هرگونه مشکل ارتباطی و یا   سلامتسامانه پرونده الکترونیکی  

باشد   افزاري وجود داشته  به روش غیر برخط توسط سیستم    لازماست تمهیدات    لازمنرم  انتقال خودکار  جهت 

 .مربوطه پیش بینی شده باشد یاتلاع اط

  .با رئیس بیمارستان می باشد لامتبه سامانه پرونده الکترونیکی س اتلاع اطمسئولیت ارسال منظم  ✓

س  تمامی سرویس ✓ الکترونیکی  پرونده  می    اتلاع اط  لامتهاي سامانه  انتقال  را  و سرپایی  بستري  از  اعم  بیماران 

  .دهند

هاي بیمارستان  هاي بیمارستانی به صورت برخط در هنگام هرگونه تغییر در وضعیت تخت  سرویس مدیریت تخت ✓

ارسال میگردد. این سرویس با رویکرد مدیریت تختها در موارد بحران طراحی گردیده است و بیمارستان موظف به  

 .پایش برپایی دائمی آن میباشد
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اهمیت حفظ حریم خصوصی افراد و به منظور جلوگیري از مخدوش شدن پرونده بیماران، هر گونه  با عنایت به     ✓

ثبت کد ملی غیر از کد ملی فرد از جمله کد ملی مادر، همراه و ... در پرونده به عنوان کد ملی فرد اشتباه بوده و  

ین مهم برابر با قانون با ثبات برخورد ثبت کد ملی صحیح در پرونده بیماران الزامی می باشد. در صورت تخطی از ا

 .می گردد
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 الکترونیکی و تهیه نسخه پشتیبان  طلاعاتروش اجرایی روشهای نگهداری و پشتیبانی منظم دادهها و ا
 

است یک نسخه   HIS سرور بیمارستان که شامل برنامه  اتلاع اطاز تمام    اتلاع اطمسئول واحد فناوري   ✓

شب در سه   24و  عصر    18،  ظهر   12صبح ،    6بار ،در ساعات  4ساعت   24پشتیبان می گیرد این پروسه در  

و خارج از اتاق سرور نگهداري می شود که در صورت  CD نسخه سرور ، هارد اکسترنال و دیگري روي

 .بروز حوادث غیر مترقبه نسخه پشتیبان از بین نرود

 .نسخه پشتیبان در فواصل زمانی مناسب به یک هارد اکسترنال انتقال پیدا می کند ✓
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 پشتیبانی از سیستمهای سخت افزاری  روش اجرایی
 

 .تعمیر می شود لاعاتتجهیزات سخت در حد امکان در داخل بیمارستان توسط مسئول فناوري اط ✓

یاغیرقابل   ✓ اي بسوزد  اطدرصورتیکه قطعه  فناوري  و  لاتعمیرباشد، توسط مسئول  تهیه  بیرون  از  و تدارکات،  عات 

 .جایگزین می شود

 و با هماهنگی حراست به فروشگاه  لاعاتدرصورتیکه قطعه اي نیاز به تعمیر داشته باشد توسط مسئول فناوري اط   ✓

 .ارسال می گردد هاي معتبر و طرف قرارداد

با هماهنگی مسئول تدارکات به خارج از بیمارستان   و  لاعاتوتعمیرتوسط مسئول فناوري اط  پرینتر ها جهت شارژ ✓

 .ارسال می شود
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 روش اجرایی فراخوان و رهگیری مورد استناد در وسایل استریل 
 

 استریل شده بر روي بر چسب بسته استریل  لام مورد نیاز براي فرایند رهگیري و فراخوان اق لاعاتثبت حداقل اط  ✓

حداقلی بر روي بر چسب بسته استریل و اطلاعات  نظارت توسط سرپرستار بخش / واحد استریلیزاسیون بر ثبت ا ✓

 در صورت لزوم لاحیانجام اقدام اص 

برچسب گذاري در فرایند فراخوان و رهگیري مورد استناد و استفاده قرار میگیرد زمان انقضا استفاده از بسته هاي  ✓

بسته بندي متفاوت است که کارکنان بر اساس روش اجرایی مربوط باید    لایه هاياستریل بر اساس جنس و تعداد  

 . از آن آگاهی داشته و عمل نمایند

الصاق نشانگرهاي شیمیایی موجود در تمامی بسته هاي استریل ، پس از بازنمودن بسته توسط پرسنل در اتاق عمل  ✓

و بایگانی در پرونده بیمار و در موارد سرپایی در دفتر ثبت مستندات استریل ستهاي بخش پس از قبول رهگیري 

 .صورت میپذیرد 4 کلاس
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 های بیمارستان  پیشگیری و کنترل عفونت روش اجر ایی
 

هاي سایر قسمتهاي بدن و دور از محل عمل جراحی، مشخص و تحت درمان قرار قبل از انجام عمل جراحی عفونت   ✓

 . می گیرد و اعمال جراحی الکتیو تا حل مشکل عفونت به تاخیر انداخته می شود

طبق نظر پزشکو بیماران سزارین  ابتلا    بالاقبل از جراحی براي بیماران با ریسک   B بیمار به هپاتیت   ابتلا  وضعیت   ✓

  .اتاق عمل برسد  لاعیا بیماري عفونی به اط B فرد به هپاتیت  ابتلاو در صورت    دمشخص و در پرونده ضمیمه می گرد

  رد.بیمار قبل از عمل در منزل و در غیر اینصورت در بیمارستان دوش می گی ✓

صورت محل عمل جراحی در صورت نیاز در نزدیک ترین زمان به عمل، شستشو و بوسیله ژیلت یکبار مصرف در   ✓

 .دستور پزشک شیو می شود

 . قبل از شروع عمل، محل توسط پرسنل اتاق عمل با مواد انتی سپتیک مناسب ضدعفونی می شود ✓

سی قبل جراحی و لاکدر صورت اندیکاسیون بیماران قبل از جراحی طبق دستورالعمل تجویز آنتی بیوتیک پروفی ✓

در بیماران دیابتی سطح گلوکز خون بیمار حتی قبل از عمل چک    .دستور پزشک آنتی بیوتیک دریافت می کنند

بودن قند خون بیمار، اقدامات درمانی طبق دستور   بالاپزشک معالج می رسد و در صورت    اطلاعشده و جواب به  

  .پزشک معالج و توسط پرسنل پرستاري اجرا شده و قند خون بیمار کنترل می شود

 . ورود پرسنل به اتاق عمل محدود به پرسنل ضروري می باشد  ✓

 .اتاق عمل طبق برنامه مدون و با نظارت مسئول اتاق عمل مرتب شستشو می شود   ✓

 .به بیماري عفونی تا زمان بهبودي از شرکت در عمل ممانعت می شوندتلا پرسنل جراحی مب ✓

کوتاه   ✓ را  خود  هاي  ناخن  عفونت،  کنترل  کمیته  در  شده  تدوین  دستورالعمل  طبق  عمل  اتاق  پرسنل  و  پزشکان 

 .ناخن و جواهرات خودداري می کنند لاكنگهداشته و از استفاده ناخن مصنوعی،

اسکراب جراحی مطابق با آخرین دستورالعمل قبل از جراحی و توسط جراح و پرسنل اتاق    شستشوي جراحی دست ✓

 .عمل انجام می شود

اقلام  جهت اطمینان از صحت فرآیند استریلیزاسیون بسته به نوع ست و    6کلاساندیکاتورهاي بیولوژیک و تست   ✓

 .استفاده می شود. و اندیکاتور در پرونده بیمار ثبت الصاق می شود CSR آن در تمامی ست ها توسط مسئول واحد

 . زمان بستري بیمار در بخش قبل و بعد از انجام جراحی تا حدامکان محدود می شود ✓

  . پانسمان محل جراحی به طور مناسب و با شرایط آسپتیک تعویض می گردد ✓

 . دماي طبیعی حین جراحی و بعد از آن حفظ می شود ✓

  . در خصوص مراقبت از محل جراحی داده می شود لازمبه بیمار اموزش هاي  ✓

 .اکسیژن اختصاصی استفاده می شود  لايبراي هر کدام از بیماران بستري که نیاز به اکسیژن درمانی دارند کانو ✓

تمامی فلومترهاي اکسیژن به صورت هفتگی طبق دستورالعمل تدوین شده شسته می شود و بعد از ترخیص بیمار   ✓

  . نیز شسته و ضدعفونی می گردد و تا پذیرش بیمار بعدي به صورت خشک نگهداري می شود

طبق نظر پزشک معالج در اسرع وقت وله گذاري داخل تراشه در موارد ضروري انجام و با توجه به شرایط بیمار و  ل ✓

 .خارج می گردد
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و پایان هر شیفت شسته و در محلول ضدعفونی کننده غوطه ور و مجددا   2/3بطري هاي ساکشن بعد از پر شدن  ✓

  .آبکشی می شود

 . پرسنل قبل از انجام ساکشن موظف به رعایت بهداشت دست و استفاده از وسایل حفاظت فردي می باشد ✓

 یکبار مصرف و استریل استفاده می گردد و بعد از هر بار استفاده دور انداخته می شود  لايدر زمان ساکشن از کانو ✓

حجم باقیمانده معده براي جلوگیري از نفخ و اتساع معده به صورت مرتب توسط پرستار کنترل می گردد و موقع  ✓

 .درجه از تخت قرار می گیرد 30گاواژ حتما سر بیمار حداقل در زاویه 

آمبوبگ ها بعد از استفاده توسط نیروي کمکی بخش با آب و دترجنت شستشو شده و در محلول ضدعفونی کننده  ✓

 .هاي لول غوطه ور و در نهایت آبکشی و خشک می گردد

موارد فوق توسط سرپرستار و مسئول شیفت نظارت می گرددبراي ضدعفونی پوست محل رگ گیري از اسپري الکل   ✓

 .داستفاده می شو

 .پرسنل قبل از کارگذاري کاتترهاي عروقی، بهداشت دست را رعایت می کنند  ✓

از آنژیوکت فقط یکبار استفاده می شود و درصورت عدم موفقیت در رگ گیري از آنژیوکت جدید استفاده می     ✓

 .شود

  .پرستار بعد از اتمام کار تاریخ و شیفت را برروي برچسب آنژیوکت درج می نماید ✓

  .توسط جراح و در شرایط استریل گذاشته می شود Line.V.C وتشخیص پزشک معالج کاتتر برحسب نیاز  ✓

 .جهت ضدعفونی پوست ناحیه جاگذاري کاتتر از بتادین استفاده می شود ✓

در هنگام کارگذاري کاتترهاي مرکزي تکنیک به صورت آسپتیک انجام شده و پزشک و پرستار از وسایل حفاظت   ✓

 .فردي استفاده می کنند

  .در صورت اندیکاسیون عفونت، انسداد و... یا تشخیص پزشک کاتتر خارج یا تعویض می گردد ✓

 .پانسمان محل کاتتر به صورت روزانه توسط پرستار مسئول بیمار تعویض می گردد ✓

 .حد امکان از انجام سونداژ غیر ضروري به دلیل افزایش ریسک عفونت خودداري می شود ✓

سونداژ بیمار در شرایط کامالً استریل انجام می شودابتدا ضدعفونی و بهداشت دست ها توسط پرستار انجام می   ✓

 .شود و بعد از پوشیدن دستکش استریل، مجراي ادراري با بتادین ضدعفونی و سونداژ انجام می شود

 . تاریخ انجام سونداژ در کاردکس بیمار ثبت می شود ✓

 . دید پزشک تعویض می شودلاحسوند در صورت ص  ✓

 . در هر شیفت کاري حداقل یکبار مراقبت از سوند ادراري انجام می شود  ✓

 . بگ ادراري داراي در زمان تعویض شیفت یا آلودگی و نشتی تعویض می شود ✓

 . بگ ادراري به هیچ عنوان بر روي تخت بیمار قرار نمی گیرد و از تخت آویز می باشد ✓

 . هر شیفت و در صورت نیاز در طول شیفت بگ ادراري تخلیه می شود ✓

 ند ادراري با نرمال سالین  وشستشوي س   ✓

در ارتباط با نحوه ي مراقبت از سوند به وي و خانواده بیمار   لازم  در صورت نیاز به سونداژ بیمار در منزل آموزش ✓

 .ارائه می گردد
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خطرحوادث و  روش اجرایی گزارش حوادث و موقعیت های خطرآفرین با محوریت مسئول ایمنی و مشارکت کمیته 

 لایاب

 .فرم گزارش دهی حوادث ناخواسته در دفتر پرستاري بیمارستان موجود است ✓

را به سرپرستاران    لازم  نموده و توضیحات  لاغ  مدیر پرستاري بیمارستان به تمامی بخش هاي بیمارستان فرم را اب  ✓

 .داده است

 . اتوماسیونی به دانشگاه فرستاده می شوددر صورت وقوع حوادث ناخواسته فرم به صورت کتبی پرشده و    ✓

میر ترومایی و حوادث ناخواسته سریعا در   و  در صورتیکه حوادث خطر آفرین باعث مرگ بیمار شود کمیته مرگ ✓

بیمارستان با حضور اعضا تشکیل شده و موارد بررسی و فرم مربوطه کامل شده و اتوماسیونی به مدیریت حوادث و  

 .دانشگاه فرستاده میشود لایايب

تشکیل بلایا  بعد از وقو ع حوادث خطرآفرین سریعا با اعضاي کمیته مدیریت خطر و  بلایا  کمیته مدیریت حوادث و   ✓

 .جلسه داده و موارد را تجزیه تحلیل میکنند

اي در مورد آن توسط افراد کمیته بیان شده و به تایید    خطاهاي مربوط به این حادثه لیست شده و اعمال مداخله   ✓

  .مدیریت میرسد

 .میشود لاغاي مربوطه سریعا توسط دفتر پرستاري به بخشها براي اجرایی شدن اب اعمال مداخله ✓

 .شده در راندهاي مدیریتی بررسی شده تا از وقوع حادثه تکراري پیشگیري شودلاغ موارد اب ✓

 .آمده استدبیر کمیته مدیریت خطر و حوادث خطرآفرین مسئول پیگیري این گونه موارد پش    ✓

افتاده سوپروایزر آموزشی اقدام به برگزاري دوره آموزشی نموده تا پرسنل نسبت به آن آگاهی    در مورد خطاي اتفاق ✓

 .پیدا نموده و تکرار مجدد نشود
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 نحوه رعایت اصول حرفهاي و اخلاق بالینی در بیمارستان
مبناي ارزش هاي حرفه اي تصمیم گیري و فعالیت کنند. ارزش پرستاران مسوولیت دارند در حیطه شغلی خود بر  ✓

ها مفاهیمی هستند که ذاتأ ارزشمندند و توسط فرد یا جامعه مبنا و ملاك درستی و نادرستی اعمال قرار می 

گیرند. در حرفه پرستاري نیز، با توجه به جایگاه والاي آن، ارزش هاي حرفه اي توسط انجمن ها و سازمان هاي 

ي معین شده اند. در کشور ما تعالیم دین مبین اسلام، و نیز قانون اساسی در بسیاري از موارد، حدود و حرفها

مرزهاي عمل را معین مینمایند. ارزشهاي اخلاقی در عین انطباق با مبانی دینی، فراملّی و جهان شمول هستند.  

  : عبارتند از مهمترین ارزش هایی که در حرفه پرستاري باید مورد لحاظ قرار گیرد

 احترام به مددجو/ بیمار و حفظ شأن و کرامت انسانی  ✓

 نوعدوستی و همدلی  ✓

 پایبندي به تعهدات حرفه اي  ✓

 پاسخگویی ، مسوولیت پذیري و وجدان کاري  ✓

 عدالت در خدمت رسانی   ✓

 تعهد به صداقت و وفاداري   ✓

 حفظ حریم خصوصی بیماران و تعهد به رازداري و امانتداري  ✓

 ارتقاء صلاحیت علمی و عملی به طور مداوم  ✓

 ارتقا آگاهی از مقررات حرفه اي و دستورالعمل هاي اخلاقی و رعایت آن ها  ✓

 احترام متقابل با سایر ارائهدهندگان مراقبت سلامت و برقراري ارتباط مناسب با آنان  ✓

 احترام به استقلال فردي مددجو/بیمار  ✓

 شفقت و مهربانی  ✓

  : پرستار و جامعه پرستار باید ✓

در جهت ارتقاي سلامت جامعه، پیشگیري از بیماري ها، اعاده سلامت و کاهش درد و رنج، کوشش کند و آن را  ✓

 رسالت اصلی خود بداند 

اجتماعی، مسائل -مراقبت پرستاري را صرفنظر از نژاد، ملیت، مذهب، فرهنگ، جنس، سن، وضعیت اقتصادي ✓

روانی یا هر عامل دیگري ارائه دهد و در جهت حذف بی عدالتی و نابرابري در -سیاسی، بیماري جسمی یا روحی

 . جامعه بکوشد

مراقبت هاي پرستاري را با رعایت احترام به حقوق انسانی و تا حد امکان با در نظر گرفتن ارزش ها، آداب و رسوم   ✓

 . اجتماعی، فرهنگی و اعتقادات دینی مددجو/بیمار ارایه دهد

به جامعه در زمینه هاي ارتقاي سلامتی و پیشگیري از بیماري ها آموزش دهد و این را از مهم ترین مسوولیت هاي  ✓

خود بداند. مراقبت پرستاري و آموزش استاندارد باید متناسب با فرهنگ، باورها، ارزشها و نیازهاي افراد ارایه 

 . شود

به چالش ها و مسایل اخلاقی در محیط جامعه و محیط کار که قداست حرفه پرستاري را مخدوش می کند توجه و   ✓

  . حساسیت داشته، در مواقع لازم راه حل و پاسخ مناسب را پیشنهاد دهد

ضمن همکاري و هماهنگی با سایر افراد، گروه ها و نهادهاي اجتماعی جهت برطرف کردن نیازهاي اجتماعی و رفع  ✓

 . . مسایل اخلاقی مطرح در حیطه مراقبت هاي سلامت تلاش کند
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به گروه ها و افراد آسیب پذیر از قبیل کودکان، سالمندان، افراد دچار ناتوانی و معلولیت هاي جسمی، بیماران  ✓

 .روانی و مانند آن ها توجه ویژه کند

ضمن توجه به سلامت در سطح محلی، در راستاي حصول اهداف سلامت در سطح ملی و جهانی نیز تلاش و  ✓

 همکاري کند

در بحران ها و حوادث طبیعی همچون جنگ، زلزله، سیل، همه گیري بیماري ها و مانند آن ها مسوولیت ها و  ✓

 . وظایف خود را با درنظر گرفتن احتیاطات لازم انجام دهد

  : پرستار و تعهد حرفهاي پرستار باید ✓

گیري هاي بالینی، مسوولیت هاي اخلاقی را همانند مسوولیت هاي هنگام اجراي مداخلات پرستاري و تصمیم  ✓

 .حقوقی و حرفه اي در نظر بگیرد

  . در حد وظایف و اختیارات خود، در جهت فراهم آوردن محیطی امن و سالم براي مددجو/بیمار کوشا باشد ✓

با حضور به موقع، انجام وظایف حرفه اي به نحو احسن، و ثبت دقیق و کامل مراقبت هاي انجام شده، امنیت  ✓

 .مددجو/بیمار را تأمین کند

براساس استانداردهاي حرفه اي حاصل از نتایج تحقیقات معتبر و شواهد موجود، بهترین مراقبت را به  ✓

 مددجو/بیمار ارایه دهد 

  تمامی مداخلات پرستاري را با حفظ عزت و احترام مددجو/ بیمار و خانوادهی او انجام دهد ✓

حداکثر کوشش خود را براي حفظ اسرار بیمار، رعایت حریم خصوصی او، احترام به استقلال فردي و کسب رضایت   ✓

  . آگاهانه، به عمل آورد

با شناسایی و گزارش خطاهاي حرفه اي همکاران تیم درمانی از بروز صدمات احتمالی به مددجو/ بیمار پیش گیري   ✓

 . کند

در صورت خطا در مداخلات پرستاري، صادقانه به مددجو/ بیمار توضیح داده، در هر شرایطی راستگویی و انصاف  ✓

 را سر لوحه کارخود قرار دهد 

  . توانایی هاي جسمی، روانی، اجتماعی و معنوي خود را حفظ کند و ارتقا دهد ✓

  . در جهت حفظ صلاحیت حرفه اي، دانش و مهارتهاي خود را به روز نگه دارد  ✓

مراقبت مؤثر و ایمن، بدون نظارت مستقیم را داشته، در برابر اقدامات خود پاسخگو  توانمندي و دانش کافی براي   ✓

 . باشد

 .  به گونه اي عمل کند که اعتبار و حیثیت حرفه اش زیر سؤال نرود ✓

 .  توجه داشته باشد که از نام و موقعیت وي جهت تبلیغ تجاري محصولات استفاده نشود ✓

از پذیرش هرگونه هدیه یا امتیازي از مددجو/بیمار یا بستگان وي، که ممکن است موجب معذوراتی در حال یا  ✓

 .آینده شود پرهیز کند

 پرستار و ارائه خدمات بالینی ✓

ارایه مداخلات پرستاري   .2 . به مددجو خود را با ذکر نام، عنوان و نقش حرفه / بیمار معرفی کند-1:  پرستار باید ✓

خواستههاي مددجو/بیمار را صرفنظر از سن،   .3 . را با احترام کامل به مددجو/بیمار و حفظ شان وي انجام دهد

جنس، نژاد، موقعیت، وضعیت اقتصادي، سبک زندگی، فرهنگ، مذهب، باورهاي سیاسی و توانایی جسمی او، 

 .5 . مراقبتها را مبتنی بر دانش روز و قضاوت صحیح پرستاري انجام دهد  .4 . مورد توجه و ملاحظه قرار دهد
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ارتباطی همراه با ملاطفت در رفتار و کلام داشته باشد، به نحوي که با جلب اعتماد مددجو/ بیمار بتواند نیازها و 

قبل از انجام هرگونه مداخلات پرستاري، رضایت آگاهانهی بیمار یا سرپرست   .6 . نگرانی هاي بیمار را دریابد

قانونی وي را جلب کند. در همین راستا اطلاعات کافی در مورد اقدامات پرستاري را در اختیار بیمار قرار دهد تا  

 دبیمار امکان قبول یا رد آگاهانه خدمات مراقبتی را داشته باش

هنگام ارایه یک محصول جدید یا بکارگیري آن در بالین، آگاهی کامل از خطرات احتمالی آن وسیله داشته  -7 ✓

باشد و همچنین اطلاعات لازم در مورد فواید و مضرات استفاده از آن محصول را در اختیار مددجو/بیمار بگذارد تا  

آگاه باشد هیچ کس حق ندارد به جاي یک فرد بالغ صلاحیت دار،   .8 . امکان انتخاب آگاهانه براي وي فراهم شود

جهت توانمند سازي   .9 . رضایت دهد و در مورد کودکان، حق رضایت جزء مسوولیتهاي قیم قانونی است

به طور  10. . مددجو/بیمار با توجه به طرح مراقبتی و برنامه ترخیص، به مددجو/بیمار و خانواده وي آموزش دهد

رژانس که اقدام درمانی در اسرع وقت براي حفظ زندگی مددجو/بیمار ضروري است، بدون  استثناء، در مواقع او

در شرایطی که مددجو/بیمار قادر به اعلام رضایت نبوده، اطلاع از  11. . رضایت بیمار اقدامات لازم را شروع کند

خواسته وي نیز امکان پذیر نباشد، بر اساس استانداردهاي موجود و با درنظر گرفتن مصلحت مددجو/بیمار ، 

براي بی خطر بودن مداخلات پرستاري احتیاطات لازم را بکار بندد و   12. . مناسبترین اقدام را براي او انجام دهد

کلیه اطلاعاتی که در حین فرایند  13. . در موارد لازم این موضوع را با سایر اعضاي تیم سلامت به مشورت گذارد

اختیار او قرار میگیرد، را سرّ حرفهاي تلقی کند و مگر در موارد مجاز، بدون رضایت  مراقبتی به دست آورده یا در  

اطلاعات درمانی مددجو/بیمار را تنها براي اهداف مرتبط با  14. .مددجو/بیمار در اختیار دیگران قرار ندهد 

سلامت )درمان، پژوهش( و در جهت منافع بیمار مورد استفاده قرار دهد. همچنین مددجو/بیمار را مطلع کند که 

 15. . ممکن است بخشی از اطلاعات پرونده با سایر اعضاء تیم درمان جهت مشاوره درمانی در میان گذاشته شود

در مواردي که از اطلاعات مددجو/بیمار در زمینه هاي تحقیقاتی و آموزشی استفاده می شود باید با کسب رضایت 

هنگام انجام هر  16. . یا هر نشانی منجر به شناسایی، صورت گیرد وي بوده و انتشار اطلاعات بدون درج نام

در موارد عدم امکان خدمت رسانی ایده  17. . مداخله پرستاري، به حریم خصوصی مددجو/بیمار احترام بگذارد

در شرایط   18. . آل تا زمان برقراري برنامه جدید درمانی ارایه مراقبت را در بهترین سطح از توانایی ادامه دهد

در صورت نارضایتی مددجو/بیمار   19. . اورژانس خارج از محیط کار نیز به ارایه مراقبت از بیمار یا مصدوم بپردازد

یا بروز مشکل، حق وي براي تغییر پرستار مسوول یا سایر مراقبان و درمانگران را محترم شمرده ، در حد امکان 

صورت اطلاع از موارد عدم رعایت استانداردهاي مراقبتی، به  در  20. . در جلب رضایت مددجو/بیمار تلاش کند

هرگونه اعتراض و مشکل بیمار را   21. . مقام مسوولی که اختیار کافی براي اصلاح شرایط داشته باشد اطلاع دهد 

از انجام اقداماتی که مستلزم زیرپا گذاردن اصول اخلاقی، قانونی و شرعی  22. . به مسوول بخش گزارش دهد

در بیمارانی که روزهاي پایانی حیات را سپري می کنند،  23. . باشد حتی در صورت درخواست بیمار پرهیز کند

براي پذیرش واقعیت و برنامه ریزي مناسب براي برآوردن خواسته هاي بیمار، از جمله انجام اعمال مذهبی یا ثبت  

  .وصیت، کمک و همکاري کند

 پرستار و همکاران تیم درمانی  ✓

با اعضاي تیم سلامت، مددجو/بیمار و خانواده وي، در راستاي ارائه مؤثرتر و بهتر مداخلات  .1 : پرستار باید ✓

مددجو/بیمار یا تصمیم گیرنده جایگزین را در اتخاذ تصمیمات در مورد  .2 . پرستاري، همکاري و مشارکت کند

 دانش و تجربه حرفه اي خود را با سایر همکاران در میان گذارد  .3 . مداخلات پرستاري مشارکت دهد
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با سایر پرستاران، اساتید و دانشجویان برخورد و   .5 . با تیم درمان ارتباط متقابل مبتنی بر اعتماد برقرار کند. 4 ✓

در صورت بروز هرگونه تعارض منافع در هنگام مراقبت از مددجو/بیمار ، با   .6 . رفتاري توأم با احترام داشته باشد

با سطوح   .7 . اولویت حفظ حقوق مددجو/ بیمار، آن را با همکاران ارشد و مسوولین خود مطرح و چاره جویی کند

مختلف حرفهاي، از جمله سرپرستار، سرپرستار ناظر، مدیر پرستاري و روساي بخش، ارتباط حرفه اي توام با  

در صورت مواجهه با هر نوع چالش اخلاقی براي تصمیم گیري با کمیته اخلاق  .8 . احترام متقابل برقرار کند

در تمامی ابعاد حرفه اي براي سایر پرستاران به عنوان الگو  .9 : مدیر پرستاري باید . .رستان مشورت کندبیما

حداکثر تلاش خود را در جهت کسب اطمینان از انتقال اطلاعات لازم قانونی و اخلاقی به همکاران  10. . عمل کند

به   12. . شرایط لازم براي شرکت پرستاران در دوره هاي آموزش مداوم را فراهم کند 11. . پرستار انجام دهد

منظور حل معضلات اخلاقی حین مداخلات پرستاري در صورت نیاز از مشورت افراد متخصص در زمینه اخلاق 

بر اساس سلسله مراتب در راستاي منافع مددجو/بیمار همپاي دیگر همکاران تلاش   13. . حرفه اي استفاده کند

با هدف ارتقاي کیفیت خدمات، حداکثر تلاش خود را در جهت حفظ فضاي مناسب کاري و افزایش انگیزه  14.کند 

ر فرایند ارزشیابی و ارتقاي حرفه اي پرستاران، ضمن رعایت د 15. . حرفهاي پرستاران به انجام رساند

 - . استانداردهاي حرفه اي و اصول اخلاق پرستاري، در مجموعه خود منصفانه عمل کند

 : پرستار، آموزش و پژوهش  ✓

مدرس پرستاري باید بیشترین تلاش خود را در جهت آگاه بودن از دانش روز و ارتقاء دانش و عملکرد اخلاقی  ✓

رابطه استاد و دانشجو در محیط هاي علمی، آموزشی و تحقیقاتی،باید مبتنی بر شان و  .2 . خود به عمل آورد

مدرس پرستاري باید در راستاي ارتقاء دانش و مهارت دانشجویان و   .3 . اخلاق حرفه اي توام با احترام باشد

در موارد استفاده از بیمار در آموزش دانشجویان، حقوق  .4 . ارتقاء عملکرد اخلاقی و حرفه اي آنان تلاش کند

در صورت عدم همکاري مددجو/بیمار   .5 . بیمار و ملاحظات اخلاقی مرتبط، بایدبه طور دقیق وکامل رعایت شود

در راستاي ارتقاء   .6 . وزش دانشجو، نباید روند ارایه خدمات به او تحت تاثیر قرار گیردیا خانواده وي در آم

خدمات سلامت، کیفیت دوره هاي آموزشی پرستاران،راهنماها و استانداردهاي موجود، باید به طور مستمر مورد 

در صورت فعالیت در حوزه پژوهش، پرستار باید ضمن گذراندن دوره هاي  .7 . بررسی وبازنگري قرار گیرد

آموزشی لازم، از اصول و قواعد پژوهش مطلع و با راهنماهاي اخلاق در پژوهش عمومی و اختصاصی کشوري آشنا  

پرستار نباید از جایگاه حرفه اي خود براي متقاعد کردن مددجو/ بیمار براي شرکت در   .8 . و به آنها ملتزم باشد

کت در تحقیق از سوي بیمار یا خانواده او نباید روند ارایه مداخلات  عدم پذیرش مشار .9 . تحقیق استفاده کند

پرستار بالینی باید براي ارتقاي مهارتها و ظرفیتهاي بالینی دانشجویان  10. . پرستاري را تحت تاثیر قرار دهد

 .پرستاري و مامایی تلاش کند


