
 

 

 کتابچه توجیهی بدو ورود پرسنل بیمارستان آیت الله مدنی بجستان 

 

 تهیه و تنظیم: 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتبار بخشی 

 

 

QL-BO-01  : کد دستنامه 

5140فروردین آخرین بازنگری :    

5تعداد بازنگری :   



 مقدمه

با همکاری   کیفیت و اعتباربخشی    توسط واحد بهبودآیت الله مدنی بجستان  کتابچه توجیهی بدو ورود پرسنل بیمارستان  

 .است  هتدوین گردید  1402سال  بهار  در     QI-BO-01  بیمارستان با کد سند  واحد آموزش

سپاس از آن پروردگاریست که توفیق خدمت به دردمندترین افراد جامعه را بر ما ارزانی داشته، امیداست در سایه مهربانی او بتوانیم 

  م.لبخند بهبودي و سلامت را بر لبان بیمارانمان بنشانیم و شکرگزار نعمتش باشی

این کتابچه براي آشنایی شما با بیمارستان، ارتقا  .  تبریک می گوییم  آیت الله مدنی بجستانبیمارستان    کوچکورود شما را به خانواده  

 .خواهشمند است کتابچه را با دقت مطالعه فرمایید. کیفی و ارج گذاري به حقوق پرسنل، براي شما در نظر گرفته شده است
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 معرفی کلی بیمارستان 

به لنوان   1381کیهومتري از دانشتااه لهو  پزشتکی گناباد می باشتد که در ستا    50به فاصتهه   بیمارستتان آیت الله مدنی بجستتان

  ۲0000تخت مصتو  با مستاحت کل   3۲با پروانه ستاخت   138۶ستا    آذر ماه در  مرکز درمان بستتر مورد بهره برداري قرار گرفت و

مترمربع توست  وزار  بهداشتت درمان و آموزپ پزشتکی زیر نظر دانشتااه لهو  پزشتکی گناباد    ۲۹00مترمربع و مستاحت زیربناي 

 افتتاح گردید.

زنان، زایشتااه، اوراان،، اتاق  -داخهی و جراحی، اافا این بیمارستتان در میدان آیت الله االقانی واقع شتده استت و شتامل بخش هاي  

 ، واحد آموزپ و پیایري بیمار و بخش پاراکهینیک شامل: آزمایشااه، رادیولواي می باشد. لمل، درمانااه تخصصی

 



 

 

 بیانیه رسالت، چشم انداز  

 

 

 

  

 رسالت
رسالت خود را در راستای ارائه خدمات  ستا مصمم مدنى للها یتآ نستاربیما

درمانی ایمن، مطلوب و با کیفیت با تأکید بر منشور حقوق بیمار و رعایت اصول 

 تکریم ارباب رجوع به انجام رساند.

 چشم انداز 

ما برانیم در راستای بهبود مستمر سطح سلامت جامعه، تأسیس بیمارستان 

طریق جذب نیروهای متخصص و کارآمد و تخت خوابی استاندارد و از  64

 را ارتقاء دهیم. بیمارستانایجاد فضای کافی و تجهیزات مناسب 
 

 



 بیمارستان آیت الله مدنی بجستان تیم مدیریت اجرایی معرفی 

 

 سرکار خانم دکتر مسعودی 

 سرپرست بیمارستان آیت ا... مدنی شهرستان بجستان 

 جناب آقای حمید نقی زاده 

 مدیر داخهی بیمارستان

 جناب آقای مهدی حیدری

 مترون بیمارستان 

 جناب آقای غلامی 

 ت یفیمسئو  واحد بهبود ک)

 (  محمد حیدریجایگزین : ( مژگان قربانیسرکار خانم 

 )مسئو  واحد آموزپ پرسنل( 

 جناب آقای امیر کبیری 

 ( یمسئو  امور مال  )

 جناب آقای ابراهیم حیرانی 

 (االالا  يمسئو  فناور )

 سرکار خانم سلیله آشوری 

 ( مسئو  منابع انسانی)

 سرکار خانم فاطمی نژاد 

 (کارشناس ایمنی بیمار)  



  

 راهنما: 

 ورودي بیمارستان  (1

 ناهبانی     (۲

 پذیرپ و ترخیص  (3

 مدیر داخهى   (4

 ریاست   (5

 امور ادارى  (۶

 نمازخانه  (7

 انبار   (8

 کانک،   (۹

 سردخانه   (10

 پارکینگ   (11

 پانسیون متخصصین  (1۲

 ورودي اوراان،   (13

 اتاق پزشک اوراان،  (14

 رختکن  (15

 اتاق بستري برادران  ( 1۶

 اتاق بستري اافا      (17

 آبدارخانه   (18

 اتاق ایزوله  (1۹

 اتاق بستري خواهران  (۲0

 ایستااه پرستاري اوراان،    (۲1

 اتاق لمل سرپایی   (۲۲

 حراست   (۲3

 اتاق احیا  (۲4

 اتاق سوانح  (۲5

 پذیرپ   ( ۲۶

 اتریا (۲7

 سروی، بهداشتى  (۲8

 رادیولواي  (۲۹

 اتاق گرافی  (30

 رختکن  (31

 بهبود کیفیت (3۲

 بانک خون  (33

 آموزپ  (34

 بهداشت محی   (35

 ورودي بخش ها  ( 3۶

 اتاق سرور  (37

 اتاق استراحت پرسنل  (38

 رختکن بیماران  (3۹

 جراحی -بخش داخهی (40

   IT(47( رست پرسنل خانم    CSR            47(   4۶( بخش اافا  و زنان        45( زایشااه        44( اتاق لمل           43

 وضو خانه   (53       ( اکسیژن ساز     5۲اتاقک پسماند        (51           ( رست خدما      50         (دیالیز   4۹     ( انبار دارویی   48

 

 

 

 نقشه کلی ساختمان بیمارستان

 



 معرفی بخش ها 

 اورژانس:بخش  

 :اورژانساسامی پزشکان بخش  بخش:  سیسرپرستار و رئ  ی معرف

                                         دکتر سید مهدي مدنی                                                                                                            محمد بشهیده   سرپرستار: ی نام و نام خانوادگ

                                         دکتر سید مهدي مدنی                                                                                                             بخش:  سیرئ ی و نام خانوادگ نام

 دکتر محسن جمعه زاده 

 مهدوي دکتر 

 دکتر رحمانی

 میريدکتر 

 حیم زادهردکتر 

مورد   یاوراانس  ی خدما  درمان  ی را برلهده دارد و تمام  یسن  يدر همه رده ها  یاوراانس  مارانیب  یتمام   رپیپذ  فهیخش اوراان، وظب

   باشد. یو اوراان، قابل انجا  م  یی بخش دو قسمت سرپا نیدر ا مارانیب ازین

از اوراان، شامل تر  نیا  :ییسرپا پذ  مارانیب  ی تمام   اا یتر  فهیکه وظ  اای بخش  و    رپیمراجعه کننده به اوراان، را بر لهده دارد، 

 .باشد ی پزشک م نهیاتاق معایک و  صندوق، سالن انتظار

تخت، تحت نظر  5تحت نظر برادران تخت،  1 يدارا زولهیتخت، اتاق ا 1 يدارا CPRاتاق   کی يبخش از اوراان، دارا نیا  :اورژانس

 . می باشدتخت  4 يدارا ییتروما مارانیقسمت بتخت  3تنفسی بستري اافا  دو تخت، ، تخت پنج خواهران

 تلفن تماس 

 111 ایستگاه پرستاری 

 11۲ سرپرستاری 

 113 تریاژ

 



 معرفی بخش ها   

 جراحی:- داخلیبخش  

 :جراحی-اسامی پزشکان بخش داخلی بخش:  سیسرپرستار و رئ  ی معرف

 ) داخهی (  احمد تفقد حسن پوردکتر  محمد حیدري   سرپرستار: ی نام و نام خانوادگ

 ) داخهی (  مهدي برهانی دکتر    بخش:  سیرئ ی و نام خانوادگ نام

 دکتر زنده د  ) جراح (  غلامی ) جراح (دکتر 

 :جراحی- معرفی بخش داخلی

تخت   ۲۶)در مجموع    می باشد  (ICU) اتاق دوتختی  ، یکاتاق چهار تخته  پنجاتاق ایزوله، دواتاق خصوصی ،    دواین بخش داراي  

و سایر اتاق ها شامل اتاق تجهیزا  پزشکی، اتاق معاینه، اتاق سرپرستار و رئی، بخش، اتاق کار، آبدارخانه، اتاق تمیز و اتاق    فعا (  

 .وسایل کثیف می باشد

 .لصر می باشد 4تا  3زمان ملاقا  تابع قوانین بیمارستان و از سالت 

 تلفن تماس 
 131 ایستگاه پرستاری 

 13۲ سرپرستاری 



 معرفی بخش ها 

 اتاق عمل:

 :اتاق عملاسامی پزشکان  بخش: سیو رئ  مسئول بخش   ی معرف

 لصمت زین آبادي   سرپرستار: ی نام و نام خانوادگ

   بخش:  سیرئ ی و نام خانوادگ نام غلامی دکتر 

 زنده د  دکتر  

 معرفی بخش اتاق عمل: 

  يکاوریتخت در اتاق ر 1 يو دارا جراحی لمومیزنان و  ،یاوراانس سرپایی ياتاق جهت انجا  لمل ها ۲ يدارا ياتاق لمل مرکز

 جدا از فضاي اتاق لمل میباشد.   CSRاتاق  باشد.  یم

 تلفن تماس 
181 

18۲ 

 



 معرفی بخش ها 

 اطفال: -زنانبخش  

 :اطفال-بخش زناناسامی پزشکان   بخش:  سیسرپرستار و رئ  ی معرف

 کاویانپوردکتر  لالیه قربانی  سرپرستار: ی نام و نام خانوادگ

 دکتر نصیري    بخش:  سیرئ ی و نام خانوادگ نام

 دکتر ابراهیمی 

  اطفال:- معرفی بخش زنان

اتاق ها شامل     ریسا  پنج تخته اافا  میباشد.اتاق یک  ،  مامایی  تخته  چهاراتاق  دو    ،یدو اتاق خصوص  زوله،یاتاق ا  کی  يبخش دارا  نیا

   .باشد یم  زیاتاق کار، اتاق تم ،یپزشک زا یاتاق تجه

 باشد.  یلصر م  4تا  3و از سالت  مارستانیب نیملاقا  تابع قوان زمان

 1۶1 ایستگاه پرستاری  تلفن تماس 

 



 معرفی بخش ها 

 زایشگاه:

 : شگاهیپزشکان بخش زا یاسام  بخش:  سیسرپرستار و رئ  ی معرف

 ی معصومه سالم  سرپرستار: ی نام و نام خانوادگ
 کاویانپور دکتر - نصیريدکتر 

 نصیري دکتر   بخش:  سیرئ ی و نام خانوادگ نام

   زایشگاه:  معرفی بخش 

در همان اتاق    شااهیاز زا  صیتا زمان ترخ  يبستر  ياز ابتدا  ماریباشد. ب  یاوراان، م  نیاتاق سزار  کی و    LDRاتاق    ۲  يبخش دارا  نیا

LDR شود.  یدر همان اتاق انجا  م  یعیاب مانیمراحل زا هیباشد و که  یم 

 151 زایشااه تلفن تماس 

 



 معرفی بخش ها 

 دیالیز:

 : زیالیپزشکان بخش د یاسام  بخش:  سیسرپرستار و رئ  ی معرف

 سمانه مظهو  زاده   سرپرستار: ی نام و نام خانوادگ
 دکتر تفقد  - برهانیدکتر 

 برهانی دکتر   بخش:  سیرئ ی و نام خانوادگ نام

 :معرفی بخش همودیالیز

دستااه رزرو جهت دیالیز بیماران می باشد.    1تخت و دستااه فعا  و    3این بخش داراي داراي یک سالن جهت دیالیز بیماران با  

 .، آبدارخانه، اتاق کار و سالن انتظار جهت همراهیان بیمار می باشدRO سایر اتاقها شامل رختکن مجزا جهت پرسنل و بیماران، اتاق 

 .در بخش همودیالیز ملاقا  در زمان همودیالیز ممنوع می باشد

  

 1۹1 ایستگاه پرستاری  تلفن تماس 



 

 بخش هاي اداري و پشتیبان بیمارستانمعرفی 

 دفتر بهبود کیفیت و اعتباربخشی

 امیرحسین غلامی  :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

  تیف یکارشناس مسئو  بهبودک: سمت

 31۲داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 واحد ایمنی 

 سمانه فاامی نژاد:  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

  کارشناس ایمنی بیمار: سمت

 31۲داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 

 واحد آموزش 

 ( محمد حیدري) جانشین :  مژگان قربانی :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

  واحد آموزپ کارکنانکارشناس مسئو  : سمت

 311داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 واحد آموزش و پیگیری بیمار

 ( محمد حیدري) جانشین :  مژگان قربانی :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 ماریب يریایواحد آموزپ و پ کارشناس مسئو  : سمت

 311داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 کنترل عفونت واحد  

 ( محمد حیدريمژگان قربانی ) جانشین : :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 کنتر  لفونت کارشناس : سمت

 311داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 



 بخش هاي اداري و پشتیبان بیمارستانمعرفی 

 

 بهداشت محیط 

 مهرانه لطفی فخرآباد:  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 واحد بهداشت محی کارشناس مسئو  : سمت

 308داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 بخش هاي اداري و پشتیبان بیمارستانمعرفی 

  IT واحد

 ابراهیم حیرانی:  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 فناوري االالا واحد کارشناس مسئو  : سمت

 313داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 تجهیزات پزشکی 

 لهی صادقی :  ی مسئول واحدو نام خانوادگ نام

 ی پزشک زا یتجهواحد کارشناس مسئو  : سمت

 314داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 حراست

 لصمت زین آبادي :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 مسئو  حراست : سمت

 304داخهی  5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 پذیرش و ترخیص 

 مسهم هاشمی :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 ص یو ترخ رپی پذواحد کارشناس مسئو  : سمت

 5۶5۲۲800     اطلاعات تماس:

 101مسئو  واحد:  یداخه •

 10۲پذیرپ و بایاانی:  •



 103ترخیص:  •

 104اسناد پزشکی:  •

ا ی خطر و بلا تیریمدواحد   

 محمد بشهیده  :  مسئول واحد ی و نام خانوادگ نام

 سمت : کارشناس واحد مدیریت خطر و بلایا 

 5۶5۲۲800االالا  تماس : 



 کدهای ضروری بیمارستان 

 



 آدرس و راه های ارتباط با بیمارستان

 

 ی االقان دانیم-شهرستان بجستان  - يخراسان رضو   :آدرس

 0515۶5۲۲803 -0515۶5۲۲80۲ -0515۶5۲۲801 - 0515۶5۲۲800  تماس:  تلفن  



 مقررات اداری و مالی

  پزشکی  آموزپ  و   درمان   بهداشت،  وزار   ابلاغی   وظایف  شرح  کتابچه  نسخه  آخرین  بر  منطبق  این کتابچه  :شرح شغل/شرح وظایف

  تیم   کمیته  مصوبه  و  کشور  درمانی  و   بهداشتی   خدما    و   پزشکی  لهو    هاي   دانشااه  مشاغل   بندي  ابقه  ارح   کتابچه  از   برگرفته  و

   می باشد. فایل جامع آن جهت مطالعه پیوست گردیده است. بیمارستان اجرایی مدیریت

 حقوق و مزایا: 

  سطح  مسئولیتها،  و  وظایف  پیچیدگی  و  اهمیت  اساس  بر  اجرایی،  دستااههاي  مشاغل   شغل  حق  امتیاز    :شغل  حق  جدول .1

 : شود می تعیین ذیل شرح به 1/1/1388از اجرا  یک براي شماره جدو  اساس بر نیاز، مورد  و مهارتهاي تخصص

 و   درمان  بهداشت،  وزار   درمانی  و  بهداشتی  مشاغل  و  پرورپ  و  آموزپ  وزار   وقت  تما   آموزشی  مشاغل  شغل  حق  امتیاز: تبصره

 شود.  می محاسبه (1.1) ضریب با مربوط شغهی رتبه و  ابقه به توجه  با آموزپ پزشکی،

 مسئولیتها،  و وظایف  پیچیدگی با متناسب اي( حرفه )مدیران سرپرستی و مدیریت لناوین از یک هر  مدیریت  العاده فوق  امتیاز .2

 .شود می تعیین دو شماره  جدو  اساس بر مربوط لوامل سایر و شغهی حساسیتهاي و  نظار  و حیطه سرپرستی

دستور   ( ۲)دستااههاي اجرایی موظفند لناوین مشاغل مدیریتی و سرپرستی خود را با توجه به لوامل مندرج در بند    - 1تبصره  

درصد آنان در سطح سه   ۲0درصد از مشاغل مذکور درسطح یک و حداکثر    50گونه اي مشخص نمایند که حداقل    العمل به

 تخصیص یابند. 

  فردي   تواناییهاي   و   مهارتها و   آموزشی  هاي  دوره   تجربه، و  خدمت  سنوا   تحصیلا ،  لوامل  اساس  بر  کارمندان  شاغل   حق  امتیاز .3

 .شود می  تعیین سه شماره جدو  بر اساس

اند و   .4 ایثارگري موجود در قوانین و مقررا  موضوله بهره مند نشده  از تسهیلا   ایثارگران شاغل در دستااههاي اجرایی که 

به استخدا  دستااههاي اجرایی در می آیند حسب مورد ایثارگري به تصریح بند   1/1/1388ایثارگرانی که از تاریخ    همچنین

 بهره مند می شوند.  4امتیازا  جدو  شماره قانون، از  ( ۶8)) ماده ۲ (۲)

در صورتی که کارمند از اجتماع حالا  ایثارگري برخوردار باشد، بالاترین امتیاز مربوط به یکی از آنها مبناي تعیین امتیاز   تبصره:

درصد از امتیاز حالا  دیار ایثارگري، به امتیاز ایثارگري وي اضافه خواهد شد، مشروط بر آنکه امتیاز ایثارگري آنان    ۲5  گرفته و  قرار

در دستااههاي اجرایی اشتغا  می یابند و یا از  1/1/1388امتیاز کارمندان ایثارگري که از تاریخ  .امتیاز تجاوز ننماید  1500از سقف

تسهیلا  ایثارگري موجود در قوانین و مقررا  موضوله بهره مند نشده اند، بر اساس ساز و کار مذکور محاسبه می شود، در هر  

 . دریافتی ایثارگران که بابت ایثارگري در مقررا  گذشته دریافت داشته اند، نباید کاهش یابد  صور  میزان

 :شود می تعیین زیر شرح به دولتی  نشانهاي دارندگان امتیاز کشوري  خدما  مدیریت قانون   (۶8)  ماده( ۲) بند استناد به .5

 امتیاز 800 لالی  نشان دارندگان - الف

 امتیاز۶50، 1هدرج لمومی و  تخصصی نشان دارندگان - 

 امتیاز 500، ۲ درجه لمومی و  تخصصی نشان دارندگان -ج

   امتیاز 400، 3درجه لمومی و  تخصصی نشان دارندگان-د



 امتیاز   سقف  حداکثر  رلایت   با  دولتی   نشانهاي  امتیاز  جمع  باشد  دولتی  نشان  یک  از  بیش  داراي  کارمند  که  صورتی  در  :تبصره

 .است امتیاز( بلامانع 800)

  از خارج اشتغا   العاده  فوق  به  مربوط مبالغ   یا  درصد  امتیاز،  تخصیص و  تعیین نحوه  به مربوط دستورالعمههاي ابلاغ  و  تصویب  تا .6

 کسر  تضمین، مبهغ کاري، نوبت هوا، و آ  بدي یافته، توسعه کمتر منااق متعارف، غیر هاي محی  در کار و کار کشور، سختی

  سا    کارگزینی  حکم  آخرین  در  مندرج  شده  تعیین  مقطوع  مبالغ  خدمت(،  محل  )جابجایی  خدمت   محل  فوق العاده  صندوق،

 باشد.   می 1811 سا  براي پرداخت مبناي  سا ، این در هزینه سفر  و کارمندان 1387

مبالغ مربوط به فوق العاده هاي محرومیت از تسهیلا  زندگی منااق مرزي و فوق العاده جذ  منااق محرو  و دور افتاده تحت   .7

 فوق العاده منااق کمتر توسعه یافته، قابل پرداخت می باشد. لنوان

پ، از تصویب و ابلاغ فهرست منااق کمتر توسعه یافته از سوي هیئت وزیران پرداخت مبهغ مذکور بر اساس فهرست مصو  

 . خواهد بود که از سوي شوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی اللا  می شود. و ضوابطی

  می   پرداخت1387  سا   پایان  در  کارمند   کارگزینی  حکم  مبناي  بر  و  موجود  مقررا   اساس  بر  ازدواج  و  فو   هاي  هزینه  کمک .8

 .شود

  سا   در  مشابه  کارمندان  همانند   شوند،   8و7،۶  بندهاي  در  مندرج   موارد  از  استفاده  شرای   حائز  1388  سا   در  که  کارمندانی .9

 .شد خواهد رفتار آنان با 1377

تا ابلاغ دستورالعمل هاي مربوط به تعیین فوق العاده ماموریت و سایر هزینه هاي روزانه مامورین الزامی دستااههاي اجرایی  .10

هیئت وزیران و اصلاحا    ۲4/5/1375ه مو    14587/ ۲73۹5  مشمو  این قانون به خارج از کشور، مفاد تصویب نامه شماره

 بعدي آن براي اجرا ملاک لمل می باشد. 

 تا ابلاغ دستورالعمل هاي مربوط به تعیین فوق العاده ماموریت روزانه کارمندان، میزان فوق العاده مذکور به ازاي هر روز ماموریت  .11

سایر موارد مطابق آیین نامه فوق    معاد  یک سی ا  حقوق و فوق العاده هاي مشمو  کسور بازنشستای قابل پرداخت می باشد.

 و اصلاحا  بعدي آن خواهد بود.   ۲4/۶/135۲مصو قانون استخدا  کشوري   (3۹)) ماده  (ث)روزانه موضوع بند  العاده

 .شود می محاسبه قابل   اولاد سه تا حداکثر اولاد، هر ازاي به امتیاز ۲10 و 810 ترتیب به  اولاد و  مندي  لائهه هزینه کمک .12
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 بیمارانمنشور حقوق 

 .دریافت مطهو  و ایمن خدما  سلامت حق بیمار است محور اول: 

 . االالا  باید به نحو مطهو  و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد محور دوم:  

 . حق انتخا  و تصمیم گیري آزادانه بیمار در دریافت خدما  سلامت باید محتر  شمرده شود محور سوم:

 . احترا  به حریم خصوصی بیمار و رلایت اصل رازداري باشد ارائه خدما  سلامت باید مبتنی بر :محور چهارم

 .دسترسی به نظا  کارآمد رسیدگی به شکایا  حق بیمار است محور پنجم:

 .محور اول: دریافت مطلوب و ایمن خدمات سلامت حق بیمار است

 . شایسته شان و منزلت انسان و با احترا  به ارزپ ها، التقادا  فرهنای و مذهبی باشد  (1

  .بر پایه صداقت، انصاف، اد  و همراه با مهربانی باشد (۲

 . فارغ از هرگونه تبعیض قومی، فرهنای، مذهبی، نوع بیماري و جنسیتی باشد  (3

 . بر اساس دانش روز باشد (4

 . مبتنی بر برتري منافع و ایمنی بیمار باشد (5

 . توزیع منابع سلامت مبتنی بر لدالت و اولویت هاي درمانی بیماران باشد (۶

 . مبتنی بر هماهنای ارکان مراقبت الم از پیشایري، تشخیص، درمان و توانبخشی باشد  (7

 . به همراه تامین کهیه امکانا  رفاهی پایه و ضروري و به دور از تحمیل درد و رنج و محدودیت هاي غیر ضروري باشد (8

توجه ویژه اي به حقوق گروه هاي آسیب پذیر جامعه از جمهه کودکان، زنان باردار، سالمندان، بیماران روانی، زندانیان،   (۹

 .معهولان ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست داشته باشد

 . در سریعترین زمان ممکن و با احترا  به وقت بیمار باشد (10

  .با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جن، گیرندگان خدمت باشد (11

)الکتیو( بر  در مراقبت هاي ضروري و فوري )اوراان،(، بدون توجه به تأمین هزینه ي آن صور  گیرد. در موارد غیرفوري (1۲

 . اساس ضواب  تعریف شده باشد

در مراقبت هاي ضروري و فوري )اوراان،(، در صورتی که ارائه خدما  مناسب ممکن نباشد، لاز  است پ، از ارائه خدما   (13

 .ضروري و توضیحا  لاز ، زمینه انتقا  بیمار به واحد مجهز فراهم گردد

باشد با هدف حفظ آسایش وي  در مراحل پایانی حیا  که وضعیت بیماري غیر قابل برگشت و مرگ بیمار قریب الوقوع می (14

ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بیمار، توجه به نیازهاي روانی، اجتمالی، معنوي و لاافی وي و خانواده اپ  

در زمان احتضار می باشد. بیماردر حا  احتضار حق دارد در آخرین لحظا  زندگی خویش با فردي که می خواهد همراه 

 . گردد

 .محور دوم: اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار قرار گیرد

 د: محتواي االالا  باید شامل موارد ذیل باش 



 مفاد منشور حقوق بیمار در زمان پذیرپ (1

ضواب  و هزینه هاي قابل پیش بینی بیمارستان الم از خدما  درمانی و غیر درمانی و ضواب  بیمه و معرفی سیستم هاي   (۲

 حمایتی در زمان پذیرپ  

نا ، مسؤلیت و رتبه ي حرفه اي الضاي گروه پزشکی مسئو  ارائه مراقبت از جمهه پزشک، پرستار و دانشجو و ارتباط حرفه اي   (3

 آن ها با یکدیار  

روپ هاي تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قو  هر روپ و لوارض احتمالی آن، تشخیص بیماري، پیش آگهی و لوارض آن  (4

 و نیز کهیه ي االالا  تأثیر گذار در روند تصمیم گیري بیمار

 نحوه دسترسی به پزشک معالج و الضاي اصهی گروه پزشکی در او  درمان   (5

 کهیه ي اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند  ( ۶

 ارائه آموزپ هاي ضروري براي استمرار درمان  (7

  :نحوه ارائه االالا  باید به صور  ذیل باشد

االالا  باید در زمان مناسب و متناسب با شرای  بیمار از جمهه اضطرا  و درد و ویژگی هاي فردي وي از جمهه زبان، تحصیلا   (1

 : و توان درک در اختیار وي قرار گیرد، مار این که

تأخیر در شروع درمان به واسطه ارائه االالا  فوق سبب آسیب به بیمار گردد. )در این صور  انتقا  االالا  پ، از اقدا  ضروري، -

 .در اولین زمان مناسب باید انجا  شود

بیمار لهی رغم االاع از حق دریافت االالا ، از این امر امتناع نماید که در این صور  باید خواست بیمار محتر  شمرده شود، مار  -

 .این که لد  االاع بیمار، وي یا سایرین را در معرض خطر جدي قرار دهد 

االالا  ثبت شده در پرونده بالینی خود دسترسی داشته باشد و آن را دریافت نموده و تصحیح   بیمار می تواند به کهیه ي تصویر (۲

 .اشتباها  مندرج در آن را درخواست نماید 

باید محترم شمرده شود بیمار در دریافت خدمات سلامت  انتخاب و تصمیم گیری آزادانه  محدوده .  محور سوم: حق 

 :انتخاب و تصمیم گیری درباره موارد ذیل می باشد

 انتخا  پزشک معالج و مرکز ارائه کننده خدما  سلامت در چارچو  ضواب   (1

 انتخا  و نظر خواهی از پزشک دو  به لنوان مشاور (۲

شرکت یا لد  شرکت در پژوهش هاي زیستی با اامینان از اینکه تصمیم گیري وي تأثیري در تداو  و نحوه دریافت خدما    (3

 .سلامت ندارد

قبو  یا رد درمان هاي پیشنهادي پ، از آگاهی از لوارض احتمالی ناشی از پذیرپ یا رد آن مار در موارد خودکشی یا مواردي  (4

 .که امتناع از درمان شخص دیاري را در معرض خطر جدي قرار می دهد

اللا  نظر قبهی بیمار در مورد اقداما  درمانی آتی در زمانی که بیمار واجد ظرفیت تصمیم گیري می باشد ثبت و به لنوان  (5

ارائه کنندگان خدما    اقداما  پزشکی در زمان فقدان ظرفیت تصمیم گیري وي با رلایت موازین قانونی مد نظر  راهنماي 

 .گیرد سلامت و تصمیم گیرنده جایازین بیمار قرار



  :باشدشرای  انتخا  و تصمیم گیري شامل موارد ذیل می

  .انتخا  و تصمیم گیري بیمار باید آزادانه و آگاهانه، مبتنی بر دریافت االالا  کافی و جامع )مذکور در بند دو ( باشد (1

 .پ، از ارائه االالا ، زمان لاز  و کافی به بیمار جهت تصمیم گیري و انتخا  داده شود (۲

 . محور چهارم: ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری باشد 

 . رلایت اصل رازداري راجع به کهیه  االالا  مربوط به بیمار الزامی است مار در مواردي که قانون آن را استثنا کرده باشد  (1

در کهیه مراحل مراقبت الم از تشخیصی و درمانی باید به حریم خصوصی بیمار احترا  گذاشته شود. ضروري است بدین منظور  (۲

  .کهیه ي امکانا  لاز  جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد

توانند به االالا   فق  بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از ارف بیمار و افرادي که به حکم قانون مجاز تهقی می شوند می (3

  .دسترسی داشته باشند

بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمهه معاینا ، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یکی از والدین کودک در   (4

 .تما  مراحل درمان حق کودک می باشد مار اینکه این امر بر خلاف ضرور  هاي پزشکی باشد

 . محور پنجم: دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است 

هر بیمار حق دارد در صور  ادلاي نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلا  در کیفیت دریافت خدما    (1

 .سلامت به مقاما  ذي صلاح شکایت نماید 

 . بیماران حق دارند از نحوه رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند (۲

خسار  ناشی از خطاي ارائه کنندگان خدما  سلامت باید پ، از رسیدگی و اثبا  مطابق مقررا  در کوتاه ترین زمان ممکن   (3

 .جبران شود

با توجه به اینکه نیروهاي انسانی در صف او  ارتباط با بیماران و همراهانشان می باشند لذا باید در راستاي پیاده سازي نظا  تکریم  

 . اربا  رجوع تما  سعی و تلاپ خود را به کار گیرند 

های سلامت و ارتباط نزدیک آنان با بیماران و همراهانشان، رعایت با توجه به اهمیت نقش پرستاران در ارائه مراقبت

  :موارد ذیل برای بیمارستان دارای الویت و اهمیت می باشد

   ذکر نا ، لنوان و نقش حرفه ایشان به بیمار معرفی نمایند پرسنل در هناا  مراجعه بیمار خود را با.  

  حضور بموقع در محل کار و سعی در انجا  امور محوله به نحو احسن توجه به انجا  مسئولیت هاي اخلاقی در قبا  بیماران

 هماا  با مسئولیت هاي حرفه اي و حقوقی

  فراهم نمودن محی  ایمن جهت بیماران 

   تلاپ در حفظ اسرار بیماران و رلایت حریم خصوصی آنان 

  کسب رضایت آگاهانه از بیمار یا سرپرست قانونیش با احترا  به استقلا  فردي آنان 

  نانآثبت صحیح و دقیق اقداما  پرستاري انجا  شده در پرونده بیماران و حفظ 

 



 پیوست ها :  

 فلوچارت فرایند مرخصی استحقاقی

   فلوچارت فرایند مرخصی استعلاجی
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