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 تهیه و ابلاغ :

 مدیریت خدمات پرستاری

 کارشناس آموزش کارکنان

 یآموزش یها  استیسند س

 ی کارکنان گروه پرستار

 

 بجستان  یالله مدن  ت یآ مارستانیب

 TR - PL - 02کد دستنامه : 

 1405تاریخ ابلاغ : تابستان  

 1406بازنگری بعدی : بهار 



 :  هدف

 : با هدف  استیس نیا

توسعه  ،  ماریب یمنیا  شی افزا،   یخدمات مراقبت تیفیبهبود ک،  یمهارت و نگرش کارکنان گروه پرستار ،  دانش یارتقا

 . شود  یم  نیتدو ، همراه و همکار  ماریبا ب یا   ارتباط حرفه  تیو تقو  یدانش تخصص  ی روزرسان  به،  یا  حرفه یها یتوانمند
 

 :  یدر راستا  استیس نیا یاجرا 

و   یفیک یشاخص ها ی ارتقاو  یانطباق با الزامات اعتباربخش ،  ینی خدمات بال ی اثربخش شیافزا ،  مراقبت تیفیبهبود ک

 است .  مارستانیب یمنیا

 :  دامنه کاربرد

 :الاجرا است و شامل  بجستان لازم یالله مدن تیآ  مارستانیشاغل در ب  یکارکنان گروه پرستار هیکل یبرا استیس نیا

بخش ها ، پرستاران ،   یآموزش نی، سرپرستاران ، مسئولان واحدها ، رابط یو آموزش ینیبال یزرهای، سوپروا یپرستار  رانیمد

 .  شود یم  ییو ماما  یگروه پرستار دالورودیجد  یروهایو ن ا، ماماه یکارکنان اتاق عمل ، کارکنان هوشبر

 :  مبانی سیاست 

 :بر اساس  یکارکنان گروه پرستار یآموزش یزیر  برنامه

  یعملکرد ، شاخص ها یابی ارز جی، نتا  یاعتباربخش ی، استانداردها ماریب یمن یمصوب ، الزامات ا  فی، شرح وظا یا  و حرفه یشغل یازهاین

 .  شود یانجام م  ینیبال  یاحدهاو یاختصاص یازهایناخواسته ، و ن یدادها ی، خطاها و رو یو تخصص  یعلم  راتیی، تغ یمنیو ا یفیک

 :  تعاریف

مطلوب   تیموجود و وضع ت یوضع نیکاهش فاصله ب یکارکنان برا یآموزش یازها ی ن یبند  تیو اولو یی شناسا  ندیفرآ : یآموزش یازسنجین

 است .   

 کارکنان است .    یا حرفه یو مهارت ها  ف یآموزش مرتبط با شرح وظا : یشغل  آموزش

 است .    یا اطلاعات و اخلاق حرفه ی، فناور ی، فرهنگ ی، ارتباط یرفتار یشامل آموزش ها : یعموم آموزش

 .    شود  یو مسئولان واحدها انجام م  رانیمد یو رهبر  یتیری مد یمهارت ها یارتقا یبرا : یتیریمد آموزش

 است .    مارستانیب  ی منیو ا یو الزامات شغل ندهای ، فرآ  نیبا قوان دالورودیجد یروی ن ییآشنا یبرا هیاول یشامل آموزش ها : بدو ورود آموزش

 است . یعملکرد ج یو نتا  ی، رفتار شغل یریادگی آموزش بر  ریتأث زانیم  : آموزش یاثربخش



 :  گروه های هدف

 : شامل  یآموزش یهدف برنامه ها یها گروه

 هستند .  دالورودیجد  یروهایو ن ییگروه ماما ینی، کارکنان بال  یگروه پرستار ینی ، کارکنان بال  یپرستار رانیمد

 : مجریان برنامه های آموزشی

، سرپرستاران ،   ین یبال یزرهای، سوپروا یخدمات پرستار ر یو با مشارکت مد مارستانی ب یآموزش زریسوپروا تی با محور یآموزش یها برنامه

 .  شود یاجرا م  د ییو مدرسان مورد تأ  ینی بخش ها ، کارشناسان بال یآموزش نیمسئولان واحدها ، رابط

 :  مسئولیت ها 

 است .    یگروه پرستار ی آموزش یها تی اولو دیی ، نظارت و تأ تی، حما  تیمسئول هدا : یخدمات پرستار ریمد

 یو ارائه گزارش ها یاثربخش شی، نظارت بر اجرا ، پا  یآموزش م یتقو نی ، تدو ی، هماهنگ یزیر  مسئول برنامه : یآموزش زریسوپروا

 است .    یلیتحل

 .    کنند  یم  یآموخته ها و ارائه بازخورد همکار ی، نظارت بر اجرا یآموزش یازهای ن ییدر شناسا  : ینیبال یزرهایسوپروا

  یریگیحضور کارکنان ، پ طیشرا یساز  ، فراهم یرسان  بخش ، اطلاع یآموزش  یازسنجی مسئول ن :و مسئولان واحدها  سرپرستاران

 هستند .    دالورودی جد یروهایدر مورد ن ژهیو  عملکرد به یابیمستندات و ارز

آموخته ها در   یر یکارگ مصوب ، شرکت در آزمون ها و به  ی، حضور در دوره ها ی ازسنجیموظف به مشارکت در ن  : یگروه پرستار کارکنان

 کار هستند .  طیمح

 : ریزی آموزشی فرآیند برنامه

 :بر اساس  یکارکنان گروه پرستار یآموزش یزیر برنامه

و انجام   یاثربخش یابیبرنامه ها ، نظارت بر حسن اجرا ، ارز ی، اجرا یآموزش میبرنامه و تقو  نیموضوعات ، تدو یبند  تی، اولو یازسنجین

 . ردیگ  یصورت م  یاقدامات اصلاح

 :    نیازسنجی آموزشی

سال ، با مشارکت سرپرستاران ،   یانیپا  یدر ماه ها حاًی، ترج  بار  کی یمند است و حداقل سال  مستمر و نظام یندیفرآ ی آموزش یازسنجین

 . شود یانجام م  یآموزش زریسوپروا  یو هماهنگ یآموزش نیرابط

 : بر اساس  یازسنجین نیا

دستورالعمل ها   رات یی ها ، تغ تهیها ، گزارش خطاها ، مصوبات کم  یزیج ممی، نتا یمنی و ا یفیک یعملکرد ، شاخص ها ی ابی، ارز فیشرح وظا  

  زیدر طول سال ن یمورد یازسنجی ، ن دی جد یازهای. در صورت بروز ن شود یانجام م  یالزامات سازمان ری بخش ها و سا یاختصاص یها ازی، ن

 قابل انجام است . 



 :  بندی برنامه های آموزشی اولویت

 : بر اساس  یموضوعات آموزش  یبند  تیاولو

،  یو ابلاغ یقانون  یازهای ، ن یخطاها و مشکلات عملکرد ی، فراوان یمراقبت ، الزامات اعتباربخش تیفیبر ک ری ، تأث مار یب  یمنیدر ا تیاهم

و   ی تیری، مد یعموم  یادر حوزه ه  توانندیم  ی. موضوعات آموزش  شود یو پرخطر انجام م  ژهی و یبخش ها  یازهایپوشش گروه هدف و ن

 شوند . فیتعر  یشغل

 :  شیوه های اجرای برنامه های آموزشی

مانند آموزش  ییروش ها قیو از طر  یرحضوریغ  ای  یصورت حضور متناسب با محتوا ، گروه هدف و امکانات موجود ، به  یآموزش یها برنامه

،   ناریچهره ، وب به  آموزش چهره کلاس های درون بخشی ، مورنینگ پرستاری ، ،  ی بدو ورود ، کلاس ضمن خدمت ، کنفرانس ، کارگاه عمل

 . شوند  یاجرا م  یآموزش یو بسته ها  یکیالکترون یمحتوا

 : تقویم آموزشی

به   یخدمات پرستار تیر یمد د ییو پس از تأ  نیها ، تدو تیو اولو ازها ین یبند ، پس از جمع  یآموزش زریتوسط سوپروا ماهانه  یآموزش م یتقو

 حضور کارکنان هستند .  ی لازم برا طیشرا  یساز و فراهم یرسان  . سرپرستاران موظف به اطلاع شود یواحدها ابلاغ م 

 : تأمین منابع آموزشی

منابع لازم با   ری و سا یآموزش یروز ، سامانه ها  به یآموزش ی، محتوا تی، مدرسان واجد صلاح ازیمورد ن زاتی، تجه  یآموزش یفضا نیتأم 

 . شود یانجام م  ربط یذ یو واحدها مارستانیب  تیری مد یهمکار

 : نظارت بر اجرای برنامه های آموزشی

 یآموزش نی، سرپرستاران و رابط یخدمات پرستار ت یری مد یو با همکار یآموزش زریبر عهده سوپروا یآموزش یبرنامه ها یبر اجرا نظارت

آموخته ها در   یر یکارگ به  زانیآزمون ها و م  جیآموزش ، مستندات ، نتا  تیفی، حضور کارکنان ، ک یآموزش میتقو  یاجرا شی است و شامل پا

 .  شود یکار م  طیمح

 : ارزیابی برنامه های آموزشی و اثربخشی

،   یسنج ت یرضا قی از طر  تواند  یم  ی. سنجش اثربخش شود ی انجام م  ج ی، رفتار و نتا یریادگی آموزش ها بر اساس سطوح واکنش ،  یابیارز

انجام شود . حداقل   ی منیو ا تی فیمرتبط با ک یشاخص ها   یو بررس یابیارز یها ستیل  آزمون ، مشاهده عملکرد ، چک  و پس آزمون  شیپ

 شود . یابیارز یطور کامل از نظر اثربخش  به  دی در سال با یبرنامه آموزش کی



 :  آموزش نیروهای جدیدالورود

  ت یریآنان ، بر اساس برنامه بدو ورود و تحت نظارت مد یا  حرفه تیاز صلاح نانیمنظور اطم به  دالورودی جد یروهاین یابیو ارز آموزش

در صورت   یلی، استقرار تحت نظارت ، آموزش تکم هیاول یابی. ارز شود یو مسئولان واحدها انجام م  یآموزش زری، سوپروا یخدمات پرستار

 انجام شود .  مارستانیمطابق ضوابط ب دیمستقل با  تیدر خصوص ادامه فعال یریگ م یو تصم  ازین

 :  الزامات شرکت در دوره های آموزشی

است . کارکنان موظف به   یضرور یکارکنان گروه پرستار یبدو ورود برا یالزام  یمصوب و دوره ها یشغل  یآموزش یدر دوره ها شرکت

 شود . یآنان ثبت و نگهدار یدر پرونده آموزش  د یبوده و مستندات مربوط با  یآموزش یها یاب یشرکت در آزمون ها و ارزش

 :  سازی مستند

مهارت ، آموزش بدو ورود   یابی دوره ها ، ارز یابی آزمون ها ، ارزش جی، نتا  اب ی، حضور و غ یآموزش می ، تقو یازسنجیمستندات مرتبط با ن هیکل

 شود . یگانی و با ینگهدار ربط یذ یو واحدها یآموزش زریتوسط سوپروا  دیبا  یلیتحل یو گزارش ها

 :  شاخص های پایش

، مشارکت کارکنان    یآموزش میتقو  یبخش ها ، اجرا یآموزش یازسنجین ل یتکم  زانیمانند م  یی، شاخص ها استیس  نیا یاجرا شی پا یبرا

پرونده    لیمرتبط و تکم ی فیک یدوره ها ، بهبود شاخص ها یاثربخش یابیدر آزمون ها ، پوشش آموزش بدو ورود ، ارز یدر آموزش ها ، قبول

 . شود  یم  یبررس یا دوره صورت  ه کارکنان ب یآموزش

 : سیاست های انگیزشی

به   یدسترس لیمنظم ، تسه یرسان متناسب با امکانات و ضوابط ، از اطلاع مارستانیمشارکت کارکنان در آموزش ، ب شیافزا منظور به

مشارکت   جیها و افراد فعال ، و استفاده از نتا  از واحد ری ، تقد تیاز مدرسان واجد صلاح یریگ ، بهره  یرحضوریو غ یحضور یآموزش ها

 . کندی م  تیحما یا  حرفه یها یابیدر ارز یآموزش

 :  بازنگری سند

،   مارستانیب یآموزش  یازهاین ا ی ی، ساختار سازمان ی، الزامات اعتباربخش نی در قوان ریی در صورت تغ ا ی بار  کی یحداقل سال استیس نیا

   . شود یم  یبازنگر  یآموزش زریو سوپروا یخدمات پرستار  تیری توسط مد


